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 ملخّص  

حيث تكوّن مجتمع الدراسة . ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين
استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة ميسّرة، حيث . من العاممين في الإدارة المركزية في جامعة تشرين

وقد توصّمت الدراسة إلى وجود متطمبات ممحّة لتطبيق إدارة المعرفة تتمثّل . (160)استبانة وتم استرداد  (200)تم توزيع 
عدم : إضافة إلى وجود جممة من المعوقات المباشرة أىميا، بالثقافة التنظيمية والييكل التنظيمي وتكنولوجيا المعمومات

وضوح مفيوم إدارة المعرفة لدى معظم أفراد العينة المدروسة، وعدم تخصيص التمويل الكافي لتطبيقيا في جامعة 
 .تشرين

 
 

. تكنولوجيا المعمومات– الييكل التنظيمي – الثقافة التنظيمية –  إدارة المعرفة :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to determine the requirements and constraints of the application of 

knowledge management at Tishreen University. The study area was a set of  employees in 

the central administration of Tishreen University. The researcher used the questionnaire as 

a tool to collect data, where 160 questionnaires were recovered from a total of 200 

distributed.   

The result of this study found an urgent requirement for the application of knowledge 

management is the organizational culture, organizational structure and information 

technology, in addition to a number of direct obstacles, including: lack of clarity of the 

concept of knowledge management at most of the studied sample, and failure to allocate 

sufficient funding to be applied at Tishreen University. 
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: مقدمة
ازدادت أىمية المعرفة بأبعادىا المختمفة في المنظمات مع بداية التسعينات من القرن الماضي، حيث بدأت 

الحكومات عموماً وخصوصا الغربية منيا، تركّز عمى دراسة المنظمات التي لدييا مستوى أفضل من المعرفة، أي تمك 
ونتيجة لذلك . التي تتمتّع بمستوى متميز في مجال كيفية الحصول عمى المعرفة والتعامل معيا وتطبيقيا والاستفادة منيا

، لا سيما بعد إدراك أىمية المعرفة Knowledge Managementإدارة المعرفة : ظير لمعمن مفيوم جديد أطمق عميو
بوصفيا تشكّل قيمة مضافة عالية تسيم في تحقيق أىداف المنظمات وترسيخ دورىا في التحول الكبير نحو اقتصاد 

وتعد المعرفة بأنواعيا المختمفة العصب الحقيقي لمنظمات اليوم، . المعرفة الذي يركّز عمى الاستثمار في الأدمغة البشرية
ووسيمة إدارية ىادفة ومعاصرة لمتكيف مع متطمبات العصر، إذ أن المعرفة ىي المورد الأكثر أىمية في خمق الثروة 
وتحقيق التميز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية التي تصاعدت في إطارىا العديد من المفاىيم الفكرية كالعولمة 

والخصخصة وثورة المعمومات والاتصالات واتساع رقعة العلاقات بين المجتمعات الإنسانية المختمفة، وتكاد إدارة المعرفة 
لا تترك أي عممية أو نشاط في المنظمة إلا وارتبطت بو بشكل مباشر أو غير مباشر، حيث إن المعمومات تمثل جوىر 

) 2010حمود، ). العمميات التنظيمية والمحرك الفعمي لمختمف النشاطات الإدارية في جميع المنظمات الإنسانية
تكتسب إدارة المعرفة أىمية خاصة في مجال التعميم عموماً والتعميم العالي خصوصاً لأنّيا تعمل في اطار بيئة 
تنظيمية تتضمن العديد من المتطمبات التي تتفاعل فيما بينيا وتؤثر عمى عممية إدارة المعرفة في الجامعات، ومن أىم 

(. 2001العمواني،(.  تمك المتطمبات الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي، وتكنولوجيا المعمومات
بناء عمى ما سبق يترتّب عمى الجامعات ميمة مزدوجة، ميمّة تعزيز مفيوم إدارة المعرفة كمولّد وراع لو وميمّة 
استثمار مفاعيمو في الجامعات من خلال إعادة تموضع مفيوم رأس المال الفكري في سياق الييكل التنظيمي الإداري 
. لمجامعة بما يخدم التركيز عمى متطمبات إدارة المعرفة ويعزّز الإبداع والابتكار وصولا لربط الجامعة بالنشاط الاقتصادي لمدولة

تعترض محاولات تطبيق مفاىيم إدارة المعرفة في الجامعات السورية العديد من المعوقات التي يحاول ىذا البحث 
تحديدىا والإشارة إلى المتطمبات اللازمة لمنيوض بالجامعات السورية من خلال تطبيق مفاىيم إدارة المعرفة واستثمارىا 
الاستثمار الأمثل، والإجابة عمى تساؤلات عدة تطرحيا إشكالية تأخر جامعاتنا السورية عن المحاق بركب السائرين في 

. طريق اقتصاد المعرفة وتفعيل دور إدارة المعرفة
 

: الدراسات السابقة
: الدراسة الأولى

 :عنوان الدراسة بالمغة الانكميزية
How knowledge management is affected by organizational structure ( .2012)  

 .كيف تتأثر إدارة المعرفة بالييكل التنظيمي :عنوان الدراسة بالمغة العربية
: أىداف الدراسة

   اليدف من ىذه الدراسة ىو التعرف عمى تأثير الييكل التنظيمي عمى إدارة المعرفة، وكذلك إدراك أىمية كل 
. متغير في خمق وتبادل والاستفادة من المعرفة

: منيجية الدراسة
الييكل التنظيمي )    استخدم الباحث التحميل الإحصائي والنموذج الييكمي لفيم العلاقات بين المتغيرات الرئيسة 
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وتم دراسة الارتباط بين المتغيرات، ثم . وقد تم تصميم الاستبيان بناء عمى مراجعة أدب البحث. في إيران (إدارة المعرفة-
تم التعرف عمى آثار المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، وأخيرا تم استخدام نيج المعادلة الييكمية لإجراء تحميل 

. المسار، ودراسة تأثير المتغيرات الخارجية عمى المتغيرات المحمية
 :نتائج الدراسة

وبشكل عام، إذا كانت خصائص .    تشير النتائج إلى أن الييكل التنظيمي يرتبط بشكل إيجابي بإدارة المعرفة
كما . الييكل التنظيمي أقل مركزية وأقل رسمية، وأكثر تعقيدا وأكثر تكاملا، فإن ذلك سيعزز من مستويات إدارة المعرفة

: يظير في النموذج الآتي

 
ترجمة الباحث : المصدر–  (1)الشكل رقم 

 
: الدراسة الثانية

 :عنوان الدراسة بالمغة الانكميزية
Developing and testing a multi-dimensional knowledge management model on 

Slovenian SMEs ( .2009)  

 :عنوان الدراسة بالمغة العربية
. تطوير واختبار نموذج متعدد الأبعاد لإدارة المعرفة في الشركات السموفينية الصغيرة والمتوسطة

: أىداف الدراسة
   تيدف ىذه الدراسة إلى استخدام نموذج المعادلة الييكمية من أجل اختبار نموذج نظري حول إدارة المعرفة 

. لتطبيقو عمى الشركات السموفينية الصغيرة والمتوسطة
: منيجية الدراسة

وتم جمع البيانات .    تم مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت إدارة المعرفة وتم تحديد حدود ىذه الدراسات
 استبيان صالح لمدراسة 128بواسطة استبيان ىيكمي تم توزيعو عمى الشركات السموفينية الصغيرة والمتوسطة وتم استرداد 

. وتم استخدام التحميل العاممي الاستكشافي والتأكيدي ونموذج المعادلة الييكمية من أجل اختبار النموذج
 :نتائج الدراسة

: وىذه الأبعاد ىي.   تم تأكيد فرضيات نموذج إدارة المعرفة الذي تم وضعو، ويتضمن تعدد أبعاد إدارة المعرفة
 knowledge، نقل المعرفة Knowledge storage، تخزين المعرفة Knowledge acquisitionاكتساب المعرفة 
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transfer استخدام المعرفة ،Use of knowledge وأخيراً قياس كفاءة تطبيق إدارة المعرفة ،Measuring the 

efficiency of KM implementation .كما يظير في النموذج الآتي :

 
ترجمة الباحث : المصدر–  (2)الشكل رقم

 
: الدراسة الثالثة

 :عنوان الدراسة بالمغة الانكميزية
Knowledge management in China .A review ( .2010)  

 :عنوان الدراسة بالمغة العربية
. مراجعة. إدارة المعرفة في الصين

: أىداف الدراسة
.    الغرض من ىذه الورقة ىو دراسة تطور إدارة المعرفة في الصين ودراسة أصوليا الغربية

: منيجية الدراسة
    من أجل فيم إدارة المعرفة وأىميتيا لمناس، والتكنولوجيا والابتكار وعممية تقاسم المعرفة عمى مختمف 

المستويات في قطاع الخدمات في الصين، تم تقسيم ىذه الدراسة إلى سبعة أجزاء منفصمة تتناول ثلاث قضايا رئيسة 
 والتحديات التي تواجو الاقتصاد الصيني وصناعة الخدمات، developmentالتنمية : لإدارة المعرفة في الصين وىي

.  وبحوث وتطبيق إدارة المعرفة في الصين، ومشاركة المعرفة والابتكار مع العوامل الثقافية
 :نتائج الدراسة

.    توصمت الدراسة إلى أن نتائج المسوحات الخاصة بإدارة المعرفة في الصين قد تمت بناءً عمى أىداف مختمفة
وبالرغم من أن النظريات الغربية قد قدمت أساساً لمدراسات التي تناولت إدارة المعرفة في الصين، إلا أن البيئة الثقافة 

. كما أن تطور إدارة المعرفة في الصين لا يزال في مرحمة مبكرة. الصينية الفريدة من نوعيا تتطمب نماذج بحوث صينية
: الدراسة الرابعة

 :عنوان الدراسة بالمغة الانكميزية
Knowledge management in international organizations ( .2010)  

 :عنوان الدراسة بالمغة العربية
. إدارة المعرفة في المنظمات الدولية

: أىداف الدراسة
. اليدف من ىذه الدراسة ىو مراجعة المداخل التي تناولت المنظمات الدولية لتعزيز إدارة المعرفة
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: منيجية الدراسة
يتضمن المنيج الأول تقديم دراسات الحالة عن برنامج الأمم المتحدة :    تستخدم ىذه الدراسة منيجين مختمفين

الإنمائي، والمجنة الاقتصادية لآسيا والمحيط اليادئ للأمم المتحدة، البنك الدولي، والوكالة الدولية لمطاقة الذرية، ومنظمة 
ويتضمن المنيج الثاني تقييم التقدم المحرز في النيج باستخدام معايير مشتركة . التعاون والتنمية والمفوضية الأوروبية

. لاختبار تنفيذ إدارة المعرفة
 :نتائج الدراسة 

تم التوصل إلى أن جميع المؤسسات المشمولة في ىذه الدراسة قد تجاوزت مرحمة إدارة المعمومات ووضعت نظم 
ولا . ومع ذلك، فإنّ الإدارة المنظمة والمنيجية لممعرفة الضمنية والخارجية توجد بدرجة أقل. إدارة معرفة فعالة حيز التنفيذ

يوجد سوى عدد قميل من المنظمات الدولية مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي قد قاموا بدفع نظم إدارة 
أنو لا يزال ىناك مجال : وتظير النتائج بوضوح. المعرفة لدمج المعرفة الداخمية والخارجية، والمعرفة الضمنية والصريحة

. كبير لدى معظم المنظمات الدولية لمتحسين بشأن المعمومات الخاصة بيم ونظام إدارة المعرفة
: مشكمة الدراسة: ثانيااً 

من خلال المراجعة الأدبية التي قام بيا الباحث حول موضوع البحث، إضافة لمعينة الاستطلاعية التي قام بيا 
في جامعة تشرين، والتي وجد من خلاليا غياب وضوح مفيوم إدارة المعرفة لدى العديد من العاممين الذين تم التساؤل 
معيم، إضافة إلى عدم توفر شبكات حاسوبية وطرق متطورة لتخزين البيانات، وعدم وجود إدارة خاصة بالمعرفة أو 

بعض الملامح الخاصة بيا، والعديد من المشكلات الأخرى، من خلال ما سبق تبمورت مشكمة الدراسة وصار بالإمكان 
ما ىي متطمبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟ : طرح السؤال الرئيس الآتي

وللإجابة عن التساؤل الرئيس، فإن الباحث يسعى للإجابة عمى الأسئمة الفرعية الآتية 
 ما ىو مستوى الثقافة التنظيمية السائدة حول إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟ 
مكانية تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟  ىل يتناسب الييكل التنظيمي وا 
ما ىو مستوى تكنولوجيا المعمومات السائد في جامعة تشرين؟ 
ما أىم المعوقات التي تواجو تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟  
ما ىي السبل الناجعة لتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟  

 

:  أىمية البحث وأىدافو
: الأىمية النظرية

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا النظرية كونيا تبحث في موضوع ذي أىمية بالغة لممنظمات في العالم، ولأنّ 
الجامعات السورية بأمس الحاجة لدراسة ىذا الوافد الجديد لما لو من أىمية في تطوير المنظمات التعميمية، الأمر الذي 

من ىنا تأتي أىمية مثل ىذه الدراسات لما يمكن أن تضيف وتؤسس لفيم . يسيم في رفد النشاط الاقتصادي في البمد
. أكثر عمقاً لممتغيرات الاقتصادية في المنظمات عمى المستوى العالمي

: الأىمية العممية
يمكن أن تسيم نتائج ىذا البحث في تطوير أداء المنظمات التعميمية في سورية وخاصةً الجامعات بحيث يمكنيا 

. تحديد المعوقات وتذليميا، وتحديد المتطمبات اللازمة وتأمينيا
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أىداف الدراسة  : رابعااً 
: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية

تحديد مدى توافر متطمبات إدارة المعرفة في جامعة تشرين .
تحديد مدى ملاءمة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تشرين لتطبيق إدارة المعرفة  .
تحديد مدى ملاءمة الييكل التنظيمي المطبّق في جامعة تشرين لتطبيق إدارة المعرفة .
تحديد مدى ملاءمة تكنولوجيا المعمومات السائدة في جامعة تشرين لتطبيق إدارة المعرفة .
تحديد المعوقات المباشرة التي تقف في وجو تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين .

: فرضيات الدراسة:  امسااً 
 الفرضيات العامة لمبحث

لا توجد ثقافة تنظيمية ناضجة تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين .
لا يتناسب الييكل التنظيمي المطبّق في جامعة تشرين مع إمكانية تطبيق إدارة المعرفة فييا .
لا تسمح تكنولوجيا المعمومات المتوفرة في جامعة تشرين بتطبيق إدارة المعرفة فييا .
ىناك العديد من المعوقات المباشرة التي تعترض إمكانية تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين .

: ولاختبار تمك الفرضيات قام الباحث بصياغة الفرضيات الإحصائية المنبثقة من أداة القياس التي استخدمت في البحث
 لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الثقافة التنظيمية وبين متوسط الحياد في

، بحيث يشير ذلك المتوسط المحسوب إلى عدم توفر ثقافة تنظيمية تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في (3)المقياس المستخدم
. جامعة تشرين
 لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الييكل التنظيمي وبين متوسط الحياد في

مكانية تطبيق (3)المقياس المستخدم ، بحيث يشير ذلك المتوسط المحسوب إلى عدم تناسب الييكل التنظيمي السائد وا 
. إدارة المعرفة في جامعة تشرين

 لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور تكنولوجيا المعمومات وبين متوسط الحياد
، بحيث يشير ذلك المتوسط المحسوب إلى عدم توفر تكنولوجيا معمومات تمكّن من تطبيق (3)في المقياس المستخدم

. إدارة المعرفة في جامعة تشرين
 لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور معوقات تطبيق إدارة المعرفة وبين

، بحيث يشير ذلك المتوسط المحسوب إلى عدم إمكانية تطبيق إدارة المعرفة في (3)متوسط الحياد في المقياس المستخدم
. ظل المعوقات التي تعترضيا جامعة تشرين

: مجتمع وعينة الدراسة: سادسااً 
: مجتمع الدراسة

. جميع العاممين في الادارة المركزية في جامعة تشرين
: عينة الدراسة

 استبانة 160 عاملا ممن وزّعت عمييم الاستبانات، حيث تم استرجاع 200تمّ اختيار عينة ميسّرة تضمّنت 
% 80صالحة لمتحميل، وبمعدّل استجابة بمغ 
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: منيجية البحث
اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، وعمى المنيج الوصفي وطريقة البحث الميداني من 

خلال توزيع استبانة تتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس متغيرات البحث، واستخدم أساليب التحميل المناسبة 
.  كاختبار ستودينت ومعامل الارتباط بيرسون وتحميل التباين ودراسة الانحدارSPSSباستخدام الحزمة الإحصائية 

: حدود الدراسة: ثامنااً 
2/2016 والشير11/2015اقتصرت ىذه الدراسة عمى الفترة الممتدة بين الشير: حدود زمانية 
اقتصرت ىذه الدراسة عمى جامعة تشرين: حدود مكانية .
: الإطار النظري لمدراسة: تاسعااً 

: مفيوم المعرفة
تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم المعرفة حسب منيج أو طبيعة عمل الأكاديميين الذين قاموا بتعريفيا ومن 

: أىم التعريفات التي تناولت مفيوم المعرفة بأنيا
مجموعة من الحقائق، ووجيات النظر، والآراء والأحكام، وأساليب العمل، والخبرات والتجارب، والمعمومات "

وتستخدم المعرفة لتفسير المعمومات المتعمقة .والبيانات والمفاىيم، والاستراتيجيات والمبادئ التي يمتمكيا الفرد أو المنظمة 
(. 7، ص 2013السمير، )". بظرف معين أو حالة معينة

تبدأ عمى شكل بيانات خام مكونة من رموز وأرقام يتم "أن المعرفة  (Kidwell et al, 2000)في حين يرى 
معالجتيا وتحميميا وتخزينيا لتتحول إلى معمومات يمكن نقميا وتجميعيا ضمن وثائق ومستندات، يتم استخداميا في اتخاذ 

حنونة، )" (المعرفة)قرارات ممزوجة مع أحكام وخبرة القائمين عمى العمل وىنا يمكن أن نطمق عمييا مصطمح 
.  (ـ6ص، 2011العوضي،

أي أنيا تساوي مجموع المعمومات مع التكنولوجيا مثقمة "" K=(I+T^)S: وعرفتيا الأمم المتحدة عمى أنيا
(   ESCWA،2003،p4) . بالمشاركة

: وتقسم المعرفة إلى معرفة صريحة ومعرفة ضمنية
يعرفيا الزيادات بأنّيا المعمومات الموثقة أو المرمّزة التي تحتوييا الوثائق والمراجع، والكتب، : المعرفة الصريحة

المدونات، التقارير ووسائط التخزين الرقمية، ولذلك فيي معرفة سيمة الوصف والتحديد، ويمكن تحويميا من لغة إلى 
نتاجيا، وبالتالي تخزينيا واسترجاعيا حنونة، ). أخرى ومن شكل إلى آخر، ويمكن بصفة مستمرة إعادة قراءتيا وا 

بوعشة، بن ).   بالمعرفة المتسربة لإمكانية تسريبيا إلى الخارجNONAKE، والتي يسمييا (7ص، 2011العوضي،
( 8ص، 2012منصور،

المعرفة التي تعتمد عمى الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم الشخصي " ىي :المعرفة الضمنية
الإنسان أن " عمى M.POLANYوالتي بيّنيا  (7ص، 2013السرحاني، )" وعادة ما يصعب وضعيا في رموز أو كممات

(. 8ص، 2012بوعشة، بن منصور،)" يعرف أكثر مما يقول وىذا ما يفسر قيامو بأنشطة وعمميات لا يمكنو تفسيرىا
: مصادر المعرفة

: وتقسم مصادر المعرفة إلى مصادر داخمية ومصادر خارجية
المصادر الدا مية: 

وتشمل كافة المعارف المتواجدة والمتولدة داخل المنظمة، والمتبادلة بين لأفراد العاممين فييا، والتي تم الحصول 
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عمييا عن طريق العمل، وتعمم طرائقو، واكتشاف طرق وآليات جديدة لأداء الأنشطة والميام، بالإضافة إلى خبرة الأفراد، 
والحوار التبادل فيما بينيم حول كيفية أداء الميم، والمدعمة بالمؤتمرات الداخمية، والندوات والورشات التدريبية اليادفة إلى 

.  الارتقاء وتحسين مستوى الأداء، من خلال زيادة ميارة وكفاءة العاممين المستندة عمى معارفيم ومعموماتيم وخبراتيم
(. 23، ص2013آل عثمان،)

المصادر ال ارجية  :
وتشمل كافة المعارف التي يمكن لممنظمة الحصول عمييا من البيئة المحيطة، سواء من خلال استيراد الخبرات 

من المنظمات الأخرى، أو عن طريق الندوات والورشات العممية التي تعقد خارج المنظمة، او عن طريق محركات البحث 
والشبكات العنكبوتية، والمجلات العممية، ويمكن لممنظمة الوصول إلى ىذه المعرفة من خلال إقامة علاقات مع 

المنظمات الرائدة في ميدان العمل، أو الحصول عميا من خلال استنساخ ىذه المعارف والوصول إلييا عن طريق 
  VILL، حيث يرى (23،  ص2013آل عثمان،)الموردين، والعملاء، وغيرىم من حمقات الوصل مع ىذه المنظمات 

بأن المنظمة باعتبارىا جزء من بيئة محيطة فلا بد ليا من دراسة ىذه البيئة وتحميميا لتحديد الفرص والتيديدات، من 
(. 49، ص ـ2010زلماط، ).  خلال وجود قسم رصد مختص ميمتو تجميع المعارف والمعمومات من البيئة المحيطة

: دورة اكتساب المعرفة
: تم تحديد مراحل اكتساب المعرفة بأربع مراحل رئيسة

البحث عن مصادر المعرفة: 
  تعدّ ىذه المرحمة ىي الركيزة الأساس في بناء المعرفة واكتسابيا، حيث تبدأ العممية بالحصول عمى المعمومة 
التي تعدّ المادة الخام لممعرفة، ويمكن البحث عن المعمومات من اىل الخبرة والعمم، سواء كانوا أشخاص ام مؤسسات 
عممية وبحثية، وق زادت امكانية الحصول عمى المعمومات مع تطور وسائل الاتصال والمعموماتية وانتشار الشبكات 

(. 9ت، ص.محمد، د).  العنكبوتية ووسائل التواصل
استيعاب المعرفة  :

في ىذه المرحمة يتم معالجة المعمومات من خلال حفظ المعمومات وتخزينيا وفيميا ومعرفة كيفية ومكان 
استخداميا، وقد زاد تطور الحاسب الآلي وانتشاره من جية، وتطور برمجيات وتطبيقات استخدامو من جية ثانية، في 

(. 58، ص 2011شيشون، ).  تسييل وتسريع ىذه العممية، واتساع رقعتيا ونتائجيا
توظيف المعرفة : 

تمثل ىذه المرحمة استخدام المعرفة التي تم استيعابيا في نواحي الحياة المختمفة، بما يتناسب مع ظروف المنظمة 
(. 15، ص ـ2013حمادي، ).  ومشاكميا وخططيا، وتشكل نظم المعمومات والبرمجيات واحدة من أفضل الوسائل لتوظيف المعرفة

توليد المعرفة  :
حلال معرفة جديدة بدلًا من معرفة سابقة قديمة، وتمثل  تقوم ىذه المرحمة عمى تطوير المعرفة المكتسبة أساساً، وا 

زرقون، ).  شكلا من التغذية العكسية التي تقوم عمى تطوير وزيادة  المعرفة الحالية بما يتناسب مع احتياجات المنظمة
(. 124، ص 2014عرابة، 

ومن الجدير بالذكر أن اكتساب المعرفة ىي عممية متكاممة وتراكمية لا تنتيي بمرحمة معينة، إنما ىي عممية 
متتابعة تتراكم فييا الحالة المعرفية عمى المراحل التي سبقتيا، وتتطور مع مرور الزمن، عمى عكس باقي موارد المنظمة 

. التي تتناقص وتتقادم مع مرور الزمن
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: إدارة المعرفة
عممية منيجية لإيجاد واختيار وتنظيم وتقطير المعمومات بطريقة تحسّن من فيم "عرفتيا جامعة تكساس بأنيا 

( F. A. Uriarte, Jr،2008 ،p:15)". الموظف بما ينعكس بفائدة عمى أداء المنظمة
عممية واسعة لتحديد وتنظيم ونقل واستخدام المعمومات والخبرات "وعرّفيا مركز الجودة والانتاجية الأمريكي بأنيا 

( F. A .Uriarte ،Jr،2008 ،p:29)". التكنولوجيا والثقافة والقيادة والقياس: داخل المنظمة مرتكزة عمى أربع أسس ىي
عممية شاممة لخمق وتخزين ونقل المعرفة داخل المنظمة من خلال تحديد الحالة الراىنة، والتنبؤ "وتعرّف بأنيا 

(  T .Kucza ،2001 ،p:16)". بالاحتياجات المستقبمية، وتحديد العمميات اللازم القيام بيا لتمبية ىذه الاحتياجات
ويكمن جوىر إدارة المعرفة في القدرة عمى الانتقاء والوصول وأرشفة أفضل الممارسات المتعمقة بالمعرفة لأداء 
.  العمل وصنع القرار سواء عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى المديرين، وعمى مستوى سموك الأفراد أو سموك الجماعات

(B. Bergeron, 2003, p:6  )
دارة وتقاسم رأس المال المعرفي في المنظمة، مما يحقق كفاءة وفعالية أكبر "كما تعرف بأنيا  عممية جمع وا 

، Bhojaraju )". لممنظمة من خلال إزالة كافة العمميات الزائدة، وانضباط أكبر يعزز النيج التعاوني في المنظمة
2005 ،p:37 .)

: تطور إدارة المعرفة
عمى الرغم  من كتابات العديد من الباحثين في عمم الإدارة حول المعرفة وأىميتيا في تحسين الأداء أمثال 

drukerو   (F. A .Uriarte ،Jr,2008, p:32  )Strassman وبيكر الذي سماىا برأس المال المعرفي المتمثل 
بالعاممين في المنظمة والييكل الإداري وعملاء المنظمة، إلا أن الولادة الحقيقية كانت ليذا المفيوم كانت من خلال 

. nonaka في الثمانينات من القرن الماضي، وكتابات sviebyكتابات 
  والمؤتمر ernest & yong  تحت رعاية 1994وعزز ىذا المفيوم انعقاد المؤتمر الأول لإدارة المعرفة عام 

، من ثم تزايد الاىتمام (27،  ص2013آل عثمان، ) تحت رعاية المركز الأمريكي لمجودة والانتاج 1995الثاني عام 
بإدارة المعرفة بتواتر متسارع سواء من ناحية الكتابة الأكاديمية أو التطبيقات العممية لإدارة المعرفة حتى قام البنك 

حمادي، ).  1999من ميزانيتو لتطوير أنظمة إدارة المعرفة في العام % 4المركزي عمى سبيل المثال بتخصيص 
(. 17، ص ـ 2013

حيث يمكن القول أن التطور التقني وما رافقو من تطور في مجال المعموماتية والاتصال، بالإضافة إلى التراكم 
المعرفي المترافق مع تزايد الابتكارات والاكتشافات الجديدة ساىم في التطور الكبير ليذا المفيوم من بداية القرن الواحد 

(. 43، ص 2010ماضي، ).  والعشرين حتى يومنا ىذا
: أىمية إدارة المعرفة

إن إدارة المعرفة ىي الطريقة التي تربط استثمار النيج المعرفي بنتائج أفضل وأكثر نفعاً، في مختمف المستويات 
التنظيمية، وبالتالي التأكيد عمى الربط بين المعرفة والجودة 

(ABO YASSIN et al, 2011, p:394) مما يعني أنّ أىمية إدارة المعرفة تظير في النواحي والنقاط الإيجابية ،
التي يمكن الوصول إلييا عند التطبيق الفعال ليذه الإدارة ومن نقاط الضعف والسمبيات التي يمكن تلافييا،  ويمكن 

: تمخيصيا بالآتي
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 ،تبسيط الإجراءات والعمميات وما يرافقيا من تخفيض في التكاليف وتحسين في الكفاءة والفاعمية لممنظمة
(.  24، ص ـ 2013حمادي، )ولاسيما في تحسين جودة الخدمة في المنظمات الخدمية نتيجة تطبيقيا لمفيوم التحسين المستمر، 

كما تعدّ إدارة المعرفة منيجاً فعالًا في تحول المنظمة إلى مؤسسة عصرية تواكب التطور والتقدم في مجال التقنية 
والمعموماتية، وما يسيم في ردم الفجوة المعرفية في ظل بيئة تستند عمى المعمومة كركيزة أساسية في تحقيق تقدميا 

(. 120، ص2012العربي، غزالي، )
 تعدّ إدارة المعرفة وسيمة فعالة في تحقيق الاستغلال الأمثل لرأس المال الفكري ذو الطبيعة الديناميكية الذي

، من خلال (30،  ص ـ 2013آل عثمان، )يمكن إدارتو من خلال النظم والبرامج  العمميات التي توفرىا إدارة المعرفة 
تحديد المعرفة وتوثيقيا وتقييميا ومشاركتيا، وبالتالي تنظيم وتحسين الأداء من خلال الاستفادة من تراكم الخبرة والمعرفة 

(. 24، ص 2013حمادي، )
 فساح إن إدارة المعرفة تسيم في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات، من خلال تبنييا لمفيوم المشاركة وا 

المجال أمام الموارد البشرية لمتعبير عن أراءىا بحرية، ومشاركة أفكارىا، مما يخل حالة ابداعية تكون ركيزة أساسية 
لمواجية المنافسة، ولطرح أفكار خلّاة لحل المشكلات وتطوير الأداء، وبالتالي بقاء المنظمة واستمرارىا في ظل بيئة 

( 120، ص2012العربي، غزالي، )متسارعة التغيرات 
: فوائد إدارة المعرفة

ينعكس تطبيق إدارة المعرفة بشكل واضح عمى عممية اتخاذ القرار من خلال توفير كافة البيانات والمعمومات 
والمعارف بشكل مدون أو بصورة يسيل الوصول إلييا، ما ينعكس عمى سرعة اتخاذ القرار وصوابيتو سواء كان ذلك عمى 
مستوى الإدارة الوسطى والتشغيمية أو حتى عمى مستوى الإدارة العميا، ويترافق ذلك مع ارتقاء مستوى أداء العاممين عن 
طريق وضوح بيئة العمل، من خلال ظيور آليات العمل وسياساتو وآلياتو بطريقة موثقة وبسيطة، مما يساعد عمى تلافي 

كل ذلك ينعكس عمى أداء المنظمة ككل . الأخطاء إلى الحدود الدنيا، مترافقا مع سرعة في تنفيذ الميام، وأداء العمميات
من خلال انخفاض التكاليف وتقميل اليدر الذي سوف يساعد المنظمة عمى تعزيز مركزىا المالي، وزيادة قدرتيا التنافسية 

مترافقة مع تحسين في جودة منتجاتيا، الأمر الذي سوف يساعد المنظمة عمى الوصول إلى رضا العميل من خلال 
إشباع حاجاتو والعمل عمى تمبية رغباتو، عن طريق تطوير ثقافة الابتكار في المنظمة، مدعومة بقدرة المنظمة عمى 

(. 27، ص ـ2014الطائي، العادلي، )تسجيل وتدوين التجارب السابقة 
: معوقات تطبيق المعرفة

: يمكن تمخيص المعوقات التي تواجو تطبيق إدارة المعرفة بالآتي
ضعف البنية التحتية المطموبة لإدارة المعرفة، أو ضعف استخداميا بالطريقة والآلية المناسبة .
الاعتقاد بأن الوصول إلى المعرفة وتدوينيا ىو اليدف، وليس استخدام ىذه المعرفة وتطبيقيا .
 عدم وضوح مفيوم المعرفة لدى القائمين عمى العممية الإدارية، وتركيزىم عمى المعرفة الصريحة دون البحث

( 45-44، ص ـ2013حمادي، ).عن المعرفة الضمنية، والتي تكون في معظم الأوقات ىي الأىم والأكثر فاعمية
عدم وجود الدعم من الإدارة العميا والافتقار لمكوادر البشرية .
( 48-47، ص ـ 2013آل عثمان، ).  ضعف الموارد المالية والمادية اللازمة لنجاح العممية الإدارية
 الروتين والسمبية في أداء العمل ما ينعكس عمى ضعف القيام بالميام، وظيور روح اللامبالاة، والابتعاد عن

الابتكار والتجديد، وكل ذلك ينعكس سمباً عمى تشكيل معرفة جديدة، بل عمى العكس ما يؤدي إلى ترىّل المعرفة الحالية 
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( 135-133، ص 2012العربي، الغزالي، ).  واضمحلاليا
: متطمبات إدارة المعرفة

ىناك العديد من الدراسات التي حدّدت متطمبات إدارة المعرفة، وقد عمد الباحث إلى اعتماد التصنيف الذي 
: لخّص متطمبات إدارة المعرفة في بنود ثلاثة

الثقافة التنظيمية  :
أن الثقافة التنظيمية تكمن في قدرة المنظمة عمى إنتاج مجموعة بشرية بما تحممو من M.Grozierيقول  

علاقات تبعية وقيادة وعلاقات غير متساوية تكون مقبولة من طرف جميع أعضائيا بحيث يستطيعون تحقيق اليدف 
عادة إنتاج ىذه المجموعة من جية ثانية، أي أن الثقافة بيذا المعنى تسمح لمفريق أو المجموعة أن  المشترك من جية، وا 
نتاج الحمول التي  تتشكل أو تتكون بصفتيا كذلك، وذلك بواسطة إنتاج أدوات وطرق الدمج والانتماء ليذه المجموعة أولًا وا 

وتوحيد مصالحيم حتى المتضاربة منيا من أجل استمرار ىذه المجموعة وبقائيا . تمكنيم من تعبئة قدراتيم ومعارفيم
( 19، ص ـ 2014بوراس، ).  ثانيا

تدعم مفيوم التعمم  (رؤساء ومرؤوسين)وبالتالي فإن إدارة المعرفة تتطمب وجود ثقافة تنظيمية لدى الموارد البشرية 
،  (Dalkir, 2005 ،p: 185)لدى العاممين وتشجعيم عميو، كما تشجع عمى تبادل المعارف والمعمومات ومشاركتيا 

باستخدام برامج تحفيز مادية او معنوية، كما يجب التركيز عمى بناء إيمان لدى العاممين بأىمية المعرفة وانتاجيا، 
وضرورة مشاركتيا وتقاسمو مع الآخرين بما يحقق تراكميا وتطورىا، ويعوج بالفائدة الأعظم عمى كافة العاممين كأفراد، 

. والمنظمة ككل متكامل
الييكل التنظيمي :

، ص ـ 2013عثمان، )الرسمية، والمركزية، والتكامل : يصنّف الييكل التنظيمي وفق ثلاثة عناصر رئيسة
، وبالتالي فإن الييكل التنظيمي في المنظمة يؤثر عمى آلية وطريقة نقل وتبادل وتخزين ومعالجة واسترجاع وتراكم (521

المعرفة، لذلك لابد من وجود ىيكل تنظيمي مرن يساعد عمى أداء عمميات إدارة المعرفة بكفاءة وفعالية، مما ينعكس 
يتميز ىذا الييكل بالمرونة واللامركزية ليأخذ شكل أقل ىرمية يسمح . عمى فتح الباب أمام الأفراد عمى الإبداع والتطور

. بتبادل المعمومات والمعارف والخبرات وفق آليات بعيدة عن البيروقراطية والرسمية والروتين في عمميات الاستلام والتسميم
يتطمب ذلك مدير يكون بمثابة القائد لفريق العمل، يمكّنو مركزه ىذا من قيادة الفريق نحو تحقيق أىداف المنظمة 
في ظل قيادة ظرفية تفاعميو تحفز العاممين نحو تبادل معارفيم ضمن الفريق، من خلال ثقتيم بالمدير وطبيعة العمل 

. الذي يقوم بو
تكنولوجيا المعمومات :

تحقق الاستخدام والاستغلال  (معدات، وبرمجيات، موارد بشرية)تتطمب إدارة المعرفة وجود بنية تحتية تكنولوجية 
الأمثل لمبيانات والمعمومات المتوافرة، سواء من حيث القدرة عمى التخزين والاحتفاظ والاسترجاع بالصورة المناسبة، 

والشكل المناسب، أو من خلال القدرة عمى المعالجة والتشغيل والقيام بالعمميات الرياضية والاحصائية والمنطقية، وما 
ينعكس عمى تطوير وتنمية المعرفة الحالية، وفي النياية عممية توزيع وايصال ونقل المعمومات والمعارف إلى الجية 

والجدير بالذكر، أن استخدام تكنولوجيا المعمومات مرتبط بتكاليف مرتفعة يرافقو . المطموبة في الزمان والمكان المناسبين
، لذلك فإن استخدام ىذه التكنولوجيا مرتبط ارتباطاً وثيقاً (سواء من حيث الحجم، أو السرعة)أداء أوسع وأشمل لمعمميات 

مع حجم المنظمة وحجم أعماليا 
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(B. Bergeron, 2003, p:14-13)  حيث يمكن القول أن فائدة استخدام تكنولوجيا المعمومات تزداد طرداً مع ،
. ازدياد حجم المنظمة وضخامة استثماراتيا

كل ىذه المتطمبات لن ينجح توفيرىا في تحقيق إدارة معرفة فعالة مالم تكن مدعومة برغبة من الإدارة العميا 
بتطبيق إدارة المعرفة، مبينة عمى معرفة وفيم واضح لعمميات إدارة المعرفة، والاستراتيجيات والأىداف التي ينطوي 

. تحقيقيا عمى إدارة المعرفة في المنظمة
 

 : النتائج والمناقشة
استخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، ووزعت الاستبانة عمى عينة من العاممين في الإدارة 
المركزية في جامعة تشرين، باعتبارىا المكان الذي تتواجد فيو مختمف إدارات الجامعة الأساسية، والتي من الممكن أن 

يكون ليا إلمام بموضوع البحث حسب ما يرى الباحث، وقد استخدمت في التحميل المؤشرات الإحصائية الملائمة لطبيعة 
البيانات الاسمية والرتبية، وتمّ تطبيق اختبار مستوى الصدق والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف البحث، 

. إضافة إلى مجموعة من اختبارات الفروق بين المتوسطات
: مقياس الصدق والثبات- 

: مقياس الصدق
بين متوسط العبارات التي  (مصفوفة الارتباط)نوجد معاملات الارتباط : لإيجاد صدق الاتساق الداخمي لمفقرات

: كما يظير في الجدول الآتي. تمثل كل محور عمى حدة، والمتوسط الكمي لممحاور مجتمعة
 

 مصفوفة الارتباط (1)جدول رقم
متىسط اجاباث  

أفراد العينت على 
محىر الثقافت 

 التنظيميت

متىسط اجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

متىسط اجاباث 
أفراد العينت على 

محىر 
 التكنىلىجيا

متىسط اجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

متىسط اجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

متىسط اجاباث 
أفراد العينت على 

محىر الثقافت 
 التنظيميت

Pearson 

Correlation 1 .720
** .738

** .839
** .955

** 

Sig. 

(2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 

N 162 160 160 160 162 

متىسط إجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

Pearson 

Correlation .720
** 1 .564

** .522
** .832

** 

Sig. 

(2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 

متىسط إجاباث 
أفراد العينت على 

محىر 
 التكنىلىجيا

Pearson 

Correlation .738
** .564

** 1 .548
** .829

** 

Sig. 

(2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 160 160 160 160 160 
متىسط إجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

Pearson 

Correlation .839
** .522

** .548
** 1 .829

** 

Sig. .000 .000 .000  .000 
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 (tailed-2) التنظيمي
N 160 160 160 160 160 

متىسط إجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

Pearson 

Correlation .955
** .832

** .829
** .829

** 1 

Sig. 

(2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 162 160 160 160 162 
 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر
 

إنّ جميع معاملات الارتباط لمعلاقة بين متوسط قيم الإجابات الكمي للاستبيان وبقية متوسطات قيم إجابات 
 Sig = p <  α = 0.01: المتغيرات الأخرى ىي معاملات مقبولة وذات دلالة إحصائية حيث

. مما يؤكد مستوى صدق فقرات الاستبانة
 : Reliability Coefficientمقياس الثبات

: معامل ثبات ألفا كرونباخ
وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة . SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل كل (0.60)إذا زادت عن
. تفاصيل البحث، ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة
: بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي

 معامل ألفاكرونباخ (2)جدول رقم

Cronbach's Alpha N of Items 
.864 28 

 SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج: المصدر
 بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة تتمتع بثبات جيد 0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

. وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة (0.864)
ا تبار الفرضيات 

لا يوجد ثقافة تنظيمية تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟ يمكن تأكيد أو نفي - الفرضية الأولى 
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى : ىذه الفرضية من  لال الفرضية الإحصائية التالية

، تشير إلى عدم توفر ثقافة تنظيمية تسمح (3)محور الثقافة التنظيمية وبين متوسط الحياد في المقياس المست دم
: اختبار ىذه الفرضية من خلال الآتي ويتم.  بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين

 حساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الثقافة التنظيمية، واختبار وجود فرق بين المتوسط المحسوب
 :T-Testومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

الإحصاءات ال اصة بإجابات أفراد العينة عمى محور الثقافة التنظيمية (3)جدول رقم   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
متىسط إجاباث أفراد العينت 
 04262. 54250. 2.1852 162 على محىر الثقافت التنظيميت

 SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج: المصدر
 وىو يشير الى عدم توفر ثقافة تنظيمية تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين، يعدّ 2.18المتوسط ىو 
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يحتاج معو لاختبار وجود . حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف
: في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي (3)فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد

 نتائج ا تبار ستودينت (4)جدول رقم
 Test Value  =3 

t df Sig(2-tailed) Mean 

Difference 
95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

متىسط إجاباث أفراد 
العينت على محىر 

 الثقافت التنظيميت
-19.117- 161 .000 .-81481- .-8990- .-7306- 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر
 وبالتالي يتم رفض 0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار يتّضح أن قيمة 

  الأمر الذي يمكن معو الاعتداد 3ومتوسط الحياد   2.18فرضية عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
 .بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم توفر ثقافة تنظيمية تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين

لا يوجد ىيكل تنظيمي يسمح بتطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟  يمكن تأكيد أو نفي - الفرضية الثانية
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى : ىذه الفرضية من  لال الفرضية الإحصائية التالية

، تشير إلى عدم تناسب الييكل التنظيمي (3)محور الييكل التنظيمي وبين متوسط الحياد في المقياس المست دم
مكانية تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين : اختبار ىذه الفرضية من خلال الآتي  ويتم.السائد وا 

 حساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور الييكل التنظيمي، واختبار وجود فرق بين المتوسط
 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 الإحصاءات ال اصة بإجابات أفراد العينة عمى محور الييكل التنظيمي (5)جدول رقم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
متىسط إجاباث أفراد العينت 
 05053. 63912. 2.1571 160 على محىر الهيكل التنظيمي

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر
 وىو يشير إلى أن الييكل التنظيمي المطبّق في جامعة تشرين لا يتناسب مع إمكانية تطبيق 2.15المتوسط ىو

. إدارة المعرفة فييا، يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف
في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول  (3)يحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد

 نتائج ا تبار ستودينت (6)                                   جدول رقم:الاختبار الآتي
 Test Value  =3 

 T df Sig.(2-tailed) Mean Difference 95 %Confidence Interval 

of the Difference 
 Lower Upper 

متىسط إجاباث 
أفراد العينت على 
محىر الهيكل 

 التنظيمي

-16.681- 159 .000 .-84286- .-9426- .-7431- 

 SPSSمن إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج : المصذر
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 وبالتالي يتم رفض 0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار يتّضح أن قيمة 
 الأمر الذي يمكن معو الاعتداد 3 ومتوسط الحياد 2.15فرضية عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أن الييكل التنظيمي المطبّق في جامعة تشرين لا يتناسب مع إمكانية تطبيق 
. إدارة المعرفة فييا

لا تسمح تكنولوجيا المعمومات المتوفرة في جامعة تشرين بتطبيق إدارة المعرفة فييا؟ يمكن - الفرضية الثالثة
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد : تأكيد أو نفي ىذه الفرضية من  لال الفرضية الإحصائية التالية

، تشير إلى عدم توفر (3)العينة عمى محور تكنولوجيا المعمومات وبين متوسط الحياد في المقياس المست دم
 :اختبار ىذه الفرضية من خلال الآتي ويتم. تكنولوجيا معمومات تمكّن من تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين

 حساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور تكنولوجيا المعمومات، واختبار وجود فرق بين المتوسط
 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 

 الإحصاءات ال اصة بإجابات أفراد العينة عمى محور التكنولوجيا (7)جدول رقم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
متىسط إجاباث أفراد العينت 

 04542. 57451. 2.2000 160 على محىر التكنىلىجيا

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر
 

إلى أن تكنولوجيا المعمومات المتوفرة في جامعة تشرين لا تسمح بتطبيق إدارة  وىو يشير 2.2المتوسط ىو
يحتاج  .يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف ، فييا المعرفة

المستخدم، يظير من خلال جدول  ليكرت في مقياس (3)معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد
 :الاختبار الآتي

 نتائج ا تبار ستودينت (8)جدول رقم
 Test Value  =3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

متىسط إجاباث أفراد 
العينت على محىر 

 التكنىلىجيا
-17.614- 159 .000 .-80000- .-8897- .-7103- 

 SPSSمن إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج : المصذر
 

 وبالتالي يتم رفض 0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار يتّضح أن قيمة 
  الأمر الذي يمكن معو الاعتداد 3ومتوسط الحياد   2.2فرضية عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أن تكنولوجيا المعمومات المتوفرة في جامعة تشرين لا تسمح بتطبيق إدارة 
. المعرفة فييا

ىناك العديد من المعوقات المباشرة التي تعترض إمكانية تطبيق إدارة المعرفة في جامعة - الفرضية الرابعة
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط : تشرين؟ يمكن تأكيد أو نفي ىذه الفرضية من  لال الفرضية الإحصائية التالية

، تشير (3)إجابات أفراد العينة عمى محور معوقات تطبيق إدارة المعرفة وبين متوسط الحياد في المقياس المست دم
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اختبار ىذه  ويتم. إلى عدم إمكانية تطبيق إدارة المعرفة في ظل المعوقات المباشرة التي تعترضيا جامعة تشرين
 :الفرضية من خلال الآتي

 حساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور المعوقات المباشرة، واختبار وجود فرق بين المتوسط
 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 

 الإحصاءات ال اصة بإجابات أفراد العينة عمى محور المعوقات المباشرة (9)جدول رقم 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متىسط إجاباث أفراد العينت 
 04044. 51150. 2.3000 160 على محىر المعىقاث المباشرة

 SPSSمن إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج : المصذر
 

وىو يشير الى وجود العديد من المعوقات التي تعترض تطبيق إدارة المعرفة في جامعة   2.3المتوسط ىو 
يحتاج معو . تشرين، يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف

  :في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي (3)لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد
 نتائج ا تبار ستودينت (10)جدول رقم 

 Test Value  =3 
T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95 %Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

متىسط إجاباث أفراد 
العينت على محىر 
 المعىقاث المباشرة

-17.311- 159 .000 .-70000- .-7799- .-6201- 

 SPSSمن إعذاد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج : المصذر
 

 وبالتالي يتم رفض 0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار يتّضح أن قيمة 
  الأمر الذي يمكن معو الاعتداد 3ومتوسط الحياد   2.3فرضية عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

 .بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى وجود العديد من المعوقات التي تعترض تطبيق ادارة المعرفة في جامعة تشرين
 

: النتائج المناقشة
: النتائج
 جابات أفراد عينة البحث أنو لا يوجد ثقافة تنظيمية تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في تبيّن من خلال البحث وا 

شراك العاممين في حل المشكلات والصعوبات إضافة  جامعة تشرين، إذ تبيّن وجود حاجة لتفعيل دور الإبداع ورعايتو وا 
. إلى الحاجة لتطوير مياراتيم ومعارفيم بشكل دائم

 جابات أفراد عينة البحث أنو لا يوجد ىيكل تنظيمي ناضج يسمح بتطبيق إدارة تبيّن من خلال البحث وا 
المعرفة في جامعة تشرين، إذ تبيّن وجود حاجة لتخفيف المركزية في العمل وتبادل فعال لمبيانات والمعمومات الخاصة 

. بدعم اتخاذ القرار
 جابات أفراد عينة البحث أنو لا يوجد بنية تكنولوجية جاىزة تسمح بتطبيق إدارة تبيّن من خلال البحث وا 

المعرفة في جامعة تشرين، إذ تبيّن وجود حاجة لنظم معموماتية متكاممة إضافة إلى نظم اتصال تكنولوجية متطورة بغية 
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. التدفق المرن لمبينات والمعمومات بكافة المستويات
 جابات أفراد عينة البحث وجود معوقات مباشرة لا تسمح بتطبيق إدارة المعرفة في تبيّن من خلال البحث وا 

جامعة تشرين، إذ تبيّن عدم وجود فيم حقيقي لمصطمح إدارة المعرفة لدى أفراد عينة البحث، وعدم تخصيص موارد مالية 
. ومادية لتطبيق إدارة المعرفة

: التوصيات
: فيما ي ص الثقافة التنظيمية

: يوصي الباحث بضرورة  مق ثقافة تنظيمية تتناسب ومتطمبات إدارة المعرفة من  لال التركيز عمى النواحي الآتية
دعم الأفكار الجديدة والإبداعية .
السماح لمعاممين بالمشاركة في حل المشكلات والصعوبات التي تواجو الجامعة .
تحفيز العاممين وتشجيعيم عمى تطوير مياراتيم ومعارفيم .
تشجيع العاممين عمى تبادل المعمومات والمعارف والحوار بين العاممين في الجامعة .
قيام الإدارة بوضع ميزانية كافية لتطوير معارف العاممين لدييا وتأىيميم .
اعتماد الإدارة في تقييم العاممين لدييا عمى كفاءتيم المعرفية .
العمل عمى التخفيض من الصراعات التنظيمية بين العاممين فييا عبر نظام الفرص المتكافئة .

 :فيما ي ص الييكل التنظيمي
: يوصي الباحث بضرورة صياغة ىيكل تنظيمي يتناسب ومتطمبات إدارة المعرفة من  لال التركيز عمى النواحي الآتية

إيجاد أقسام متخصصة بتقديم الدراسات والأبحاث، مع تفعيل دور الأقسام الموجودة .
جراءات واضحة ومحددة لتبادل الآراء والمعمومات . اعتماد الجامعة عمى آليات وا 
توفير بنية الاتصالات اللازمة لتبادل البيانات والمعمومات .
استخدام الجامعة لتكنولوجيا الحاسب الآلي في عمميات تخزين المعمومات والمعارف بكفاءة أكبر .
اعتماد الجامعة عمى نظم المعمومات المناسبة لتبادل المعمومات واتخاذ القرار .
توسيع اشتراك الجامعة بقواعد البيانات اللازمة لمحصول عمى أحدث المعمومات والأبحاث العممية .
تخفيض الجامعة للإجراءات المركزية لمحدود المثمى .

: فيما ي ص است دام التكنولوجيا
يوصي الباحث بضرورة التأسيس لتكنولوجيا متطورة تتناسب ومتطمبات إدارة المعرفة من  لال التركيز عمى 

: النواحي الآتية
ضرورة احتفاظ المنظمة بمعموماتيا ومعارفيا بصورة رقمية بشكل كامل .
ضرورة أن تشمل أنظمة الاتصال في الجامعة كافة مجالات العمل .
ضرورة تفعيل دور نظم الاتصال في الجامعة بحيث تحسّن من مناقشات العمل .
ضرورة تفعيل نظم الاتصال في الجامعة بحيث يسيم في التكامل والتنسيق بن مختمف الوحدات الوظيفية .
 ضرورة تفعيل نظم الاتصال المعمول بيا في الجامعة بحيث تسيّل الوصول لمبيانات من قبل العاممين

 .بالوقت المناسب
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