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 ملخّص  

, ييدؼ البحث إلى دراسة واقع تبني شركة جود لمصناعات الغذائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ
اعتمد البحث . والتعامؿ مع حالة الامتياز, والترويج, التوزيع الماديو, التعبئة والتغميؼ: وذلؾ في المجالات الآتية
 (123)والبالغ عددىا , تطوير استبانو لجمع البيانات الأولية عف مفردات عينة البحثوتّـ , المنيج الوصفي الإحصائي

حيث تّـ , العامميف المسؤوليف عف تسويؽ وتوزيع وترويج وتعبئة وتغميؼ المنتجات الغذائية في الشركة محؿ الدراسةمف 
: وكاف مف أىـ نتائج البحث. (%95.93)استبانة كاممة وبنسبة استجابة بمغت  (118)توزيع الاستبانات عمييـ واسترد 

والمتعمؽ بالتعبئة والتغميؼ , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 1
. (%78.384)وبأىمية نسبية بمغت , بدرجة عالية
والمتعمؽ بالتوزيع المادي , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 2

. (%77.288)وبأىمية نسبية بمغت , بدرجة عالية
والمتعمؽ بالترويج بدرجة , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 3

. (%69.152)وبأىمية نسبية بمغت , عالية
والمتعمؽ بالتعامؿ مع حالة , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 4

. (%77.458)وبأىمية نسبية بمغت , الامتياز بدرجة عالية
 

التعامؿ مع حالة , الترويج, التوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ, التسويؽ,  المسؤولية الاجتماعية:مفتاحيةالكممات ال
 .شركة جود لمصناعات الغذائية, الامتياز
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  ABSTRACT    

The research studies the current state and policy of the Joud company as an example 

of the resultant impact of the food industry adopting for social responsibility in marketing: 

packaging, physical distribution, promotion and dealing with the case of concession. The 

research adopts the descriptive method and develops a questionnaire for collecting the 

preliminary data comprising the research samples. This questionnaire has been handed to 

be filled by a staff of (123) employees with responsibilities covering marketing, 

distribution, promotion and packaging. The fully answered questionnaires count to 118 

leading to a response rate of (95.93%). The most important search results are represented 

in: 

1- Joud company for food industries adopt the social responsibility in marketing 

related to packaging with a high degree and with a relativity importance reached 

(78.384%). 

2- Joud company for food industries adopt  the social responsibility in distribution 

related to packaging with a high degree and with a relativity importance reached 

(77.288%). 

3- Joud company for food industries adopt the social responsibility in promotion 

related to packaging with a high degree and with a relativity importance reached 

(69.152%). 

4- Joud company for food industries adopt the social responsibility in dealing with 

the case of concession related to packaging with a high degree and with a relativity 

importance reached (77.458)%. 

 

Key words: Social Responsibility, Marketing, Packaging, Physical Distribution, 

Promotion, Dealing With The Case Of Concession, Joud Company For Food Industries. 
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 :   مقدمة
فقد تغيرت نظرة المنظمات لنجاحيا , لـ يعد تعظيـ الربح اليدؼ الرئيس لمنظمات الأعماؿ ولا شغميا الشاغؿ

؛ فالكؿ متفؽ  وأعادت ترتيب أولوياتيا لأفّ الزمف الذي تعيشو تغير اليوـ وما كاف مقبولًا بالأمس أصبح غير مقبولًا اليوـ
ولكف في الوقت نفسو يجب أف تنتبو جيداً عمى أثر أفعاليا عمى , عمى أنو مف حؽ ىذه المنظمات أف ترفع مف أرباحيا

وىذا ما أصبح يعرؼ , وأف تضع رفاىية ومصمحة المجتمع ضمف أىدافيا الأساسية, المجتمع الذي تنشط فيو
. بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ

وذلؾ , ارتبطت المسؤولية الاجتماعية في بداية ظيورىا بالشركات متعددة الجنسيات والشركات الكبيرة بشكؿ عاـ
ولعؿ مف أىـ ىذه الأسباب أفّ , نظراً لانتشار ممارسات المسؤولية الاجتماعية بشكؿ كبير في ىذا النوع مف الشركات

ولـ تكف , الكثير مف الشركات متعددة الجنسيات لـ تأخذ الجوانب الاجتماعية والبيئية في إطار بحثيا عمى تعظيـ الربح
تراعي في نشاطاتيا الاجتماعية أية اعتبارات غير الاعتبارات الاقتصادية فتسببت نتيجة لذلؾ في الكثير مف الكوارث 

وأدت إلى تعرضيا لمكثير مف الضغوطات مف مؤسسات المجتمع المدني , البيئية والفضائح الأخلاقية والقانونية
والمنظمات غير الحكومية؛ فدفعيا ذلؾ إلى تيذيب نشاطاتيا الاقتصادية وتبني برامج مسؤولة اجتماعياً لمصمحة 

.  المجتمع والبيئة التي تعمؿ فييا
انطلاقاً مف ذلؾ تعد المسؤولية الاجتماعية مف القضايا الأساسية التي تتطمب أف تعطى ليا أىمية كبيرة مف قبؿ 
منظمات الأعماؿ, ومع تزايد منظمات القطاع الخاص وكبر حجميا وازدياد أرباحيا, تّـ فرض دوراً اجتماعياً جديدا ليذه 

.  المنظمات تسيـ مف خلالو في تحقيؽ الأىداؼ والتطمعات المجتمعية
التعبئة والتغميؼ, والتوزيع )ويأتي ىذا البحث لمكشؼ عف واقع تبني  المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ 

لشركة جود لمصناعات الغذائية مف وجية نظر المسؤوليف عف تسويؽ  (المادي, والترويج, والتعامؿ مع حالة الامتياز
. وتعبئة وتغميؼ وتوزيع والترويج لمنتجات الشركة محؿ الدراسة

:    مشكمة البحث
والمقابلات التي , مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة في شركة جود لمصناعات الغذائية

لاحظت أفّ الشركة محؿ الدراسة لا تولي , أجرتيا مع المسؤوليف عف تسويؽ وتوزيع وترويج منتجات الشركة الغذائية
والذي يتطمب منيا أف تسعى إلى تحقيؽ الرفاه , الاىتماـ الكافي في تحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية في المجاؿ التسويقي

: واعتماد أبعاد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ, الاجتماعي والحياة الأفضؿ لممجتمع المستيدؼ بفئاتو المختمفة
والتعامؿ مع حالة الامتياز؛ الأمر الذي يضعؼ مف ترسيخ المظير , والترويج, والتوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ

ما : وبناءً عميو يمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي. الإيجابي لمشركة لدى العملاء والعامميف وأفراد المجتمع
. واقع تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في شركة جود لمصناعات الغذائية

 :ويتفرع عف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية الآتية
ما واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التعبئة والتغميؼ في شركة جود لمصناعات الغذائية؟ - 1
ما واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التوزيع المادي في شركة جود لمصناعات الغذائية؟ - 2
ما واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ الترويج في شركة جود لمصناعات الغذائية؟ - 1
ما واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التعامؿ مع حالة الامتياز في شركة جود - 1

لمصناعات الغذائية؟ 
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:    أىمية البحث وأىدافو
يمكف أف تمفت نتائج ىذا البحث نظر المسؤوليف في الشركة المدروسة إلى نقاط الضعؼ في أبعاد المسؤولية 

والعمؿ عمى الحد , والتعامؿ مع حالة الامتياز, والترويج, والتوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ: الاجتماعية في التسويؽ
. منيا ما يسيـ في تحسيف صورتيا في أذىاف العملاء

: ييدؼ البحث إلى دراسة واقع تبني شركة جود لمصناعات الغذائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ
. والتعامؿ مع حالة الامتياز, والترويج, والتوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ

: فرضيات البحث
. لا تتبنى الشركة المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التعبئة والتغميؼ- 1
. لا تتبنى الشركة المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التوزيع المادي- 2
. لا تتبنى الشركة المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ الترويج- 3
. لا تتبنى الشركة المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في مجاؿ التعامؿ مع حالة الامتياز- 4

 

 : منيجية البحث
 :اعتمد البحث المنيج الوصفي الإحصائي كالآتي

. بالاعتماد عمى الكتب والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحث: الجانب النظري- 1
وفيو اعتمدت الباحثة عمى تطوير استبانو لجمع البيانات الأولية عف مفردات عينة : الجانب الميداني- 2
: ومف ثـ تحديد درجة التبني واختبار فرضيات البحث باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية, البحث

.  الأىمية النسبية, الانحراؼ المعياري لمعينة, المتوسط الحسابي: الإحصاءات الوصفية- 1
. (One- Sample T. testاختبار الوسط الحسابي )لعينة واحدة  (t)اختبار - 2

: أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت
عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = طوؿ الفئة 
 0.8 = 5 /1 – 5= طوؿ الفئة 

: وتّـ تحديد المجالات الآتية, وبناءً عميو تّـ اعتماد التبويب المغمؽ
الأىمية النسبية درجة التبني المجال 

% (36-20)ضعيفة جداً  1.8 – 1
% (52-36.2)ضعيفة  2.60 – 1.81
% (68-52.2)متوسطة  3.40 – 2.61
% (84-68.2)عالية  4.20 – 3.41

% (100-84.2)عالية جداً  5 - 4.21
: أداة البحث

قامت , لتحقيؽ أغراض البحث وبعد الاطلاع عمى الدراسات العربية والأجنبية التي تتعمؽ بموضوع ىذه البحث
وقد تضمنت ىذه المحاور أبعاد المسؤولية , وقد اشتممت الاستبانة عمى أربعة محاور, الباحثة بتطوير استبانة
التعامؿ مع حالة , ( بنود8)الترويج , ( بند11)التوزيع المادي , ( بنود10)التعبئة والتغميؼ : الاجتماعية في التسويؽ
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/ 5/وذلؾ بإعطاء الدرجة , وتّـ توزيع الدرجات عمى بنود الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. ( بنود4)الامتياز 
/ 2/للإجابة بدرجة متوسطة, والدرجة / 3/للإجابة بدرجة عالية, والدرجة / 4/للإجابة بدرجة عالية جداً, والدرجة 
  SPSS.20للإجابة بدرجة منخفضة جداً, كذلؾ تّـ استخداـ حزمة البرامج/ 1/للإجابة بدرجة منخفضة, والدرجة 

كما تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية العممية والإحصائية لمتأكد مف مدى . لمتحميؿ الإحصائي
كما تّـ , وقد أجريت التعديلات اللازمة, حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف لأخذ ملاحظتيـ, صلاحيتيا

وبمغ معامؿ الثبات , (0.901)حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي ,  باستخداـ معادلة ألفا كرونباخاختبار ثبات أداة البحث
مما يدؿ عمى , (0.911)ولمبعد الرابع , (0.874)ولمبعد الثالث , (0.921)ولمبعد الثاني , (0.898)لمبعد الأوؿ 

 .صلاحية أداة الدراسة وتمتعيا بخاصيتي الصدؽ والثبات
: مجتمع البحث

يشمؿ مجتمع البحث جميع العامميف المسؤوليف عف تسويؽ وتوزيع وترويج وتعبئة وتغميؼ المنتجات الغذائية في 
ونظراً لصغر حجـ مجتمع البحث فقد اعتمدت الباحثة , عاملًا وعاممة (123)والبالغ عددىـ , شركة جود التجارية

استبانة كاممة وصالحة  (118)وتّـ استرداد , حيث تّـ توزيع الاستبانات عمى جميع العامميف, أسموب الحصر الشامؿ
. (%95.93)وبنسبة استجابة بمغت , لمتحميؿ الإحصائي

 

: الدراسات السابقة
المسؤولية الاجتماعية في تخطيط التسويق : بعنوان (Kärnä, Hansen& Juslin, 2003)دراسة - 1

 ىدفت ىذه الدراسة التجريبية إلى وصؼ وقياس ومقارنة المسؤولية الاجتماعية التي تؤكد عمى قيـ أعضاء ".البيئي
حماية الغابات في أربع دوؿ أوربية, وقد تّـ أخذ عينة حصصية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة بالتطبيؽ عمى كؿ مف فنمندا, 

وقد تّـ التوصؿ إلى أفّ معظـ المستجيبيف أكدوا عمى أىمية الأمور البيئية في قيميـ . وألمانيا, والسويد, وبريطانيا
واستراتيجياتيـ التسويقية ووظائفيـ وقد تّـ ملاحظة أفّ القطاعات الصناعية القريبة مف المستيمؾ النيائي تؤكد عمى 

كما تّـ التوصؿ إلى أفّ المواضيع البيئية أكثر . التوجو نحو الربحية بالمقارنة بالقطاعات البعيدة عف المستيمؾ النيائي
 .تأثيراً في التخطيط التسويقي في كؿ مف فنمندا وألمانيا وخاصة في صناعة الورؽ

نموذج أصحاب المصمحة لتَطبيق : بعنوان (Maignan, Ferrell & Ferrell, 2005)دراسة  - 2
 .المسؤولية الاجتماعية  في التسويق

ىدفت الدراسة إلى  توفير إطار إداري شامؿ لفيـ وتوفير جيد ومتوازف ومتكامؿ لتوجيو أصحاب المصمحة 
اعتمدت الدراسة عمى  العديد مف المقالات المنشورة . لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية المتعمقة بالشركات في مجاؿ التسويؽ

وتّـ . مف حيث تقديـ النتائج اليامة ذات الصمة, وذلؾ لتضييؽ أبعاد التوجو لأصحاب المصمحة في مجاؿ التسويؽ
استخداـ المعرفة في ىذا الموضوع لدعـ منيجية تنفيذ برنامج جيد متكامؿ لممسؤولية الاجتماعية لمشركات والشامؿ 

والنتائج التي تّـ التوصؿ إلييا اعتمدت عمى أساس توفير إطار يستند عمى الدراسات السابقة التي . لبرنامج التسويؽ
والإطار الذي طُور في ىذه الدراسة . قدمت خطوة خطوة نيج تنفيذ المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف منظور التسويؽ

. يوفر فرصة لاختبار إلى أي مدى منيجية خطوة بخطوة قد نفذت في المنظمات فضلًا عف تمؾ النُيج البديمة لتنفيذىا
وىذه  . قدمت الدراسة دليلًا  إدارياً  لاستخداـ أصحاب المصمحة نموذجاً لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ



 لبعى،وحىد                                                                                                       واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ

212 

الدراسة تفي بالحاجة لتقديـ المعرفة عمى تنفيذ المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ, وتقدـ إطاراً عممياً لممديريف 
  .الذيف لدييـ الرغبة  لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية

واقع تبني المسؤولية الاجتماعية في التسويق لمشركات المنتجة : بعنوان (2010, التميمي)دراسة - 3
. دراسة ميدانية مبنية عمى آراء مجموعة من مديري شركات إنتاج مستحضرات التجميل: لمستحضرات التجميل

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف وجود علاقة بيف تبني المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ ونمط تبني 
ولتحقيؽ . المتبع في منظمات الأعماؿ المنتجة لمستحضرات التجميؿ (الاقتصادي, الاجتماعي, المتوازف)المسؤولية 

التعبئة والتغميؼ, التوزيع المادي, : ىذا اليدؼ فقد تّـ اعتماد أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ الآتية
: أما فيما يخص نمط تبني المسؤولية الاجتماعية فقد تـ تناوؿ الأبعاد الآتية. الترويج, التعامؿ مع حالة الامتياز
 مديراً مف مديري الوظائؼ الرئيسية 225وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف . الاقتصادي, الاجتماعي, المتوازف

تبني المسؤولية الاجتماعية وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بيف . في الشركات المنتجة لمستحضرات التجميؿ
ونمط تبني المسؤولية  (التعبئة والتغميؼ, التوزيع المادي, الترويج, التعامؿ مع حالة الامتياز)في مجاؿ التسويؽ 

, كما بينت الدراسة وجود علاقة لمشركات المنتجة لمستحضرات التجميؿ (الاقتصادي, الاجتماعي, المتوازف)الاجتماعية 
التعبئة والتغميؼ, التوزيع المادي, الترويج, )ذات دلالة إحصائية بيف تبني المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ 

كما أوضحت . ونمط تبني المسؤولية الاقتصادي لمشركات المنتجة لمستحضرات التجميؿ (التعامؿ مع حالة الامتياز
التعبئة والتغميؼ, التوزيع )ي المسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ الدراسة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تبف

 . ونمط المسؤولية المتوازف لمشركات المنتجة لمستحضرات التجميؿ (المادي, الترويج, التعامؿ مع حالة الامتياز
تبني المسؤولية الاجتماعية في الشركات : بعنوان (2012, الخشروم وعبيدو والجاموس)دراسة - 4

. دراسة ميدانية لعينة من المدراء: الصناعية العاممة في مدينة حمب
الأخلاقية )ىدفت الدراسة إلى قياس مدى تبني الشركات الصناعية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة 

وليذا اليدؼ تّـ , وذلؾ بالتطبيؽ عمى الشركات الصناعية العاممة في حمب, (والقانونية والبيئية والخيرية والاقتصادية
 (104)واستردت , شركة في حمب تّـ اختيارىا بطريقة العينة الميسرة (120)تصميـ استمارة استقصاء وزعت عمى 

وكاف مف أىـ نتائج الدراسة أفّ ىناؾ تبايناً بيف الشركات في ممارستيا لأبعاد , تقريباً  (%88)استمارة بنسبة استجابة 
إلا أنو ليس ىناؾ تبايف , وكذلؾ بحسب عمر الشركة, وذلؾ بحسب طبيعة عمميا, المسؤولية الاجتماعية مجتمعة

وتبيف , وذلؾ بحسب درجة تصنيفيا, واضح بيف الشركات الصناعية في ممارستيا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة 
. أيضاً أنو لا توجد تباينات بيف الشركات المدروسة وبيف الشركات الرائدة والمتميزة في ممارستيا لممسؤوليات الاجتماعية

تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية لمتسويق في ترقية الخدمة : بعنوان (2015, بن عامر؛ لعمش)دراسة - 5
. دراسة تحميمية مع عرض تجارب: الصحية

مف أجؿ تحقيؽ , ىدفت الدراسة إلى ضبط مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في إطار التسويؽ الاجتماعي والبيئي
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ عرض جممة مف المفاىيـ . ترقية لمخدمة الصحية لممجتمع

, تحسيف كفاءة الأنشطة التسويقية: توصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا. والاستدلالات الإحصائية وتشخيصيا وتحميميا
الترويج والتوزيع؛ , التسعير, وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى نمط الإدارة العقلانية والتنسيؽ مف أجؿ تطوير المنتج

فالتسويؽ يجيز الإدارة بمدخؿ عممي يجعميا تنفذ الحد الأعمى مف الكفاءة والفاعمية في الأنشطة التسويقية فضلًا عف 
جعؿ المؤسسات الصحية أكثر تحسساً لحاجات المجتمع الصحية وفي وضع متميز ولائؽ . التنسيؽ المستمر فيما بينيا
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ضرورة تحسيس المؤسسات العمومية والخاصة بأىمية المسؤولية الاجتماعية والبيئية خاصة في . في السوؽ الصحي
. قطاع الخدمات الصحية

بعد استطلاع الدراسات السابقة تعد الدراسة الحالية مف الدراسات القميمة في البيئة السورية التي تناولت تبني 
, حيث استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث الاستبانة, مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ

, وذلؾ لتحديد المحاور الأساسية لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ, (2010, التميمي)وتحديداً مف دراسة 
. وتعديميا بما يتناسب وواقع الشركة محؿ الدراسة

: الإطار النظري لمبحث
 :مفيوم المسؤولية الاجتماعية: أولاً 

وذلؾ بسبب , أولت المجتمعات وخاصة الدوؿ المتقدمة الاىتماـ في الكثير مف القضايا الاجتماعية والأخلاقية
وقد ازداد اىتماـ منظمات الأعماؿ . المشكلات والأعماؿ غير النافعة بؿ والضارة التي أحدثتيا بعض منظمات الأعماؿ

بالإنفاؽ عمى الأنشطة الاجتماعية المختمفة بؿ ازداد النقد الموجو إلييا بشأف تركيز اىتماميا بتعظيـ أرباحيا وعدـ 
وقد بدأ المفيوـ بالظيور عندما قامت . (48ص, 2008, العامري؛ الغالبي)مراعاة المجتمع والبيئة التي تعمؿ فييا 

بعض المنظمات بتحسيف ظروؼ العمؿ الداخمية وتحسيف حياة العامميف وزيادة أجورىـ وتوفير الرعاية الطبية لعوائميـ 
إلا أفّ ىذا المفيوـ أصبح اليوـ أكثر اتساعاً ويركز عمى جوانب . (178ص, 2005, إدريس)وغيرىا مف الممارسات 

تحسيف نوعية الحياة بشكؿ عاـ وتوفير الاستقرار الاجتماعي وزيادة التكافؿ الاجتماعي والعناية بشرائح المجتمع كافةً 
 . (558ص, 2006, المغربي)دوف تمييز 

لقد أكدّ العديد مف الباحثيف عمى أىمية الاستثمار في المجالات المختمفة لممسؤولية الاجتماعية مثؿ الأعماؿ 
بحيث أصبحت تعد إستراتيجية كونيا تجمب منافع كثيرة لممنظمة كزيادة المبيعات أو تعزيز الصورة الذىنية , الخيّرة

(Margolis and Walsh, 2003, p269).   
ومف ىذه الدراسات , وتؤكد العديد مف الدراسات التي أجريت في بيئات مختمفة عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية

 24 تريميوف دولار مف أصؿ 2.3 حيث أظيرت أفّ ما مقداره 2006دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ 
 Heslin)تريميوف دولار كانت قد استثمرت في الشركات التي أظيرت نسبة عالية ضمف مقياس المسؤولية الاجتماعية 

and Ochoa, 2008, p131).  
التزاـ المنظمة بالعمؿ بالطرؽ التي تخدـ مصالحيا ومصالح أصحاب : تعرّؼ المسؤولية الاجتماعية بأنيا

أفّ المسؤولية الاجتماعية : فيقولاف (2001)أما ىيؿ وجونز .(Schermerhon, 2001, p126)المصالح الخارجييف 
ويضيؼ . ىي الشعور بالالتزاـ مف جانب المنظمات نحو وضع معايير اجتماعية محددة أثناء صنع القرار الاستراتيجي

(Jones, 2001, p153)  أفّ المسؤولية الاجتماعية ىي المسؤولية الأخلاقية لممنظمة لمجموعة أصحاب المصالح
فيعتبروف أفّ المسؤولية  (Pride et. Al. 2005, p42)أما . التي تتأثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر بأعماؿ المنظمة

واعتبار ذلؾ التأثير في اتخاذ قرارات , الاجتماعية ىي الإقرار بأفّ نشاطات الأعماؿ ليا تأثير مباشر في المجتمع
إلى أفّ المسؤولية الاجتماعية ىي واجب المديريف بالالتزاـ باتخاذ  (Jone & Hill, 2002, p160)ويشير . الأعماؿ

. القرارات التي تشجع رفاىية وخير أصحاب المصالح بشكؿ إجمالي
انطلاقاً مف ذلؾ ونظراً لازدياد أىمية المسؤولية الاجتماعية فقد ظير العديد مف التعريفات التي حاولت تحديد 

لممسؤولية  ISOتعريؼ منظمة المقاييس العالمية : التعريؼ الدقيؽ لممسؤولية الاجتماعية نذكر أىـ ىذه التعريفات
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مسؤولية المنظمة عف الآثار المترتبة لقراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسموؾ : "الاجتماعية بأنيا
 الأخلاقي المتناسؽ مع التنمية المستدامة ورفاه المجتمع فضلًا عف الآخذ بعيف الاعتبار توقعات المساىميف

(ISO26000, 2007). 
 :استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية:  انياً 

: (4ص, 2012, رفيقة)يتمحور الأداء الاجتماعي لممنظمة حوؿ أربعة مواقؼ أو استراتيجيات تتمثؿ بالآتي 
 وتعرض ىذه الإستراتيجية اىتماماً بالأولويات الاقتصادية لمنظمات :إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني- 1

. الأعماؿ دوف التبني أي دور اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ مصالحيا التي يجب أف تتركز عمى تعظيـ الربح. العوائد الأخرى
 وتعني القياـ بدور اجتماعي محدود جداً بما يتطابؽ مع المتطمبات القانونية :الإستراتيجية الدفاعية- 2

ويقع ىذا الدور ضمف المتطمبات الخاصة , وىو لحماية المنظمة مف الانتقادات وبالحد الأدنى, المفروضة فقط
. بالمنافسة وضغوط الناشطيف في مجاؿ البيئة

 تخطو المنظمة في ىذه الإستراتيجية خطوة متقدمة باتجاه المساىمة بالأنشطة :إستراتيجية التكيف- 3
حيث , الاجتماعية مف خلاؿ تبني الإنفاؽ في الجوانب المرتبطة بالمتطمبات الأخلاقية والقانونية إضافة إلى الاقتصادية

. يكوف ليا دور اجتماعي واضح مف خلاؿ التفاعؿ مع الأعراؼ والقيـ وتوقعات المجتمع
وذلؾ بالاستجابة ,  تأخذ الإدارة ىنا زماـ المبادرة في الأنشطة الاجتماعية:إستراتيجية المبادرة التطوعية- 4

وتتميز ىذه الإستراتيجية بأفّ , لمكثير مف المتطمبات الاجتماعية وفقاً لتقديرات المدراء بما يتناسب مع المواقؼ المختمفة
الأداء الشامؿ لمنظمة الأعماؿ يأخذ دائماً في الاعتبار أف لا تكوف القرارات المتخذة أو التصرفات ذات أثر معاكس 

. لتطمعات المجتمع ومصمحتو
 :(أبعادىا, شروطيا, مفيوميا)المسؤولية الاجتماعية لمتسويق :  ال اً 

مجمؿ الالتزامات التي تتعيد بيا المؤسسة في تقديـ ما يرغبو : "عرفت المسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ عمى أنيا
والتي تصب في النياية بتحقيؽ رفاىية المجتمع واستمرار عمؿ , المستيمؾ وانسجاماً مع القيـ المشتركة ما بينيما

التزاـ المؤسسة : ويمكف أف تعرؼ أيضاً بأنيا. (105ص, 2001, البكري)المؤسسة وبما تحققو مف عوائد مربحة 
. (37ص, 2009, البكري؛ النوري)بتعظيـ أثرىا الإيجابي وتقميؿ أثرىا السمبي في المجتمع 

وىكذا فإفّ المؤسسة تتعامؿ مع الأثر الكمي لمجموع القرارات التسويقية في المجتمع؛ فمفيوـ المسؤولية 
نما برز كرد منطقي عممي عمى المشكلات التي بدأت تصب في المجتمع, الاجتماعية لـ يأت مف فراغ والتي كانت , وا 

والقصور في الخدمات , تؤوؿ عمى نتيجة لمعمميات الإنتاجية وأثرىا السمبي في المجتمع واستنزاؼ الموارد الطبيعية
. ونتيجة لذلؾ برز مفيوـ التسويؽ الاجتماعي, الاجتماعية وتفاقـ مشاكؿ الفقر والبطالة وغيرىا

ويمكف أف تكوف عممية الاعتماد عمى النشاطات الاقتصادية مف خلاؿ المسؤولية الاجتماعية الممقاة عمى عاتؽ 
: (108-104ص, 2001, البكري)التسويؽ إلى ما يمي 

إذ أفّ معرفة , يعتبر تحقيقاً لمنفعتيا الذاتية في نفس الوقت, توجو إدارة التسويؽ للاىتماـ بمشاكؿ المجتمع- 1
. المشكمة ومعرفة حميا يسيـ في زيادة مبيعاتيا وأرباحيا وقدراتيا الإنتاجية فيما بعد

عف طريؽ . إلخ. ومواجية البطالة, يمكف تذليؿ المشكلات الحاصمة في المجتمع مثؿ تقديـ المنتج الأفضؿ- 2
. اتخاذ واعتماد المؤسسة المسؤولية الاجتماعية في أدائيا
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تبرز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الكبيرة العاممة في مجاؿ التسويؽ كانعكاس طبيعي لحجـ تأثيرىا - 3
. ومف خلاؿ استجابتيا لحاجاتو ورغباتو الكثيرة وعمى نطاؽ واسع, الواسع عمى المجتمع

لكنيا تختمف في درجتيا وتأ ير , لا تختمف المسؤولية الاجتماعية من حيث المعنى في شتى وظائف الإدارة
, وىناك  لا ة شروط تخص المسؤولية الاجتماعية لمتسويق, ممارستيا تبعاً إلى المستوى الإداري الذي تمارس فيو

: (171, 2013, الطيب) وىي
.  يتمثؿ بالأنشطة المعبر عنيا بالتزامات محددة ضمف الأداء الوظيفي:الدور- 1
جراء لتصحيح :السببية- 2  تتمثؿ بالحالة التي تكوف مصدراً للأذى أو المشكمة والتي يتطمب اتخاذ موقؼ وا 

. مسار ذلؾ المصدر في الحالة السببية إلى الإيجابية
 يقصد بيا الإمكانات والمؤىلات الواجب توافرىا في الشخص والتي تتيح لو الفرصة في التعبير :المقدرة- 3

. عف الموقؼ المطموب لممسؤولية التي ينوء بيا
: (48ص, 2008, الغالبي؛ العامري) نميز في المسؤولية الاجتماعية لمتسويق أربعة أبعاد ىي

حيث يشتمؿ عمى مجموعة كبيرة مف ,  يستند إلى مبادىء المنافسة والتطور التكنولوجي:البعد الاقتصادي- 1
عناصر المسؤولية الاجتماعية التي يجب أف تؤخذ في إطار احتراـ قواعد المنافسة العادية والحرة والاستفادة التامة مف 

. التطور التكنولوجي بما لا يمحؽ ضرراً في المجتمع والبيئة
 يقوـ ىذا البعد عمى أساس حماية البيئة والسلامة المينية والعدالة وقوانيف حماية المستيمؾ :البعد القانوني- 2

ويحتوي مجموعة كبيرة مف العناصر يفترض أف تُحترـ مف قبؿ المؤسسات وبالشكؿ الذي يعزز ويساىـ بالعلاقة مع 
. المستيمؾ والعامميف بمختمؼ أجناسيـ وأعراقيـ وأديانيـ وكذلؾ منع الإضرار بالبيئة مف خلاؿ الاستخداـ التعسفي لمبيئة

وفي إطارىا توجد ,  يستند إلى مبادىء ومعايير أخلاقية وكذلؾ إلى أعراؼ وقيـ اجتماعية:البعد الأخلاقي- 3
مؤشرات عديدة تندرج في إطار تكافؤ الفرص والتوظيؼ والجوانب الأخلاقية في الاستيلاؾ ومراعاة مبادىء حقوؽ 

. الإنساف واحتراـ العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وغيرىا
 يرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكؿ عاـ وما يتفرع عف ذلؾ مف عناصر ترتبط بالذوؽ :البعد النوعي- 4

. العاـ ونوعية ما يتمتع بو الفرد مف غذاء وملابس ونقؿ وغيرىا مف جوانب أخرى
: ويمكف توضيح أبعاد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ في الدراسة الحالية

مجموعة مف الأنشطة : أما التغميؼ. احتواء منتج في عبوة بغرض الحماية:  التعبئة:التعبئة والتغميف- أ
نتاج العبوة الحاوية لمسمعة, وكؿ ما يرتبط بيا مف عمميات لؼ وحزـ ومستمزماتيما . التسويقية المتعمقة بتصميـ وا 

تشكؿ كمفة التوزيع المادي نسبة ميمة مف الكمفة الكمية لممنتج ويؤثر التوزيع المادي الفعّاؿ : التوزيع المادي- ب
ويشمؿ التوزيع المادي أنشطة فرعية . عمى تخفيض الكمفة بسبب القدرة عمى إيصاؿ المنتجات إلى المستيمكيف والأسواؽ

وبالتالي منظمة الأعماؿ دوراً مسؤولًا ومواقؼ أخلاقية تجسد العلاقة , متعددة يمكف أف تمارس مف خلاؿ إدارة التسويؽ
.  الطيبة مع مختمؼ الفئات

نظاـ اتصاؿ متكامؿ يقوـ عمى نقؿ معمومات عف سمعة أو خدمة, بأسموب إقناعي إلى جميور  :الترويج- ج
 .مستيدؼ مف المستيمكيف, لحمؿ أفراده عمى قبوؿ السمعة أو الخدمة المروج ليا
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وتمارس في كؿ دوؿ العالـ ,  أصبحت الامتيازات صبغة عصرية ومعروفة عالمياً :التعامل مع حالة الامتياز- د
وتتمثؿ في قياـ المنظمة بحصر عممياتيا بتوزيع السمع والخدمات لمنظمة أعماؿ أخرى أو أكثر مف منظمة وفؽ شروط 

. متفؽ عمييا, وفي بعض الحالات قد تحتكر توزيع منتجات وخدمات بعينيا
 

: النتائج والمناقشة
واقع تبني شركة جودة لمصناعات الغذائية لأبعاد المسؤولية نبيف فيما يمي , بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة

, (التعامؿ مع حالة الامتياز, الترويج, التوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ)والمتمثمة بػ , الاجتماعية في التسويؽ لمنتجاتيا
:  وذلؾ وفؽ الآتي, حيث تّـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية

 :واقع تبني الشركة المدروسة لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتعبئة والتغميف: أولاً 
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول تبني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (1)الجدول 
شركة الجود لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتعبئة والتغميف 

انًزىعؾ  انزعجئخ وانزغهُف
انحغبثٍ 

الاَحشاف 
انًعُبسٌ 

الأهًُخ 
% انُغجُخ

Test Value = 3 
يؤشش 

 tالاخزجبس 
دسعخ 

انحشَخ 
احزًبل 
انمشاس انذلانخ 

رزغى عًهُخ انزعجئخ وانزغهُف ثبنىفبء . 1
ثًزطهجبد علايخ انًُزظ وانًغزههك يٍ حُش 

. إحكبو الإغلاق
 دال 000. 117 18.907 82.88 0.657 4.144

رزغى عًهُخ انزعجئخ وانزغهُف ثبنىفبء . 2
ثًزطهجبد علايخ انًُزظ وانًغزههك يٍ حُش 

احزًبلاد انزفبعم يع عُبطش انجُئخ انخبسعُخ 
 .وانزغجت فٍ انزهىس أو انزغًى

 دال 000. 117 16.904 80.34 0.654 4.017

رزُبعت كهفخ عًهُخ رعجئخ ورغهُف . 3
 .انًُزغبد انغزائُخ يع كهفزهب انكهُخ

 دال 000. 117 13.135 75.76 0.652 3.788

ثهذف )انزحغٍُ فٍ انعجىح أو انغلاف . 4
َكىٌ عهً حغبة انمًُخ  (رخفُغ انزكهفخ
 .الأدائُخ نهًُزظ

 دال 000. 117 10.390- 47.12 0.673 2.356

رغُغّذ انششكخ انُبحُخ انغًبنُخ فٍ عًهُبد . 5
 دال 000. 117 14.238 76.78 0.640 3.839. انزعجئخ وانزغهُف

رشاعٍ انششكخ انزوق انعبو فٍ عًهُبد . 6
 .انزعجئخ وانزغهُف

 دال 000. 117 14.188 76.95 0.649 3.848

رشاعٍ انششكخ انمُى والأعشاف وانزمبنُذ . 7
 .فٍ عًهُبد انزعجئخ وانزغهُف

 دال 000. 117 16.361 82.20 0.737 4.110

رؼع انششكخ انعلايخ انزغبسَخ ثشكم . 8
 .واػح

 دال 000. 117 13.342 77.46 0.711 3.873

وػع انعلايخ انزغبسَخ غُش يخم . 9
 دال 000. 117 15.511 78.98 0.665 3.949. ثبنعبداد وانزمبنُذ

َغزىفٍ انًهظك الاعزعلايٍ عهً انعجىح . 10
كبفخ انششوؽ يٍ َبحُخ رضوَذ انًغزههك 

، ربسَخ الإَزبط)ثبنًعهىيبد انؼشوسَخ 
 .(انًكىَبد انؼشوسَخ وفزشح انظلاحُخ

 دال 000. 117 15.44 79.66 0.692 3.983

 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر
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أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الاجتماعية  (1)يبيف الجدوؿ رقـ 
, (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , وبفرؽ معنوي, (3)المتعمؽ بالتعبئة والتغميؼ ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت 

, (2.60-1.81)حيث تقع قيمة متوسطو الحسابي ضمف المجاؿ , (4)باستثناء البند رقـ , وتقابؿ درجة التبني عالية
والمتضمف التزاـ الشركة بمتطمبات سلامة المنتج والمستيمؾ مف  (1)وحصؿ البند رقـ . ويقابؿ درجة التبني ضعيفة

والمتضمف  (4)بينما حصؿ البند رقـ , (%82.88)حيث إحكاـ الإغلاؽ في عممية التعبئة والتغميؼ عمى أعمى نسبة 
اعتماد الشركة في عممية التحسيف في العبوة أو الغلاؼ عمى حساب القيمة الأدائية لممنتج عمى أدنى نسبة 

(47.12%) .
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط الإجابات المتعمقة بتبني الشركة لممسؤولية : اختبار الفرضية الأولى

. في قياس ليكرت الخماسي (3)الاجتماعية لمتسويق في مجال التعبئة والتغميف والوسط الحسابي الحيادي 
 

نتائج اختبار الفرضية الأولى  (2)الجدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% الأهًُخ انُغجُخ%  

118 3.9492 0.66471 0.06119 16.831% 78.384% 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.511 .000 0.94915 0.8280 1.0703 
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر

 
أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود بعد المسؤولية الاجتماعية المتعمؽ بالتعبئة والتغميؼ  (2)يبيف الجدوؿ رقـ 

وتقابؿ درجة , (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , (0.94915)وبفرؽ معنوي بمغ , (3)ترتفع عف متوسط المقياس 
كما أفّ , وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة, التبني عالية عمى مقياس ليكرت

.05.0000احتماؿ الدلالة  P , وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ الشركة المدروسة تتبنى بعد المسؤولية
. (%78.384)وبأىمية نسبية بمغت , الاجتماعية في التسويؽ والمتعمؽ بالتعبئة والتغميؼ بدرجة عالية

 :واقع تبني الشركة المدروسة لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتوزيع المادي:  انياً 
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول تبني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (3)الجدول 
شركة الجود لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتوزيع المادي 

انًزىعؾ  انزىصَع انًبدٌ
انحغبثٍ 

الاَحشاف 
انًعُبسٌ 

الأهًُخ 
% انُغجُخ

Test Value = 3 
يؤشش 

 tالاخزجبس 
دسعخ 

انحشَخ 
احزًبل 
انمشاس انذلانخ 

رحشص انششكخ عهً انزغطُخ انكبيهخ لذس الإيكبٌ نًخزهف . 1
 دال 000. 117 12.16 76.10 0.719 3.805. أعضاء انغىق انًغزهذفخ

 دال 000. 117 9.213 70.34 0.610 3.517 .رًبسط انششكخ َىعبً يٍ الاحزكبس وانزؤصُش فٍ انًُبفظ. 2

ٌّ ؽشَمخ يًبسعخ انششكخ نلاحزكبس لا رؼش ثبنًُشآد . 3 إ
 .الأخشي انظغُشح ويزىعطخ انحغى

 دال 000. 117 17.49 81.36 0.663 4.068

 دال 000. 117 14.96 78.81 0.683 3.941رشاعٍ انششكخ خظىطُخ عًههب ورؤصُشاره عهً انجُئخ وعهً . 4
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 .طحخ الإَغبٌ

 دال 000. 117 16.253 80.85 0.697 4.042. رشاعٍ انششكخ ششوؽ علايخ انًغزىدعبد وانًخبصٌ. 5

رهزى انششكخ نذوس انىعطبء فٍ عًهُخ إَظبل يُزغبرهب إنً . 6
 .انًغزههكٍُ يٍ حُش َضاهزهى وانزضايهى

 دال 000. 117 13.758 78.14 0.716 3.907

رؤكذ انششكخ عهً انزضاو انىعطبء ثزىفُش وعبئم انخضٌ . 7
 .انظحُحخ انزٍ رؼًٍ علايخ انًُزغبد وعذو رعشػهب نهزهف

 دال 000. 117 15.169 79.83 0.710 3.992

رمىو انششكخ ثبنزؤكُذ عهً عذو رلاعت انىعطبء ثبلأوصاٌ أو . 8
ربسَخ اَزهبء انظلاحُخ أو رجذَم انًبدح الأطهُخ ثًىاد أخشي فٍ 

 .َفظ عجىاد انششكخ

 دال 000. 117 16.87 81.86 0.704 4.093

رىفش انششكخ اِنُبد انخبطخ ثبنجُع يٍ خلال الاَزشَذ انزٍ . 9
 دال 000. 117 11.092 72.71 0.622 3.636. رؼًٍ عذو خذاع انًغزههك

رشاعٍ انششكخ عهىنخ يعشفخ انًغزههك ثخظبئض انًُزظ . 10
 .وػًبٌ وطىنه إنُه عٍ ؽشَك الاَزشَذ

 دال 000. 117 13.61 75.25 0.609 3.763

رمىو انششكخ ثبخزُبس وعُهخ انُمم انًُبعجخ نطجُعخ انًُزظ . 11
 .(انحبوَبد انًحكًخ، كبنشبحُبد انًجشدح)

 دال 000. 117 10.91 71.02 0.548 3.551

 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر
 

أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الاجتماعية  (3)يبيف الجدوؿ رقـ 
, (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , وبفرؽ معنوي, (3)المتعمؽ بالتوزيع المادي ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت 

بالتأكيد عمى عدـ تلاعب الوسطاء بالأوزاف أو والمتضمف قياـ الشركة  (8)وحصؿ البند رقـ , وتقابؿ درجة التبني عالية
, (%81.86) عمى أعمى نسبة تاريخ انتياء الصلاحية أو تبديؿ المادة الأصمية بمواد أخرى في نفس عبوات الشركة

. (%70.34)والمتضمف ممارسة الشركة نوعاً مف الاحتكار والتأثير في المنافس عمى أدنى نسبة  (2)بينما حصؿ البند رقـ 
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط الإجابات المتعمقة بتبني الشركة لممسؤولية : اختبار الفرضية ال انية

. في قياس ليكرت الخماسي (3)الاجتماعية لمتسويق في مجال التوزيع المادي والوسط الحسابي الحيادي 
نتائج اختبار الفرضية ال انية  (4)الجدول 

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% الأهًُخ انُغجُخ%  

118 3.8644 0.7151 0.06583 18.504% 77.288% 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.131 .000 0.86441 0.7340 0.9948 
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر

 

أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود بعد المسؤولية الاجتماعية المتعمؽ بالتوزيع المادي ترتفع  (4)يبيف الجدوؿ رقـ 
وتقابؿ درجة التبني , (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , (0.86441)وبفرؽ معنوي بمغ , (3)عف متوسط المقياس 

كما أفّ احتماؿ , وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة, عالية عمى مقياس ليكرت
.05.0000الدلالة  P , وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ الشركة المدروسة تتبنى بعد المسؤولية الاجتماعية

. (%77.288)وبأىمية نسبية بمغت , في التسويؽ والمتعمؽ بالتوزيع المادي بدرجة عالية
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 :واقع تبني الشركة المدروسة لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالترويج:  ال اً 
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول تبني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار (5)الجدول 
شركة الجود لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالترويج 

انًزىعؾ  انزشوَظ
انحغبثٍ 

الاَحشاف 
انًعُبسٌ 

الأهًُخ 
% انُغجُخ

Test Value = 3 
يؤشش 
 tالاخزجبس 

دسعخ 
انحشَخ 

احزًبل 
انمشاس انذلانخ 

رشاعٍ انششكخ أٌ ركىٌ إعلاَبرهب . 1
 دال 000. 117 9.754 70.68 0.595 3.534. طبدلخ وغُش يجبنغ فُهب

رعطٍ انششكخ انمذوح انحغُخ وانًضبل . 2
انزٌ َحززي ثه فٍ رجُُهب نهًغؤونُخ 

 .الاعزًبعُخ يٍ خلال ثشايغهب الإعلاَُخ

 دال 000. 117 11.425 72.54 0.596 3.627

رغزخذو انششكخ انهذاَب انزشوَغُخ أو . 3
 .انعُُبد نغشع انذعبَخ نًُزغبرهب

 دال 017. 117 2.410- 56.44 0.802 2.822

لا رًبسط انششكخ انغش يٍ خلال . 4
عشع عُُبد يٍ َىع يعٍُ َخزهف عٍ 

 .انًُزظ انفعهٍ انزٌ َشوط نه

 دال 000. 117 14.673 79.66 0.728 3.983

عُُبد انششكخ رىصع فٍ كم الأعىاق . 5
 دال 004. 117 2.949- 55.25 0.874 2.763. انزٍ رجبع فُهب يُزغبرهب

لا رمىو انششكخ ثزحًُم كهفخ انهذاَب . 6
وثبنزبنٍ رشكم ، انزشوَغُخ عهً الأععبس

 .عجئبً عهً انًغزههكٍُ

 دال 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864

َزًُض يىلع انششكخ الإنكزشوٍَ . 7
 .ثبنشفبفُخ وانظذق ورحذَش انًعهىيبد

 دال 000. 117 8.881 69.49 0.580 3.475

َحزىٌ يىلع انششكخ عهً وطلاد . 8
Links رزُح الارظبل ثهب والاعزفغبس 

. ورمذَى انًمزشحبد
 دال 000. 117 9.19 69.83 0.581 3.492

 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر
 

أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الاجتماعية  (5)يبيف الجدوؿ رقـ 
وتقابؿ , (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , وبفرؽ معنوي, (3)المتعمؽ بالترويج ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت 

, (5, 3)بالنسبة لمبنديف  (3.40-2.61)وتقع ضمف المجاؿ , (8, 7, 6, 4, 2, 1)درجة التبني عالية بالنسبة لمبنود 
والمتضمف عدـ ممارسة الشركة الغش مف خلاؿ عرض عينات مف  (4)وحصؿ البند رقـ . وتقابؿ درجة التبني متوسطة

والمتضمف  (5)بينما حصؿ البند رقـ , (%79.66)نوع معيف يختمؼ عف المنتج الفعمي الذي يروج لو عمى أعمى نسبة 
. (%55.25)توزع عينات الشركة في كؿ الأسواؽ التي تباع فييا منتجاتيا عمى أدنى نسبة 

لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط الإجابات المتعمقة بتبني الشركة لممسؤولية : اختبار الفرضية ال ال ة
. في قياس ليكرت الخماسي (3)الاجتماعية لمتسويق في مجال الترويج والوسط الحسابي الحيادي 

 
نتائج اختبار الفرضية ال ال ة  (6)الجدول 

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% الأهًُخ انُغجُخ%  

118 3.4576 0.5334 0.0491 15.426% 69.152% 
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

9.320 .000 0.45763 0.3604 0.5549 
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر

 

أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود بعد المسؤولية الاجتماعية المتعمؽ بالترويج ترتفع عف  (6)يبيف الجدوؿ رقـ 
وتقابؿ درجة التبني عالية , (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , (0.45763)وبفرؽ معنوي بمغ , (3)متوسط المقياس 

كما أفّ احتماؿ الدلالة , وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة, عمى مقياس ليكرت
05.0000. P , وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ الشركة المدروسة تتبنى بعد المسؤولية الاجتماعية في

. (%69.152)وبأىمية نسبية بمغت , التسويؽ والمتعمؽ بالترويج بدرجة عالية
: واقع تبني الشركة المدروسة لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتعامل مع حالة الامتياز: رابعاً 

 

الحسابي لإجابات أفراد العينة حول تبني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار الوسط (7)الجدول 
شركة الجود لنمط المسؤولية الاجتماعية المتعمق بالتعامل مع حالة الامتياز 

انًزىعؾ  انزعبيم يع حبنخ الايزُبص
انحغبثٍ 

الاَحشاف 
انًعُبسٌ 

الأهًُخ 
% انُغجُخ

Test Value = 3 
يؤشش 

 tالاخزجبس 
دسعخ 

انحشَخ 
احزًبل 
انمشاس انذلانخ 

لا رزُكش انششكخ نهًُضاد انزٍ . 1
حظهذ عهُهب يٍ انششكخ انًبَحخ 

انغًعخ وانشهشح انذونُخ )وانًزًضهخ ثـ 
. (وانخجشح انفُُخ وششوؽ الإَزبط وانشلبثخ

 دال 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864

رجزل انششكخ عهذاً فٍ انحفبظ عهً . 2
عًعخ انعلايخ انعبنًُخ وانششكخ الأو 

ورزغُت كم انزظشفبد انزٍ ًَكٍ أٌ 
 .رغٍء نهششكخ انًبَحخ

 دال 000. 117 12.921 75.59 0.655 3.780

رزغُت انششكخ رغشَت رشكُجخ . 3
انًُزغبد أو ؽشَمخ طُعهب إنً ششكبد 

 .أخشي يُبفغخ

 دال 000. 117 15.383 78.14 0.640 3.907

نذي انششكخ رىعه ثعذو ثُع انًُزغبد . 4
راد الايزُبص فٍ أعىاق أخشي غُش يزفك 

عهُهب ثًب َحذس ػشساً ثهُغبً نهششكخ 
 .يبَحخ الايزُبص

 دال 000. 117 15.575 78.64 0.650 3.932

 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر
 

أفّ قيـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الاجتماعية  (7)يبيف الجدوؿ رقـ 
-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , وبفرؽ معنوي, (3)المتعمؽ بالتعامؿ مع حالة الامتياز ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت 

والمتضمف توجو الشركة بعدـ بيع المنتجات ذات الامتياز في  (4)وحصؿ البند رقـ , وتقابؿ درجة التبني عالية, (4.20
بينما , (%78.64)أسواؽ أخرى غير متفؽ عمييا بما يحدث ضرراً بميغاً لمشركة مانحة الامتياز عمى أعمى نسبة 

والمتضمف بذؿ الشركة جيدىا لمحفاظ عمى سمعة العلامة العالمية والشركة الأـ وتجنب كؿ  (2)حصؿ البند رقـ 
. (%75.59)التصرفات التي يمكف أف تسيء لمشركة المانحة عمى أدنى نسبة 
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لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط الإجابات المتعمقة بتبني الشركة لممسؤولية : اختبار الفرضية الرابعة
. في قياس ليكرت الخماسي (3)الاجتماعية لمتسويق في مجال التعامل مع حالة الامتياز والوسط الحسابي الحيادي 

 

نتائج اختبار الفرضية الرابعة  (8)الجدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% الأهًُخ انُغجُخ%  

118 3.8729 0.69855 0.06431 18.036% 77.458% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

13.574 .000 0.87288 0.7455 1.0002 
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصذر
 

أفّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود بعد المسؤولية الاجتماعية المتعمؽ بالتعامؿ مع حالة  (8)يبيف الجدوؿ رقـ 
, (4.20-3.41)وتقع ضمف المجاؿ , (0.87288)وبفرؽ معنوي بمغ , (3)الامتياز ترتفع عف متوسط المقياس 

, وتبيف قيمة معامؿ الاختلاؼ أفّ ىناؾ تجانس بيف إجابات أفراد العينة, وتقابؿ درجة التبني عالية عمى مقياس ليكرت
.05.0000كما أفّ احتماؿ الدلالة  P , وبالتالي نقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ الشركة المدروسة تتبنى بعد

وبأىمية نسبية بمغت , المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ والمتعمؽ بالتعامؿ مع حالة الامتياز بدرجة عالية
(77.458%) .
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
والمتعمؽ بالتعبئة والتغميؼ , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 1

التزاـ الشركة بمتطمبات سلامة المنتج ويظير ذلؾ مف خلاؿ , (%78.384)وبأىمية نسبية بمغت , بدرجة عالية
ومراعاة القيـ والأعراؼ والتقاليد في عممية التعبئة , والمستيمؾ مف حيث إحكاـ الإغلاؽ في عممية التعبئة والتغميؼ

والوفاء بمتطمبات سلامة المنتج والمستيمؾ مف حيث احتمالات التفاعؿ مع عناصر البيئة الخارجية والتسبب , والتغميؼ
واستيفاء الممصؽ الاستعلامي عمى العبوة كافة الشروط مف ناحية تزويد المستيمؾ بالمعمومات , في التموث أو التسمـ

. (المكونات الضرورية وفترة الصلاحية, تاريخ الإنتاج)الضرورية 
والمتعمؽ بالتوزيع المادي , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 2

بالتأكيد عمى عدـ تلاعب قياـ الشركة ويظير ذلؾ مف خلاؿ , (%77.288)وبأىمية نسبية بمغت , بدرجة عالية
وممارسة , الوسطاء بالأوزاف أو تاريخ انتياء الصلاحية أو تبديؿ المادة الأصمية بمواد أخرى في نفس عبوات الشركة

ومراعاة شروط سلامة المستودعات , الشركة نوعاً مف الاحتكار لا يضر بالمنشآت الأخرى الصغيرة ومتوسطة الحجـ
والتأكيد عمى التزاـ الوسطاء بتوفير وسائؿ الخزف الصحيحة التي تضمف سلامة المنتجات وعدـ تعرضيا , والمخازف
. ودورىـ في عممية ايصاؿ منتجاتيا إلى المستيمكيف مف حيث نزاىتيـ والتزاميـ, لمتمؼ

والمتعمؽ بالترويج بدرجة , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 3
عدـ ممارسة الشركة الغش مف خلاؿ عرض عينات ويظير ذلؾ مف خلاؿ , (%69.152)وبأىمية نسبية بمغت , عالية

عطاء الشركة القدوة الحسنة والمثاؿ الذي يحتذى بو في تبنييا , مف نوع معيف يختمؼ عف المنتج الفعمي الذي يروج لو وا 
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حيث يتميز , ومراعاتيا الإعلانات الصادقة وغير المبالغ فييا, لممسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ برامجيا الإعلانية
. موقعيا الإلكتروني بالشفافية والصدؽ وتحديث المعمومات

والمتعمؽ بالتعامؿ مع حالة , تتبنى شركة جود لمصناعات الغذائية بعد المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ- 4
توجو الشركة بعدـ بيع المنتجات ويظير ذلؾ مف خلاؿ , (%77.458)وبأىمية نسبية بمغت , الامتياز بدرجة عالية

وتجنب الشركة تسريب , ذات الامتياز في أسواؽ أخرى غير متفؽ عمييا بما يحدث ضرراً بميغاً لمشركة مانحة الامتياز
وبذؿ الشركة جيداً في الحفاظ عمى سمعة العلامة , تركيبة المنتجات أو طريقة صنعيا إلى شركات أخرى منافسة

 .العالمية والشركة الأـ وتتجنب كؿ التصرفات التي يمكف أف تسيء لمشركة المانحة

: التوصيات- ب
: التأكيد عمى ضرورة تبني شركة جود لمصناعات الغذائية لممسؤولية الاجتماعية في مجاؿ التسويؽ بأبعادىا- 1

كونيا تعد وحدة اجتماعية تسيـ وبدرجة كبيرة في , التعامؿ مع حالة الامتياز, الترويج, التوزيع المادي, التعبئة والتغميؼ
. إشباع رغبات المستيمكيف

زيادة تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في التسويؽ لدى الشركة المدروسة مف خلاؿ إنشاء ىيئة مختصة - 2
. تيتـ بتطبيؽ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بأنشطتيا المختمفة

بحيث يكوف ليا دور في مجالات , التأكيد عمى تطبيؽ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لدى الشركة المدروسة- 3
عديدة كالاىتماـ بالبيئة المحيطة بالشركة والتعامؿ مع المجتمع المحيط وتقديـ خدمات اجتماعية متنوعة يكوف ليا 

. علاقة بالأىداؼ التنموية لممجتمع بما يحقؽ ليا الفائدة والنفع
إجراء دراسات مستقبمية أخرى لمتركيز عمى واقع تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ونمط تبنيو في قطاعات - 4

. أخرى كالقطاع المالي والخدمي
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