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 ملخّص  
ىدف الباحث من خلال دراستو تحديد فعالية العوامل الإدارية في تطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط، إلى تحديد 

فعالية العوامل الموجستية في تطبيق ىذا النظام، وتقييم مدى كفاءة البنية التحتية اللازمة لتطبيق ىذا النظام، واعتمد 
الباحث في اختبار فرضياتو عمى بيانات أولية تم الحصول عمييا من خلال توزيع استبانة عمى المتعاممين مع محطة 

. 60حاويات مرفأ اللاذقية من مخمصين جمركين وشركات ملاحية،حيث بمغ عدد أفراد العينة 
استخدم الباحث اختبار ستيودنت كعينة واحدة لاختبار فرضياتو، كما قام بإجراء توصيفات ديمغرافية لأفراد 

، وخمصت الدراسة إلى تدني الخدمات الموجستية في محطة 0,911العينة، حيث بمغ معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات 
وتوصل الباحث . حاويات مرفأ اللاذقية وضعف الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عمى استخدام ىذا الأسموب من النقل

لى الاستفادة من الموقع الجغرافي  في نياية دراستو إلى ضرورة تحديث كافة البنى التحتية الخاصة بكل وسط، وا 
. لسوريةا

 
 

. أنظمة النقل الذكية، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، النقل متعدد الوسائط:الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

The research aims through his studies to determine the effectiveness of the 

administrative factors in the application of multi-modal transport system. He also aims to 

determine the effectiveness of logistical factors in the application of this system, and assess 

the extent of the efficiency of the nessessary infrastructure for the application of this 

system. The researcher adobted to test his hypotheses on the preliminary data obtained 

through a distribution of a questionnaire to the workers of the container terminal of the 

Port of Latakia, the customs agents and shipping companies, and the number of the 

respondents was about 60 people. The researcher used the "Student" test sample as one 

sample in order to test his hypotheses. He conducted demographic descriptions for the 

members of the sample,Cronbach's alpha coefficient to measure the stability was 0,911. 

The study concluded: Poor logistic service in the container terminal at the Port of 

Latakia and the weakness of qualified and trained staff to use the method of transport. 

The researcher found at the end of the study: The need to update all the infrastructure 

related to each place and take advantage of the geographical location of Syria. 

 

 

 Key words:Multi-modal transport, intelligent transportationsystems, information and 

communicationtechnology. 
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 :مقدمة
النقل متعدد الوسائط أحد أساليب النقل الحديثة، حيث يتناسب بشكل فعال مع مستويات الانفتاح  يعتبر

الاقتصادي والتطور الإداري والتقني العالمي، ولكي تتمكن أي دولة من تطبيق ىذا النظام فإنيا يجب أن تراعي جممة 
من المتطمبات، تأتي في مقدمتيا البنية التحتية والموجستية والإدارية، إضافة إلى حتمية توافر بنية تكنولوجية عمى درجة 

. من التطور بغية تفعيل ىذا النوع من أنظمة النقل بالشكل الأمثل
وعمى اعتبار أن محطة حاويات مرفأ اللاذقية تعد مكوناً لوجستياً ىاماً في منظومة النقل متعدد الوسائط، فإنو 

وبحيث تشكل المحطة . من الضرورة بمكان تسميط الضوء عمى كافة المتطمبات الضرورية لتفعيل ىذه المنظومة فييا
نقطة ربط مع كافة المرافق التي ليا دور في منظومة النقل من ناحية أولى، وتصبح نقطة ارتكاز ضرورية لتفعيل 

. نشاطيا مع الدول المجاورة والإقميمية من الناحية الأخرى
فضلًا عن ذلك، فقد ركز البحث عمى الأنظمة التكنولوجية والمعموماتية في سورية، والتي تسيم في رفع وتيرة 
النقل متعدد الوسائط، من خلال مجموعة من النظم الإلكترونية التي يعتبر الإنترنت وسيمة الاتصال بينيا وبين تمك 

وعميو فإنّ الإنترنت يسيم وبشكل مباشر في إعطاء موضوع النقل قيمة مضافة، وذلك من خلال إمكانية . الوسائط
 .متابعة البضاعة طوال خط سيرىا

: مشكمة البحث
من خلال دراسة استطلاعية قام بيا الباحث في محطة حاويات مرفأ اللاذقية وجد انخفاض في استغلال الأمثل 
لمبنية الموجستية المتاحة في مرفأ اللاذقية رافقو ارتفاع غير مبرر في بعض التكاليف، ولاحظ عدم تطبيق لنظام النقل 

: متعدد الوسائط ومن ىنا تظير مشكمة البحث بالتساؤل الآتي
: والذي يتفرع عنو التساؤلات الأتية" ما ىو دور محطة الحاوياتفي تفعيل نظام النقل متعدد الوسائط في سورية"
 ىل تؤثر العوامل الإدارية والموجستية عمى نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ 

 ؟ىل تؤثر العوامل الخاصة بالبنية التحتية عمى نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية 

 
: أهمية البحث و أهدافه

: أهداف البحث
تكمن أىداف البحث من خلال تحديد دور محطة الحاويات في تفعيل نظام النقل متعدد الوسائط في سورية، 

: والذي يتفرع عنو الأىداف الآتية
 دراسة وتحديد فعالية العوامل الإدارية في نظام النقل متعدد الوسائط. 

 تحديد فعالية العوامل الموجستية اللازمة لتطبيق نظام النقل متعدد الوسائط. 

 تقيم مدى كفاءة البنية التحتية اللازمة لتفعيل ىذا النظام النقمي .
 :أهمية البحث

تظير أىمية البحث من خلال الدور الفعال الذي تمعبو محطة حاويات في مرفأ اللاذقية في : الأىمية النظرية
عممية النقل البحري وانعكاسو عمى الاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى ندرة الأبحاث العربية عموماً والسورية خصوصاً 

.  التي تناولت مفيوم النقل متعدد الوسائط في البيئة العربية
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تظير من خلال إمكانية المساىمة في تطوير عمل محطة الحاويات في مرفأ اللاذقية، واقترح : الأىمية العممية
. توصيات تساعد في تفعيل وتطبيق نظام النقل متعدد الوسائط

 :فرضيات البحث
 :لتحقيق أىداف البحث تم صياغة الفرضيات البحث عمى الشكل الآتي

 لا توجد عوامل إدارية ولوجستية تسمح بتطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ -1

 العوامل الخاصة بالبنية التحتية لا تتناسب مع تطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ -2

 
: منهجية البحث

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال الرجوع إلى كافة المراجع والمصادر والدوريات التي 
من أجل تغطية الجانب النظري لمبحث، وتحميميا باستخدام الأساليب  (النقل متعدد الوسائط )تناولت موضوع البحث

. الإحصائية الخاصة بذلك، واستخلاص النتائج ووضع التوصيات التي تعالج المشكمة
: النقل متعدد الوسائط: المبحث الأول
: تعريف النقل متعدد الوسائط وأهم شروطه: المطمب الأول

نظام مصمم في مجال النقل لتسييل انتقال السمع بين نقطتين في بمدين مختمفين بموجب " بأنو (زنبوعة)عرفو 
نظام واحد المسؤولية القانونية وىو نظام عابر لمحدود، يستيدف تسييل تدفق حركة النقل، باستخدام وسائط نقل مختمفة 

(.  250،ص2006زنبوعة،)منسقة وفق منيج ثابت ومستقر
: من خلال التعريف السابق نجد أن من أىم شروطو

: الشق الأول وىو يتعمق بطبيعة النقل ويشترط من خلالو
أن يتم النقل باستخدام واسطتي نقل عمى الأقل مثل نقل بحري ونقل سككِ أو نقل بحري و نقل جوي أو نقل 1-

(. 2006توفيق،)طرقي و نقل جوي
 (. 2006توفيق،)أن يكون النقل دولي أي بين مكانين مختمفين2-

وفق اتفاقية  (251،ص2006زنبوعة،)أما الشق الثاني فيو يتعمق بنظام القانوني الذي يحكم النقل، حيث يرى 
: النقل متعدد الوسائط

 . أن تصدر وثيقة نقل واحدة تغطي كافة مراحل النقل1-

أن يكونيتحمل مسؤولية نقل البضاعة خلال مراحل النقل جميعيا شخص واحد يتولى تنظيم النقل، ويسأل 2-
 .عما يصيب البضاعة من ىلاك أو تمف أو تأخير في تسميميا ويدعى متعيد النقل متعدد الوسائط

 . أن يحصل متعيد النقل عمى أجرة نقل شاممة تغطي كافة مراحل نقل البضاعة3-

. فأنو يشترط عمى أن ىذه الاتفاقية ىي لمبضاعة وليست للأشخاص (1998ممش،) أما 
ويرى الباحث أنو ليس من الضروري أن يكون النقل البحري جزءاً من الرحمة حتى يتم تطبيق نظام النقل متعدد 
الوسائط، وبالتالي يمكن تعريف نظام النقل متعدد الوسائط عمى أنو أسموب نقمي جديد لو سند شحن واحد ويحقق خدمة 
النقل من الباب إلى الباب، ويعتمد عمى  تبادل الحاويات بين وسائل النقل المختمفة وذلك من أجل الاستفادة من المزايا 

يصال البضاعة بسلامة وفي الوقت المحدد  .النسبية لكل وسيمة نقل وذلك لتحقيق التكمفة المنخفضة وا 
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 :متطمبات تفعيل نظام النقل متعدد الوسائط: المطمب الثاني
لتفعيل نظام النقل متعدد الوسائط لمنقل البضاعة يجب تحقيق عدة متطمبات تعتبر من أىم الركائز اللازمة 

. لتفعيل ىذا النظام فمنيا ما يتعمق بمتطمبات خاصة بوسائل النقل ومتطمبات لوجستية، ومنيا ما يتعمق بمتطمبات إدارية
 :المتطمبات الخاصة بوسائل النقل: أولالاً 

إن تطور ونمو التبادل التجاري بين الدول ولاسيما المتجاورة يفرض تطوير في وسائل النقل من حيث السرعة 
: والحجم والعدد، وذلك لمتوائم مع تطبيق نظام النقل متعدد الوسائط وسوف يقوم الباحث باستعراض ذلك وفق الآتي

 :النقل البحري1-

إنَّ موانئ وسمطات جمركية تمعب دوراً أساسياً في تفعيل النقل متعدد الوسائط، وذلك عن طريق وضع الخطط 
 .اللازمة لتطويرىذا المرفق اليام

فبالنسبة لمسفن ينبغي أن تنسجم أوضاعيا من حيث السلامة والبناء مع المواصفات العالمية، كما يجب أن 
تندمج الشركات الملاحية الصغيرة في كيانات كبيرة، وذلك لمواجية المنافسة الشديدة من قبل الشركات المماثمة ليا في 

أما بالنسبة لمموانئ فمم تعد مجرد نافذة البحرية التي تطل بيا الدولة عمى العالم الخارجي ومكان لمتخزين . العالم
عادة  البضاعة فحسب، بل تطورت لتصبح مركزاً لمخدمات الموجستية والنقل متعدد الوسائط ومركزاً لتجارة الترانزيت وا 

الشحن وتقديم خدمات الصيانة والإصلاح لمسفن المترددة عمييا، ولكي يتحقق ذلك يجب أن يكون ىناك تطوير مستمر 
لمميناء وذلك بوضع خطط طويمة وقصيرة الأجل وتوفير الاستثمارات الخاصة بذلك، كما يجب التركيز عمى تطوير 

.  (Popescu,et.al,2014)الأرصفة وتزويدىا بالمعدات اللازمة لرفع كفاءتيا وعمى الأخص أرصفة الحاويات
: النقل البري -2

لمنقل البري دور ىام في منظومة النقل متعدد الوسائط حيث تكمن أىميتو في المزايا النسبية التي يحققيا من 
أما بالنسبة .خلال الشحنات التي تستطيع تحقيق خدمة النقل من الباب إلى الباب، وذلك لكونيا أكثر وسائل النقل مرونة

 . لمسكك الحديدية فتكمن أىميتيا من خلال تحقيق اقتصاديات الحجم الكبير

ولكي يتم تفعيل النقل البري في نظام النقل متعدد الوسائط نجد أنو بالنسبة لمنقل الطرقي فأنو يجب توافر شبكة 
من الطرق عالية الجودة تربط بين الموانئ الرئيسة والمدن المختمفة، كما يجب أن يتوافر أسطول من الشحنات عالية 
الكفاءة وخصوصاً الشحنات التي تنقل الحاويات وذلك من أجل تحقيق السرعة في عمميات الشحن والتفريغ وكذلك 

(. 2006زنبوعة،)لتحقيق مستوى أمان جيد عند نقل البضاعة 
ويجب أن تكون الإجراءات الخاصة من عمميات فحص وتفتيش البضاعة عند المعابر الحدودية قصيرة 

أما بنسبة لمنقل بالسكك الحديدية فيو ينافس النقل البحري من حيث السعة والحجم والتكمفة، ولكي يتم . (2000صالح،)
تفعميو في النقل متعدد الوسائط فأنو يجب أن يتوافر فيو شبكة جيدة ومتطورة تربط ما بين الموانئ ومحطات متخصصة 
لتداول البضائع ومرافئ الجافة، ويتم ذلك من خلال وضع دراسة شاممة لشبكة السكك الحديدية، وتحديث التشريعات 

 Bierwirth, et)    الخاصة بيذا النوع من النقل وخصوصاً ما بين الدول المتجاورة
al,2012).    

: النقل الجوي3-
 يعد النقل الجوي جزء من منظومة النقل متعدد الوسائط ولكي يتم تفعميو يجب أن تتوافر أسطول من الطائرات 

الحديثة، كما يجب أن تكون المطارات قريبة من أماكن التصنيع ومن الموانئ الرئيسية وأن يتم تجييز المطارات 
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بمحطات تجميع وشحن وتوزيع البضاعة، وبرغم أن النقل الجوي يستخدم بنسبة ضئيمة بنقل البضاعة مقارنة مع أنماط 
(. 2006زنبوعة،)النقل الأخرى، إلا أنو ضروري في بعض الأصناف سريعة التمف وغالية الثمن 

 :متطمبات إدارية: ثانيالاً 

ويتم ذلك بوضع تنظيم إداري ملائم لمنقل متعدد الوسائط وذلك من خلال قيام الجيات الحكومية بإعادة النظر 
في التنظيم الإداري لقطاع النقل فبدلًا من أن يكون  تنظيم عمودي ونمطي يستقل كل نمط بتنظيم إشرافي منفصل عمى 

الأنماط الأخرى، يجب أن يكون نمط إداري أفقي تنفتح فيو كل أنماط النقل عمى بعضيا وتتماشى مع المتطمبات 
 (.   2010تقرير مبدئي لجامعة الدول العربية، )الميدانية لعمميات النقل من الباب إلى الباب 

وبالتالي فأن المتطمبات الإدارية في ىذا النظام تتعمق بتبسيط وتسييل الإجراءات الجمركية والرقابية داخل 
الموانئ، كما أنيا تتعمق بمشغمي النقل متعدد الوسائط الذين يعتبرون مسؤولين أمام الشاحن عن نقل البضاعة من مكان 
المصدر إلى المكان المستيدفكما تتعمق بإعداد الموارد البشرية وتأىيميا وتدربييا بشكل جيد وذلك لكي تصبح ملائمة 

عداد مستند نقل دولي يشمل جميع مراحل النقل المختمفة  لتطبيق سلاسل الإمداد والنقل المتعدد الوسائط، وا 
(. 2006زنبوعة،)

ويرى الباحث أن تأىيل كوادر إدارية مدربة عمى استخدام ىذا النوع من النقل سوف يؤدي بالضرورة إلى تحسين 
. مستوى الخدمات التي يوفرىا ىذا النموذج

 : أهم البنى الموجستية الحديثة المتبعة في نظام نقل متعدد الوسائط:المبحث الثاني
الحاويات ومعدات تداول الحاويات ومحطات الحاويات : المطمب الأول

 الحاوية: 

أداة نقل ذات طابع دائم، وىي صمبة بما يكفي ليتسنّى استعماليا مراراً وتكراراً، وىي مصمّمة خصيصا لتسييل 
نقل البضائع خلال واحدة أو أكثر من وسائط النقل من دون الحاجة إلى تحريك البضائع الموجودة بداخميا كما يتناسب 

 .(2005عوض،)تصميميا مع معدات المناولة، إضافة إلى كونيا مصممة بشكل يسيل عمميات التعبئة والتفريغ 

أصبح النقل بواسطة الحاويات ينظم نقل و تجارة البضائع المصنعة، فنتج عنو تغيير في أنماط وممارسات 
النقل، حيث تزايد نقل البضائع من الباب إلى الباب واكتسب النقل متعدّد الوسائط أىمية كبرى، ذلك بسبب ما يتميّز بو 
النقل بالحاويات من إيجابيات،فمن ناحية الشحن أدّى استعمال الحاويات إلى توفير الكثير من المال عمى الشاحن، إذ 
يمكن لسفينة الحاويات أن تشحن أو تفرغ حمولتيا في جزء من الزمن الذي تستغرقو سفينة الشحن التقميدية لإتمام أي 
من العمميتين، وىكذا فإنّ تكاليف الشحن والتفريغ تنخفض، كما يساعد ذلك عمى سرعة ومرونة تداول وانتقال البضائع 

 (.2015ونوس، (إلى عدد أكبر من العملاء، وبالتالي سرعة التسميم

كما أنّو وباعتبار الحاوية عازلة وصمبة وغير قابمة لمكسر، فيي إلى حدّ الآن الوسيمة الأكثر أماناً، إذ تعتبر 
واقية لمبضائع بحيث تقمّل من خطورة ىلاك وتمف البضائع، فالنقل بالحاويات المبردة يسمح بالمحافظة عمى المواد 
الغذائية القابمة لمتمف من الحرارة والرطوبة ومن جميع التقمبات الجوية، ناىيك عن الحدّ من حالات السرقة كون أنّ 

الحاوية تغمق بإحكام، كما قدمت الحاوية الحل الأمثل لمنظومة النقل كونيا سيّمت النقل من وسيط إلى آخر وىي معبّئة 
دون تفريغ أو إعادة تصنيف محتوياتيا، كما مكّنت الناقل البحري من تقميل المساحات الضائعة داخل السفينة دون 
خوف عمى البضائع الموجودة بداخميا من التمف ممّا أدى إلى استغلال السفينة عمى أكمل وجو ىذا بالنسبة لمنقل 

 .(2005عوض،)
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وقد أدّى استخدام الحاويات إلى ظيور محطات تداول الحاويات لتفريغ وشحن السفن بدلًا من شركات الشحن 
والتفريغ النمطية، كما أدّى تطوّر سفن الحاويات إلى تطوير وزيادة طاقات محطات تداول الحاويات بالموانئ وتزويدىا 

لى إنشاء موانئ متخصصة لمحاويات  ( 2015ونوس،)بمعدات حديثة لتفريغ وشحن سفن الحاويات، وا 
إلّا أنّ ىذه الامتيازات الموجودة في استخدام الحاويات لا تمنع من وجود نقائص تتركز خاصة في عدم التوازن 
في تدفقات البضائع مما يجعل الحاويات تعود فارغة أو يتمّ استيرادىا فارغة لإعادة تصديرىا معبّئة ، وفي ذلك خسارة 

(. 2006محمود،)المالك الحاوية أو مستأجره
 محطة الحاويات: 

ىي المكان الذي يتم فيو تبادل الحاويات من وسيمة نقل إلى أخرى مثل بين السفن والشاحنات أو بين السفن 
والسكك الحديدية وفي ىذه الحالة تسمى محطة حاويات بحرية، أما إذا تم تبادل الحاويات في ما بين وسائل النقل البري 

تدعى محطة حاويات برية، ففي المحطتين يتم فييا أجراء العمميات الموجستية اللازمة من أجل ضمان فعالية سمسمة 
الإمداد ومن أىم العمميات الموجستية الموجودة ضمن محطتي معدات المناولة الخاصة بحاويات مثل الروافع الجسرية 
التي تقوم بنقل الحاوية من الباخرة إلى الشاحنة أو إلى سكة الحديد وىذا يكون في محطة الحاويات البحرية وكذلك 
الأمر الناقلات السرجية التي تقوم بنقل الحاوية من الرصيف إلى الساحات التخزين أو من ساحات التخزين إلى 
الشاحنات وىذا يتم بشكل كبير في محطة الحاويات، كما أنو يوجد الأوناش الخاصة برفع الحاويات وىي تستخدم 

لترتيب الحاويات ضمن ساحات التخزين أو لنقل الحاوية من مكان تواجدىا إلى عربات السكك الحديدية أو إلى الشاحنة 
(. 2005عوض،)

: محطة الحاويات إلى ثلاثة أقسام (2015ونوس، )وقد قسم
لى المحطة وذلك : بوابات الدخول والخروج -1 وىي بوابات خاصة لمدخول وخروج الشاحنات أو القطارات من وا 

 .لشحن أو تفريغ البضاعة، وىذه البوابات مجيزة بأجيزة كشف أو المسح الضوئي

وىي المكان المخصص لتخزين الحاويات، حيث تكون مجيزة معدات خاصة لممناولة الحاويات، : الساحة -2
 .ووضعيا في الأماكن الخاصة بيا وذلك حسب نوعيا أن كانت صيريجيو أو مبردة

لى الباخرة و وذلك باستخدام معدات : الرصيف -3 وىو المكان المخصص لمشحن أو تفريغ الحاويات من وا 
: تداول خاصة برصيف، والشكل الآتي يوضح أقسام محطة حاويات
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 (.35،ص2015ونوس،)مخطط يوضح أقسام محطة الحاويات، المصدر (1)الشكل 

 
 معدات تداول الحاويات: 

ىناك عدة أشكال من المعدات التي يتم استخداميا في مناولة البضاعة ضمن الموانئ، وتشمل تمك الموجودة 
عمى أرصفة الشحن والتفريغ والموجودة أيضاً ضمن ساحات الحاويات، وليذا كان ىناك اختلاف في أشكال المعدات 

: وسوف نذكر منيا الآتي. (2015ونوس، )تبعاً لمكان عمميا ووظيفتيا
 الأوناش العملاقة: 

وىي روافع تكون موجودة عمى رصيف الميناء وىي تكون إما مثبتو عمى سكة حديدية أوالذي يسير عمى 
. المثبتة عمى سكة الحديدوالتي تعتبر أكثر مرونة في الحركة عن نظيرتيا الرافعة عجلات مطاطية 

 الروافع الجسرية: 

وىذا النوع من الأوناش لو قضيبان يقوم بالتحرك عمييا، وقد يوجد نوع أخر لو عجلات من المطاط ويعدّ من 
 صف من الحاويات في ساحة التشغيل 14،فبالنسبة لنوع الذي لو قضبان فأنو يستطيع الوصول إلى الأوناش البطيئة

 صفوف من الحاويات في 7-6ضمن محطة الحاويات، أما النوع الذي لو عجلات من المطاط يستطيع  الوصول حتى 
 (.2008محمد،)ساحة التشغيل 

 الحاملات السرجية: 

وىي رافعة ذات أرجل متباعدة، تقوم بإحتضان الحاوية في وضع تكون فيو الرافعة فوق الحاوية ثم تقوم برفع 
-2الحاوية ووضعيا عمى الأرض أو عمى متن الشاحنة أو بالعكس، وتستطيع الحاملات السرجية ترتيب الحاويات من 

 حاويات وتستطيع العمل داخل أمكان التشغيل الحاويات في الميناء بدون مساعدة معدات أخرى مثل الشاحنات كما 3
ياباً  (. 2008محمد،)أنيا تقوم بنقل الحاويات من أرصفة المناولة إلى ساحات التخزين وبالعكس ذىاباً وا 
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: المراكز الموجستية والبنية التكنولوجية : المطمب الثاني 
 المراكز الموجستية :

ىي المنطقة التي يتم فييا تقديم الأنشطة الخدمية الداعمة والتي يتم بواسطتيا تجميع السمع النصف مصنعة أو 
السمع تامة الصنع أو المواد الخام بيدف أجراء خدمات القيمة المضافة عمييا مثل الفرز، والتجميع، والتعبئة، والتغميف 
ثم إعادة شحنيا إلى داخل الدولة أو تصديرىا إلى خارجيا، كما أنو يجب إقامة المنشآت اللازمة لمزاولة تمك الأنشطة 

مثل وجود معمل لتغميف وتعبئة السكر أو الأرز، وتتكون المنطقة الموجستية بشكل عام من مجمع أنتاج وخدمات 
داري، ويقدم في نطاقيا جميع تسييلات النقل وخدمات النقل بكافة وسائطو إلى أن تصل البضاعة  ومجمع أشرافي وا 

 (.2010النحراوي،(إلى المستيمك النيائي

إلخ، ..وتتألف تممك المناطق من محطات الحاويات وساحات وأرصفة ومستودعات لمبضائع المبردة، والعامة 
وكذلك يجب أن يكون فييا مكاتب تابعة لشركات التأمين، ولمبنوك، ولشركات النقل، بكافة أنواعيا البرية والبحرية 

والجوية فمن منظور المناطق الموجستية ترتبط مصادر المواد الخام، ومراكز الإنتاج، والأسواق بوسائل نقل متعددة، 
الأمر الذي شجع المستثمرين ومرحمي البضاعة إلى استخدام النقل متعدد الوسائط وذلك للاستفادة من المزايا التي 

يحققيا ىذا النقل والتي منيا التوصيل في الوقت المحدد، والنقل بأسرع وقت ممكن وبأقل تكمفة وانطلاقاً من ذلك فان 
(. Islam,2005)النتيجة المباشرة لممناطق الموجستية ىو تقديم خدمات متميزة لعملائيا

 البنية التكنولوجية: 

 أصبحت تكنولوجيا الاتصالات طريق لتحقيق حيثأصبح الحاسب جزءاً لا يتجزأ من مكونات الأعمال الحديثة،
 .(2009العطار،) الجودة الشاممة في منظمات الأعمال

وبما أن النقل يشكل واحد من أىم الخدمات الموجستية خدمية،صار من الضروري التركيز عمى مفيوم الجودة 
الشاممة وما صاحبيا من تطور وانتشار استخدام شبكة الإنترانت، وذلك من أجل إدارة التوصيل بمفيوم النقل من الباب 

ساس عمى تكامل العمميات الموجستية متعددة الوسائط عبر سمسمة إمداد الأإلى الباب وعمى مستوى عالمي، الذي يعتمد ب
متكاممة، وبالتالي أصبح التطور التكنولوجي الحديثة واقعاً ضروي، الأمر الذي أدى إلى  ظيور الإنترنت وجعميا أداة ىامة 

ونذكر من تمك التطورات نظم تبادل البيانات إلكترونياً ونظام النقل الذكي . تسيل أعمال نظام النقل متعدد الوسائط
 (.2008محمد،)

  ًالإدارة الإلكترونية أو نظام تبادل البيانات إلكترونيالا(EDI)Electric Data Interchange 
ىناك ارتباطا وثيقا بين تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وخاصة أنظمة التبادل الإلكتروني لمبيانات وبين عمميات 
النقل متعدد الوسائط حيث أصبح النطاق الحديث لعمميات النقل متعدد الوسائط متسعاً بشكل أكبر من مجرد كونيا أنشطة 

وعمميات يتم أدائيا في ظل تداخل وتكامل أنشطة النقل متعدد الوسائط التي تستيدف تحقيق المنفعة الزمانية والمكانية 
بأكفأ الطرق وأرخصيا وبما يحقق خفضاً في التكمفة الكمية لمنقل، بل أصبح ذلك في أطار السمسمة الموجستية المتكاممة 

 التي تتدفق من خلاليا التجارة الدولية بكفاءة عالية عبر وسائط النقل المختمفة
دارة الإلكترونية التي تطبق باعتباره أحد أىم الإيعد نظام تبادل البيانات إلكترونيا جزأ ىام من (.2006زنبوعة، )

نظم المعمومات والاتصالات المطبقة في مجال النقل المتعدد الوسائط، وىو ذلك النظام الذى يضمن انتقال المستندات 
، حيث تنتقل داخل المؤسسة من حاسب إلى (الأنترنت)الخاصة بالتجارة والنقل الدولي عبر شبكة المعمومات الدولية 

حاسب أخر في شكل رسائل من حيث ىيكل المعمومات التي تحتوييا وبحيث يمكن لمحاسب الآلى التعامل معيا مباشرة 
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دون تدخل بشري، وبما يولد عنو تقميل احتمالات الخطأ الناتجة عن عمميات التداول والتخميص الجمركي التقميدية، وكذلك 
المتعدد تولد درجة عالية من الدقة والموثوقية في البيانات المتداولة، كما تتيح الوقت الكافي لمقيام بالعمميات المرتبطة بالنقل 

 (.2009العطار، )الوسائط من نواحي إدارية ومحاسبية وجمركية، كل ذلك يترتب عميو خفض لموقت والجيد والتكمفة 
: أن استخدام النظم الإلكترونية يترتب عميو الكثير من المزايا التي أىميا

 خفض زمن الأداء لمخدمات المقدمة ورفع مستوى الإنتاجية المقدمة. 
 تكوين قاعدة معموماتية يمكن من خلاليا الحصول عمى مزايا تنافسية تضيف قيماً مضافة لمن تقدم لو الخدمات. 

  تحقيق الرقابة الفعالة بالتأكيد عمى جودة الخدمات المقدمة ومراقبة البيانات والمعمومات لحظة
  (OECD1,2002).بمحظة

ولن يتم التمكن من تحقيق السيطرة الكاممة عمى عمميات النقل المتعدد الوسائط إلا بالسيطرة عمى كافة أوجو 
الأنشطة المختمفة والمتعمقة بو، ولن يتحقق ذلك إلا بوجود منظومة إلكترونية متكاممة تربط ىذه الأنشطة مع بعضيا 

البعض، وذلك من أجل نقل وتبادل المعمومات والبيانات فيما بينيا وتحقيق سلامة تدفق المعمومات والبيانات الفوري فيما 
بينيا وبين مركز العمميات الرئيسي بسرعة وبدون أخطاء حتى يمكن اتخاذ القرار السميم في الوقت المناسب   

.(Gunasekaran,Ngai,2003) بمعنى أخر أن نظام التبادل الإلكتروني لمبيانات ما ىو إلا اتفاق بين مجموعة من
الأشخاص أو المنظمات ذات طبيعة النشاط المتشابو عمى إقامة شبكة معمومات فيما بينيم تستخدم الحاسبات الإلكترونية 

 (.(Wang ,et al,2015المرتبطة ببعضيا بوسائل الربط والاتصال المختمفة

واليدف الأساسي من نظام البيانات إلكترونياً ىو إحلال الرسائل الإلكترونية محل المستندات الورقية في 
(. 1998ممش،)معاملات التجارة والنقل

ويرى الباحث أنو من الضروري ربط كافة المرافئ البحرية والجافة والمنافذ الحدودية والجمارك بنظام تبادل البيانات 
إلكترونياً، وذلك لما ليذا الارتباط من دور في دقة البيانات والسرعة في الحصول عمى المعمومات فضلًا عن القدرة عمى 

 .المتابعة سيرالبضاعة وموقعيا
 نظام النقل الذكي :

إن من أىم ما انبثق عن ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ىي ظيور الإنترنت الذي استخدم في كثير من 
(. 2014لحول،خناشي،)مجالات الحياة أبرزىا مجال النقل، الأمر الذي أدى إلى وجود ما يعرف أنظمة النقل الذكية 

وىذه الأنظمة تتعمق بوسيمة النقل أي لكل وسيمة نقل نظام ملاحي ذكي خاص بيا متصل عبر الإنترنت بالأقمار 
الصناعية، وذلك من أجل أن تكون عمميات تعقب الحمولة في الزمن الحقيقي وذلك باستخدام التقنيات المقدمة في 

عمميات المتابعة عبر الأقمار الصناعية، كما أن ليا دور في تحسين أمان وسلامة البضاعة وضمان المسؤولية ضمن 
الوسيمة الواحدة حيث يحتاج مشغل النقل متعدد الوسائط إلى معمومات بخصوص حالة النقل الطرقي في مكان ما أو 
معمومات عن الاختناقات المرورية أو معمومات عن ساعات العمل، كما أنيا توفر الموضع الحالي لمركباتو والزمن 

(. (OECD,2002 المقدر لموصول وسائل النقل التي يعتمدىا
بأنو نظام الذي يعتمد عمى أنظمة الاتصالات والتقنيات الحاسوبية : وبالتالي يمكن تعريف نظام النقل الذكي

عطاء معمومات بخصوص حالة الطرق واختيار المسارات الأقصر ووسيمة  وذلك من أجل تحقيق السلامة المرورية وا 

                                                           
1
OECD:organization for economic co-operation and development 
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النقل المثمى وضمان التدفق المعمومات والبيانات وذلك لوصول إلى عمميات شحن بدون وثائق حيث يرتبط  التدفق 
( Schilk,Seemann,2012,p629)الإلكتروني لممعمومات  بتدفق الفيزيائي لمبضائع 

: وأن من أىم التقنيات التي يستخدميا نظام النقل الذكي لموصول إلى الشحن الإلكتروني ىي عمى سبيل المثال
 ITSنظام النقل الذكي الذي يستخدم في مجال النقل الطرقي1-

Intelligent Transport Systems                                  
 RITSالنقل الذكي الخاص بالسكك الحديدية نظام 2-

Rail way intelligent transportation system                        
 RIS@VTSنظام النقل الذكي الخاص بالسفن 3-

Vessel Traffic Systems                 @  River Information Services 
 ATMنظام النقل الذكي الخاص بالطائرات 4-

Air Traffic Management 
وأن ىذه الأنظمة يمكن أن تتكامل مع بعضيا البعض في النقل متعدد الوسائط ويمكن أن تعمل منفردة في حال 
النقل المجزأ وذلك في سبيل تحقيق النقل الآمن لمبضاعة أي تتبع البضاعة في كل وسيمة نقل وذلك باستخدام الأقمار 

 .Schilk,Seemann,2012,p629))الصناعية والإنترنت من أجل الوصول إلى الشحن الإلكتروني 
ويرى الباحث أن النظام النقل الذكي دور بارز في نظام النقل متعدد الوسائط كونو النظام الذي يدعم السلامة 
الملاحية لأي وسيمة نقل، ويتيح لصاحب البضاعة معرفة موقع بضاعتو في أي  وقت يريده الأمر الذي يشكل عنده 

 .ثقة بالشركة التي تدعم ىذا النظام
 

: ومناقشة النتائج
 :تحميل البنية التكنولوجية في سورية  -1

وذلك من خلال دراسة موقع سورية في استخداميا للأنترنت ومقارنتيا مع مجموعة من الدول المجاورة باستخدام  
 2011-2010مؤشر استخدام الإنترنت  الصادر عن التقرير العالمي لمتكنولوجيا المعمومات لعام 

 
 2010-2011 مؤشرات استخدام الإنترنت في الدول المجاورة لسورية لعام  (1)الجدول رقم

 الدولة
 الترتيب العالمي لكل استخدام

 الاستخدام الحكومي استخدام منظمات الأعمال (أفراد المجتمع)الاستخدام الفردي 

 52 44 40 المممكة العربية السعودية

 33 71 62 الأردن

 39 83 79 مصر

 69 94 57 الكويت

 125 91 88 لبنان
 134 135 113 سورية

 55 61 58تركيا 
 The Global Information Technology Report 2010 – 2011 :المصدر
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من إعداد الباحث : المصدر (2)الشكل رقم

 
 عمى مستوى المستخدمين الأفراد، أما في 113:نلاحظ أن ترتيب الجميورية العربية السورية عمى مستوى العالم 

، وبمقارنة مع الدول المجاورة ليا فإن ترتيبيا 134، أما عمى المستوى الحكومي 135منظمات الأعمال فإن ترتيبيا
الأخير، الأمر الذي يؤثر عمى فعالية بنية التكنولوجية الخاصة بوسائل النقل في الجميورية العربية السورية استنادً إلى 

  (عدد المستخدمين)= قانون متيكالف الذي يقول بأن المنفعة من الشبكة 
وأن تشجيع منظمات الأعمال عمى استخدام الإنترنت في سورية سوف يؤدي حتماً إلى ربطيا مع بعضيا 

. البعض الأمر الذي سوف يؤدي إلى حدوث تنسيق وتكامل عالي الدقة فيما بينيا وخصوصاً في مجال النقل
 من خلال دراسة مؤشر استخدام الإنترنت في سورية الذي يعتبر جوىر البنية التكنولوجية توصل الباحث إلى 

: مؤثرين ضرورين في نظام نقل متعدد الوسائط في حال تم تطوير البنية التكنولوجيةوىما
 وذلك من خلال  تحسين تبادل المعمومات عبر سلاسل الإمداد أي : تحسين إداء العمميات الموجستية السورية

تحسين التكامل والتنسيق بين العمميات الموجستية، وذلك لا يتم إلا من خلال تحسين تبادل البيانات إلكترونياً في سورية، 
 .وتحسين في عمميات التتبع لممركبات من جراء استخدام نظم التتبع بالأقمار الصناعية

 أن تطوير البنية التكنولوجية السورية سوف يؤدي إلى أمكانية استخدم النظم التكنولوجية الحديثة والتي أىميا: 
 نظام PARIS (Planning and Routing Inter-modal System) والذى يسمح بالتخطيط لنقل الحاويات 

لى عدة شاحنين وشركات شحن مما يؤدى إلى التحسين في كفاءة عمميات النقل    (.2008محمد،)من وا 

 سمسمة الإمداد الافتراضيةVirtual Supply Chain) )  والتي ما ىي إلا نظم اتصال باستخدام شبكة الإنترنت
مع قاعدة بيانات مركزية تسمح بتكامل جميع عمميات الموجستيات والتي يمكن لجميع الأطراف أصحاب الأىتمام 

.  (2009العطارة،) استخداميا عند الحاجة
: تحميل البنية الموجستية والإدارية في محطة حاويات مرفأ اللاذقية -2

: مقدمة
المتعاممين في استخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، ووزعت الاستبانة عمى عينة من 

 واستخدمت في التحميل محطة حاويات مرفأ اللاذقية من المخمصين الجمركين والشركات الملاحية في الساحل السورين،
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المؤشرات الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية، وتمّ تطبيق اختبار مستوى الصدق والثبات لتحديد مدى 
. ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف البحث، إضافة إلى مجموعة من اختبارات الفروق بين المتوسطات

: (الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة)مقياس الصدق 
بين متوسط العبارات التي تمثل كل محور عمى حدة، والمتوسط  (مصفوفة الارتباط)نوجد معاملات الارتباط 

. الكمي لممحاور مجتمعة
Correlations 

 أفراد إجاةاح ِذٛسظ 
 ج١ّغ ػٍٝ اٌؼ١ٕج

 ِحاٚراٌذراسج

 أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 اٌؼٛاًِ ِحٛر ػٍٝ اٌؼ١ٕج

ٚاٌٍٛجسذ١ج  الإدار٠ج

 إجاةاح ِذٛسظ
 ػٍٝ اٌؼ١ٕج أفراد

 اٌؼٛاًِ ِحٛر
 اٌخاصج

 اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 ِحاٚراٌذراسج ج١ّغ ػٍٝ

Pearson 

Correlation 
1 .975

**
 .960

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

 اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 الإدار٠ج ِحٛراٌؼٛاًِ ػٍٝ

 ٚاٌٍٛجسذ١ج

Pearson 

Correlation 
.975

**
 1 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

 اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 اٌخاصج ِحٛراٌؼٛاًِ ػٍٝ

Pearson 

Correlation 
.960

**
 .874

** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 
 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 20 نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج :  المصدر**
 

إنّ جميع معاملات الارتباط لمعلاقة بين متوسط قيم الإجابات الكمي للاستبيان وبقية متوسطات قيم إجابات 
 Sig = p  <α = 0.01: المتغيرات الأخرى ىي معاملات مقبولة و ذات دلالة إحصائية حيث

. مما يؤكد مستوى صدق فقرات الاستبانة
:  Reliability Coefficientالثبات (معامل)مقياس

، وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل (0.60)إذا زادت عن

 .كل تفاصيل البحث، ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة

 :بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 30 

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

 بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة 0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
.  وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة(0,911)تتمتع بثبات جيدجداً 

: اختبارالفرضيات البحثية
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الإدارية والموجستية وتطبيق نظام النقل المتعدد - (1 )

الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ 
 ىل تؤثر العوامل الإدارية والموجستية عمى نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ 

: لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي
 وجود فرق بين المتوسط نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور العوامل الإدارية والموجستية، ونختبر -1

 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الإدار٠ج ِحٛراٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 ٚاٌٍٛجسذ١ج

60 2.70 .634 .082 

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

 تؤثر في تطبيق العوامل الإدارية والموجستيةموافقة أفراد العينة عمى أن عدم  وىو يميل باتجاه 2.7المتوسط ىو 
نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية ، يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من 

في مقياس  (3)نحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد. عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف
 :ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 ػٍٝ اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 ٚاٌٍٛجسذ١ج الإدار٠ج ِحٛراٌؼٛاًِ

-3.608- 59 .001 -.295- -.46- -.13- 

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
 وبالتالي نرفض فرضية 0.05 أصغر من مستوى الدلالة sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
 الأمر الذي يمكننا من الاعتداد بقيمة 3 ومتوسط الحياد2.7عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
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 و تطبيق نظام النقل المتعدد العوامل الإدارية والموجستيةالمتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم وجود علاقة بين 
. الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية

  : نتيجة الفرضيةالأول
بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الإدارية 

والموجستية وتطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ 
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  العوامل الخاصة بالبنية التحتية وتطبيق نظام النقل المتعدد - 2

الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟ 
ىل تؤثر العوامل الخاصة بالبنية التحتية عمى نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟  

: للإجابة عمى ىذا الفرضية نقوم بالآتي
 وجود فرق بين المتوسط نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور العوامل الخاصة بالبنية التحتية، ونختبر

 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ػٍٝ اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 اٌخاصج ِحٛراٌؼٛاًِ

60 2.89 .503 .065 

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

  وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أن العوامل الخاصة بالبنية التحتية تؤثر في 2.8ىو المتوسط 
تطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية، يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة 

في مقياس  (3)نحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد. من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف
 :ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 
T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ِحٛراٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌؼ١ٕج أفراد إجاةاح ِذٛسظ
 اٌخاصج

-1.626- 59 .109 -.106- -.24- .02 

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

 وبالتالي نرفض فرضية 0.05 أصغر من مستوى الدلالة sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 
  الأمر الذي يمكننا من الأعداد بقيمة 3ومتوسط الحياد2.8عدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 

المتوسط المحسوب والذي يشير إلى عدم وجود علاقة بين العوامل الخاصة بالبنية التحتية و تطبيق نظام النقل المتعدد 
 . الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية
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: الثاني الفرضيةنتيجة 
بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الخاصة بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول 

 بالبنية التحتية وتطبيق نظام النقل المتعدد الوسائط في محطة مرفأ اللاذقية؟
 :التوصيفات الإحصائية

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 
 000. 1.00 1 1 60 اٌجٕس

 1.084 3.33 4 1 60 اٌٛظ١فج ٔٛع

 368. 3.00 4 2 60 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 1.117 3.80 5 2 60 اٌخترث اٌؼ١ٍّج

اٌحفاظ ػٍٝ سلاِج  ,سرػج اٌخذِاح )دؼًّ ِحطج اٌحا٠ٚاح ةىفاءث ػا١ٌج
 (اٌتضائغ

60 3 4 3.40 .494 

 724. 1.53 3 1 60 دردتظ ِحطج اٌحا٠ٚاح ِغ اٌّرافئ اٌجافج

أسّٙخ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ دم١ًٍ دىذ٠س اٌتضاػج ٚرٌه ِٓ خلاي إلاِج 
 .ِراوس ٌٛجسذ١ج لر٠تج أٚةؼ١ذث ػٕٗ

60 1 4 2.27 1.300 

أسّٙخ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ جؼً ِطاراٌتاسً ِحطج ٘اِج فٟ ِٕظِٛج إٌمً 
 اٌّذؼذد اٌٛسائظ

60 1 3 1.67 .795 

 1.157 2.87 5 2 60 دسُٙ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ ز٠ادث دذفك اٌخذِاح وٛٔٙا ِىأاً ٌٍؼتٛر

 1.276 3.00 5 1 60 دسُٙ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ ز٠ادث دذفك اٌتضائغ وٛٔٙا ِىأاً ٌٍذخس٠ٓ

أسّٙخ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ رفغ ِسذٜٛ اٌؼًّ فٟ اٌّرفأ ِٓ ح١ث دمذ٠ُ 
 اٌخذِج اٌٍٛجسذ١ج

60 1 5 2.40 1.554 

أسّٙخ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ رفغ ِسذٜٛ اٌؼًّ فٟ ِرفأ اٌلارل١ج ِٓ ح١ث 
 دفؼ١ً إٌمً ِذؼذد اٌٛسائظ

60 1 4 2.33 1.311 

 578. 3.27 4 2 60 اٌسفٓ ا٢د١ج إٌٝ ِرفأ اٌلارل١ج راح ِٛاصفاح ػا١ٌّج

 686. 2.93 4 2 60 اٌؼًّ فٟ اٌّحطج ٠ذُ ةطر٠مج ِٓ اٌتاا إٌٝ اٌتاا ٚفك  احٕاح ِجٙسث ج١ذاً 

 812. 2.47 4 2 60 دذ١ّسالإجراءاح الإدار٠ج ٚاٌذٕظ١ّ١ج اٌّذتؼج فٟ اٌّرفأ ةاٌسٌٙٛج ٚاٌتساطج

 812. 3.53 4 2 60 ٕ٘ان دٕٛع فٟ اٌحا٠ٚاح اٌمادِج إٌٝ اٌّحطج

 623. 2.87 4 2 60 ٌّحطج اٌحا٠ٚاح  رواء ِذخصص١ٓ ةإٌمً ِٓ ٚإٌٝ اٌّرفأ

 1.020 3.33 4 1 60 اٌحا٠ٚاح اٌمادِج إٌٝ اٌّحطج ةّٛاصفاح ل١اس١ج فمظ

 1.054 1.80 4 1 60 أسّٙخ ِحطج اٌحا٠ٚاح فٟ دحس١ٓ اٌت١ٕج اٌذحذ١ج ٌلأرصفج فٟ اٌّرفأ

 686. 3.73 4 2 60 .٠سذمتً اٌّرفأ اٌسفٓ إٌّاستج ٌٍت١ٕج اٌذحذ١ج اٌّذٛافرث ف١ٗ

 623. 3.13 4 2 60 ِحطج حا٠ٚاح ِرفأ اٌلارل١ج دسذخذَ  تىج طرق ج١ذث اٌّٛاصفاح

إْ اٌشتىج اٌّؼٍِٛاد١ج ٚدتادي اٌت١أاح إٌىذر١ٔٚا اٌّسذخذِج ِذطٛرث ٠ّٚىٓ 
 .الاػذّاد ػ١ٍٙا

60 2 4 3.60 .718 

 1.020 2.33 4 1 60 دسذخذَ ِحطج اٌحا٠ٚاح  تىج اٌسىه اٌحذ٠ذ٠ج ٌٍٕمً اٌذاخٍٟ ٚاٌخارجٟ

دسذخذَ ِحطج اٌحا٠ٚاح إٌمً اٌجٛٞ ةاػذتارٖ جسءا ِٓ ِٕظِٛج إٌمً اٌّذؼذد 
 اٌٛسائظ

60 1 4 2.47 .812 

 616. 3.40 4 2 60 أسّٙخ اٌّحطج فٟ دس١ًٙ الإجراءاح اٌجّرو١ج

 877. 2.67 4 2 60 أسّٙخ اٌّحطج فٟ إجراءاح اٌرلاةج داخً ا١ٌّٕاء

 807. 2.60 4 2 60 .ِحطج اٌحا٠ٚاح راح ِساحج واف١ج لاسذ١ؼاا الأػذاد اٌّذسا٠ذث ِٓ اٌحا٠ٚاح

 616. 3.40 4 2 60 ِساحج اٌساحج فٟ اٌّحطج ِلائّج ٌٍؼذد اٌحاٌٟ ِٓ اٌحا٠ٚاح

 718. 3.40 4 2 60 دضُ ساحج اٌحا٠ٚاح ِٛلؼاً ٌذج١ّغ ٚدٛض١ب اٌتضائغ
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ِٕاستج  (رٚافغ,حاضٕاح,سذافاح ) إْ ا١ٌ٢اح اٌّسذخذِج فٟ ِحطج اٌحا٠ٚاح
ٚواف١ج لأداء اٌؼًّ  60 1 4 2.20 1.338 

Valid N (list wise) 60     

 20نسخة spssنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
 : و التوصياتستنتاجاتلاا

من خلال تحميل واقع محطة حاويات مرفأ اللاذقية ودراسة وتحميل مؤشر استخدام الإنترنت وتحميل بيانات عينة 
 وىو أقل من متوسط 2,7 أفراد العينة حول علاقة العوامل الإدارية ولوجستية يساويالدراسة، كان متوسط إجابات

المقياس مما يعني عدم وجود علاقة بين المتغيرين، وتشير تحميل بيانات العينة أيضاً إلى عدم وجود علاقة بين كل من 
، وتوصل الباحث إلى مجموعة من 2,89البنية  التحتية والنظام النقل متعدد الوسائط حيث كان متوسط الإجابات 

: النتائج أىميا
 :بالنسبة لمبنيةالتكنولوجية: أولالاً 
  ضعف استخدام سورية للأنترنيت مقارنة بالدول المجاورة ليا الأمر الذي سوف يؤثر سمباً عمى كفاءة تطبيق

 .أنظمة التتبع والمراقبة وتبادل البيانات إلكترونيا بين الشركات والجيات التي تيتم بمجال النقل 

 أن ضعف استخدام الإنترنت يقمل من إمكانية تطبيق النقل متعدد الوسائط بالشكل الأمثل. 

: بالنسبة لمبنية الموجستية والإدارية: ثانيالاً 
  ضعف الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عمى استخدام ىذا الأسموب من النقل بكافة مجالاتو الإدارية

 .والتنظيمية والتشغيمية

 تدني الخدمات الموجستية في محطة حاويات مرفأ اللاذقية وذلك بسبب الأحداث التي تمر بيا سورية. 

  يتوفر في مرفأ اللاذقية سكة حديد يمكن استخداميا في ربط  محطة الحاويات بالموانئ الجافة والمنافذ
 .الحدودية والمناطق الصناعية

  ترتبط محطة الحاويات الموجودة في مرفأ اللاذقية بشبكة طرق جيدة تربطيا مع المحافظات المجاورة والدول
. المجاورة وبالتالي يمكن من خلال ذلك تفعيل ىذا النظام بشكل واسع وخصوصا مع دولة العراق وايران

: وبناءً عمى ىذه النتائج توصل الباحث إلى مجموعة من التوصيات أىميا
: بالنسبة لمبنية التكنولوجية:  أولالاً 
  يجب تطبيق ما يسمى الشحن الإلكتروني الذي من أىم مقوماتو مراقبة وتتبع البضاعة عن طريق مجموعة

من أنظمة الذكية المتكاممة فيما بينيا، وذلك لتوفير المعمومات الخاصة عن البضاعة في كل مرحمة من مراحل النقل 
.  متعدد الوسائط

  يجب الاىتمام أكثر في مجال استخدام الإنترنت من خلال ربط كافة المكاتب والوحدات العاممة في مرفأ
 .اللاذقية بشبكة إنترنت تسمح بنقل البيانات بسرعة ومصداقية عالية

: بالنسبة لمبنية الموجستية: ثانيالاً 
  تحديث البنى التحتية وخصوصاً بالنسبة لمطروق والمرافئ والسكك الحديدية والجوية، وذلك بيدف جذب عدد

 .أكبر من العملاء الدوليينمن خلال تشجيع الاستثمارات الخاصة بذلك
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  الاستفادة من الموقع الجغرافي لمجميورية العربية السورية وزيادة عدد المرافئ الجافة وربطيا مع الموانئ
البحرية، وذلك لجعل المرافئ السورية مركزاً لتدفق البضاعة وليس مركزاً لتخزين البضاعة الأمر الذي سوف يؤدي 
بالضرورة إلى منع تكدس البضاعة في ساحات التخزين مما يؤدي إلى تحسين سمعة المرافئ السورية ولا يتم ذلك 
 .بالشكل الأمثل إلا من خلال تفعيل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين كافة المرافق المرتبطة بنظام النقل متعدد الوسائط

  تأىيل وتدريب الكوادر بشرية لتكون عمى استعداد دائم لممواكبة التكنولوجية المتقدمة والأساليب الحديثة،  وذلك
 .من خلال إجراء دورات تدريبة متخصصة في ىذا المجال
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