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: ضغوط العمل ومستوى أداء العاممين في المستشفيات الجامعية

 (الأداء– الأهمية )دراسة تطبيقية باستخدام تقنية تحميل 
 

 *الدكتور أسامة نايف الفراج
 

 
 (2016 / 7 / 13  قبُلِ للنشر في . 2016 / 5 / 3تاريخ الإيذاع )

 
 ملخّص  

ييدف البحث إلى تحديد العلاقة بين ضغوط العمل ومستوى أداء العاممين في المستشفيات الجامعية، واستنتاج 
 مبحوث من 181وقد طُبق البحث عمى عينة مكونة من . الاستراتيجيات الملائمة لمتخفيف من حدة ضغوط العمل

. في مدينة دمشق (الأسد الجامعي، التوليد وأمراض النساء)العاممين في مستشفيات التعميم العالي 
وقد . تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة لقياس مفاىيم ضغوط العمل وأداء العاممين لمعينة موضوع البحث

.   لمرد عمى أسئمة البحث Analysis (Importance- Performance) (الأداء– الأىمية)استُخدمت تقنية تحميل 
: توصل البحث إلى النتائج التالية

تمعب دوراً  (الجنس، نوع العمل، طبيعة العمل، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي)إن عوامل مثل  .1
 .ىاماً في مستوى الضغوط التي يتعرض ليا العاممون في المشافي الجامعية

 .لممبحوثين ليس ليا دور في مستوى الضغوط التي يتعرضون ليا (أعزب أو متزوج)الحالة الاجتماعية  .2

توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة بين المستوى الكمي لأداء الفرد ومستوى الضغوط الناجمة عن الأبعاد  .3
 .(السيطرة والتحكم، التأثير عمى القرارات، وضوح الدور)التالية 

توجد علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة بين المستوى الكمي لأداء الفرد ومستوى الضغوط الناجمة عن الأبعاد  .4
 .(صراع الدور، متطمبات وعبء العمل)التالية 

تمكين المرؤوسين من حيث إشراكيم في الاجتماعات التي تتعمق بتطوير الأعمال، وكذلك إشراكيم في  .5
. القرارات التي تؤثر عمى الأعمال والميام المناطة بيم

 
. (الأداء- الأىمية)ضغوط العمل، مستوى الأداء، تحميل : الكممات المفتاحية

 
 

                                                           
. سورية- جامعة دمشق- المعهد العالي لمتنمية الإدارية - أستاذ مساعد *
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  ABSTRACT    

 

The study aims to determine the relationship between the job stress and the task 

performance of employees in the university hospitals, and determine the appropriate 

strategies to reduce the job stress. The study was applied on a sample of 181 workers in 

Higher Education hospitals (Al-Assad University Hospital, Obstetrics and Gynecology 

Hospital) in Damascus city. 

Data were collected through using a questionnaire to measure the stress job and the 

task performance for the employees in the sample of the study. Analysis (Importance- 

Performance) was used to answer the questions of the study. 

The study gives us the following results: 

1. The factors (such as gender, type of work, the nature of work, age, number of 

years of experience and educational qualification) have a big effect at the stress job for the 

workers in the university hospitals. 

2. Marital status (single or married) of the Researched workers does not have any 

effect at the stress job for the workers in the university hospitals. 

3. There is a positive correlation between the level of the task performance of the 

worker and the level of the stress job that caused by the following factors (Command and 

Control, Influence on Decisions and Clarity of the Role). 

4. There is a negative correlation between the level of the task performance of the 

worker and the level of the stress job that caused by the following factors (role conflict, 

requirements and workload). 

5. Enable of the subordinates to participate on the meetings that related to 

developing the job, as well as involving them in decisions that effect on their work and 

tasks. 

 

Key words: Stress Job, Task Performance, (Importance- Performance) Analysis 
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 :مقدمة

أصبحت الضغوط جزءاً من الحياة اليومية لمفرد عموماً، كما أصبح كل فرد تقريباً يواجو نوعاً أو آخر من أنواع 
وتعبِّر ضغوط العمل عن حالة معنوية ووجدانية وردود فعل فيزيولوجية يبدييا الفرد استجابة . الضغوط في العمل

تتباين مستويات الضغوط الواقعة عمى العاممين بحسب طبيعة . (2004رفاعي،)لمجموعة من المؤثرات الخارجية 
، حيث أن الوظائف التي تنطوي عمى اتخاذ قرارات ىامة أو تمك التي ( 2013 ؛ حسين،2015لعجايمية،)الوظيفة 

تحتاج إلى تركيز مستمر أو تبادل المعمومات مع الآخرين، أو التي تتم في ظروف مادية صعبة، ىي التي يعاني فييا 
كما أن ىناك دلائل قوية تشير إلى أن الضغوط تؤثر عمى الصحة النفسية لمفرد . العاممين من ضغوط أكثر من غيرىم

(Azman,2015)  ًوعمى مستوى أدائو في العمل سمبياً حتى لو كان مستواىا منخفض نسبيا (Stephen,2006; 

Bo,2008) .
إن الفرد الذي يتعرض لضغوط سيكون تركيزه عمى المشاعر والعواطف غير السارة الناجمة عنيا، حتى ولو كان 

وفي المقابل نجد أن . مستواىا منخفضاً، أكثر من تركيزه عمى العمل نفسو وىذا من شأنو أن يؤثر عمى مستوى أدائو
مستوى منخفض من الضغوط يؤدي أحياناً إلى زيادة في الأداء والإنجاز مما يعني أن الضغوط ليست العوامل الوحيدة 

وقد أشارت دراسات عديدة إلى أنو لا توجد . فقد تكون ىناك عوامل أخرى مرتبطة بالمواقف. المؤثرة في ىذه الزيادة
قاعدة عامة بخصوص العلاقة بين مستوى الضغوط والأداء لأن ذلك قد يتأثر بطبيعة العمل وخبرة الفرد وبعض 

. الخصائص الشخصية
تم التركيز في ىذا البحث عمى الخوض في مصادر الضغوط الناجمة عن العمل وربطيا بمستويات أداء 

وحتى . العاممين، وذلك من خلال إبراز أىمية كل بُعد فرعي لمصادر الضغوط والدور الذي يمعبو في مستوى الأداء
إن تطبيق . IPAويشار إلييا اختصاراً  (الأداء– الأىمية )يتحقق ىذا اليدف فقد تم استخدام تقنية شائعة تسمى تحميل 

 يساعد في عزل المؤشرات ذات التأثير السمبي الأكبر في مستوى الأداء تمييداً لمنحيا الأولوية في المعالجة، IPAتقنية 
كما يساعد في إظيار المؤشرات التي يجب الحفاظ عمى مستواىا الحالي، وتمك ذات التأثير المنخفض التي يمكن 

وبالتالي تُعد ىذه التقنية أداة ىامة لإدارة مصادر ضغوط العمل وترتيب أولويات المنظمة في . 1تأجيل التعامل معيا
 .التعامل معيا

 
 :أهمية البحث وأهدافه

 :تظير أىمية البحث من جيتين

 تنبع أىمية البحث من أىمية استخدام تقنية : الأهمية العمميةIPA في دراسة وتحميل ظاىرة سموكية كضغوط 
العمل وأثرىا في أداء العاممين، حيث تساعد ىذه التقنية في اعتبار متغيرين بآن معاً وىما مستوى أداء المنظمة في 

التعامل مع كل مصدر من مصادر الضغوط، وبنفس الوقت مدى أىمية ىذا المصدر بالنسبة لمفرد كعامل مؤثر في 
 . إن ربط ىذين المتغيرين مع بعضيما يفضي إلى اقتراح عدة استراتيجيات لمتعامل مع ىذه الضغوط. الأداء

 تستفيد المنظمات المدروسة في ىذا البحث من مخرجاتو ونتائجو من حيث أنو يوضح :الأهمية العممية 
 .مكامن نجاح الإدارة وفشميا في تعامميا مع أبعاد ضغوط العمل كما يزودىا بنقاط القوة لدييا لاستثمارىا في خمق مزايا تنافسية

 
                                                           
1
 (Sergio, 2012; Meng, 2011; Alagirisamy, 2014; Yu-Chuan, 2013; Helder, 2015) 
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: وييدف البحث إلى
  تقييم أداء العاممين في مستشفيات التعميم العالي، في ضوء مكونات ضغوط العمل التي يتعرضون ليا

 .IPAباستخدام تقنية 

  بيان كيفية استخدام تقنيةIPA كأداة جديدة من أدوات الإدارة في التعامل مع حالة محددة، وىي في ىذا 
 .البحث تتمثل في علاقة مستوى الأداء بضغوط العمل

 تحديد العوامل الأكثر أىمية المكونة لضغوط العمل والمؤثرة عمى مستوى أداء العاممين. 

 تحديد استراتيجيات التعامل مع مكونات ضغوط العمل. 

 :مشكمة البحث وأسئمته

يؤدي العامل ميامو لموصول إلى مستويات الأداء والإنجاز المحددة من قبل المنظمة، وفي ذات الوقت يعاني 
من ضغوط مختمفة في بيئة عممو تفرضيا عميو المنظمة من خلال طريقة تعاطييا وتعامميا مع الأبعاد المتعددة 

. لمصادر ىذه الضغوط
المستوى الذي تعالج فيو المنظمة مصادر الضغوط يفرز آثاراً إيجابية تؤدي إلى زيادة مستوى الأداء،وقد يفرز 
من ناحية أخرى آثاراً سمبية تؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء والإنجاز وبالتالي لابد من التركيز عمى استثمار طريقة 

: جديدة لإدارة ىذه الضغوط من خلال الآتي
 .بيان مستوى أداء العامل عند كل بُعد فرعي من أبعاد ضغوط العمل (1

نجازه (2  .بيان أىمية كل بُعد فرعي من أبعاد ضغوط العمل في مستوى أداء العامل وا 

 .بيان الاستراتيجيات الملائمة لمتعامل مع أبعاد ضغوط العمل بحسب أىميتيا لدى العامل ومستوى أداؤه (3

 تُعد نموذجاً جيداً لموقوف عمى نقاط القوة والضعف في سياسات المنظمة التي تتعامل فييا مع IPA إن تقنية 
:  لذلك فإن السؤال الذي يثيره البحث يتمثل في الآتي. ضغوط العمل

كيف يمكن ربط مستوى الأىمية لكل بُعد فرعي من أبعاد ضغوط العمل بالنسبة لعينة البحث، بمستوى أداء 
المنظمة في التعامل مع ىذه الأبعاد، بحيث يُفضي ىذا الربط إلى تحديد استراتيجيات جديدة لمتعامل مع ضغوط العم ؟ 

 :فروض البحث
: انطلاقاً من مشكمة البحث ولتحقيق أىدافو يمكن لمباحث صياغة الفروض الآتية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين فيما يتعمق بمستوى ضغوط العمل التي يتعرضون ليا،  -
كالجنس، ونوع العمل، وطبيعة العمل، والعمر، والحالة الاجتماعية، والخبرة العممية، )تُعزى لممتغيرات الديموغرافية 

 .(والمؤىل العممي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممين في بيئة عمميم،  -
 .ومستوى أدائيم

تتحدد استراتيجيات المنظمة في التعامل مع ضغوط العمل من خلال ربط مستوى أدائيا في معالجة مسببات  -
. الضغوط، مع مستوى أىمية ىذه المسببات بالنسبة لمعاممين
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 :منهجية البحث

 :التعريفات الإجرائية لممصطمحات -

: ورد في ىذه البحث عدد من المصطمحات الأساسية وفيما يأتي التعريفات الإجرائية ليا
 مجموعة الظروف المحيطة بالعامل في بيئة العمل وتسبب حالة من عدم التوازن النفسي :ضغوط العمل 

. (2008السعد ، )والجسدي مما يؤثر في قدرتو عمى التكيف والإنتاج 
 قدرة العامل عمى التحكم بمجريات عممو وترتيب أولوياتو وسبل أداء الميام بما يحقق : السيطرة والتحكم الذاتي

 .(Haynes, 1999)الأىداف المناطة بو 

 قدرة العامل عمى المشاركة في عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو بشكل خاص وبعمل : التأثير عمى القرارات
 .(Ojokuku, 2014)المنظمة بشكل عام 

 دراك العامل لمخطط الموضوعة لتحقيق أىداف العمل، ولمواجبات المناطة بو سواء : وضوح الدور مدى فيم وا 
 .(Rizzo, 1970)عمى مستوى التخطيط أو التنفيذ 

 المتطمبات المتعارضة التي يتعرض ليا الفرد من جماعات أو أفراد مختمفة :صراع الدور (Haynes, 1999). 

 سموك نمطي يصف شخصاً في مجال اجتماعي معين : الدور(Haynes, 1999). 

 الجيد الذي يبذلو العامل لإنجاز ميامو، والمتطمبات قد تكون كمية مثل تعدد الميام  ىو حجم: متطمبات العمل
 .(Haynes, 1999)أو عدم كفاية الوقت، وقد تكون نوعية مثل افتقار العامل لمميارات والمقدرات المطموبة للإنجاز

 مستوى الإنجاز الذي يحققو العامل نتيجة بذلو جيداً عضمياً أو فكرياً لإتمامو الميام المناطة بو : الأداء
 .(2010الظاىر، ) (المعرفة والميارات والخبرات والسموكيات)مستثمراً مستوى كفاءتو 

 :حدود البحث

 واقتُصر عمى العاممين من الكوادر الطبية والتمريضية والفنية 2015نُفذ البحث في الربع الأخير من عام 
والمكتبية باستثناء العاممين في الخدمات العامة، في مشفى الأسد الجامعي ومشفى التوليد وأمراض النساء  التابعين 

 .لجامعة دمشق 
 

 :الدراسات السابقة

حيث وجد . لقد تم بحث العلاقة بين مستوى أداء العاممين ومستوى ضغوط العمل من زوايا عديدة
(Usman,2010) أن ىناك علاقة ارتباط سمبية بين مستوى الضغوط والأداء عموماً، بحيث أنو مع زيادة مستوى 

وقد تعمّق آخرون بدراسة ىذه العلاقة من خلال إدخال متغيرات وسيطة . ضغوط العمل ينخفض مستوى أداء العاممين
 حيث أن ىذا المتغير الوسيط يرتبط بعلاقة إيجابية (Alam,2015)بين مستوى الضغوط ومستوى الأداء، كالتحفيز 

الصراع في العمل، عبء العمل الزائد، )دالّة إحصائياً مع مستوى الأداء وسمبية مع ضغوط العمل لاسيما الأبعاد التالية 
، ومن المتغيرات الوسيطة الأخرى مستوى الدعم الاجتماعي في المنظمة أو ما يسمى بالبيئة (بيئة العمل المادية

 حيث تبيّن أنو يرتبط بعلاقة ذات دلالة مع ضغوط العمل ولاسيما الأبعاد (Sai,2014)التنظيمية الداعمة اجتماعياً 
. (غموض وصراع الدور)التالية 

في مصادر ضغوط العمل التي يخضع ليا العاممين في قطاع  (2015لعجايمية،)ومن ناحية أخرى فقد بحث 
وىذه . (عبء العمل، وطبيعة العمل، وصراع العمل، وضوح الدور)الصحة وقد توصل إلى المصادر الأربعة التالية 
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 الدور (Ashfaq,2013)، وقد ميز (2013حسين،)المصادر تؤثر في مستوى أداء العاممين في الييئات التعميمية 
، بينما (Saranani,2015)إلا أن صراع الدور لا يؤثر عمى مستوى الأداء . السمبي لعبء العمل وزيادة متطمباتو

. (Naiieri,2014)وضوح الدور لو أثر كبير في زيادة مستوى أداء العاممين 
 أن غياب سيطرة العاممين عمى عمميم وضعف مشاركتيم في اتخاذ القرارات (Dwamena,2012)وقد اعتبر 

. يعدان من مصادر الضغط التي تؤثر في مستوى الأداء
أما المتغيرات الديموغرافية  لممبحوثين فقد ناليا جزء من الاىتمام والبحث، فقد تبيّن أن ىناك فروق ذات دلالة 

تُعزى إلى عدد سنوات  (وبالتحديد عبء العمل وغموض الدور)إحصائية بين العاممين حول مستوى الضغوط المينية 
عدم وجود فروق إحصائية حول متغير صراع (2012أبو رحمة، )بينما أثبتت دراسة . (2011نعامة، )الخبرة لممبحوث 

 أن (Azman,2015)وأخيراً فقد أوضح . الدور تعزى إلى متغيرات الجنس أو طبيعة العمل أو عدد سنوات الخبرة
. الضغوط النفسية تؤثر في مستوى الأداء

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
لقد تناولت الدراسات السابقة المتعمقة بالعلاقة بين مستوى ضغوط العمل ومستوى أداء العاممين، مصادر 

. الضغوط وشدة العلاقة مع الأداء، كما بينت أثر بعض العوامل الديموغرافية في مستوى ضغوط العمل
إن ما يميز البحث الحالي ىو تناولو لأبعاد ضغوط العمل والخوض في تفاصيل أثر كل بُعد فرعي عمى مستوى 

دارة مثل ىذه الظاىرة  . الأداء باستخدام تقنية إحصائية فعالة تساعد في تمييز الاستراتيجيات الملائمة لتفسير وا 
 :IPAنموذج التحميل 

، IPA( الأداء– الأىمية )، أول من اقترح استخدام تقنية تحميل James( 1977) و Martillaيُعد كل من 
كأداة بسيطة ومفيدة من شأنيا أن تساعد إدارة المنظمة في تحديد نقاط القوة والضعف التي تكتنف نشاطيا وسموكيا في 

 Action"         تحميل شبكة الأفعال والتصرفات"كما سُميت ىذه التقنية بـ . مجال محدد، وذلك بيدف تحسين الأداء

Grid Analysis ًوالمعروفة اختصارا (AGA) (Blake, 1978) .
 كمنيج عممي تأخذ بالحسبان بآن واحد نقاط القوة والضعف لنشاط ما، عندما IPAوبذات الوقت فإن تقنية 

. (Linda,2010)نرغب بتقييمو أو تحديد أو تطوير إستراتيجية ملائمة لمتعامل معو والتصدي لو 
بعض الدراسات استخدمت ىذه التقنية لتحديد مستوى الرضا عند العملاء، ولتحديد فرص تحسين وتعزيز 

كما تم تطبيق ىذه التقنية كأداة لتقييم جودة  . (Wu,2010 ; Yavas,2001)   التخطيط الإستراتيجي في المنظمة
، (Miranda,2010)، وكذلك في خدمات الرعاية الصحية (O’Neill,2004)خدمات التسويق في المنظمات التعميمية 

. (Wong,2011)وفي بعض المشاريع الحكومية 
 IPAمداخل تحميل البيانات وفق نموذج 

 :(تحميل المربعات)المدخل التمثيمي  -1

 فإن الجزء الموجب من مستوى الإحداثيات الديكارتي يتم تقسيمو إلى أربع مربعات، بحيث يتم IPAوفقاً لنموذج 
 عمى المحور الرأسي، وقيم مستوى الأداء (Importance)تمثيل قيم مستوى أىمية المتغيرات المدروسة 

(Performance) (. 1الشكل رقم ) عمى المحور الأفقي
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، بحيث تنتشر النقاط (مستوى الأداء، مستوى الأىمية)كل نقطة في مستوى الإحداثيات المعتبر تعبّر عن ثنائية 
في كل أو بعض المربعات، حيث يفترض النموذج وجود ارتباط خطي بين بعدي الثنائية، وكذلك فإن تقاطع المحورين 

. الثانويين في مستوى الإحداثيات يعبر عن القيمة المتوسطة لكل بعد
: إن المربعات الأربعة تظير عدة استراتيجيات توجييية عمى الإدارة اعتبارىا وىي مبيّنة وفق الآتي

 يعبر عن انتشار النقاط ذات الأىمية العالية والأداء المنخفض، ولكي تستطيع المنظمة رفع مستوى :Aالمربع 
منطقة النقاط )وبالتالي يسمى ىذا المربع بـ. الأداء الكمي فإنو يتوجب عمييا التركيز عمى نقاط الانتشار في ىذا المربع

. (التي يجب العمل عمى تحسينيا
يعبر عن انتشار النقاط ذات الأىمية العالية والأداء العالي، والنقاط ىنا تعبر عن فرص متاحة : Bالمربع 

. (منطقة نقاط القوة)وبالتالي يسمى ىذا المربع بـ. لممنظمة لمحفاظ عمى مزاياىا التنافسية أو اكتساب مزايا أخرى إضافية
 يعبر عن انتشار النقاط ذات الأىمية المنخفضة والأداء المنخفض، وعادةً فإن النقاط ىنا تبين لإدارة :Cالمربع 

منطقة النقاط قميمة الأىمية وذات أولوية )المنظمة عدم ضرورة التركيز عمييا في الوقت الراىن لذلك يسمى ىذا المربع بـ
. (تدخل منخفضة
 يعبر عن انتشار النقاط ذات الأىمية المنخفضة والأداء العالي، والنقاط ىنا تعبر عن ضرورة :Dالمربع 

منطقة النقاط التي )استخدام أفضل لمموارد أو السياسات أو المحافظة عمى ىذا المستوى حالياً لذلك يسمى ىذا المربع بـ
. (يجب الحفاظ عمى مستواىا

. (مستوى الأداء، مستوى الأىمية)مما سبق يتضح أن الشكل يقدم قراءة مثالية لمثنائيات المتعددة 
وحتى نتمكن من الحصول عمى قيمة كل ثنائية، فإنو يتم ترتيب البيانات الخاصة لمظاىرة المدروسة، ترتيباً 

وىذا الترتيب يعبر عن قيم )بحسب متوسط القيمة وفقاً لتقديرات أفراد عينات البحث  (من الأدنى إلى الأعمى)تصاعدياً 
ن ذو رتبة منخفضة يقابل  (مستوى الأداء ن ما، ذو رتبة عالية يقابل أولوية تدخل منخفضة، ومكوِّ وبالتالي فإن مكوِّ

أولوية تدخل عالية، ومن ناحية أخرى نقوم بترتيب القيم الناجمة عن حساب معامل ارتباط سبيرمان، أيضاً ترتيباً 
 .(وىذا الترتيب يعبر عن قيم مستوى الأىمية)تصاعدياً، بين مكونات الظاىرة المدروسة ومستوى الأداء الكمي 
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 نموذج عام لإنتشار أبعاد ضغوط العمل بحسب مستوى الأهمية والأداء معاً - (1)الشكل رقم 

 (Gessel, 2001): المصذر
 
: (مؤشر أولوية التحسين أو التدخل)المدخل التحميمي  -2

وىنا قد نواجو . يسمح ىذا المدخل بتمييز النقاط أو الأبعاد التي يجب تصحيح مساراتيا وفقاً لأولوياتيا
ذات  (1) في الشكل رقم Fتتعمق بنقاط تقع عمى حدود المربعات أو قريبة منيا جداً كالنقطة :  الأولى:مشكمتين

 حيث تغيير بمقدار وحدة واحدة في الرتبة في إحدى أو كلا الإحداثيات يمكن أن يؤدي إلى F(12,12)الإحداثيات 
فيي تحديد أولوية معالجة النقاط التي تنتشر في مربع واحد وتكون : الثانيةأما المشكمة . دخوليا إلى أي من المربعات

ولحل ىاتين المشكمتين نعمد إلى إدخال (. (1) في الشكل رقم Bكالنقاط المنتشرة في المربع )قريبة من بعضيا البعض 
. (IPI) ونرمز لو بالرمز Improvement Priority Index" مؤشر أولوية التحسين أو التدخل"مفيوم 

بمعنى )داء لأ أداة مناسبة لقياس وفيم مقدار سعي كل نقطة في التأثير عمى الحكم الكمي ل(IPI)يُعد المؤشر
ويمكن الحصول عمى قيمة ىذا المؤشر من  ( الأداء؟ مستوىإلى أي مدى يؤثر أحد مكونات الظاىرة المدروسة في

خلال المعمومات التي يمكن جمعيا عن ثنائيات مستوى الأداء ومستوى الأىمية وبالتالي نحن بحاجة إلى دالّة رياضية 
 تغطي المجال الذي تقع ضمنو كل النقاط التمثيمية لمثنائيات Additive تصاعدية وجمعية Monotonousرتيبة 

 : (Gessel, 2001)المعبرة عن مستوى الأداء والأىمية، من النوع التالي 
IPI = [(ω-X), Y]                                             

:  حيث
IPI يمثل مؤشر أولوية التدخل أو التحسين 

ω ( 1+أي عدد العبارات ) تمثل عدد مكونات الظاىرة المدروسة
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X الرتبة Rank (حيث يتم ترتيب مستوى الأداء من القيمة الأدنى إلى الأعمى) التي تعبر عن مستوى الأداء 
 (الرتبة المعاكسة)تعبر عن مستوى الأداء مرتباً بشكل معاكس  (ω -X)وبالتالي فإن 
(. 20)ىو الرتبة  (26-6) فإن عكسيا 26 وكان عدد العبارات الكمي (6) تأخذ الرتبة Xإذا كانت : مثثً 
. (حيث يتم ترتيب مستوى الأىمية من القيمة الأدنى إلى الأعمى) فتمثل الرتبة التي تعبر عن مستوى الأىمية Yأما 

: وبالتالي يكون النموذج الرياضي الجمعي التالي مناسباً لمتعبير عن الدالّة المذكورة أعلاه
= (ω-X) + Y      IPI 

تسمح بالحصول عمى  ( ثابتkبحيث )  IPI= k  فإن الدالّة (Y) و (X)وفي جداء الإحداثيات الديكارتي لـ 
 بمعنى لو افترضنا 50 إلى أعمى قيمة 2 تتراوح من أدنى قيمة IPIمجموعة من المستقيمات المتوازية بقيم تصاعدية لـ 

بقيمتيا الدنيا والعميا فإننا نحصل عمى أعمى قيمة لممؤشر ولو افتراضنا الإحداثيات  (X=1 , Y=25)أن الإحداثيات 
(X=25 , Y=1)يعبر 25يجب أن نلاحظ ىنا أن العدد .  بقيمتيا العميا والدنيا فإننا نحصل عمى أدنى قيمة لممؤشر 

.  أو أي عدد آخر80 أو 50عن عدد العبارات التي تفسر ظاىرة ما، وىذا العدد قد يكون 
 :إجراءات البحث

 :مجتمع وعينة البحث -1

يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين في كلٍ من مشفى الأسد الجامعي ومشفى التوليد الجامعي بدمشق، في 
 عامل تقريباً 1850المجالات الطبية والتمريضية والفنية والمكتبية باستثناء القائمين بأعمال الخدمات، حيث بمغ عددىم 

 عامل وعاممة، وحُدد بناءً عمى متوسط حجم العينات في دراسات سابقة 181، أما حجم العينة فقد بمغ 
             (Sergio, 2012; Meng, 2011; Alagirisamy, 2014; Yu-Chuan, 2013; Helder, 2015) 

  .IPAاستخدمت نفس التقنية الإحصائية المعتمدة في التحميل وىي 
( 1)والجدول رقم . وتمت مراعاة أن تكون المجموعات المحسوبة ممثمة بصورة متجانسة مع واقع المجتمع

يوضح التوزيع العددي والنسبي والمتوسطات والانحرافات المعيارية لمعينة المسحوبة، ومما يميز خصائص عينة البحث 
لمذكور ، ويعزى ذلك إلى وجود نسبة كبيرة في فئة % 24.3مقارنة ب % 75.7ملاحظة أن نسبة الإناث بمغت 

. التمريض التي تتألف في مجمميا من الإناث أما باقي المتغيرات الديموغرافية فيمكن ملاحظتيا في ذات الجدول
 

 (N= 181)البيانات الديموغرافية لعينة البحث - (1)الجدول رقم 

 (%)مشفى الأسد التصنيف الخصائص 
مشفى التوليد 

 )%(
التكرارات الإجمالية 

 )%(
المتوسط 
Mean 

الانحراف المعياري 
S.D 

الجنس 
( 24.3)44( 11.5)6( 29.5)38ذكر 

1.76 0.43 
( 75.7)137( 88.5)46( 70.5)91أنثى 

نوع العمل 

( 33.1)60( 28.3)15( 34.6)45طبي 

1.99 0.96 
( 47)85( 47.2)25( 46.2)60تمريضي 

( 7.2)13( 9.4)5( 6.2)8فني 
( 12.7)23( 13.2)7( 12.3)16مكتبي 

طبيعة 
العمل 

( 25.4)46( 26.4)14( 24.6)32إشرافي 
1.75 0.42 

( 74.6)135( 71.7)38( 74.6)97غير 
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إشرافي 

العمر 

( 41.4)75( 41.5)22( 40.8)53 30أقل من 

1.93 0.90 
(31-40 )38(29.2 )11(20.8 )49(27.1 )
(41-50 )36(27.7 )16(30.2 )52(28.7 )

أكبر من 
50 

2(1.5 )3(5.7 )5(2.8 )

الحالة 
الاجتماعية 

( 67)121( 73.1)38( 64.3)83متزوج 
1.36 0.55 

( 33)60( 26.9)14( 35.7)46عازب 

الخبرة 
العممية 

 5أقل من 
سنوات 

48(36.9 )19(35.8 )67(37 )

2.04 0.88 
(6-15 )

سنة 
28(21.5 )12(22.6 )40(22.1 )

أكثر من 
 سنة 15

53(40.8 )21(39.6 )74(40.9 )

المؤىلات 
العممية 

( 24.3)44( 22.6)12( 24.6)32ثانوية 

2.49 1.18 

معيد 
متوسط 

41(31.5 )16(30.2 )57(31.5 )

( 18.8)34( 24.5)13( 16.2)21جامعية 
( 22.1)40( 17)9( 23.8)31ماجستير 
( 3.3)6( 3.8)2( 3.1)4دكتوراه 

 من إعذاد الباحث:  المصذر
 
 

 :متغيرات البحث -2
: تضمن البحث عدداً من المتغيرات ىي

 مستوى أداء العاممين:المتغير التابع . 

 مستوى ضغوط العمل وتم قياسو عبر خمسة أبعاد رئيسية:المتغير المستقل : 

 السيطرة والتحكم. 

 التأثير عمى القرارات. 

 وضوح الدور. 

 صراع الدور. 

 متطمبات وعبء العمل. 
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 :أداة البحث -3

تحقيقاً لأىداف البحث فقد صمم الباحث استبانة لقياس مصادر ضغوط العمل، ومستوى أداء العاممين في 
 :المشافي الجامعية بدمشق، وتتكون من ثلاثة أجزاء

البيانات والمعمومات الديموغرافية كالجنس، والعمر، ونوع العمل، وطبيعة العمل، والحالة يضم الجزء الأول 
. الاجتماعية، الخبرة العممية، والمؤىل العممي

السيطرة :  عبارة تشمل خمسة أبعاد اعتبرت مصدراً لضغوط العمل وىي25فقد ضم بينما الجزء الثاني 
وقد اعتمد الباحث في قياس ىذه . والتحكم، والتأثير في القرارات، ووضوح الدور، وصراع الدور، ومتطمبات العمل

: الأبعاد عمى مقاييس اعتمدت في دراسات سابقة مثل
(Haynes, 1999; Wagner 1992; Ojokuku, 2014; Rizzo, 1970; Lynn, 2015) 

( 2009بنات، ) فقد تم تصميمو لقياس أداء العاممين، وتم الاستناد بشكل عام عمى مقياس أما الجزء الثالث
. الذي تم تطويعو لقياس الأداء عمى العاممين في القطاع الصحي، كما تم الاستناد عمى خبرة الباحث في ىذا المجال

 الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لكامل عبارات الاستبانة وبما يخدم استخدام Likertتم استخدام مقياس 
 (التقدير الأفضل) 5إلى  (التقدير الأسوأ) 1بحيث تراوح مؤشر المقياس من  (الأداء– الأىمية )تقنية تحميل 
 :صدق الأداة -4

ويُعد . إن المقصود بالصلاحية أو المصداقية ىو  إلى أي مدى يقيس المقياس الخصائص التي صُمم لقياسيا؟
. الاستبيان المستخدم في ىذه البحث صالحاً ويتمتع بمصداقية عالية كونو مستمداً وبالكامل من دراسات وأبحاث سابقة

ومع ىذا فقد أخضع الباحث عبارات الاستبيان لاختبار فرضية وجود ارتباط داخمي بين متغيرات البعد الواحد كلا عمى 
ترتبط عباراتو مع قيمتو الكمية  (السيطرة والتحكم)ومنو  فقد وجد أن البعد الأول . حدة والدرجة الكمية لذات البعد

( 0.657)تتراوح قيم الارتباط بين ( التأثير عمى القرارات)أما البعد الثاني  (0.752)و  (0.402)بمعاملات تتراوح بين 
صراع الدور )، والبعد الرابع (0.883)و  (0.572)تتراوح قيم الارتباط بين ( وضوح الدور)، والبعد الثالث (0.838)و 

أما الصدق الداخمي لمقياس الأداء فقد وجدت درجة ارتباط تتراوح بين . (0.836)و  (0.509)تتراوح قيم الارتباط بين 
 وبالتالي فإن المقاييس المستخدمة 0.01وجميع معاملات الارتباط دالّة إحصائياً عند مستوى . (0.856)و  (0.460)

 .تقيس ما صممت من أجمو
 :ثبات الأداة -5

لبيان إلى أي مدى يعطي القياس نتائج ثابتة بغض النظر عن اختلاف المواقف التي يتم فييا القياس، فقد 
 لشقي الاستبيان، (Cronbach’s Alpha) بطريقة الاتساق الداخمي (N=181)حُسب الثبات لعينة البحث الحالية 

 وىي قيم مقبولة مما 0.90 ولعبارات أداء العاممين بمغ 0.81حيث وجد أن ىذا المعدل لعبارات ضغوط العمل بمغ 
 . عبارة14 عبارة وكذلك عبارات أداء العاممين البالغة 25يمكن من استخدام عبارات الضغوط البالغة 
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 :تحميل و مناقشة البيانات
: انطمق البحث من ثلاثة فروض وتثبت النتائج الآتية مدى صحتيا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين فيما يتعمق بمستوى ضغوط العمل التي :الفرض الأول -
كالجنس، ونوع العمل، وطبيعة العمل، والعمر، والحالة الاجتماعية، )يتعرضون ليا، تُعزى لممتغيرات الديموغرافية 

 .(والخبرة العممية، والمؤىل العممي

 وذلك لمتحقق من دلالة الفروق ANOVAولبيان مدى صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي 
بين المتوسطات الحسابية لآراء العاممين حول مستوى ضغوط العمل التي يمكن أن تعزى لممتغيرات الديموغرافية، وقد 

، 0.05أن القيم الاجتماعية لجميع المتغيرات أكبر من مستوى الدلالة  (2)تبيّن وفقاً لمنتائج المعروضة في الجدول رقم 
أي أننا نقبل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين قيم التباينات لمتوسطات الآراء تعزى لمتغيرات الجنس ونوع العمل 

إلا أنو تم ملاحظة عدم وجود فروق بين قيم التباينات . وطبيعة العمل والعمر والخبرة العممية والمؤىل العممي
لمتوسطات الآراء تُعزى لمحالة الاجتماعية لممبحوثين حيث أن مستوى الدلالة أكبر من 

 0.05 (P= 0.325) .مما يعني أن مستوى أبعاد ضغوط العمل لا تتأثر بكون العامل متزوج أو أعزب .
 

نتائج تحميل التباين بين قيم متوسطات آراء المبحوثين وفقاً لممتغيرات الديموغرافية - (2)الجدول رقم 
Sig F Mean Square df Sum of Square   
بين المجموعاث  31.304 147 213. 3.514 000.

الجنس  داخل المجموعاث  2.000 33 061.  
الإجمالي  33.304 180   

بين المجموعاث  148.911 147 1.013 2.078 008.
نوع العمل  داخل المجموعاث  16.083 33. 487  

الإجمالي  164.994 180   
بين المجموعاث  32.309 147 .220 3.627 000.

طبيعت العمل  داخل المجموعاث  2.000 33 061.  
الإجمالي  34.309 180   

بين المجموعاث  132.900 147 904. 2.266 004.
العمر  داخل المجموعاث  13.167 33 399.  

الإجمالي  146.066 180   
الحالت بين المجموعاث  44.907 147 305. 1.152 325.

الاجتماعيت  داخل المجموعاث  8.750 33 265.  
الإجمالي  53.657 180   

بين المجموعاث  125.479 147 854. 1.847 021.
الخبرة العمليت  داخل المجموعاث  15.250 33 462.  

الإجمالي  140.729 180   
بين المجموعاث  228.882 147 1.557 2.527 001.

المؤهل العلمي  داخل المجموعاث  20.333 33 616.  
الإجمالي  249.215 180   

 حسابات الباحث: المصذر
 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممين في :الفرض الثاني -
 .بيئة عمميم، ومستوى أدائيم
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 بين مستوى Spearman’s rhoولبيان مدى صحة ىذه الفرضية  فقد تم حساب معاملات ارتباط سبيرمان 
(. 3)أداء العاممين والأبعاد المختمفة لضغوط العمل وقد ظيرت النتائج في الجدول رقم 

أنو يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد المختمفة لضغوط العمل ومستوى  (3)يُظير الجدول رقم 
وعموماً كون . ، إلا أن درجات الارتباط تراوحت بين الضعيفة والمتوسطة0.01الأداء الكمي لمفرد عند مستوى الدلالة 

 :ىذه العلاقات دالّة إحصائياً يمكن قبوليا وتفسيرىا عمى الشكل الآتي
 

درجة ارتباط مستوى أداء العاممين بمصادر ضغوط العمل –  (3)الجدول رقم 

أبعاد ضغوط العمل 
درجة الارتباط 

Spearman’s rho 
 0.01مستوى الدلالة عند 

 0.001 0.25السيطرة والتحكم 
 0.007 0.20التأثير عمى القرارات 

 0.000 0.50وضوح الدور 
 0.000 -0.27صراع الدور 

 0.000- 0.39متطمبات العمل 
 حسابات الباحث: المصذر

 

وىو دالّ إحصائياً إلا أنو  (0.25) بمغ معامل الارتباط مع مستوى الأداء :بالنسبة لبعد السيطرة والتحكم -
رشادات طبية خاصة في علاج الحالات المرضية  متوسط  الشدة ويمكن إرجاع ذلك إلى أنو في المشفى توجد أدلة وا 

 .المختمفة وىي محددة وبالتالي ذلك يضعف دور السيطرة والتحكم الفردي في أداء العاممين

ضعيف ولكن ذو دلالة إحصائية،  (0.20) نلاحظ أن معامل الارتباط :بالنسبة لبعد التأثير عمى القرارات -
ويمكن تفسير ذلك بأىمية شعور العاممين أنيم يشاركون في صنع القرارات لاسيما تمك المتعمقة بأعماليم إلا أن ذلك لا 

 .يجد استجابة كافية من قبل المعنيين باتخاذ القرارات

وىي دالة إحصائية، كما أنيا درجة جيدة، ويفسر  (0.50) بمغت درجة الارتباط :بالنسبة لبعد وضوح الدور -
ذلك بأن وجود الخطط والإجراءات الطبية والإدارية وأعمال التحقق والصيانة في المشفى واضحة ومحددة كونيا تتعمق 

 .بحياة المرضى، مما يعني أن مستوى الوضوح يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء

وىو بشدة متوسطة وسالبة فكمما اختمفت  (-0.27)نلاحظ أن معامل الارتباط : بالنسبة لبعد صراع الدور -
بشأن ترتيب  (الطبية والتمريضية والفنية والإدارية)مصادر القرار والتوجيو وزاد التنافس والاختلاف بين الفئات الأربعة 

 .أولويات وآليات العمل، أدى ذلك إلى انخفاض في مستوى الأداء

وىي مقبولة ودالة إحصائية وسالبة مما  (-0.39) نلاحظ أن درجة الارتباط :بالنسبة لبعد متطمبات العمل -
 .يعني زيادة في أعباء العمل ومتطمباتو يؤدي إلى انخفاض في مستوى الأداء

 تتحدد استراتيجيات المنظمة في التعامل مع ضغوط العمل من خلال ربط مستوى أدائيا في :الفرض الثالث -
. معالجة مسببات الضغوط، مع مستوى أىمية ىذه المسببات بالنسبة لمعاممين

:  وفق الآتيIPAولبيان صحة ىذه الفرضية فقد تم تطبيق تقنية 
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أثبتت الدراسات السابقة أنو توجد علاقة ارتباط ذات دلالة بين مستوى ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممين 
 كما  (Azman,2015 ; Kotteeswari,2015 ;Alam,2015 ;Sai,2014 ; Usman,2010)ومستوى أدائيم 

يُفسر جزئياً نتيجة  (ارتفاعاً أو انخفاضاً )وبالتالي فإن المستوى الكمي لأداء الفرد . أثبت ذلك أيضاً البحث الحالي
ضغوط العمل التي تمارس عميو، مما يعني أن سموك أو أداء المنظمة في التعامل الإيجابي أو السمبي مع مكونات 

ومن ىنا فإن مستوى أداء الفرد يعكس مستوى أداء المنظمة في . الضغوط العمل يؤثر في المستوى الكمي لأداء الفرد
 عمى (Performance)وقد تم تمثيل مستوى الأداء . التعامل مع مكونات ضغوط العمل وفق تقديرات الفرد ذاتو

 الذي تم تمثيمو عمى المحور الرأسي كما (Importance)أما مستوى الأىمية . (2)المحور الأفقي كما في الشكل رقم 
، فيو عبارة عن درجة ارتباط مستوى أداء الفرد الكمي مع تقديره لمدى أداء المنظمة في التعامل مع (2)في الشكل رقم 

. المكونات والأبعاد المختمفة لضغوط العمل
ضغوط العمل لجية  (أو أبعاد)من مكونات  (أو بُعد فرعي)أي أن مستوى الأىمية يعبر عن وزن كل مكون 
.  أثره في مستوى أداء الفرد الكمي بحسب تقديره الشخصي

 يقتضي القيام بالخطوات التالية وفقاً لما ورد في الجدول  IPAوتأسيساً عمى ما ذُكر فإن تطبيق تقنية 
(: 4)رقم 

نحسب القيم المتوسطة لمستوى أداء العاممين عند كل عبارة تصف المعيار الذي يفسر مصادر ضغوط  -1
  Performanceالعمل في المنظمة، وىذه القيم تعبر عن مستوى الأداء 

 : وىو ناتج عن العلاقة التالية(P)نحسب معامل ارتباط سبيرمان  -2

 P = 1 - 
)1(

6
2

2



nn

di
                                                 

العبارة التي تفسر )والمتغير المستقل  (الأداء) ىي مجموع مربع الانحرافات بين المتغير التابع Ʃdi2حيث 
. (مصدر ضغوط العمل

 باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة وقيمة ىذا (P)ويمكن الحصول عمى قيم.  ىي عدد المشاىداتnو 
 . Importanceالمعامل تمثل مستوى الأىمية 

تصاعدياً من الأدنى إلى الأعمى بحيث تأخذ كل قيمة رتبة  (1)نقوم بترتيب القيم المحسوبة في الخطوة  -3
 . (ضغوط العمل) يمثل عدد عبارات المتغير المستقل 25حيث  (25)و  (1)تتراوح بين 

تصاعدياً من الأدنى إلى الأعمى بحيث تأخذ كل قيمة رتبة  (2)نقوم بترتيب القيم المحسوبة في الخطوة  -4
 (.25)و  (1)تتراوح بين 

تنازلياً من الأعمى إلى الأدنى وفق العلاقة التالية     (3)نقوم بترتيب قيم مستوى الأداء المبينة في الخطوة  -5
(26-X) (.1 + 25ىي عدد العبارات التي تصف مصادر ضغوط العمل الـ) 26، حيث 

 :نحسب قيمة مؤشر أولوية التحسين أو التدخل وفقاً لمعلاقة التالية -6

IPI = (26-X) +y 

 (.2) عمى المخطط الموضح في الشكل رقم (IPI) و (Y) و (X)نسقط القيم المحسوبة لـ  -7

، يصفان نتائج تحميل أبعاد ضغوط (2)، والتمثيل البياني لمخرجاتو الموضحة في الشكل رقم (4)الجدول رقم 
العمل في مشفى الأسد الجامعي ومشفى التوليد وأمراض النساء من حيث أثرىا عمى مستوى أداء العاممين من جية، 
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ومن جية أخرى مستوى أداء المنظمة في التعامل مع ىذه الأبعاد وكيفية ترتيب أولوياتيا في ىذا التعامل من خلال 
وفي العمود الأخير منو أن مؤشر  (4)وبالتالي نلاحظ من خلال النتائج التي أظيرىا الجدول رقم . IPIاستخدام مؤشر 
 ,E6=18 وأىمية دنيا لكل من البعدين  B3=37, B2=37 أعطى أىمية قصوى لكل من البعدين IPIأولوية التحسين 

E4=14 ولكن الجدول يشير إلى وجود أبعاد كثيرة  . (31)و (22) بينما تراوحت قيم المؤشر بالنسبة لباقي الأبعاد بين
 والسؤال ىنا كيف يتم ترتيب أولويات التعامل معيا من قبل المشفى؟  (أي قيم متماثمة)تحمل نفس قيمة المؤشر 

 
 عمى عينة البحث في مشفى الأسد الجامعي ومشفى التوليد وأمراض النساء الجامعي IPAنتائج تحميل - ( 4 )الجدول رقم 

 مكونات ضغوط العمل
رمز 
 العبارة

مستوى الأداء 
Performance 

(X) 

مستوى الأىمية 
Importance 

(Y) 

رِتب 
الأداء 

X 

رِتب 
الأىمية 

Y 

الرِتب العكسية 
للأداء 

)26-X( 

 IPIمؤشر 
(26-X)+Y 

كم 
لتح

ة وا
طر

لسي
ا

جراءات  العمل محددة وواضحة أساليب وا  A1 2.97 0.21 18 19 8 27 

حرية اختيار الميام والأعمال التي سوف تُؤدى  A2 2.77 0.10 15 14 11 25 

حرية اختيار توقيت التمتع بإجازة من العمل  A3 2.25 0.05 7 11 19 30 

 A4 2.86 0.09 16 13 10 23 استخدام ميارات متعددة في إنجاز الميام

وضع خطة لمعمل المطموب إنجازه  A5 2.88 0.19 17 18 9 27 

 A6 3.40 0.30 22 21 4 25 حرية ترتيب أولويات وطريقة تنفيذ الأعمال

ت 
رارا

 الق
عمى

ير 
لتأث

ا

القدرة عمى التأثير في مكان العمل عموماً  B1 2.99 0.18 20 17 6 23 

المشاركة في القرارات التي تؤثر عمى العمل  B2 2.15 0.14 4 15 22 37 

المشاركة في الاجتماعات التي تتعمق بتطورات 
العمل 

B3 2.16 0.16 5 16 21 37 

المشاركة في القرارات التي تؤثر عمى العامل  B4 2.12 0.06 3 12 23 35 

ور 
 الد

ضوح
و

أىداف وغايات الميام واضحة ومخططة  C1 2.98 0.27 19 20 7 27 

توزيع الوقت عمى الميام المطموبة بشكل مناسب  C2 3.34 0.39 21 22 5 27 

المسؤوليات واضحة  C3 3.95 0.44 25 24 1 25 

إمكانية شرح الطريقة التي تُؤدى بيا الميام المطموبة  C4 3.89 0.46 24 25 2 27 

وضوح الدور المتوقع من العامل  C5 3.76 0.42 23 23 3 26 

ور 
 الد

راع
ص

التعميمات والتوجيات متعارضة ويتم تمقييا من عدة 
رؤساء 

D1 2.49 -0.19 11 10 
15 25 

يطمب زملاء العمل حاجات متعارضة  D2 2.07 -0.23 2 7 24 31 

يطمب المدراء حاجات متعارضة  D3 2.27 -0.33 8 4 18 22 
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ما يتم تنفيذه قد يكون مقبولًا من شخص ومرفوضاً 
من آخر 

D4 2.52 -0.19 12 10 
14 24 

ل 
لعم

ت ا
طمبا

مت

الوقت المخصص لإنجاز العمل غير كاف  E1 2.22 -0.28 6 5 20 25 

الوقت المتاح لا يسمح بتمبية جميع الحاجات 
المتعارضة المطموبة 

E2 2.39 -0.22 9 8 
17 25 

عدم الشعور بأن ما تم إنجازه ىو كل المطموب 
إنجازه 

E3 2.02 -0.33 1 4 
25 29 

يُطمب تنفيذ ميام دون توفر الوسائل والموارد المناسبة 
 لإتماميا

E4 2.59 -0.42 13 1 
13 14 

لا يمكن إتباع الإجراءات المثمى خلال الوقت المتاح 
 لإنجاز الميام

E5 2.40 -0.39 10 2 
16 18 

يُطمب تأدية ميام تعيق تنفيذ ميام أخرى أكثر أىمية  E6 2.66 -0.24 14 6 12 18 

 
الذي يعطي قراءة  (2)ىنا في الحقيقة لا يقدم الجدول إجابة مناسبة عمى ذلك ولكن الاستعانة بالشكل رقم 

: مثالية وأفضل من سابقتيا من حيث إظيار النقاط عمى المخطط ضمن المربعات الأربعة وفق الآتي
  يوضح ىذا المربع العبارات التي تم تقييميا من قبل العاممين حيث يعتقدون : (العموي الأيمن)المربع الأول

حيث يعكس سموك المنظمة في التخفيف من " منطقة نقاط القوة"ويشار إلى ىذا المربع عمى أنو . بأنيا ذات أىمية كبيرة
ضغوط العمل بحيث يؤدي إلى مستوى أداء أفضل، وتُعد النقاط المنتشرة في ىذا المربع ذات أىمية كبيرة بالنسبة 

 والأخيرة C4أي في المرتبة الأولى )  A4 , B1, A2, C3, A6, C5, A5, A1, C1, C2, C4لمعاممين وىي عمى الترتيب 
A4 )  ونلاحظ أن المؤشرIPI  أعطى قيم متماثمة لبعض الأبعاد مثلًا C1= 27  ،C2= 27 ،  C3= 27 إلا أن 

 .استخدامو عمى المخطط ساعد في ترتيب أولويات عممية تدخل الإدارة لمتعامل مع أبعاد ضغوط العمل

  يوضح ىذا المربع الأبعاد أو العبارات التي يعتقد العاممين بأىميتيا في :(العموي الأيسر)المربع الثاني 
التخفيف من ضغوط العمل ولكنيا مترافقة بمستوى أداء منخفض مما يعني أن المنظمة تسمك سموكاً ضعيفاً في التعامل 

 .B3 ، B2معيا وىي عمى الترتيب 
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( مشفى التوليد+ مشفى الأسد الجامعي)توزيع مكونات ضغوط العمل بحسب مستوى الأهمية والأداء في كامل العينة - (2)الشكل رقم 

 
في الحقيقة فإن الأبعاد أو النقاط " منطقة النقاط التي يجب العمل عمى تحسينيا"ويشار إلى ىذا المربع عمى أنو 

المنتشرة داخل ىذا المربع يزود إدارة المنظمة بفرص مناسبة لإجراء تصحيح في التعامل مع ضغوط العمل لاسيما في 
.  B2 وB3البعدين 
  ويوضح الأبعاد أو العبارات التي يعتبرىا العاممين ذات أىمية منخفضة، : (السفمي الأيسر)المربع الثالث

   :وتسمك المنظمة لمعالجتيا سموكاً وضعيفاً وىي عمى الترتيب

E5   D3  D4  E1  E2  D1  E3   A3   D2   B4      ( أيB4 أولًا و E5 ًأخيرا )                   

وبالتالي لا يُعد أمراً " منطقة النقاط قميمة الأىمية وذات أولوية تدخل منخفضة"ويُشار إلى ىذا المربع عمى أنو 
ممحاً اتخاذ إجراءات تصحيحو ىنا، وبنفس الوقت يتوجب عمى المنظمة وضع ىذه الأبعاد تحت المراقبة كي لا يزداد 

. أثرىا عمى مستوى أداء العاممين سمباً 
  يوضح ىذا المربع الأبعاد أو العبارات ذات أىمية منخفضة بالنسبة لمعاممين : (السفمي الأيمن)المربع الرابع

 .وبنفس الوقت فإن مستوى أدائيم عالي عمى الرغم من خضوعيم لتأثيرىا

ىنا المنظمة سوف تسعى ". منطقة النقاط التي يجب الحفاظ عمى مستواىا"ويُشار إلى ىذا المربع عمى أنو 
 . كون مستوى أداء العاممين لا يتأثر بياE6 ،E4لمحفاظ عمى المستوى الحالي في معالجتيا لأبعاد ضغوط العمل وىي 

 

 : و المناقشة النتائج
: من خلال تحميل البيانات والمؤشرات الإحصائية التي حصل عمييا الباحث فإنو يمكن إيجاز النتائج فيما يمي

تمعب دوراً  (الجنس، نوع العمل، طبيعة العمل، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي)إن عوامل مثل  .1
 .ىاماً في مستوى الضغوط التي يتعرض ليا العاممون في المشافي الجامعية

 .لممبحوثين ليس ليا دوراً في مستوى الضغوط التي يتعرضون ليا  (أعزب أو متزوج)الحالة الاجتماعية  .2
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توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة بين المستوى الكمي لأداء الفرد ومستوى الضغوط الناجمة عن الأبعاد  .3
 .(السيطرة والتحكم، التأثير عمى القرارات، وضوح الدور)التالية 

توجد علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة بين المستوى الكمي لأداء الفرد ومستوى الضغوط الناجمة عن الأبعاد  .4
 .(صراع الدور، متطمبات وعبء العمل)التالية 

يمكن ترتيب أولويات تدخل الإدارة في التعامل مع الأبعاد الفرعية لضغوط العمل وفقاً لأىميتيا وأثرىا في  .5
 (.5)مستوى أداء العاممين ووفقاً للاستراتيجيات الأربع المقترحة، كما ىو مبين في الجدول رقم 

 

 استراتيجيات التعامل مع الأبعاد الفرعية لضغوط العمل وفقاً لترتيبها-  (5)الجدول رقم 

وصف البعد الفرعي بحسب أىميتو ومستوى أداء العاممين رمز البعد الفرعي الاستراتيجيات 

الاستثمار في نقاط القوة التالية لخمق مزايا تنافسية 

C4 

C2 
C1 

A1 

A5 

C5 

A6 

C3 

A2 

B1 

A4 

إمكانية شرح الطريقة التي تُؤدى بيا الميام المطموبة 
توزيع الوقت عمى الميام المطموبة بشكل مناسب 

أىداف وغايات الميام واضحة ومخططة 
جراءات  العمل محددة وواضحة أساليب وا 

وضع خطة لمعمل المطموب إنجازه 
وضوح الدور المتوقع من العامل 

حرية ترتيب أولويات وطريقة تنفيذ الأعمال 
المسؤوليات واضحة 

حرية اختيار الميام والأعمال التي سوف تُؤدى 
القدرة عمى التأثير في مكان العمل عموماً 
استخدام ميارات متعددة في إنجاز الميام 

تمكين العاممين من خلال زيادة مستوى التشمركية 
B3 

B2 

المشاركة في الاجتماعات التي تتعمق بتطورات العمل 
المشاركة في القرارات التي تؤثر عمى العمل 

صرف النظر حالياً عن التعامل مع الأبعاد الفرعية 
التالية كونيا ذات أىمية قميمة بالنسبة لمعاممين وتكريس 

الجيود للاستثمار في الاستراتيجيات الأكثر تحقيقاً 
لأىداف المنظمة 

B4 

D2 

A3 

E3 

D1 

E2 

E1 

D4 

D3 

E5 

المشاركة في القرارات التي تؤثر عمى العامل 
يطمب زملاء العمل حاجات متعارضة 

حرية اختيار توقيت التمتع بإجازة من العمل 
عدم الشعور بأن ما تم إنجازه ىو كل المطموب إنجازه 

التعميمات والتوجيات متعارضة ويتم تمقييا من عدة رؤساء 
الوقت المتاح لا يسمح بتمبية جميع الحاجات المتعارضة المطموبة 

الوقت المخصص لإنجاز العمل غير كاف 
ما يتم تنفيذه قد يكون مقبولًا من شخص ومرفوضاً من آخر 

يطمب المدراء حاجات متعارضة 
لا يمكن إتباع الإجراءات المثمى خلال الوقت المتاح لإنجاز الميام 

الحفاظ عمى مستوى الجيود المبذولة في التعامل مع 
الأبعاد الفرعية التالية كون مستوى أداء العاممين في 

E6 

E4 

يُطمب تأدية ميام تعيق تنفيذ ميام أخرى أكثر أىمية 
يُطمب تنفيذ ميام دون توفر الوسائل والموارد المناسبة لإتماميا 
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ظميا عالياً ، مع مراقبتيا بشكل مستمر 
 

 :التوصيات
المبنية عمى  (5) ساعد عمى استنباط الاستراتيجيات الموضحة في الجدول رقم IPAإن استخدام تقنية  (1

تحميل البيئة الداخمية لممشفى مما سيل عممية الكشف عن نقاط القوة والضعف، وبالتالي يمكن استخدام نفس التقنية  
لغايات تحميل البيئة الخارجية لاستكشاف الفرص والتيديدات والقيام بالتحميل الاستراتيجي الرباعي لمكشف عن خطط 

 .أكثر عمقاً تتعمق بمعالجة ضغوط العمل

يوصي الباحث أن توجو المستشفيات الجامعية اىتماميا برفع مستوى التشاركية بين المدراء والمرؤوسين من  (2
حيث إشراك المرؤوسين في الاجتماعات التي تتعمق بتطوير الأعمال، وكذلك إشراكيم في القرارات التي تؤثر عمى 

 .الأعمال والميام المناطة بيم
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