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 يهخّض  

يتناول البحث أىمية صناعة السياحة الآمنة كونيا تشكل الركيزة الأساسية في تطوير صناعة السياحة في ظل 
وغيرىا من , وفي ظل امتلاك سورية المقومات الأساسية لمسياحة, تيسير سبل السفر والاتصال والحركة والانتقال 

. مقومات الجذب السياحي
ومع ذلك يظل الجانب الأىم لمحفاظ عمى ىذه المقومات السياحية الأمن بشكل عام والأمن السياحي بشكل 

حيث يعتبر أمن وسلامة السياح في المرافق والأنشطة السياحية والأثرية وأمن وسلامة المرافق والأنشطة , خاص
خاصة في ظل الأعمال الإرىابية التي , السياحية والأثرية من العناصر الأساسية في تنمية وتطوير قطاع السياحة

. أصبحت تشكل خطراً عمى مستقبل السياحة وحياة الناس
توفير الخدمات – توفر الأمن : وىذا يتطمب إيجاد استراتيجية لمسياحة تعتمد عمى جوانب الجذب السياحي 

ويتطمب أيضاً وجود إدارات لقطاع . أنشطة سياحية أخرى - المعارض – وسائل الإعلام – الطبيعة الخلابة – السياحية
. الأمن السياحي في ظل تنامي الحركة السياحية والتوسع في مقومات وعناصر النشاط السياحي 

 
. الأزمة السياحية – السياسة السياحية – الأمن السياحي – السوق السياحي– السائح– السياحة: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This research is about the importance of safe of tourism industry becausa. It 

constitutes the center Piece in the development of tourism industry under the development  

of  tourism industry under the facilitation of  travel, communications, movement, and 

transporting in the shadow of the basic components of tourism and other elements of 

tourist attractions. 

However, the most important aspects to keep these tourism resources are Security in 

general and tourism Security. In particular, where the safety and Security of tourists in the 

tourist Amenities and activities and archaeological sites, and the Security of the tourist 

amenities and activities and archaeological sites are essential elements in the development 

of the tourism Sector, especially in light of the terrorist acts that have become athreat to the 

future of  tourism and People
'
s lives. 

This requires a tourism strategy based on aspects of the tourist  attractions: providing 

security, tourist services, charming nature, media, exhibitions and other tourist activities. 

This also requires the Presence of the  department of the security sector of tourism in 

light of the growing tourist traffic and the expansion of the components and the elements 

of the tourism activity. 

 

 

Key words : Tourism-  Tourist– Tourism market– Tourism security– Tourism policy– 
Tourism crisis. 
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 : مقدمة
فقد احتمت مكاناً متميزاً بالنسبة . تعتبر الصناعة السياحية أحد أىم الصناعات في القرن الحادي والعشرين 

وأصبحت من أكبر الصناعات في العالم بل وتعتبر قاطرة لمتنمية نتيجة الاىتمام بمقومات , لاقتصاديات معظم الدول 
. السياحة وعناصر الجذب السياحي لجذب أكبر عدد من السياح

وبالرغم , وتطورت السياحة من ظاىرة بسيطة إلى صناعة كبيرة وأصبح ليا أسسيا وأركانيا وأجيزتيا المتعددة 
من ىذه الأىمية المتزايدة لمقطاع السياحي إلا أن ىذا القطاع الميم يتعرض دائماً للأعمال الإرىابية التي تمعب دوراً 

ولقد أصبح عنصر الأمن والاستقرار صمام الأمان ومن أىم الركائز لانتعاش , فلا سياحة بدون أمن , كبيراً في تقويضو
. السياحة في أية دولة ميما بمغت من العظمة والرقي 

ومن المؤكد أن السياحة تتأثر بشكل كبير بالوضع الأمني السائد في أي بمد من بمدان العالم,  والأمن السياحي 
كما غدت مشكمة الأمن السياحي تحظى بالاىتمام الكبير و أصبح الاستقرار السياسي شرطاً . جزء من الأمن الشامل 

. جوىرياً لإقامة صناعة ناجحة لمسياحة 
دارات لقطاع الأمن السياحي بالإضافة إلى وجود  وىكذا فإن نجاح السياحة مرىون بوجود النظام والاستقرار وا 

. استراتيجية فعالة لمسياحة في ظل التغييرات التي تواجو الأمن عمى الصعيد المحمي والإقميمي والدولي 
: مشكمة البحث 

حيث , أىميا المشكمة الأمنية خلال فترة الأزمة , تعاني السياحة السورية في الوقت الراىن من عوائق كثيرة 
وتتجمى مشكمة . تعرضت السياحة في سورية إلى أضرار كثيرة أدت إلى ىدر مورد ميم كان يرفد الاقتصاد السوري 

: البحث في الإجابة عن الأسئمة الآتية 
 كيف سيتم إنماء وتطوير الاقتصاد السياحي مستقبلًا ؟ -1

 كيف سيتم التعامل مع الطمب والعرض السياحي في ظل الأزمة ؟ -2

 كيف يمكن إيجاد صناعة سياحية في ظل الأمن القائم, وتحفيز ىذه الصناعة في الأماكن الآمنة؟ -3

 
: أىمية البحث وأىدافو 

: تبرز أىمية البحث من خلال النقاط الآتية 
 . دراسة العلاقة بين الآمن السياحي والأمن الداخمي -1

 )دراسة الأسباب والمعوقات التي تحد من إمكانية استثمار الأماكن السياحية وتطوير الطمب السياحي عمييا  -2
 .(خاصة في فترة الأزمة 

 .دراسة إمكانية الاستفادة من الأماكن الآمنة في تحفيز الطمب السياحي من خلال الجودة والخدمة السياحية المميزة  -3

 : البحث لتحقيق الأىداف الآتية ييدف

 .توضيح أىمية الأمن السياحي في الاقتصاد السياحي  -1

 .دراسة تأثير الأزمة عمى معدل نمو الطمب السياحي -2

 .مقارنة الواقع السياحي قبل وبعد الأزمة -3
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: منيجية البحث 
: تمت دراسة موضوع الأمن السياحي وأىميتو في الاقتصاد السياحي باستخدام 

وكذلك أىمية الأمن السياحي بالإضافة إلى , من خلال استعراض واقع السياحة السورية: المنيج الوصفي  -
 .استعراض المقومات والمعوقات والسياسات والتشريعات الضرورية لمنيوض بالسياحة 

  .(اعتمدنا في البحث عمى البيانات الواردة من وزارة السياحة)أسموب التحميل الإحصائي لمبيانات الواردة في البحث  -

: فرضيات البحث 
: يقوم البحث عمى الفرضيات الآتية 

.  تتفوق السياحة العربية عمى السياحة الأجنبية في سورية قبل الأزمة: الفرضية الأولى
. تتفوق السياحة الأجنبية عمى السياحة العربية في سورية خلال الأزمة: الفرضية الثانية 
. استمرار الانخفاض في عدد القادمين بوتيرة أكبر مع استمرار الأزمة: الفرضية الثالثة 
. تأثرت المعابر الجوية والبحرية بشكل أكبر من المعابر البرية: الفرضية الرابعة
: حدود البحث 

الدراسة الميدانية تناولت الأمن السياحي في سورية خلال فترة الأزمة مع مقارنة الإحصائيات : المجال المكاني
. مع ما كان عميو قبل الأزمة 

  . 2013 ولغاية  2007تمتد فترة الدراسة من عام : المجال الزمني 

 
 Literature review (المراجعة الأدبية(الدراسات السابقة

: الدراسات بالمغة العربية
 :2000عثمان العايدي عام : بحث مقدم في ندوة الثلاثاء الاقتصادي من رجل الأعمال السوري -

: تطرق الباحث من خلال دراستو لمايمي
 .(نشأتيا وتطورىا)السياحة في العالم  - أ

 .(تطورىا- نشأتيا- أىميتيا)السياحة في سورية  - ب

 .القطاع المشترك السياحي في سورية - ت

 .مقومات نجاح صناعة السياحة في سورية - ج

 .واقع السياحة السورية - د

 .السياحة العربية البينية - ر

مجمة جامعة : 2005عبد اليادي الرفاعي عام .د: بحث بإعداد:  دراسة احصائية لواقع السياحة في سورية -
ىدفت الدراسة إلى : , العدد الأول/27/تشرين لمدراسات والبحوث العممية, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية, المجمد

قدمتو السياحة للاقتصاد الوطني  وكذلك تتبع ما. تتبع التغيرات التي حصمت في القطاع السياحي خلال العقود الماضية
من خلال دراسة واقع السياحة في سورية والمقومات السياحية التي تتمتع بيا ومن ثم تحميل الواقع الاحصائي لمسياحة 

 .في سورية من خلال تحميل العرض والطمب السياحي ومن ثم دورىا وأىميتيا في الدخل القومي

أحمد : رسالة ماجستير اعداد: (دراسة ميدانية)تحميل الأنشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية -
. د- يمن منصور.د: جامعة تشرين, قسم الاقتصاد والتخطيط, اشراف- , كمية الاقتصاد2007-2006أديب أحمد, 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2016 (5) العدد (38) المجلد الاقتصادية والقانونية العلوم مجلة جامعة تشرين 

195 

تطرق الباحث إلى دراسة التغيرات السياحية في سورية, بغية البحث عن نموذج اقتصادي قياسي أمثل : قاسم النعيمي
يكشف عن حركة ىذه التغيرات من أجل تنبؤ سميم يساعد القائمين عمى عمميات التخطيط السياحي في اتخاذ 

 .الاجراءات الكفيمة بتطوير صناعة السياحة في سورية, وباستخدام العديد من النماذج القياسية المتخصصة

زىيري عكروش, : دراسة من إعداد: السوق السياحي في سورية وحجم الطمب عمى المنتج السياحي السوري -
: العدد الثالث/ 31/, مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية, سمسة العموم الاقتصادية والقانونية, المجمد 2009

اعتمدت الدراسة عمى استعراض مستفيض لممنتج السياحي السوري وعرضو وأنواعو بصفتو منتجاً متميزاً ومتنوعاً من 
خلال دراسة احصائية لأعداد المنشآت السياحية في سورية وتوزعيا النسبي بين المحافظات حيث أظيرت بأن نسبة 

, %33.5منيا يتركز في دمشق عمى حين أن كلًا من حمب واللاذقية وطرطوس قد حصدت مجتمعة نسبة % 33.7
 .كما أوضحت الدراسة معدل النمو السنوي لأعداد الفنادق

, 2010وائل مينا منصور, : رسالة دكتوراه إعداد: الفعالية الاقتصادية لسياسات التسويق والترويج السياحي -
تضمن البحث : محمد صقر. د- محمود طيوب. د: كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, قسم الاقتصاد والتخطيط, اشراف

تحديد المفاىيم الأساسية لمتسويق والترويج السياحي وتحديد عناصر ومتغيرات المزيج التسويقي والترويجي المؤثرة عمى 
سموك السياح وقراراتيم عند اختيار المقصد السياحي من خلال دراسة الطمب السياحي وتغيراتو عبر دراسة ميدانية 

 .لمسياح القادمين إلى سورية بالإضافة إلى استطلاع آراء المنشآت السياحية حول تمك العناصر

دراسة ميدانية عمى المنشآت السياحية في الساحل  )دور الاعلان بالانترنت في تسويق الخدمات السياحية -
, كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, قسم إدارة الأعمال, 2011ريم مالك محمد, : رسالة ماجستير إعداد: (السوري

تناول البحث توضيح مفيوم الإعلان عن طريق شبكة الانترنت : محمد عباس ديوب. د: اختصاص تسويق, إشراف
ودوره في تسويق الخدمات السياحية في سورية بالإضافة إلى دراسة واقع البنى التحتية اللازمة لتطبيق التسويق 

السياحي عن طريق الانترنت وتسميط الضوء عمى موطن القوة والضعف في عممية التسويق السياحي عن طريق   
 .شبكة الانترنت

سوزانا : رسالة ماجستير إعداد: (دراسة ميدانية في سورية)جودة الخدمات الفندقية وأثرىا في الجذب السياحي  -
- نسرين عبد الرحمن.د: , كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, قسم الإحصاء والبرمجة, إشراف2013غازي خضرة, 

ألقت الضوء الدراسة عمى أىمية القطاع الفندقي في السياحة من خلال زيادة عدد الفنادق في المناطق : محمود طيوب.د
 .السياحية التي تتمتع بيا سورية وتحسين مستوى جودة خدماتيا وتفعيل دور الإعلام السياحي لجذب السياح

 :الدراسات بالمغة الاجنبية

تقرير )تحديد الخطة الرئيسية لمسياحة وتنفيذىا في الجميورية العربية السورية : بعنوان (2002) دراسة غاتو -
وضعت ىذه الدراسة مجموعة من : ( وكالة منظمة السياحة الدولية لمتنمية والاستثمار, ميونخ GATOشركة الدراسات 

الاعتبارات البيئية كأولوية عمل, والتي تشكل إلى حد كبير النصيب الأكبر من توليد الأسواق السياحية في أنحاء العالم 
والاعتبارات الاقتصادية المتمثمة بالبنى الاقتصادية والقطاعات الصناعية القوية إلى الاستنتاجات الأولية عن الامكانيات 

المستقبمية لمسياحة في سورية, وفي مجال التسويق اقترحت تطوير استراتيجية تنمية سياحية متكاممة بتحديد أىداف 
التسويق, والمجموعات المستيدفة وفعاليات الترويج وتقييم سياسة الاتصال وفعاليات العلاقات العامة والتسويق وسياية 
التوزيع وغيرىا, كما أوضحت أن التراث والثقافة السورية يمعبان دوراً أساسياً في مكونات المنتج السياحي, وأن نجاح 

 .(....تركيا - لبنان- الأردن: مثل)المقصد السياحي يحتاج إلى مزايا فريدة ليتميز عن المنافسين 
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الادارة )أوضحت ىذه الدراسة : Tourism Managementبعنوان  (2005)دراسة ديفيد ويفر ولورا لاوتن -
مفيوم الادارة السياحية, وأىمية السياحة, والنظام السياحي, والثروة السياحية, والجيات السياحية والمنتجات : (السياحية

السياحية, والسوق السياحية والتسويق السياحي, والأثر الاقتصادي لمسياحة, وتطوير الجيات السياحية والبحث 
 .ىذه الدراسة تعالج الموضوع من وجية نظر سياحية اقتصادية. السياحي

: دراسة لمسوق والتسويق السياحي, المعيد الوطني لمسياحة والضيافة: (2006)دراسة أي شيغناي ردي -
تضمنت الدراسة التركيز عمى السوق والتسويق, وقام الباحث بإسقاط الضوء عمى عممية اختيار الجيات السياحية, 

وتقسيمات السوق السياحية, بالإضافة إلى طبيعة السوق السياحي, إدارة العرض والطمب, واستراتيجية التسويق السياحي 
وىذه الدراسة تقوم بمعالجة . وتخطيط التسويق, بالإضافة إلى حالة دراسية عن السوق السياحية في ولاية غوا اليندية

 .الموضوع من الناحية التسويقية فقط

- Acconceptual Model of knowledge sharing and market orientation in the tourism 

sector 

: نموذج مفاىيمي لمتوجو بالسوق وتبادل المعرفة في القطاع السياحي: بعنوان: 2011عام  ( Chien etal)دراسة  
ىدفت الدراسة لمعرفة دور مشاركة المعرفة في جعل التوجو بالسوق أمر ميسّر بالنسبة لممنظمات السياحية في 

واعتمدت الدراسة . تايوان, أي معرفة دور الثقافة التنظيمية وتبادل المعارف بين العاممين في تعزيز دور التوجو بالسوق
. (التوجو بالعميل, التوجو بالمنافس, تنسيق العمميات الداخمية)عمى البعد الثقافي لمتوجو بالسوق 

دراسة مقارنة بين "أثر الأزمة السورية عمى الأمن السياحي في سورية  ) مايميز دراستنا عن الدراسات السابقة 
بأنيا تتضمن التركيز عمى بيان موقع ومكانة الاقتصاد السياحي كأحد مكونات  ("2013-2007قبميا  فترة الأزمة وما

الاقتصاد السوري في ظل الأزمة التي تتعرض ليا سورية, فيو يتناول منعكسات المتغير الأمني عمى الطمب السياحي 
وىذا يتطمب . ضمن الظروف الأمنية التي تمر بيا سورية, من أجل معرفة أفضل الوسائل لتنشيط السياحة السورية

صياغة منتجات سياحية جاذبة وذات جودة عالية, تستند عمى الغنى والتنوع في المصادر السياحية, بما يتلاءم مع 
متطمبات الأسواق السياحية, وذلك من خلال التأكيد عمى الدور الذي تقوم بو الجيات المعنية من أجل إبراز الأىمية 

. الاقتصادية لمسياحة
: الاطار النظري لمبحث

مفيوم السياحة والسياسة السياحية : أولااُ 
: مفيوم السياحة 

–  إلى السياحة من جية الطمب عمى المعروض من الخدمات السياحية مثل الفنادق (1)ينظر الاقتصاديون
. وكل وسائل الإقامة والترحيل – الشقق المفروشة 

 بأنيا  عممية انتقال الإنسان من موطن إقامتو إلى أي موطن آخر (Tourism)كما يمكن تعريف السياحة 
ساعة ولا / 24/ولأي فترة بحيث لا تقل ىذه الفترة عن  (عدا الاستخدام واليجرة )بطريقة مشروعة وسميمة لأي غرض 

. يوماً / 365/تتجاوز 
: يمي تعريف السياحة بما" ىنزكروكرافت"للاستاذان السويسريان" النظرية العامة لمسياحة"كما جاء في كتاب 

, طالما أن ىذه الاقامة "في بمد ما"السياحة ىي المجموع الكمي لمعلاقات والظواىر التي تنتج من إقامة السائحين 
. لاتؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي نوع من العمل سواء كان دائماً أو مؤقتاً 

                                                           

 .7ص -6/4/2010يحًذ انؼطا ػًر، ديشق. ، إػذاد د(أثر الأػًال الارهاتٍح ػهى انسٍاحح):  َذوج ػهًٍح تؼُىا1ٌ
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لأي سبب غير  (محل إقامتو الأصمي  )ىو كل شخص يسافر خارج موطنو  : (Tourist) (2)أما السائح
ساعة / 24/لفترة تزيد عن  (السائح الأجنبي  )أو بلاد أخرى  (السائح الوطني  )الكسب المادي سواء كان داخل بلاده 

فإن مواطني أية دولة الذين يعممون خارجيا ويتقاضون رواتب في تمك الدولة التي  (UNWTO)وحسب ما أقرتو , 
يعممون بيا والذين يحضرون بصفة مؤقتة لزيارة أوطانيم والعودة مرة أخرى يعدون في عداد السائحين حيث إن إنفاقيم 

. أثناء الزيارة يعتبر دخلًا إضافياً للاقتصاد القومي من العملات الأجنبية التي جمبوىا معيم نتيجة لعمميم بالخارج 
": Excursionst"ىنا يجب الاشارة إلى مفيوم الزوار العابرين 

أي الاشخاص الذين يزورون بمد ما لايبيتون فييا ليمة واحدة, ىذه الفئة تشمل ركاب السفن السياحية, الأشخاص 
. الذين يأتون ويغادرون في نفس اليوم بالاضافة إفى أطقم الطائرات والسفن

:  1( Policy tourist )مفيوم السياسة السياحية 
تعبر السياسة السياحية عن مجموعة من القوانين والأنظمة والأنشطة ذات أشكال اجتماعية واقتصادية وثقافية 

: وسياسية تتحقق من قبل أجيزة الدولة المختمفة والمؤسسات ذات العلاقة بيدف تنظيم كامل العمميات السياحية من 
دارة  . وتوفير الظروف لتطوير السياحة الداخمية والخارجية وتسويق الخدمات والبضائع . تنبؤ وتخطيط وتنظيم وا 

من ىنا يتعين عمى الدولة أياً كان شكميا الدستوري ونظاميا السياسي والاقتصادي أن يكون ليا سياسة سياحية 
. 2وغيرىا .. شاممة ممزمة مثميا في ذلك مثل السياسة المالية 

كما يظير جوىر السياسة السياحية من خلال التأثير الواعي لتطوير السياحة من قبل الييئات والمنظمات ذات 
.  الحقوق الكاممة في إصدار التشريعات والأنظمة والقوانين 

 :مفيوم الأمن السياحي: ثانيااُ 
 : 3الأمن الشامل

من ىذا المنطمق فإن الأمن الشامل . الدولة التي لا تستطيع تحقيق الأمن لمواطنييا لا تستطيع تحقيقو لمسائح 
من ىنا تـــنبع أىمية مفيوم الأمن الشامل اطمئنان . لأي مجتمع  يحمل في ثناياه القدر الأعظم من تحقيق أمن السائح 

الإنسان لانعدام التيديدات الحسية لحقوقو ولتحرره من القيود التي تحول دون استيفائو لاحتياجاتو الروحية والمعنوية 
: ويضم مفيوم الأمن الشامل " . ولشعوره بالعدالة الاجتماعية والاقتصادية 

  .(الأمن الدولي - الأمن الإقميمي - الأمن الحكومي  )يضم : الأمن السياسي

الأمن - الأمن القيمي والأخلاقي - الأمن الأسري - أمن الضمان الاجتماعي  )يضم : الأمن الاجتماعي 
  .(الأمن العلاجي والدوائي - الأمن العقائدي والديني - الأمن النفسي - الفكري والثقافي 

الأمن البيئي - الأمن الوظيفي - الأمن المائي - الأمن الغذائي - الأمن السياحي )يضم : الأمن الاقتصادي 
  .(أمن وسائل النقل - الأمن الجمركي - 

الأمن - الأمن الحدودي - أمن المعمومات - الأمن الجنائي - أمن الدفاع الوطني  )يضم : الأمن العسكري 
  .(أمن المرور والطرق - أمن المنشآت - أمن السلامة المدنية - الصناعي 
 

                                                           
 .10ص -6/4/2010يحًذ انؼطا ػًر، ديشق. ، إػذاد د(أثر الأػًال الارهاتٍح ػهى انسٍاحح): َذوج ػهًٍح تؼُىاٌ 2
 .183، ص2006، ٌىنٍى/42/، انؼذد/21/، انًجهذ(الأثر الاقتظادي نلأيٍ انسٍاحً انؼرتً)انًجهح انؼرتٍح نهذراساخ الايٍُح وانتذرٌة  1
 .12ص.2005انسٍاحح انذونٍح ػظة الاقتظاد انؼانًً، دار انرضا، ديشق، سىرٌح، : كافً، يظطفى ٌىسف 2
 .48-35-13، ص 2004، 1تظىر شايم، انرٌاع، جايؼح َاٌف انؼرتٍح نهؼهىو الأيٍُح، ط: الأيٍ انىطًُ: انشقحاء، فهذ تٍ يحًذ 3
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: 4 (Tourism security)الأمن السياحي 
الذي يعتبر بدوره جزءاً من الأمن , يمكن النظر إلى الأمن السياحي عمى أنو جزء من الأمن الاقتصادي 

. مع بعض الخصوصية التي تنبع من حساسية القطاع السياحي , الشامل لأي بمد 
الأنشطة الإدارية والأمنية التي تستيدف تأمين مسار الأنشطة السياحية في مناخ " وىكذا يقصد بالأمن السياحي 

من خلال توفير كل الظروف الملائمة التي  (الأمن السياحي  )ويتحقق أمن السائح ". يسوده الاطمئنان وبدون عوائق
" بالسلامة السياحية"أما فيما يتعمق . وبما يوفر كل احتياجاتو الضرورية والترفييية, تجعل إقامة السائح آمنة وسعيدة 

. فتعني العمل عمى توفير الأمن والأمان لمسائح من حيث نفسو وعرضو ومالو وغذائو والجرائم السياحية وعناصر السلامة
: ويشمل مفيوم الأمن السياحي الواسع 

 .مع توفير أمنيا والسلامة العامة فييا , توفير المنشآت السياحية المختمفة  -1

والإشراف عمى صحة الغذاء , من حيث توفير العناية الصحية عند الحاجة , كفالة الأمن الصحي لمسائح  -2
 .وتطيير ونظافة المواقع البيئية التي يرتادىا السائح , وما يتصل بو من أماكن وعاممين 

 .ضمان الاستقبال والضيافة وحسن السموك مع السائح من قبل جميع من يتعاممون معو من العاممين والجميور -3

 .وضمان تحقق الشروط الأمنية والمينية في المرشد السياحي , تنظيم مينة الإرشاد السياحي  -4

وتنظيم الرحلات وغيرىا ووضع , مثل مكاتب السفر والسياحة , توفير الشركات التي تتولى خدمة السائح  -5
 .قواعد أمنية لمراقبتيا والتأكد من تنفيذ تعاقداتيا ومعاقبتيا عند الإخلال بالعقود 

 .يرتبط الأمن البيئي مع الأمن السياحي بحرصيما عمى الحفاظ عمى البيئة من التموث أو التدمير أو سوء الاستخدام  -6

فقد كانت أجيزة الشرطة المحمية في معظم الدول . والسلامة العامة لو , توفير الأمن الجنائي لمسائح  -7
لكن نظراً للأىمية الاقتصادية لقطاع السياحة فقد أنشئت , العربية تتولى مسؤولية الأمن السياحي كجزء من ميمتيا

 .شرطة السياحة وأصبح ليا فروع 

: كما يتسم الأمن السياحي بخصوصيات تميزه عن غيره من المجالات الأمنية, نذكر منيا
أن الأمن السياحي يتصف بحساسية مفرطة لأي اختلالات في الاستقرار والأمن الداخمي وبالتالي يحتاج  -1

 .إلى تعامل سريع لطمأنة السائح

يتسم الأمن السياحي بتغطيتو كثير من المخاطر, منيا المخاطر الطبيعية, والجرائم السموكية  -2
 ., ويضاف إلى ذلك اختصاصو بحماية المجتمع من جرائم السائح نفسو ومخالفاتو.....والأخلاقية

 .وغيرىا, فيختمف كل نوع في احتياجاتو الأمنية عن الأخر.... تتعدد أنواع السياحة من تقميدية إلى ترفييية ودينية -3

 .نظراً لكثرة الخصوصيات فإن الأمن السياحي يتسم بكثرة الأجيزة التي تعمل لتحقيقو -4

فإن صناعة السياحة في الوقت الحاضر عبارة عن مثمث يضم المنتج السياحي من جية والأمن , 1وبمعنى آخر
فمن أجل أن تساىم السياحة بنصيبيا من الدخل الوطني لابد أن يكون . السياحي من جية أخرى ورأسو الدخل الوطني 

. وىناك تداخل بين المنتج السياحي والأمن السياحي , منتجيا عالي الجودة ومدروساً أمنياً 
: الأمن السياحي الاستراتيجي

:  مفيوم الاستراتيجية
.  ىي الصورة النيائية التي يراد الوصول إلييا من خلال التخطيط 1الاستراتيجية

                                                           
 .90-87-85، ص 2004، 1ط- الأيٍ انسٍاحً، انرٌاع، جايؼح َاٌف نهؼهىو الأيٍُح: انجحًُ، ػهً تٍ فاٌس وآخروٌ 4
 .114، ص 1992الايٍ فً طُاػح انسٍاحح فً يكافحح جرائى انسٍاحح، انًركس انؼرتً نهذراساخ الايٍُح وانتذرٌة، انرٌاع، : تاكر، انسفر 1
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من , وتتطمع الاستراتيجية السياحية إلى تعزيز قطاع السياحة وتأىيمو لممساىمة الإيجابية البارزة في الاقتصاد
. خلال تحديد الأىداف وبرامج التنفيذ وآلية العمل مع مراعاة الإمكانيات والظروف

: في الأىداف الآتية  (بناء عمى قرارات وزارة السياحة السورية)تم تحديد الاستراتيجية السياحية لسورية 
تفعيل وعقد اتفاقيات التعاون السياحي مع  )تحقيق مكانة متميزة لسورية في ميدان السياحة العربية والدولية  -

تحقيق التكامل السياحي العربي , وتفعيل دور سورية في المنظمات الإقميمية والدولية السياحية , البمدان الأخرى 
  .(وتشجيع السياحة البينية العربية , والتواصل مع المغتربين السوريين 

وأساليب التسويق والترويج في , والتأىيل والتدريب , تطوير التشريعات السياحية  )تطوير آلية العمل السياحي  -
  .(تحريض دور الجيات الرسمية والشعبية المعنية بالسياحة , الأسواق المناسبة 

 .وتحقيق التكامل والترابط بين السياحة وقطاعات الاقتصاد الوطني, الوصول إلى صناعة سياحية متكاممة -

: وفي إطار تمك الاستراتيجية, تم وضع الأىداف العامة لمسياحة السورية وأىميا
 .زيادة نمو الناتج المحمي الاجمالي من السياحة السورية -1

 .تشجيع الاستثمار ومنح تسييلات للاستثمارات العربية, وتنشيط السياحة المحمية -2

 .نشر مؤسسات التأىيل والتدريب السياحي وتحديث المناىج وأساليب العمل -3

 .(....ندوات- مناسبات- ميرجانات- معارض )تنويع الأنشطة السياحية وتخطيطيا -4

 .وضع خطة وبرامج لمتوعية السياحية في المجالات كافة -5

, أي حدث غير متوقع يؤثر عمى ثقة السائح في مقصد سياحي معين ) 2وانطلاقاً من مفيوم الأزمة السياحية
لا بد من البحث في النظريات والمتغيرات والجيات ,  (ويضعف قدرة ذلك المقصد عمى مواصمة عممو كالمعتاد

والإجراءات التي يمكن اتخاذىا لتلافي أو تقميل الضرر الناتج من الأزمات المختمفة قبل وأثناء , المساىمة والمتأثرة 
– زلازل – حرائق غابات – موسم أعاصير )وبعد الأزمة لمعودة السريعة والتعافي والنيوض بالسياحة بعد أي طارئ 

كميا أحداث أثرت بشكل كبير عمى السياحة وحركة ,  (...تفجيرات إرىابية– أمراض مختمفة – أزمة اقتصادية عالمية 
. النقل والبيئة الطبيعية والعمرانية 

 : 3تأثير الحوادث الأمنية عمى السياحة
بعد أن كان مسار السياحة ينمو ويتصاعد سنة بعد أخرى بدأ الانخفاض والتباطؤ في ىذا النمو بسبب الأزمة 

. الأمنية والاقتصادية 
فعدم الاستقرار السياسي والإرىاب . وتختمف الحوادث والاختلالات الأمنية في طريقة تأثيرىا عمى السائح 

والجرائم الجنائية والمعاممة السيئة لمسائح وغيرىا من الاختلالات الأمنية التي تتم بتدخل مباشر من البشر تجعل السائح 
. يمغي فكرة السياحة في تمك الوجية السياحية التي تحدث فييا تمك الاختلالات الأمنية 

سواء عن طريق التفجير , فبعد كل حادث إرىابي . ويأتي الإرىاب في مقدمة العوامل التي تؤثر عمى السياحة 
. يحدث انخفاض في أعداد السياح في الوجية السياحية التي وقع فييا العمل الإرىابي , أو الاغتيال أو الاختطاف 

من ىنا نجد أن العلاقة بين السياحة والأمن علاقة طردية ومتلازمة فأينما تكون السياحة ناىضة ومزدىرة يكون 
. وأينما يفتقد الأمن والاستقرار لا تكون ىناك فرص لنجاح السياحة , الأمن مستتباً 

                                                                                                                                                                                
 12 ص 2014 وانرتغ الأول يٍ 2013يذٌرٌح انتخطٍط وانتؼاوٌ انذونً، وزارج انسٍاحح، ديشق، سىرٌح،  1
 .29، ص 11/9/2012ػثذ انرحًٍ آل حايذ انؼهكًً، تىَس، .، اػذاد د(الايٍ جىهر انسٍاحح):  َذوج ػهًٍح تؼُىا2ٌ
 7-6 ص 4/7/2010- ديشق- دراسح فً دوافغ استهذاف انتُظًٍاخ الارهاتٍح نظُاػح انسٍاحح: الارهاب وانسٍاحح: يحسٍ، أشرف يحسٍ يحًذ 3
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: ويمكن القول أن أكبر العقبات التي تواجو السياحة ىي 
. اضطراب الأحوال الداخمية والخارجية – الأزمات الأمنية – اليزات السياسية 

 
: النتائج والمناقشة

 (مقارنة مع فترة ما قبل الأزمة)الدراسة الإحصائية لمسياحة السورية 
: 1إن تحميل الظاىرة السياحية يحتاج لدراسة عناصرىا الثلاثة 

 .الذي يمثل العنصر البشري في العممية السياحية : السائح  -

 .المكان يمثل العنصر الجغرافي الطبيعي الضروري لتحقيق العممية السياحية  -

 .ىو العنصر المؤقت الذي يتم استيلاكو أثناء الرحمة والإقامة في الموقع السياحي : الزمان  -

أي أن , إلا أن ىذه العناصر الثلاثة تحدد جوىر الحركة السياحية فقط ولا تحدد جميع جوانب الظاىرة السياحية 
الحضاري - الاجتماعي)السياحة كظاىرة اقتصادية تتمتع بخاصية التأثير والتأثر بالمحيط العام الذي تنشط وتنمو فيو 

, ومدى فاعمية السياحة في الاقتصاد السوري  , 2لذلك من الممكن تحميل الواقع السياحي في سورية,  (...السياسي– 
 . من خلال تحديد العرض 

: تحميل العرض السياحي: أولااُ 
: مكونات العرض السياحي

من أىم  (...الجبال- الرياح- الأمطار– درجات الحرارة  )تعتبر المقومات الطبيعية : المقومات الطبيعية  -
 .العوامل المؤثرة عمى السياحة 

 .يعتبر ىذا الإطار محوراً رئيسياً ومتميزاً في السياحة الوافدة : الإطار التاريخي والثقافي  -

ىو الصورة العامة لمحياة في البمد لأن السائح يتمتع بمشاىدة الغرائب والظواىر التي تختمف عما : الفمكمور -
 .اعتاد عميو وعرفو في مجتمعو 

- الأمن السياحي)والمكممة  (المشتريات– النقل – الإطعام – المبيت )الخدمات السياحية الأساسية مثل  -
الوضع التنافسي – مراعاة قواعد البيئة )والتكميمية  (...خدمات السائح مثل الصرافة والاستعلامات– الصحة السياحية 

جراءات السفر والإقامة   .(...بالأسعار وا 

حداث , 1972لعام / 41/تم إحداث مجمس أعمى ووزارة السياحة بموجب المرسوم رقم : الإدارة السياحية  - وا 
 ...2003لعام / 65/غرف السياحة بالقانون رقم 

 .التشريعات السياحية  -

:  يتكون الطمب السياحي من سوقين رئيستين :تحميل الطمب السياحي : ثانيااُ 
  .(عرب وأجانب)تعني السياح غير المقيمين الذين يزورون سورية : السياحة الوافدة  -

ىنا يجب التفريق بين السياحة المحمية والسياحة  )تعني سياحة المقيمين داخل سورية : السياحة المحمية  -
  .(وىي لا تحسب ضمن الطمب" التنزه"الشعبية 

 
                                                           

1 The 2008 Travel and Tourism Economic Research, (Syria: Travel and Tourism Navigating the path 

Ahead), wttc,2009.  
 .138-131، ص 2010إدارج انتسىٌق انسٍاحً، ػًاٌ، الأردٌ، : انحذٌذ، إتراهٍى إسًاػٍم 2
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: الدراسة العممية
: أما فيما يتعمق بالدراسة الإحصائية لمسياحة في سورية 

وبما تتضمنو ىذه , إن من أىم ما يمكن دراستو عند تحميل العرض السياحي ىو الفنادق بمختمف درجاتيا -
ولا سيما أن الجزء الأكبر من إنفاق , وبالتالي عدد الميالي السياحية التي يمكن توفيرىا لمسياح . الفنادق من أسرّة 

 .السائح يكون عمى الإقامة في الفنادق 

– سموكو - مصدره- تفكيره– احتياجاتو – أما الطمب السياحي فيو يتعمق بالسائح من حيث نمط سياحتو  -
 :ويتم تحميل الطمب السياحي ابتداءً بدراسة وتحميل القادمين... انطباعو

 .تعد دراسة تطور أعداد القادمين إلى القطر من أىم المؤشرات الاقتصادية اليامة : القادمون  - أ

 .تطور أعداد السياح السوريين : السياح  - ب

  .(سوريون– أجانب – عرب )تطور أعداد الميالي السياحية  - ت

 
( 2013-2007 )يوضح تطور عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر البرية لمفترة/ 1/جدول رقم 

 2013-2007تطور عدد القدوم العرب والأجانة للمعاتر الثريح من عام 
فترج الأزمح قثل الأزمح 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
5196499 5042821 5558587 7990258 4582033 1379262 650378 

يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر
 

 
 2013-2007 يوضح عدد القادمين حسب المعابر البرية من عام (A)مخطط بياني 

 
تأثرت السياحة الوافدة بالأحداث السياسية المحيطة حيث تشير الإحصاءات عبر المعابر البرية بأنو بمغ حجم 

عن حجم القدوم من عام %/ 87/- بانخفاض مقداره 2013ألف قادم في عام / 650/المسافرين القادمين إلى القطر 
عن حجم القدوم من عام %/ 53/-بانخفاض مقداره %/ 29/-ألف قادم وبمعدل نمو سنوي/5196/ البالغ 2007
.  ألف قادم / 7990/ البالغ 2010عن حجم القدوم من عام %/ 99/-ألف قادم وبانخفاض مقداره / 1379/ البالغ 2012

 نلاحظ أن عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر البرية شكل في 2013, 2007وبالمقارنة بين عامي 
 .2007من عام  % 12.5حوالي  (2013)عام 
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: أما فيما يتعمق بالمعابر البحرية

 
( 2013-2007 )يوضح تطور عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر البحرية لمفترة/ 2/جدول رقم 

 2013-2007تطور عدد القدوم العرب والأجانب لممعابر البحرية من عام 
فترة الأزمة قبل الأزمة 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
5465 9489 9509 11802 2481 494 472 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر

 

 
 2013-2007 يوضح عدد القادمين حسب المعابر البحرية من عام (B)مخطط بياني 

 
نتيجة تأثر السياحة الوافدة عبر المعابر البحرية بالأحداث حيث تشير الإحصائيات الواردة لمقادمين عبر المعابر 

عن حجم القدوم من عام  %/ 91/-  بانخفاض مقداره 2013قادماً إلى القطر في عام / 472/البحرية بأنو قد بمغ 
 2012عن حجم القدوم لعام  %/ 4/-وبانخفاض مقداره  %/ 34/- قادماً وبمعدل نمو سنوي / 5465/ البالغ 2007
. قادماً / 494/البالغ 

 نلاحظ أن عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر البحرية شكل في 2013, 2007وبالمقارنة بين عامي 
. 2007من عام  % 8.6حوالي  (2013)عام 

: أما فيما يتعمق بالمعابر الجوية
 

( 2013-2007 )يوضح تطور عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر الجوية لمفترة/ 3/جدول رقم 
 2013-2007تطور عدد القدوم العرب والأجانب لممعابر الجوية من عام 

فترة الأزمة قبل الأزمة 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

802097 939804 1087762 1454562 848692 184654 20725 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر
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 2013-2007 يوضح عدد القادمين حسب المعابر الجوية من عام (C)مخطط بياني 

 
تعتبر المراكز الجوية من المعابر اليامة لمقطر لحركة عبور القادمين ونلاحظ التأثر الكبير فقد بمغ حجم 

عن حجم القدوم  %/ 97/-  بانخفاض مقداره 2013ألف قادم في عام / 21/المسافرين القادمين إلى القطر 
عن حجم القدوم من %/ 89/-وبانخفاض قدره %/ 46/-ألف قادم وبمعدل نمو سنوي/ 802/ البالغ2007من عام 

. ألف قادم / 1455/ البالغ 2010عن حجم القدوم من عام %/ 99/-ألف قادم وبانخفاض مقداره / 185/ البالغ 2012عام 
 نلاحظ أن عدد القادمين العرب والأجانب عبر المعابر الجوية شكل في 2013, 2007وبالمقارنة بين عامي 

. 2007من عام  % 2.5حوالي  (2013)عام 
. يؤكد الفرضية القائمة أن المعابر الجوية والبحرية تأثرت بشكل أكبر من المعابر البرية وىذا ما

: ومنو نحصل عمى عدد القدوم العرب والأجانب إلى القطر
 

( 2013-2007 )يوضح تطور عدد القادمين العرب والأجانب لمفترة/ 4/جدول رقم 
 2013-2007تطور عدد القدوم العرب والأجانب من عام 

فترة الأزمة قبل الأزمة 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

6004261 5992114 6655858 9456622 5433196 1564320 671575 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر

 

 
 2013-2007 يوضح عدد القادمين العرب والأجانب من عام (D)مخطط بياني 
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فقد انخفض عدد القادمين , لقد أثرت تداعيات الأزمة التي يمر بيا القطر العربي السوري عمى القطاع السياحي 
وبمعدل %/ 89/-  بانخفاض قدره 2013ألف قادم عام / 671/ إلى 2007مميون قادم لعام / 6/العرب والأجانب من

ألف قادم وبانخفاض / 1564/ البالغ 2012عن حجم القدوم من عام %/ 57/-بانخفاض قدره %/ 31/-نمو سنوي
. ألف قادم / 9456/ البالغ 2010عن حجم القدوم من عام %/ 93/-مقداره 

: تطور عدد الميالي الفندقية 
 

( 2013-2007 )يوضح تطور عدد الميالي الفندقية لمعرب والأجانب لمفترة/ 5/جدول رقم 
 2013-2007تطور عدد الميالي الفندقية لمعرب والأجانب من عام 

فترة الأزمة قبل الأزمة 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

10014457 10344089 11150326 12329229 5135626 771990 178208 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر

 

 
( 2013-2007 ) يوضح عدد الميالي الفندقية لمعرب والأجانب لمفترة(E)مخطط بياني 

 
مميون ليمة فندقية بينما بمغ عدد الميالي الفندقية عام /10/ لمعرب والأجانب 2007بمغ عدد الميالي الفندقية عام 

وبمعدل نمو سنوي %/ 98/-ألف لية فندقية بنسبة انخفاض /178/ لمعرب والأجانب وبسبب الظروف الراىنة 2013
 لمعرب والأجانب 2010 لعدد الميالي الفندقية لعام 2010عن عام %/ 99/-بينما بمغت نسبة انخفاض %/ 49/-
. مميون ليمة فندقية / 12.3/

 
( 2013-2007 )يوضح تطور عدد الميالي السياحية لمعرب والأجانب لمفترة/ 6/جدول رقم 

 2013-2007تطور عدد الميالي السياحية لمعرب والأجانب من عام 
فترة الأزمة قبل الأزمة 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
51058 46223 46839 41741 23624 3586 1043 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر
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( 2013-2007 ) يوضح عدد الميالي السياحية لمعرب والأجانب لمفترة(F)مخطط بياني 

 
تشمل الميالي السياحية وسائل المبيت كافة من فنادق وشقق مفروشة وشالييات ومخيمات بالإضافة إلى الإقامة 

مميون ليمة سياحية مقابل / 51/ مقدار 2007عند الأقارب والأصدقاء فبمغ عدد الميالي السياحية لمعرب والأجانب عام 
/-وبمعدل نمو سنوي %/ 98/- بسبب الظروف الراىنة بنسبة انخفاض 2013مميون ليمة سياحية في عام / 1/

. مما يدل عمى التأثر الكبير لمنشآت المبيت كافة من فنادق وشقق مفروشة وشالييات ومخيمات %/ 49
 

( 2013-2007 )يوضح تطور الإنفاق السياحي لمعرب والأجانب لمفترة/ 7/جدول رقم 
 (مميون ليرة سورية) 2013-2007تطور الإنفاق السياحية لمعرب والأجانب من عام 

فترة الأزمة قبل الأزمة 
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
99476 156394 194421 318701 111116 17010 4640 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر

 

 
( 2013-2007 ) يوضح تطور الإنفاق السياحي لمعرب والأجانب لمفترة(G)مخطط بياني 

 



 صقر,سممان,عباس                                                                   أثر الأزمة السورية عمى الأمن السياحي في سورية
 

206 

مميارات ليرة / 4/ إلى 2007مميار ليرة سورية عام / 99/انخفض الاستيلاك السياحي لمعرب والأجانب من 
عن %/  99/-بينما بمغت نسبة انخفاض %/ 40/-وبمعدل نمو سنوي %/ 95/- بنسبة انخفاض 2013سورية عام 

. مميار ليرة سورية / 17/ والبالغ 2012عن عام %/ 73/-مميار ليرة سورية وبمغت نسبة انخفاض / 318/ والبالغ 2010عام 
 : 2012-2010أما بالنسبة لعدد السياح لنياية شير تشرين الثاني 

 
( 2012-2010 )يوضح عدد السياح لمفترة/ 8/جدول رقم 

التغير السياح لنياية شير تشرين الثاني 
 2010 2011 2012 2011/2012 2010/2012 

 96- 87- 24523 184222 678274الخميج 
 91- 86- 390845 2735313 4300868دول الجوار 

 93- 82- 27140 149530 415022مجموع أوروبا 
 90- 75- 7658 30544 79223دول أمريكا 

 90- 87- 66440 515337 681770إيران 
 53- 48- 46526 89847 98626دول آسيا 

 85- 70- 41796 140811 276369آخرون 
 91- 84- 604928 3845603 6530152المجموع العام 
يذٌرٌح انتخطٍط والإحظاء – وزارج انسٍاحح : انًظذر

 
حيث كانت السياحة العربية تتفوق عمى , من خلال ىذا الجدول وما قبمو يتبين لنا صحة الفرضية الأولى والثانية

حيث كانت نسبة الانخفاض في , حدث العكس  (2011من عام )بينما خلال فترة الأزمة , السياحة الأجنبية قبل الأزمة
يران  (%91)ومن دول الجوار  (%96)عدد السياح من دول الخميج  ودول  (%90)بينما كانت في كل من أمريكا وا 

 وىذا ما يؤكد صحة 2011 أكبر مما ىو عميو في عام 2012أي أن الانخفاض أصبح في عام  . (%53)آسيا 
وتم اثبات ىذه الفرضية من خلال مقارنات ولم نستطع استخدام الانحدار الخطي والسلاسل الزمنية ).الفرضية الثانية

( 2013-2007لانيما يحتاجان إلى فترات زمنية طويمة ودراساتنا 
 

: الاستنتاجات والتوصيات
  :الاستنتاجات

: و تؤثر عمى برامجيا بصفة مؤقتة أو دائمة  أىميا , تواجو السياحة مشكلات و صعوبات تحد من نشاطيا
إن الظروف . عمى السياحة " سمباً "الظروف الأمنية والسياسية التي يمر بيا البمد في الوضع الحالي تؤثر  -1

الأمنية غير المستقرة أدت إلى توقف إنجاز معظم المشاريع الاستثمارية وأيضاً أدت لفرض مقاطعة أو حصار عمى 
 .البمد التي شكمت مانعاً قوياً لمسياحة 

نما كان  -2 تفوق العرض السياحي بشكل كبير عمى الطمب السياحي وىذا لايعني زيادة في العرض السياحي وا 
 .نتيجة عن انخفاض الطمب السياحي
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الانخفاض في عدد القادمين من المعابر الجوية أكبر منو في المعابر البحرية بينما كان الأقل انخفاضاً ىو  -3
 .في المعابر البرية

 .انخفض عدد الميالي الفندقية لمعرب والأجانب نتيجة لموضع الأمني خلال الأزمة -4

.  انخفض عدد الميالي السياحية لمعرب والأجانب نتيجة الوضع الأمني خلال الأزمة -5
. انخفض الإنفاق السياحي لمعرب والأجانب نتيجة الوضع الأمني خلال الأزمة -6

: التوصيات 
إن استتباب الأمن في أية دولة يجعل منيا مركز جذب سياحي المستوى المحمي والإقميمي والدولي ويجمب  -1
 .ويعزز السياحة ومردودىا الاقتصادي , السياح 

تأسيس مركز إدارة عميا لإدارة الأزمات السياحية توكل إلييا ميام وضع الخطط والاستراتيجيات العامة في  -2
والتنسيق مع مختمف مؤسسات البمد في ىذا المضمار , مواجية مختمف الأزمات التي قد تؤثر عمى السياحة في البمد

يترافق مع إنشاء وحدات أمن سياحية وعمل مكاتب فرعية يشرف عمييا , واجتماعية, اقتصادية, من مؤسسات سياسية
 .في المناطق ذات القيمة السياحية تكون مسؤولة عن وضع الخطط المحمية لمواجية مثل ىذه الأزمات
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