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 ٍِرّص  

 
ىدفت ىذه الورقة إلى دراسة معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة 

البنية التحتية، المعوقات : وقد قدمت ىذه الورقة نموذجاً لخمس معوقات محتممة ركزت عمى مايمي. في مدينة اللاذقية
لتحقيق ىدف . الأمنية والقانونية، المعوقات الاجتماعية والثقافية، المعوقات الاقتصادية و المعوقات التقنية والفنية

من المدراء والخبراء  ((65وقد وزعت عمى . الدراسة جمعت البيانات استناداً إلى استبانة صممت خصيصاً ليذا الغرض
ومن أجل تحميل البيانات استخدم برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية . في مجال الصيرفة الإلكترونية

Statistical Package for Social Sciences   ًوالمعروف اختصارا(SPSS) . وقد استخدمت مجموعة من
.    الأساليب الإحصائية كالنسب المئوية، واستخدم اختبار كاي مربع لاختبار الفرضيات

أظيرت النتائج أن المعوقات الاجتماعية والثقافية جاءت في المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية جاءت 
المعوقات التقنية والفنية، يمييا في المرتبة الثالثة العوامل الأمنية والقانونية، وفي المرتبة الرابعة جاءت المعوقات 

. الاقتصادية، وأخيراً معوقات البنية التحتية
 

 الصيرفة الإلكترونية، معوقات اجتماعية لمصيرفة الإلكترونية، معوقات ثقافية لمصيرفة الإلكترونية، :الكممات المفتاحية
معوقات البنية التحتية لمصيرفة الإلكترونية، معوقات أمنية لمصيرفة الإلكترونية، معوقات قانونية لمصيرفة الإلكترونية، 

. معوقات اقتصادية لمصيرفة الإلكترونية، معوقات تقنية لمصيرفة الإلكترونية، معوقات فنية لمصيرفة الإلكترونية
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  ABSTRACT    

 

The purpose of this Paper is to study the challenges in the implementation of 

electronic banking  in the branches of private commercial banks operating in Latakia. This 

paper provides a possible five challenges model centered upon the following: 

infrastructure, legal-security, socio-cultural, economic, and technology and technical 

obstacles. To achieve this purpose, data were collected based on a questionaire specially 

designed for this purpose.  it was distributed to 65 managers and experts familiar with 

electronic banking. for data analyses was used the Statistical Package for the Social 

Science (SPSS).  It has been used some statistical methods like percentages and Chi- 

square test to examine the hypotheses. 

The results showed that that socio-cultural obstacles has placed one, second is 

technology and technical obstacles, third legal-security factors, fourthly economical 

obstacles  and the last is infrastructure obstacles. 

 

 

Keywords: E-banking, socio obstacles of E-Banking, cultural obstacles of E-Banking, 

infrastructure obstacles of E-Banking, legal obstacles of E-Banking, security obstacles of 

E-Banking, economic obstacles of E-Banking, technical obstacles of E-Banking, 

technology obstacles of E-Banking. 
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 :مقدمة
مع التطور الكبير الذي شيدتو المجتمعات كافة واستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في ممارسات الحياة 

اليومية كان لا بد لممصارف أن تواكب ىذا التطور وذلك بالعمل عمى تقديم خدماتيا عن طريق ىذه الوسائل الحديثة، 
 .  وىذا ما حدث فعلًا فقد أصبحت الخدمات والمعاملات المالية تتم عن طريق الإنترنت وغيرىا من وسائل الاتصال الحديثة

يرجع ظيور مفيوم الصيرفة الإلكترونية إلى بداية السبعينات من القرن العشرين عندما بدأت المصارف تعرض 
خدماتيا عن طريق الياتف، حيث أصبح بإمكان  العميل التحقق من أرصدتو وتسديد فواتيره عن طريق استخدام الياتف 

، [2]يرى البعض الآخر أن ظيور الصيرفة الإلكترونية قد تزامن مع ظيور النقد الالكتروني في بداية الثمانينات. [1]
 American  أصدرت1958 الخمسينيات، ففي العام اقات بدل النقد الائتماني يعود إلىطغير أن استخدام الب

Express  أصدرت مجموعة من ثمانية بنوك بطاقة1968  بطاقات بلاستيكية، وفي العام Bank Americard  
، وفي نياية Cart-Blueأصدرت ستة بنوك فرنسية البطاقات الزرقاء   كما  العالمية، Visaالتي تحولت إلى شبكة

وفي بداية الثمانينات تم اختراع الحاسب . السبعينيات أصبحت البطاقة تحتوي عمى ذاكرة يمكن تجزئة القوة المخزنة فييا
 1995ففي العام . الشخصي ومن ثم الإنترنت في التسعينات فمكن ىذا العميل من القيام بعممياتو المصرفية من المنزل

فظير أول بنك افتراضي عبر الخط في  Netscapeتم إنجاز برنامج يسمح بدخول مواقع الويب من قبل شركة 
[.  2] حقيقة الإلكترونية وبذلك أصبحت الصيرفة  Security First National Bankأمريكا

بالرغم من أن الصيرفة الإلكترونية تحقق لممصرف مزايا عديدة منيا تقديم الخدمات المصرفية والمالية لمعملاء 
بصورة أفضل، زيادة عدد الخدمات واستقطاب شريحة أوسع من العملاء، زيادة كفاءة البنك والسرعة في إنجاز 

، غير أنيا تواجو مجموعة من المعوقات التي تحد من قدرة [3]المعاملات والحد من الأعمال الورقية، وتخفيض النفقات 
البنك عمى التوسع في تقديم الخدمات المصرفية إلكترونياً مثل معوقات البنية التحتية، ومعوقات أمنية وقانونية، 

[.  4]ومعوقات اجتماعية وثقافية، ومعوقات اقتصادية، ومعوقات تقنية وفنية
وفي ىذه الورقة تم إلقاء الضوء عمى مفيوم الصيرفة الإلكترونية، أشكاليا، مزاياىا وأبرز المعوقات التي تواجو 

.  تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
 

 :ةالدراسات السابق
 :الدراسات العربية:  ولالاً 
دراسة تطبيقية عمى : العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الإلكترونية: بعنوان (2008قدومي، )  دراسة1-

 .[ 3]البنوك التجارية الأردنية 
وتوضيح أىم مزايا ، ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أبرز المعوقات التي تواجو الصيرفة الإلكترونية في الأردن

جمعت بيانات الدراسة بالاعتماد عمى استبانة تم توزيعيا . ومخاطر ومعوقات استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية
 بنك تجاري في الأردن، كما تم إجراء بعض المقابلات 13 من الموظفين العاممين في 140عمى عينة مكونة من 

 126بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل . الشخصية مع مدراء ورؤساء أقسام الخدمات الإلكترونية في البنوك
ومن أبرز الأساليب الإحصائية . SPSSوبغرض تحميل بيانات الدراسة تم الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي . استبانة

وقد . 5%عند درجة معنوية t-test التي استخدمت في ىذه الدراسة الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، واختبار
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توصمت الدراسة إلى أن غياب التشريعات، نقص الوعي، ارتفاع خدمة الإنترنت تمثل أبرز التحيات التي تعوق انتشار 
  .الصيرفة الإلكترونية في الأردن

 همية و مزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفمسطين و معوقات : بعنوان (2008وادي،) دراسة- 2
[. 5]انتشارها

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى أىمية توفر البنوك الإلكترونية ونجاحيا في جذب العملاء وتقديم الخدمات 
و أيضاً التعرف عمى مدى الدعم المقدّم من الإدارة العميا لمبنوك الإلكترونية . التجارية، والمزايا التي توفرىا للإدارة العميا

والصعوبات التي تواجو ىذه البنوك في . من حيث التخطيط الجيد وحل المشكلات وتوفير الأموال والأجيزة والمعدات
ىدفت التعرف عمى دور الخصائص الشخصية لأفراد العينة في نجاح البنوك كما . تقديم خدماتيا عبر الإنترنت

جمعت بيانات الدراسة بالاعتماد عمى استبانة، كما تم إجراء بعض المقابلات الشخصية مع موظفي . الإلكترونية
 موظفاً من المستويات الإدارية العميا موزعين عمى جميع 60بمغ حجم عينة الدراسة التي تم اختيارىا عشوائياً . البنوك

استبانة، استبعد منيا استبانتان لعدم  50تم استرجاع .  فرعاً ومكتباً 43البنوك العاممة في قطاع غزة، و البالغ عددىا 
 استخدمت المتوسطات الحسابية .SPSSلاعتماد عمى البرنامج الإحصائي  حممت البيانات با.صلاحيتيما لمتحميل

سميرنوف -والنسب المئوية، وكذلك تم استخدم اختبار ألفا كرونباخ لقياس معامل الثبات، واختبار اختبار كولمجروف 
، one sample t- testكما استخدم اختبار. ( (Sample K-S-1لمعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

توصمت الدراسة إلى أن أبرز الصعوبات التي واجيت انتشار . one way ANOVAواختبار تحميل التباين الأحادي 
عدم إدراك بعض البنوك لأىمية الفوائد الناجمة عن استخدام النظام الإلكتروني  البنوك الإلكترونية في قطاع غزة

لمتجارة، ضعف نظم الأمن التي تحققيا التجارة الإلكترونية في مجال إبرام الصفقات التجارية، عدم توفر الكوادر 
  .الإدارية والبشرية التي تتمتع بمؤىلات عممية وخبرات ميدانية، عدم توفر البيئة الملائمة لممارسة التجارة الإلكترونية

 :الدراسات الأجنبية: ثانيالاً 
 Factors Affecting Adoption of Electronic :بعنوان(Bultum, 2014) دراسة 1- 

Banking System in Ethiopian Banking Industry ( العوامل المؤثرة عمى اعتماد نظام الصيرفة
 [6] (الإلكترونية في القطاع المصرفي الإثيوبي

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة في اختيار الخدمات المصرفية الإلكترونية في القطاع المصرفي 
أجريت الدراسة بالاعتماد عمى البيانات التي جمعت من أربعة بنوك في أثيوبيا  ثلاثة منيا بنوك خاصة وىي . الإثيوبي

Dashen Bank،Zemen Bank  ، Wegagen Bankجمعت بيانات .  وبنك حكومي وىو البنك التجاري الإثيوبي
.  موظف من موظفي البنوك التي اشتممتيا الدراسة 160اشتممت عينة الدراسة عمى. الدراسة بالاعتماد عمى الاستبيان
أظيرت نتائج الدراسة أن أبرز العوائق التي تواجو .  في تحميل بيانات الدراسة(SPSS) تم استخدام البرنامج الإحصائي

الصيرفة الإلكترونية في إثيوبيا ىي مخاطر الأمن، انعدام الثقة، عدم وجود إطار عمل قانوني وتنظيمي، غياب البنية 
وقد تقدمت الدراسة . التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، غياب المنافسة بين البنوك المحمية والبنوك الأجنبية

الاستثمار في البنية : بمجموعة من التوصيات لمواجية التحديات التي تواجو الصيرفة الإلكترونية في أثيوبيا منيا
 .التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، التركيز عمى الابتكار التكنولوجي بدلًا من القواعد التقميدية لممنافسة

 Factors Affecting the Adoption of Internet :بعنوان(Sankari, et al., 2015)  دراسة 2-

Banking in Lebanon (العوامل المؤثرة عمى اعتماد الصيرفة الإلكترونية في لبنان) [7] 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العوامل المؤثرة في الصيرفة الإلكترونية في لبنان وذلك باستخدام عدد من 
نموذج قبول التكنولوجيا، نظرية السموك المخطط، نظرية الفعل : المتغيرات التي أخذت من ثلاثة نماذج مختمفة وىي

النية، الموقف، السيطرة عمى السموك، الثقة، المنفعة المتوقعة، سيولة الاستخدام المتوقعة، : ىذه المتغيرات ىي. المبرر
تم توزيع الاستبيان عمى عينة عشوائية من عملاء . جمعت البيانات من العملاء باستخدام الاستبيان. المعايير الشخصية
تم حساب التكرارات .  لغرض تحميل البياناتSPSSوقد استخدم البرنامج الإحصائي .  عملاء 210البنك مكونة من

أظيرت النتائج أن متغيرات الموقف، السموك . والنسب المئوية وكذلك استخدمت الرسوم البيانية وتم حساب الانحدار
وأن الثقة ليا تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية عمى النية، الموقف . المتوقع، ذات تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية عمى النية
كما أن سيولة الاستخدام المتوقعة ليا تأثير إيجابي ذو دلالة . والسيطرة عمى السموك المتوقع، والمعايير الشخصية

 .أخيراً المنفعة المتوقعة ليا تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية عمى الموقف والنية. الثقة والموقفمعنوية عمى المنفعة المتوقعة، 
 Barriers and Challenges in the: بعنوان (,et al., 2012 Nojbaee (دراسة - 3

Implementation and Improvement of Electronic Banking in the Private Banks of 

West Province ) تحديات ومعوقات تطبيق و تحسين الصيرفة الإلكترونية في البنوك الخاصة في المقاطعة
[ 4 ](الغربية

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في تحديات ومعوقات تطبيق وتحسين الصيرفة الإلكترونية في غرب مازندران 
اشتممت متغيرات الدراسة العوامل التقنية والإدارية والتنظيمية والتكمفة باعتبارىا عوامل مؤثرة عمى الصيرفة . في إيران

اشتمل مجتمع الدراسة كل الموظفين الذين ىم عمى دراية بموضوع الصيرفة الإلكترونية في المصارف . الإلكترونية
أما بالنسبة لمعينة فقد تم اختيارىا وفق طريقة العينة العشوائية .  موظف170وعددىم ، الخاصة في المقاطعة الغربية

تم توزيع الاستبيان عمى عينة . وقد جمعت بيانات الدراسة بالاعتماد عمى الاستبيان.  موظف118الطبقية وقد اشتممت 
وقد تم تحميل الاستبيان باستخدام مجموعة من .  استبانة111وقد بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل ، الدراسة

توصمت الدراسة إلى أن العوامل التنظيمية تمثل التحدي الأكبر الذي يواجو .  وفريدمان t- testالاختبارات مثل اختبار
وقد احتمت العوامل الإدارية المرتبة الثانية وجاءت . البنوك الخاصة في غرب مازندران عند تطبيق الصيرفة الإلكترونية

. التكمفة في المرتبة الثالثة، وأما بالنسبة لمعوامل التقنية فمم يكن ليا تأثير
 Electronic Banking Challenges in India: Anبؼٕٛاْ (Karimzadeh, 2012)دراسة - 4

Empirical Investigation )[ 8 ](دراسة تطبيقية: تحديات الصيرفة الإلكترونية في الهند
ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العوامل اليامة التي تؤثر عمى تطوير الصيرفة الإلكترونية والتحديات التي 

وقد تناولت الدراسة ستة  .تواجييا من وجية نظر العاممين وعملاء البنك بعد فترة طويمة نسبياً من اعتمادىا في اليند
قضايا اجتماعية وثقافية، عوامل ، القضايا الأمنية والقانونية، المعرفة، البنية التحتية: عوامل ممكنة تركزت عمى ما يمي

تكون مجتمع البحث من مجموعتين ىما موظفي البنك وعملاء الخدمات المصرفية . وقضايا إدارية ومصرفية
وزع الاستبيان عمى مجتمع الدراسة وقد  .جمعت بيانات الدراسة بالاعتماد عمى استبيان صمم ليذا الغرض .الإلكترونية

 لعينة مستقمة، وتحميل التباين أحادي t test-وقد أجري اختبار .  استبانة 200بمغ عدد الاستبانات الصالحة  لمتحميل
توصمت الدراسة إلى أن العوائق الاجتماعية والثقافية تمثل أىم تحديات الصيرفة . one way ANOVAالاتجاه 

وقد كانت العوائق الاقتصادية . الإلكترونية في اليند، يمييا القضايا الأمنية والقانونية، ثم القضايا الإدارية والمصرفية
. والبنية التحتية ىي الأقل أىمية وفقاً لكل من الموظفين والعملاء
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: التعقيب عمى الدراسات السابقة
أن جميعيا ىدفت إلى دراسة التحديات التي تعوق انتشار الصيرفة من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين 

وقد وجدنا أن بعض ىذه الدراسات مثل دراسة . وتشترك ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة بيذا اليدف. الإلكترونية
 تناولت ىذه المعوقات من وجية نظر العملاء، وذلك  (Sankari, et al., 2015) وكذلك دراسة (2008القدومي، )

وفي . وجيات نظر وآراء المتعاممين بالصيرفة الإلكترونية من عملاء المصارف التجارية المدروسةمن خلال استبيان 
فقد تم تناول ىذه المعوقات  (et al., 2012 Nojbaee ( وأيضاً دراسة (Bultum, 2014)دراسات أخرى مثل دراسة 

 فقد تم استبيان آراء عينة (Karimzadeh, 2012)وفي دراسة . من وجية نظر العاممين في البنوك التي تمت دراستيا
وبالنسبة لمدراسة الحالية سيتم استبيان آراء المدراء والخبراء الذين ىم عمى دراية . من الموظفين وعينة أخرى من العملاء

بموضوع الصيرفة الإلكترونية العاممين في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية حول أبرز 
يمكن عد بيئة الدراسة اختلافاً ميماً بين و. التحديات التي تواجو ىذه الفروع عند تقديميا خدمات الصيرفة الإلكترونية

 . ىذه الدراسة  وبين الدراسات السابقة الأخرى
 :مشكمة البحث

لا يزال تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية في المصارف التجارية العاممة في سورية يعاني صعوبات عديدة 
منيا ما يتعمق بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومنيا صعوبات أمنية واجتماعية وثقافية واقتصادية 

 : ويمكن صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤلات التالية. وتقنية وفنية
  ىل تشكل البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أحد معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع

 المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية؟ 

  في فروع المصارف التجارية ىل تشكل العوامل الأمنية والقانونية أحد معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية
  ؟الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

  في المصارف التجارية ىل تشكل العوامل الاجتماعية والثقافية أحد معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية
  ؟الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

  في فروع المصارف التجارية الخاصة ىل تشكل العوامل الاقتصادية أحد معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية
  ؟العاممة في مدينة اللاذقية

  في فروع المصارف التجارية ىل تشكل العوامل التقنية والفنية أحد معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية
  ؟الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 

:  همية البحث و هدافه
:  همية البحث

تنبع الأىمية النظرية ليذا البحث من كونو يسمط الضوء عمى أبرز معوقات تطبيق الصيرفة : الأهمية النظرية
وذلك بيدف تحديد العوامل التي يمكن أن ، الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 .تؤثر عمى إمكانية المصرف تقديم خدمات مصرفية إلكترونية من أجل العمل عمى تجاوزىا أو الحد من آثارىا السمبية
تأتي أىمية ىذا البحث من كونو قد يوفر معمومات دقيقة وميمة لإدارات فروع المصارف : الأهمية العممية

ويزودىا بمقترحات جديدة تمكنيا من تجاوز ىذه ، المدروسة حول أبرز التحديات التي تواجو تقديم الخدمات الإلكترونية
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التحديات، الأمر الذي يساعدىا عمى جذب المزيد من العملاء والتخفيف من المخاطر التي يمكن أن تواجييا جراء 
. تقديم الخدمات المصرفية إلكترونياً مما ينعكس إيجابياً عمى ربحيتيا

:  هداف البحث
: ييدف البحث إلى

دراسة المعوقات التي تواجو فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية عند تقديم خدمات  .1
الصيرفة الإلكترونية والمتمثمة في معوقات تتعمق بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، معوقات أمنية 

 .معوقات اجتماعية وثقافية، معوقات اقتصادية، معوقات تقنية وفنية وقانونية،

تقديم بعض الاستنتاجات والتوصيات للإدارة العميا وصناع القرار في الفروع المدروسة لتحديد أبرز العوامل  .2
 .التي تؤثر في تقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية من أجل العمل عمى تلافي ىذه الصعوبات

: فرضيات البحث
تؤثر معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تطبيق الصيرفة : الفرضية الأولى

 .الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

تؤثر المعوقات الأمنية والقانونية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية : الفرضية الثانية
 .الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 تؤثر المعوقات الاجتماعية والثقافية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف :الفرضية الثالثة
 .التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

تؤثر المعوقات الاقتصادية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية : الفرضية الرابعة
 .الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

تؤثر المعوقات التقنية والفنية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية : الفرضية الخامسة
. الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 

 :منهجية البحث
تكون مجتمع البحث من جميع المدراء والموظفين ذوي الخبرة في مجال الصيرفة الإلكترونية العاممين في فروع 

  1.المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 :عينة البحث
بنك بيمو :  مديراً وخبيراً في مجال الصيرفة الإلكترونية يعممون في الفروع التالية65اشتممت عينة البحث عمى 

سورية، – فرنسبنك ،  سورية– بنك الأردن  بنك بيبموس،، بنك سورية والميجر، بنك سورية والخميج، السعودي الفرنسي
. سورية، بنك سورية الدولي الإسلامي- بنك البركة

 :طرق جمع البيانات
تم تصميميا استناداً ، اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى مصادر البيانات الأولية والمتمثمة باستبانة

: تضمنت الاستبانة خمسة محاور أساسية. لمدارسات السابقة التي تناولت موضوع معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية
                                                           

بٕه ب١ّٛ اٌسؼٛزٞ اٌفطٔسٟ، بٕه سٛض٠ت ٚاٌّٙجط، اٌّصطف اٌسٌٟٚ : فطٚع اٌّصاضف اٌخجاض٠ت اٌراصت اٌؼاٍِت فٟ ِحافظت اٌلاشل١ت ٟ٘ 1
سٛض٠ت، بٕه اٌشطق، بٕه – سٛض٠ت، فطٔسبٕه – ٌٍخجاضة ٚاٌخ٠ًّٛ، اٌبٕه اٌؼطبٟ، بٕه ػٛزة، بٕه ب١بٍٛغ، بٕه سٛض٠ت ٚاٌر١ٍج، بٕه الأضزْ 

 .سٛض٠ت– سٛض٠ت، بٕه اٌشاَ، بٕه سٛض٠ت اٌسٌٟٚ الإسلاِٟ، بٕه اٌبطوت – لطط اٌٛغٕٟ 
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التحتية لتكنولوجيا المعمومات اشتمل عمى مجموعة من الأسئمة حول المعوقات المتعمقة بالبنية : المحور الأول
.  والاتصالات

.  اشتمل عمى مجموعة من الأسئمة حول المعوقات الأمنية والقانونية:المحور الثاني
.  الاجتماعية والثقافية اشتمل عمى مجموعة من الأسئمة حول المعوقات:المحور الثالث
.  اشتمل عمى مجموعة من الأسئمة حول المعوقات الاقتصادية:المحور الرابع

.  اشتمل عمى مجموعة من الأسئمة حول المعوقات التقنية والفنية:المحور الخامس
استبانة بسبب نقص البيانات أو عدم  (15)حيث تم استبعاد ،  استبانة بطريقة التسميم المباشر باليد80تم توزيع 

%(. 81.25)أي بمغت نسبة الردود حوالي ، استبانة (65)وبالتالي كانت عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل ، الرد
: الأساليب الإحصائية

، حيث تم تعريف الأسئمة IBM SPSS 20لمعالجة وتحميل البيانات تم الاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 
الواردة في الإستبانة و إعطائيا رموزاً خاصة من أجل معالجة وتحميل البيانات واستخراج نتائج الدراسة، وذلك باستخدام 

: عدد من الأساليب الإحصائية أىميا
جاباتيا عمى أسئمة الاستبانةالتكرارات والنسب المئوية  -   .لوصف خصائص العينة وا 

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات الاستبانة -

 .لمعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا (سميرنوف- كولمجروف)اختبار  -

 . لاختبار فرضيات الدراسة (Chi-Square test)اختبار كاي مربع -

 :الإطار النظري لمبحث
 الصيرفة الإلكترونية مفهوم : ولالاً 

، مصارف الإنترنت، مصارف عن بعد، مصارف عمى الخط، الصيرفة الإلكترونية أو المصارف الإلكترونية
إذ نجد مصارف تعمل بشكل كمي ، [5]كميا اصطلاحات تؤدي ذات المعنى مع فرق في درجة الإلكترونية في أعماليا

فيي بالتالي مصارف افتراضية و مصارف أخرى تقدم خدمات بالطرق الإلكترونية بالإضافة إلى عمميا ، عمى الخط
 .[2 ]بالطرق التقميدية

والتقميدية مباشرة لمعملاء من خلال قنوات اتصال  ةالمصرفية الحديثتعرف عمى أنيا التسميم الآلي لممنتجات 
 تتيح لعملاء المؤسسات المالية والأفراد أو الشركات، لموصول ةأنظم الصيرفة الإلكترونيةتتضمن . تفاعمية إلكترونية

إلى حسابات مزاولة الأعمال التجارية، أو الحصول عمى معمومات عن المنتجات والخدمات المالية من خلال شبكة 
يمكن لمعملاء الوصول إلى الخدمات الإلكترونية المصرفية باستخدام جياز . عامة أو خاصة، بما في ذلك الإنترنت

، Personal Digital Assistant( PDA)، مساعد رقمي شخصي (PC)إلكتروني ذكي مثل جياز كمبيوتر شخصي 
 [. Automated Teller Machine( ATM[ )9ماكينة الصراف الآلي 
 تعد نظاماً يمكَن العملاء من الوصول إلى حساباتيم، نقل أو تحويل الصيرفة الإلكترونية فإنَ روفي تعريف آخ

الأموال، تسديد الفواتير، الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالحسابات المصرفية، والاستفادة من الخدمات المصرفية 
كما عُرَفت عمى أنيا عممية تقديم الخدمات المصرفية من خلال التكنولوجيا دون . [10]الأخرى من خلال الإنترنت 

  [.10]استخدام الموارد المادية لمبنوك وكذلك لمعملاء 
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استناداً لما تقدم يمكن تعريف الصيرفة الإلكترونية عمى أنيا تقديم الخدمات المصرفية التقميدية عبر استخدام 
. تكنولوجيا المعمومات وابتكار خدمات جديدة عن طريق الإنترنت

 شكال الصيرفة الإلكترونية : ثانيالاً 
  :Automated Teller Machine (ATM) الصيرفة عبر استخدام الصراف الآلي 1-

ظيرت ىذه الأجيزة في بداية السبعينات وتعتبر بديل لموظفي الصرافة وىي أول آلية لتطور العمل المصرفي، 
في حالة قياميا بخدمة أي ويعتمد عمميا عمى وجود شبكة تربط بين الفروع لممصرف الواحد أو فروع كل المصارف 

 الحساب، القيام رصيد عمى التعرف: وتقدم الصرافات الآلية مجموعة من الخدمات وىي.  [11]عميل من أي مصرف 

تحويلات  السابقة، إجراء الفترات في الحساب حركة نقدية، معرفة بإيداعات الحساب، القيام من نقدي سحب بإجراءات
  .[12]الحساب  كشوف عمى الفواتير، الحصول الحسابات، سداد بين نقدية

:  الصيرفة عبر الهاتف النقال 2-
مكانية الدخول عن طريقو إلى الإنترنت  ظير ما يسمى مع انتشار استخدام الياتف النقال وتطور استخداماتو وا 

ومن بين الخدمات . بالبنوك الخموية التي تقوم عمى فكرة تزويد الخدمات المصرفية لمزبائن في أي مكان وفي أي وقت
الاستعلام عن الأرصدة، الإطلاع عمى عروض المصارف، أسعار العملات، تحويل : المقدمة عن طريق الياتف النقال

[.  13]، [11]خدمات الدفع النقدي، فتح الحسابات وغمقيا، طمب تسديد فواتير الخدمات العامة النقود من حساب إلى آخر، 
: Point-of-Sale Transfer Terminals (POS)نقاط البيع الإلكترونية - 3

ويمكن لمعميل استخدام ، وىي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية بمختمف أنواعيا وأنشطتيا
بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكية لمقيام بأداء المدفوعات من خلال الخصم إلكترونياً بتمرير ىذه البطاقة من داخل 

.  [14]الآلات المتصمة إلكترونياً بحاسب المصرف 
 : الصيرفة عبر الإنترنت-4

وىي تمثل الحصول عمى الخدمات المصرفية من المنزل أو الخدمات عن بعد و قد بدأت بالاستفسارات المالية 
وغير المالية وتطورت كثيراً وذلك بظيور النقد الإلكتروني، حيث يتمكن العميل من تسوية المدفوعات وتحرير الشيكات 

  .[11]عن طريق الإنترنت 
 ك الإلكترونية البنوط  نما:ثالثالاً 

لا يمكن اعتبار أن كل موقع لبنك ما عمى الإنترنت ىو بنكاً إلكترونياً لذا لابد من تحديد الملامح الأساسية 
 :[16]، [15]لمبنوك الإلكترونية عمى الإنترنت من خلال الجدول التالي 

الموقع المعموماتي 
Informational 

 (الاتصالي)الموقع التفاعمي 
Communicative 

الموقع التبادلي 
Transactional 

ىو المستوى الأساسي لمبنوك 
الإلكترونية أو ىو الحد الأدنى 

لمنشاط الإلكتروني المصرفي ويقدم 
البنك من خلالو معمومات حول 

برامجو ومنتجاتو وخدماتو المصرفية 

يؤمن ىذا الموقع نوع من التبادل 
الاتصالي بين البنك وعملائو كالبريد 

الإلكتروني وتعبئة طمبات أو نماذج عمى 
ومن الخدمات التي يقدميا فحص . الخط

الحسابات الجارية، الاستفسار عن 
الخ ... القروض والودائع، طمب العملات

ىو المستوى الذي يمارس فيو البنك 
خدماتو وأنشطتو في بيئة الكترونية، 
حيث يسمح لمزبون الوصول إلى  
جراء الدفعات  دارتيا وا  حساباتو وا 
النقدية والحوالات بين حساباتو 
. داخل البنك أو مع جيات خارجية 
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مزايا الصيرفة الإلكترونية : رابعالاً 
 تتميز المصارف الإلكترونية  بقدرتيا عمى الوصول إلى شريحة : إمكانية استقطاب شريحة  وسع من الزبائن

أوسع من الزبائن دون التقيد بمكان أو زمان معين، كما تتيح ليم إمكانية طمب الخدمة في أي وقت وعمى طول أيام 
  .[17 ]الأسبوع وىو ما يوفر الراحة لمعميل، إضافة إلى أن سرية المعاملات التي تزيد من ثقة العملاء فييا

 تتضمن الصيرفة الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية التقميدية:تقديم خدمات مصرفية متكاممة وجديدة  ،
إصدار النشرات الإلكترونية : بالإضافة إلى خدمات أكثر تطوراً عبر الوسائل الحديثة تميزىا عن الأداء التقميدي مثل

الإعلانية عن الخدمات المصرفية، إمداد الزبائن بطرق لمتأكد من أرصدتيم لدى المصرف دون الحاجة إلى الذىاب 
إليو، تقدم طريقة لدفع الزبائن لمكمبيالات المسحوبة عمييم إلكترونياً، طريقة تحويل الأموال بين حسابات الزبائن المختمفة 

[17] ،[18 .] 

 حيث أصبح سيلًا عمى الزبون القيام  بتنفيذ معاملاتو المصرفية بسرعة :سرعة إنجاز الأعمال المصرفية 
وكفاءة أعمى مما لو انتقل الزبون إلى مقر المصرف شخصياً لأداء نشاطو المطموب، الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى 

كما تساعد عمى خفض التكاليف التي يتحمميا البنك من خلال تقميص شبكة الفروع وما يرتبط بيا من . رضا العميل
 [.19]نفقات الموظفين 

معوقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية : خامسالاً 
أشارت الدراسات المالية والاقتصادية التي أجريت في بمدان مختمفة من العالم إن تطبيق الصيرفة الإلكترونية 

وفيما يمي أبرز . يواجو مجموعة من المعوقات، تختمف ىذه المعوقات باختلاف البمدان والنظم المصرفية المدروسة
: المعوقات التي تناولتيا ىذه الدراسات

 يتطمب إرساء قواعد الصيرفة الإلكترونية إيجاد بنية تحتية : البنية التحتية لمخدمات المصرفية الإلكترونية
 التجارية الإلكترونية الأعمال زيتيا لاعتمادھمستندة إلى قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة، وجا

[. 20]والمصرفية 
 حيث أن . لقد أصبحت المشكمة المتعمقة بالأمن أحد الاىتمامات الرئيسية لممصارف: معوقات  منية وقانونية

وتعد الثقة . [21 ]مجموعة كبيرة من العملاء ترفض اختيار التسييلات المصرفية الإلكترونية نظراً لمخاوفيا الأمنية
فالكثير من العملاء يفضمون الخدمات المصرفية .  لمعظم العملاءالإلكترونيةأكبر عقبة أمام الخدمات المصرفية 

 لأن لدييم تصور أن المعاملات عبر الإنترنت محفوفة بالمخاطر كالتقميدية نظراً لانعدام الثقة في أمن الإنترنت، وذل
الخصوصية والأمان دوراً رئيساً في نمو الثقة بالخدمات المصرفية ىذا وتمعب . [22]بسبب عمميات الاحتيال 

الإلكترونية، فعندما يعمم العملاء أن معالجة المعمومات المالية الخاصة بيم آمنة لمغاية يشعرون بالراحة وتزداد ثقتيم 
  [.23 ]بالمصرف

 يمثل كما أن ضعف البنية التشريعية والقانونية السائدة التي توفر المناخ الملائم لمخدمات المصرفية الإلكترونية
 .[24 ]أحد التحديات

 يعد انخفاض الوعي لدى العملاء فيما يتعمق بالتكنولوجيا الحديثة وفوائدىا من : معوقات اجتماعية وثقافية
كما إن افتقار العملاء لمخبرة أو  [21]أبرز التحديات التي تقف عائق أمام تطوير الأعمال المصرفية الإلكترونية 

يضاف إلى . [23]صعوبة استخدام الخدمات عبر الإنترنت يشكل أحد عوائق تطوير الأعمال المصرفية الإلكترونية 
 .[3]ذلك تفضيل بعض العملاء التواصل مع موظفي المصرف عمى الحصول عمى الخدمة الإلكترونية 
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 في البمدان التي تعاني من ظروف الاحتلال وتعيش حالة من الحصار الاقتصادي فإن : معوقات اقتصادية
المعوقات الاقتصادية تشكل تحدياً أساسياً يحول دون إمكانية تطبيق الصيرفة فعمى سبيل المثال في بمد مثل فمسطين 

يعد ارتفاع تكمفة الاتصال مع الشبكة وعدم توفر حملات التوعية والإرشاد لاستخدام الإنترنت، فضلًا عن ارتفاع أسعار 
كما يشكل نقص الاستثمارات . [5]أجيزة الحاسب والأجيزة اللازمة لمربط مع الشبكة أبرز ما يعيق الصيرفة الإلكترونية 

 [. 24]في مجال البنى التحتية أحد أبرز معوقات الصيرفة الإلكترونية 

 تتمثل ىذه المعوقات في انخفاض أمن الإنترنت، بطء خدمة الإنترنت وانخفاض : معوقات تقنية وفنية
عالية  بكفاءة الإلكترونية الصيرفة أعمال أداء القادرة عمى والمؤىمة والفنية الإدارية الكوادر جودتيا، فضلًا عن محدودية

  [.3]أيضاً يعد عدم انتشار مواقع الصراف الآلي لمبنك بشكل جيد أحد المعوقات التقنية . [24]
 

 : النتائج والمناقشة
: Reliability اختبار ثبات  داة الدراسة :  ولالاً 

، أي الحصول عمى نفس النتائج عند إعادة تطبيق (Internal consistency)يقصد بالثبات الاتساق الداخمي 
وفي ىذا المجال ىنالك عدد من الطرق لحساب . [26[ ]25]مقياس أو اختبار مرتين أو أكثر في ظروف مماثمة 

 [. 26] أكثرىا استخداماً ((Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ الاتساق الداخمي، لكن يبقى مقياس 
 :Cronbach’s Alpha) )طريقة  لفا كرونباخ

حيث يستخدم ىذا المقياس لقياس ثبات العبارات التي ، تم استخدم مقياس ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة
 كان ذلك دليلًا عمى صدق العبارات وموضوعيتيا في 1وكمما أقترب من  (0-1)وتتراوح قيمتو بين ، تقيس بعد ما

في الدراسات يجب أن  (Cronbach’s Alpha)وتجدر الإشارة إلى أن القيمة المقبولة لمعامل . قياس البعد الذي تمثمو
. [27 ](0.8)، ويكون الاتساق الداخمي مرتفع جداً إذا كانت قيمتو فوق (0.7)تتجاوز 

 
قيمة معامل  لفا كرونباخ لقياس معامل ثبات فقرات الاستبانة  (2)الجدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.8120 24 
" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج :  اٌّصسض

 
وىذه القيمة مرتفعة ، (0.812)من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لممقياس ككل تساوي 

.  وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من المصداقية والثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عمى النتائج والوثوق بيا
د العينة را الوصفي لإجابات  فءالإحصا: ثانيالاً 
 2معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

لقد اشتممت ىذه المجموعة عمى عدد من المعوقات، وقد شكل عدم إمكانية تحديث قواعد البيانات بشكل مستمر 
أجابوا % 36.9منيم بالموافقة بشدة و% 15.4أبرز معوقات البنية التحتية من وجية نظر المبحوثين، فقد أجاب 

                                                           
 اشخٍّج اسخبأت اٌسضاست اٌخٟ صّّج اسخٕازاً إٌٝ ِم١اغ ١ٌىطث اٌرّاسٟ ػسزاً ِٓ اٌبٕٛز حّثً بّجٍّٙا اٌّؼٛلاث اٌخٟ حخؼٍك باٌب١ٕت 2

، صؼٛبت اٌحصٛي ػٍٝ (اٌد.... اٌحٛاس١ب، اٌشبىاث، أجٙعة اٌصطاف ا٢ٌٟ)صؼٛبت حٛف١ط الأجٙعة اٌخم١ٕت اٌحس٠ثت :  اٌخحخ١ت ٟٚ٘
. اٌبطِج١اث اٌحس٠ثت ٚاٌّخطٛضة باسخّطاض، ػسَ إِىا١ٔت ححس٠ث لٛاػس اٌب١أاث بشىً ِسخّط
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أجابوا % 24.6ثم جاء في المرتبة الثانية صعوبة الحصول عمى البرمجيات الحديثة المتطورة، حيث أن . بالموافقة
بالموافقة، أما بالنسبة لصعوبة توفير الأجيزة التقنية الحديثة فقد جاء في المرتبة الثالثة، حيث % 40بالموافقة بشدة، و

وقد بمغ متوسط إجابات أفراد العينة . أجابوا بالموافقة% 30.8من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة و% 13.8أن 
%.  47.8الموافقين بشدة والموافقين عمى الأسئمة التي عبرت عن معوقات البنية التحتية ب 

 3معوقات  منية وقانونية 

 أبرز ونيةرتكعدم ثقة العملاء في التسديد بالوسائل الإلفيما يتعمق بيذه المجموعة من المعوقات، فقد شكل 
ثم جاء . أجابوا بالموافقة% 33.8من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة و% 44.6المعوقات الأمنية والقانونية، حيث أن 

أجابوا بالموافقة % 56.9رتبة عمى تقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية، حيث أن  المتطرتعدد المخافي المرتبة الثانية 
بالموافقة، وقد جاء في المرتبة الثالثة ضعف البنية التشريعية والقانونية السائدة التي توفر المناخ الملائم % 20بشدة، و

 .أجابوا بالموافقة% 21.5من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و% 49.2لمخدمات المصرفية الإلكترونية، حيث أن 
من المبحوثين أجابوا بالموافقة % 41.5ومن ثم جاء في المرتبة الرابعة خشية العملاء من اختراق حساباتيم، حيث أن 

حيث ، وفي المرتبة الخامسة جاء خشية العملاء من استخدام أجيزة الصراف الآلي. أجابوا بالموافقة% 26.2بشدة، و
افية ك الحماية الرعدم توفأما بالنسبة . أجابوا بالموافقة% 21.5من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و% 44.6أن 

لتأمين سلامة نقل المعمومات والتحويلات المالية فقد جاءت في المرتبة الأخيرة ضمن مجموعة المعوقات الأمنية 
وقد بمغ متوسط إجابات أفراد  .أجابوا بالموافقة% 44.6من المبحوثين بالموافقة بشدة و% 33.8فقد أجاب والقانونية، 

%.  68.48العينة الموافقين بشدة والموافقين عمى الأسئمة التي عبرت عن المعوقات الأمنية والقانونية ب 
 4معوقات اجتماعية وثقافية 

تضمنت ىذه المجموعة عدداً من المعوقات، وقد بينت إجابات أفراد العينة أن تفضيل بعض العملاء التواصل 
مع موظفي المصرف عمى الحصول عمى الخدمة الإلكترونية تشكل أبرز المعوقات الاجتماعية والثقافية، حيث أجاب 

انخفاض الوعي لدى ثم جاء في المرتبة الثانية . أجابوا بالموافقة% 38.5من المبحوثين بالموافقة بشدة و % 50.8
بالموافقة، وقد % 23.3أجابوا بالموافقة بشدة، و% 44.6، حيث أن العملاء فيما يتعمق بالتكنولوجيا الحديثة وفوائدىا

من % 44.6المصارف، حيث أن  مع والمتعاممين لمعملاء والعممية المعرفية الإمكانات جاء في المرتبة الثالثة انخفاض
 ومن ثم جاء في المرتبة الرابعة صعوبة التعامل مع المغة .أجابوا بالموافقة% 32.3المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و

أجابوا % 41.5من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و% 35.4الإنكميزية بالنسبة لمكثير من العملاء ، حيث أن 
من المبحوثين % 15.4حيث أن ، وفي المرتبة الخامسة جاء النظرة السمبية لمخدمات المصرفية الإلكترونية. بالموافقة

وفي المرتبة الأخيرة جاء القمق وتصور الصيرفة الإلكترونية عمى أنيا . أجابوا بالموافقة% 46.2أجابوا بالموافقة بشدة، و
وقد بمغ متوسط . أجابوا بالموافقة% 12.3من المبحوثين بالموافقة بشدة و% 21.5فقد أجاب ، تيديد لموظفي البنك

                                                           
ضحبت ػٍٝ حمس٠ُ ذسِاث اٌص١طفت الإٌىخط١ٔٚت، ذش١ت  اٌّجغطحؼسز اٌّرا:   بإٌسبت ٌٍؼباضاث اٌخٟ حعّٕخٙا ٘صٖ اٌّجّٛػت ِٓ اٌّؼٛلاث ف3ٟٙ

اف١ت ٌخأ١ِٓ سلاِت ٔمً ن اٌحّا٠ت ايض١ٔٚت، ػسَ حٛفضثن، ػسَ ثمت اٌؼّلاء فٟ اٌخسس٠س باٌٛسائً الإياٌؼّلاء ِٓ اسخرساَ أجٙعة اٌصطاف ا٢ٌٟ
ظؼف اٌب١ٕت اٌخشط٠ؼ١ت ٚاٌما١ٔٛٔت اٌسائسة اٌخٟ حٛفط إٌّاخ اٌّلائُ ٌٍرسِاث اٌّصطف١ت الإٌىخط١ٔٚت، ذش١ت اٌّؼٍِٛاث ٚاٌخح٠ٛلاث اٌّا١ٌت، 

. اٌؼّلاء ِٓ اذخطاق حساباحُٙ
 الإِىأاث إٌظطة اٌسٍب١ت ٌٍرسِاث اٌّصطف١ت الإٌىخط١ٔٚت، أرفاض:  ِجّٛػت اٌّؼٛلاث الاجخّاػ١ت ٚاٌثماف١ت فمس حعّٕج اٌؼباضاث اٌخا١ٌت4

، صؼٛبت أرفاض اٌٛػٟ ٌسٜ اٌؼّلاء ف١ّا ٠خؼٍك باٌخىٌٕٛٛج١ا اٌحس٠ثت ٚفٛائس٘ااٌّصاضف،  ِغ ٚاٌّخؼا١ٍِٓ ٌٍؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّت اٌّؼطف١ت
اٌخؼاًِ ِغ اٌٍغت الإٔى١ٍع٠ت بإٌسبت ٌٍىث١ط ِٓ اٌؼّلاء، حفع١ً بؼط اٌؼّلاء اٌخٛاصً ِغ ِٛظفٟ اٌّصطف ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ اٌرسِت 

. الإٌىخط١ٔٚت، اٌمٍك ٚحصٛض اٌص١طفت الإٌىخط١ٔٚت ػٍٝ أٔٙا حٙس٠س ٌّٛظفٟ اٌبٕه
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إجابات أفراد العينة الموافقين بشدة والموافقين عمى الأسئمة التي عبرت عن المعوقات الاجتماعية والثقافية ب 
71.25.% 

 5معوقات اقتصادية 

لقد أظيرت إجابات أفراد العينة أن الحاجة إلى استثمارات ضخمة في مجال البنى التحتية تشكل أبرز معوقات 
ثم جاء في المرتبة . أجابوا بالموافقة% 50.8من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة و % 23.1البنية التحتية، حيث أن 

الثانية انخفاض متوسط دخل الفرد في سورية، وبالتالي انخفاض قدرتو عمى الحصول عمى وسائل الاتصالات، حيث 
بالموافقة، أما بالنسبة لزيادة التكمفة المترتبة عمى استخدام القنوات % 27.7أجابوا بالموافقة بشدة، و% 26.2أن 

فقد جاء في المرتبة الثالثة، حيث أن .... الإلكترونية مثل الاشتراك الشيري في الإنترنت، إجراء مكالمة ىاتفية،
وقد بمغ متوسط إجابات أفراد العينة الموافقين . أجابوا بالموافقة% 41.5من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة و% 10.8

%. 59.6بشدة والموافقين عمى الأسئمة التي عبرت عن المعوقات الاقتصادية ب 
 6معوقات تقنية وفنية 

لقد شكل وجود أعطال فنية تحول دون استخدام الصيرفة الإلكترونية وقت الحاجة أبرز المعوقات التقنية والفنية، 
ثم جاء في المرتبة الثانية وجود خدمات . أجابوا بالموافقة% 36.9من المبحوثين بالموافقة بشدة و% 50.8فقد أجاب 

أجابوا % 41.5لا يمكن تقديميا إلا من خلال القنوات التقميدية مثل الاعتماد المستندي، الكفالة، البوالص، حيث أن 
بالموافقة، وقد جاء في المرتبة الثالثة مواقع الصراف الآلي لمبنك غير منتشرة بشكل جيد، % 38.5بالموافقة بشدة، و

 ومن ثم جاء في المرتبة الرابعة .أجابوا بالموافقة% 43.1من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و% 27.7حيث أن 
. أجابوا بالموافقة% 33.8من المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و% 36.9بطء خدمة الإنترنت من المزود، حيث أن 

من % 40حيث أن ، وفي المرتبة الخامسة جاء وجود قيود عمى الخدمة مثل تحديد سقف أعمى لمسحب النقدي
 والفنية الإدارية الكوادر وفي المرتبة الأخيرة جاء محدودية. أجابوا بالموافقة % 20المبحوثين أجابوا بالموافقة بشدة، و

من المبحوثين بالموافقة بشدة % 12.3فقد أجاب ، عالية بكفاءة الإلكترونية الصيرفة أعمال أداء القادرة عمى والمؤىمة
وقد بمغ متوسط إجابات أفراد العينة الموافقين بشدة والموافقين عمى الأسئمة التي عبرت عن . أجابوا بالموافقة% 33.8و

%. 69.13المعوقات التقنية والفنية ب 
اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات : ثالثالاً 

 One-Sample Kolmogorov Smirnov Testتم اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات باستخدام اختبار
 يكون 0.05وحسب ىذا الاختبار فإنو عندما يكون مستوى دلالة الاختبار أكبر من . (سميرنوف-اختبار كولمجروف )

يعد ىذا الاختبار ضروري لأن معظم الاختبارات المعممية تشترط أن يكون توزيع . [28]توزيع بيانات المتغير طبيعياً 
 .نتائج الاختبار (3)يوضح الجدول . البيانات طبيعياً 

 
 

                                                           
اٌحاجت إٌٝ اسخثّاضاث ظرّت فٟ ِجاي اٌبٕٝ اٌخحخ١ت، أرفاض :  بثلاثت ػباضاث ٟ٘  اٌّؼٛلاث الالخصاز٠ت فمس حُ اٌخؼب١ط ػٕٙا فٟ الاسخبأت5

ِخٛسػ زذً اٌفطز فٟ سٛض٠ت، ٚباٌخاٌٟ أرفاض لسضحٗ ػٍٝ اٌحصٛي ػٍٝ ٚسائً الاحصالاث، ظ٠ازة اٌخىٍفت اٌّخطحبت ػٍٝ اسخرساَ اٌمٕٛاث 
.....  الإٌىخط١ٔٚت ِثً الاشخطان اٌشٙطٞ فٟ الإٔخطٔج، إجطاء ِىاٌّت ٘احف١ت،

ِٛالغ اٌصطاف ا٢ٌٟ :   اٌّؼٛلاث اٌخم١ٕت ٚاٌف١ٕت ٟٚ٘ اٌّحٛض اٌسازغ ٚالأذ١ط ِٓ ِحاٚض الاسخبأت، ٚلس حُ اٌخؼب١ط ػٕٙا باٌؼباضاث اٌخا١ٌت6
ٌٍبٕه غ١ط ِٕخشطة بشىً ج١س، ٚجٛز ل١ٛز ػٍٝ اٌرسِت ِثً ححس٠س سمف أػٍٝ ٌٍسحب إٌمسٞ، ٚجٛز ذسِاث لا ٠ّىٓ حمس٠ّٙا إلا ِٓ ذلاي 

اٌمٕٛاث اٌخم١ٍس٠ت ِثً الاػخّاز اٌّسخٕسٞ، اٌىفاٌت، اٌبٛاٌص، ٚجٛز أػطاي ف١ٕت ححٛي زْٚ اسخرساَ اٌص١طفت الإٌىخط١ٔٚت ٚلج اٌحاجت، بػء 
. ػا١ٌت بىفاءة الاٌىخط١ٔٚت اٌص١طفت أػّاي أزاء اٌمازضة ػٍٝ ٚاٌّؤٍ٘ت ٚاٌف١ٕت الإزاض٠ت اٌىٛازض ذسِت الإٔخطٔج ِٓ اٌّعٚز، ِحسٚز٠ت
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نتائج اختبار التوزيع الطبيعي : (3)الجدول
 Kolmogorov-Smirnovالمتغير 

Sig Df Statistic 
 136. 65 004.معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 131. 65 008.معوقات أمنية وقانونية 

 125. 65 013.معوقات اجتماعية وثقافية 

 156. 65 000.معوقات اقتصادية 

 087. 65 *200.معوقات تقنية وفنية 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج : اٌّصسض
 

أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المتغيرات المدروسة باستثناء متغير المعوقات التقنية  (3)يتضح من الجدول 
وىذا يدل عمى أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي يجب استخدام الاختبارات ، (=0.05α)والفنية أصغر من 

.  معممية اللا
اختبار الفرضيات : رابعالاً 

تم استخدام اختبار كاي مربع في اختبار فرضيات البحث، وتجدر الإشارة إلى أن اختبار كاي مربع ىو اختبار 
إحصائي لا معممي يمكن تطبيقو عمى البيانات لدراسة العلاقة بين متغيرين، فيو يختبر فيما إذا كان المتغيران 

. [29 ]المدروسان مستقلان أم لا
 نتائج اختبار الفرضية الأولى :

لمعلاقة بين المعوقات المرتبطة بالبنية التحتية لتكنولوجيا نتائج اختبار كاي مربع  (4)يبين الجدول رقم 
المعمومات والاتصالات وتطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية 

 
  نتائج اختبار الفرضية الأولى(:4)الجدول رقم 

أثر معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية 
Chi-Square 14.400a 

Df 12 
Asymp. Sig. 0.276 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج : اٌّصسض
 

(=14.400a)أن قيمة كاي مربع قد بمغت  (4)يظير من الجدول رقم  2

ن ،  مستوى ، =P( 0.0276)وا 
تؤثر معوقات البنية التحتية :  وبالتالي نقبل الفرضية الأولى القائمةP < 0.05))وبالتالي فإن  (=0.05α)الدلالة 

لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في 
. مدينة اللاذقية

 نتائج اختبار الفرضية الثانية  :
لمعلاقة بين المعوقات الأمنية والقانونية وتطبيق الصيرفة نتائج اختبار كاي مربع  (5)يبين الجدول رقم 

. الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية (5)الجدول رقم 
 أثر المعوقات الأمنية والقانونية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية

Chi-Square 48.262a 

Df 17 
Asymp. Sig. .000 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج :  اٌّصسض
 

(=48.262a)أنو قد بمغت قيمة كاي مربع  (5)يظير من الجدول رقم  2

ن ،  مستوى ، = P(0.000)وا 
 تؤثر المعوقات الأمنية والقانونية : وبالتالي نقبل الفرضية الثانية القائمةP < 0.05))وبالتالي فإن  (=0.05α)الدلالة 

 .عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة : 

لمعلاقة بين المعوقات الاجتماعية والقانونية وتطبيق الصيرفة نتائج اختبار كاي مربع  (6)يبين الجدول رقم 
. الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: (6)الجدول رقم 

أثر المعوقات الاجتماعية والثقافية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية 
Chi-Square 39.877a 

Df 16 
Asymp. Sig. .001 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج : اٌّصسض
 

(=39.877a)أن قيمة كاي مربع قد بمغت  (6)يظير من الجدول رقم  2

ن ،  مستوى الدلالة ، =P(0.001)وا 
(0.05α=)  وبالتالي فإن((P < 0.05تؤثر المعوقات الاجتماعية والثقافية :  وبالتالي نقبل الفرضية الثالثة القائمة

 .عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة : 

لمعلاقة بين المعوقات الاقتصادية وتطبيق الصيرفة الإلكترونية نتائج اختبار كاي مربع  (7)يبين الجدول رقم 
. في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 
  نتائج اختبار الفرضية الرابعة(:7)الجدول رقم 

 أثر المعوقات الاقتصادية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية
Chi-Square 32.646a 

Df 10 
Asymp. Sig. .000 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج : اٌّصسض
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(=32.646a)أن قيمة كاي مربع قد بمغت  (6)يظير من الجدول رقم  2

ن ،  مستوى ، = P( 0.000)وا 
تؤثر المعوقات الاقتصادية عمى  وبالتالي نقبل الفرضية الرابعة القائمة P < 0.05))وبالتالي فإن  (=0.05α)الدلالة 

 .تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
 نتائج اختبار الفرضية الخامسة  :

لمعلاقة بين المعوقات التقنية والفنية وتطبيق الصيرفة الإلكترونية نتائج اختبار كاي مربع  (8)يبين الجدول رقم 
. في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية

 

  نتائج اختبار الفرضية الخامسة(:8)الجدول رقم 
أثر المعوقات التقنية والفنية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية 

Chi-Square 35.169a 

Df 16 
Asymp. Sig. .004 

" SPSS 20 IBM"ِٓ إػساز اٌباحثت بالاػخّاز ػٍٝ ِرطجاث اٌبطٔاِج : اٌّصسض
 

(=35.169a)أن قيمة كاي مربع قد بمغت  (7)يظير من الجدول  2

ن ،  مستوى الدلالة ، =P(0.004)وا 
(0.05α=)  وبالتالي فإن((P < 0.05تؤثر المعوقات التقنية والفنية عمى :  وبالتالي نقبل الفرضية الخامسة القائمة

 .تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية
 

: الاستنتاجات والتوصيات
: توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

  تمثل المعوقات الاجتماعية والثقافية أىم تحديات الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة
العاممة في مدينة اللاذقية، فقد بمغ متوسط إجابات الأفراد الموافقين والموافقين بشدة عمى الأسئمة المتعمقة بيذا المحور 

، ثم جاءت المعوقات الأمنية والقانونية %69.13، يمييا  المعوقات الفنية والتقنية فقد بمغ متوسط الإجابات 71.25%
، وقد كانت %59.6، ثم المعوقات الاقتصادية بمتوسط قدره %68.48في المرتبة الثالثة حيث بمغ متوسط الإجابات 

 %.47.8معوقات البنية التحتية ىي الأقل أىمية حيث بمغ متوسط الإجابات 

  تؤثر معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع
(=14.400a)المصارف التجارية الخاصة العاممة في مدينة اللاذقية، فقد بمغت قيمة كاي مربع  2

ن ،  وا 
(0.0276)P= وذلك عند مستوى دلالة (0.05α=.) 

  تؤثر المعوقات الأمنية والقانونية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة
(=48.262a)فقد بمغت قيمة كاي مربع العاممة في مدينة اللاذقية،  2

ن ،   (.=0.05α) عند مستوى دلالة =P(0.000)وا 

  تؤثر المعوقات الاجتماعية والثقافية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة
(=39.877a)حيث بمغت قيمة كاي مربع العاممة في مدينة اللاذقية،  2

ن ،   (.=0.05α) عند مستوى دلالة =P(0.001)وا 

  تؤثر المعوقات الاقتصادية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة في
(=32.646a)مدينة اللاذقية، حيث بمغت قيمة كاي مربع  2

ن ،   (.=0.05α)عند مستوى دلالة ، =P(0.000)وا 
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  تؤثر المعوقات التقنية والفنية عمى تطبيق الصيرفة الإلكترونية في فروع المصارف التجارية الخاصة العاممة
(=35.169a)في مدينة اللاذقية،فقد بمغت قيمة كاي مربع  2

ن ،   (.=0.05α)عند مستوى دلالة ،  = P(0.004)وا 

 التوصيات
: في ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة نوصي بما يمي

  العمل عمى تييئة البنية التحتية المعموماتية الملائمة، وذلك من خلال توفير الشبكات وأجيزة الحاسب
 .الضرورية، وأجيزة الصراف الآلي

 توفير بيئة تشريعية قانونية مناسبة تتصف بالمرونة والشفافية. 

 تدريب الكوادر البشرية وتأىيميا في مجالات تقنية المعمومات ونظميا وفي مجال الشبكات والاتصالات. 

 رفع وعي العملاء بأىمية تقديم الخدمات المصرفية إلكترونياً، من خلال وسائل الإعلام المختمفة. 

 تطوير وسائل الأمان والحماية وضمان سرية جميع العمميات المصرفية. 

 إيجاد حمول جذرية لمشكمة الأعطال الفنية التي تحول دون استخدام الصيرفة الإلكترونية وقت الحاجة ليا. 

 التعاون مع قطاع الاتصالات لحل مشكمة بطء الإنترنت والانقطاع المستمر في الشبكة. 

  زيادة أعداد الصرافات الآلية، والعمل عمى نشرىا في مساحة جغرافية أكثر اتساعاً، بحيث يتمكن أكبر عدد
. من العملاء الاستفادة من خدماتيا
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