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مفهوم الأزمات و طرق إدارتها 
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( 2017 / 1 / 30  قبُلِ للنشر في . 2017 / 1 / 3تاريخ الإيداع )

 
 ملخّص  

 
شيد العالـ في الآونة الأخيرة سمسمة مف الأزمات و كذلؾ الكوارث الطبيعية والاصطناعية والبيئية وغيرىا 

.  مما جعؿ العمماء  يطمقوف عميو اسـ عصر الأزمات, المولدة لأزمات عديدة
عداد العدة ليا , ونظراً لمخسائر المادية والبشرية اليائمة التي قد تنجـ عف الأزمات كاف لا بد مف التحضير وا 

ولكف بالرغـ مف . ونتيجة لذلؾ نشأ عمـ إدارة الأزمات وتطور حتى وصؿ إلى ما ىو عميو اليوـ. حتى قبؿ وقوعيا
.  حداثة عيده إلا أنو يشمؿ اليوـ مبادئ أساسية وعامة لإدارة الأزمات ميما كاف حجميا ونوعيا

نما يجب معالجة تداعياتيا  وىنا يجب التنويو إلى أف إدارة الأزمة لا تقتصر عمى مواجيتيا حيف وقوعيا وا 
لتفادي ما يمكف تفاديو – إف أمكف – ونتائجيا وقبؿ ىذا كمو يجب الاستعداد ليا قبؿ وقوعيا وحتى منعيا مف الوقوع 

علامية وغيرىا. مف الخسائر المادية والبشرية مما يعني , وىذا كمو يتطمب عدة احتياجات مادية وبشرية وتقنية ومالية وا 
بالإضافة إلى . لزوـ تخصيص ميزانية مف قبؿ الدولة  وبشكؿ سنوي لموقاية مف الأزمات أو مواجيتيا إف لـ تفمح الوقاية

ذلؾ يجب تدريب الأشخاص القائميف عمى إدارة الأزمة وتأىيميـ بشكؿ مستمر ليتمكنوا مف التعامؿ معيا بطريقة سميمة 
. وفي أي وقت

 
 

. مبادئ, مراحؿ, خبراء, كوارث, الاحتياجات, وقاية, الأزمة, الإدارة: الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 

                                                           
*
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  ABSTRACT    

The world has seen in recent series of crises, as well as natural disasters and man-

made, environmental and other generated many crises, making the scientists call it the era 

of crises name.  

Because of the enormous material and human losses that may result from the crisis, it 

was necessary to prepare and mount them even before they occur. As a result, he grew up 

aware of crisis management and the evolution until he reached what it is today. But despite 

the recent reign but today it includes the basic principles and the general crisis 

management regardless of their size and type.  

Should be noted that crisis management is not confined to confront them when they 

occur and must be dealt with its implications and consequences, and before this whole 

must prepare for them before they occur and even prevent it from falling - if possible - to 

avoid what can be avoided, material and human losses. All this requires several needs of 

material and human, technical and financial, media and other  . Which means unnecessary 

budget allocation by the state on a yearly basis for the prevention of crisis or face the failed 

prevention. In addition to this must be trained persons engaged in the crisis management 

and rehabilitation of continuously to be able to respond properly and at any time.  

 

key words:Administration, crisis, prevention, needs, disaster, experts, stages, principles. 
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 :مقدمة
إف الأزمات لا تعرؼ حدوداً جغرافية, فلا توجد دولة بمنأى عف الأزمات والكوارث التي لا تمبث أف تزداد 

. وتتطور وخصوصاً بعد ثورة المعمومات والاتصالات والتطور التكنولوجي, مما ساىـ في تنوع الأزمات وزيادة خطورتيا
. وىذا ما جعؿ الباحثوف يطمقوف عميو اسـ عصر الأزمات

جعؿ ىذا التطور دوؿ العالـ تتنبو لضرورة التعاوف الدولي لمواجية الأزمات وخصوصاً حيف يمتد نطاقيا ليشمؿ 
عدة دوؿ, فعقدت اتفاقيات ومعاىدات دولية عدة لمواجية الأزمات, وبيذا الصدد عقدت معاىدة لشبونة في كانوف الأوؿ 

. 1  التي أكدت عمى ضرورة التعاوف الدولي في ىذا المجاؿ2007عاـ 
: إشكالية البحث 

قدر – سعى الإنساف منذ القدـ وحتى الآف لمقاومة الأزمات والكوارث لكي يحد مف آثارىا المدمرة والتقميؿ 
. مف الخسائر البشرية والمادية بالإضافة إلى الأضرار البيئية التي تتكبدىا الإنسانية مف جراء الأزمات-  المستطاع 

لذلؾ تطورت عمميات الاستعداد للأزمة ومواجيتيا عمى مر الزمف, وذلؾ مع تطور الأزمات والكوارث التي شيدتيا 
البشرية عمى اختلاؼ أنواعيا وأسبابيا, حتى وصمنا اليوـ إلى دراسات عممية حديثة لمفيوـ الأزمات والكوارث وطرؽ 

دارتيا فنشأ بذلؾ عمـ إدارة الأزمات الذي تيتـ بو جميع المجتمعات وكؿ دوؿ العالـ سواء أكانت دوؿ  مواجيتيا وا 
. متقدمة أـ نامية

لا بد مف القوؿ بأنو بالرغـ مف ظيور الأزمات منذ نشأة الخميقة إلا أف عمـ إدارة الأزمات لـ يتطور وتتبمور 
ولما كانت الأزمات حتمية وكؿ مجتمع معرض ليا كاف لا بد مف وضع دراسات تحدد . مبادئو إلا منذ فترة قريبة

عداد خطط لمواجيتيا ورصد الإمكانيات المادية والمعنوية اللازمة لمقاومتيا .  أسبابيا, وا 
ويجب التأكيد عمى أف عممية إدارة الأزمة لا تقؼ عند حدود إدارية معينة أو أف الأزمة تواجو عف طريؽ جية 
نما ىي حصيمة تضافر جيود لعدة جيات تقوـ كؿ جية منيا بتأميف جانب معيف مف الميمات التي تشكؿ في  واحدة وا 
. مجمميا عممية إدارة الأزمات مثؿ الجيش والشرطة والوحدات المحمية وحتى الجمعيات الأىمية وشركات القطاع الخاص
وفي ىذا الصدد لابد مف التأكيد عمى دور مدير الأزمة الذي يختمؼ موقعو بالسمـ الإداري حسب نوع الأزمة وحجميا 

فقد يكوف محافظ أو وزير أو حتى رئيس الدولة, فيو يقوـ باتخاذ القرارات اللازمة لمخروج مف الأزمة فيعمؿ عمى تنسيؽ 
ولتسييؿ عممو سيحيط نفسو . الجيود وتوحيدىا وتسييرىا في قناة واحدة أو عدة قنوات لمحصوؿ عمى النتيجة المطموبة

لكف مف حيث . 2بعدد مف الاختصاصييف والخبراء ليستعيف بآرائيـ وخبراتيـ ليكوف رأيو الخاص ويتخذ القرار المناسب
وىؿ تتواجد , عند وقوع أزمة ىؿ يتـ التعامؿ معيا بطريقة صحيحة  مف قبؿ الأشخاص القائميف عمى إدارتيا , الواقع

ليـ  الاحتياجات و الإمكانيات  اللازمة لمواجيتيا؟ 
 

 : و أهدافهأهمية  البحث
تعتبر إدارة الأزمات وتحميؿ أسبابيا مف القضايا التي شغمت الإنساف منذ العصور القديمة وحتى عصرنا الراىف, 

حيث وجد الإنساف نفسو يعيش في سمسمة لا متناىية مف الأزمات والكوارث الطبيعية والاصطناعية التي لا تمبث أف 
.  تزيد و لا سيما مع التطور الصناعي و التكنولوجي الذي تشيده دوؿ عالمنا المعاصر
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: أهداف البحث
عند وقوع أزمة ما لا بد مف مواجيتيا والرد عمييا بأفضؿ الطرؽ لمحد مف الخسائر البشرية والمادية, لذلؾ يجب 

وىنا تكمف أىمية ىذه . عمى الدوؿ أف تمتمؾ وسائؿ وطرؽ خاصة بيا تمكنيا مف مقاومة الأزمات ومنع انتشارىا
الدراسة كونيا تعطي لمحة عامة عف الأزمات وكيفية مواجيتيا والاحتياجات اللازمة لمرد عمييا ومحاولة إعطاء بعض 

. الحموؿ لممشاكؿ التي قد تعترض إدارتيا
 

 :منهجية البحث
لذلؾ في ىذه , أعتمد في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ بياف كيفية التصرؼ في الأزمات

البحث سيتـ التطرؽ لماىية الأزمة وتسميط الضوء عمى أنواعيا وأسبابيا, ومف ثـ الانتقاؿ للاستعداد للأزمات وطرؽ 
: مروراً بالتعريؼ بالاحتياجات اللازمة لإدارة الأزمة والمراحؿ اللازمة لتمؾ الإدارة وذلؾ مف خلاؿ المبحثيف التالييف مواجيتيا, 

ماىية الأزمة : المبحث الأوؿ 
الاستعداد للأزمة وطرؽ مواجيتيا : المبحث الثاني 

 

 ماهية الأزمة: المبحث الأول 

إف الأمف المدني ىو مطمب كؿ مواطف, فعمى الدولة أف تقوـ بحماية المواطنيف مف الأزمات ميما كاف نوعيا 
ولكف ما المقصود بالأزمة ؟ لكي نتعرؼ عمى ماىية الأزمة, فإف ذلؾ يتطمب . والتي لا تمبث أف تزداد يوماً تمو الأخر

ىذه التفاصيؿ سندرسيا مف خلاؿ . تحديد مفيوـ الأزمة وتبياف أنواع الأزمات وأسبابيا وتفصيؿ مراحؿ الأزمات
: المطمبيف التالييف 

مفيوـ الأزمة وأنواعيا : المطمب الأوؿ 
أسباب الأزمة ومراحميا : المطمب الثاني 

 

 مفهوم الأزمة وأنواعها: المطمب الأول 

عرؼ مفيوـ الأزمة عدة معاني وعدة تعاريؼ حاوؿ الباحثوف مف خلاؿ تعاريفيـ ليا الإحاطة بالمفيوـ مف 
ولـ يكف الباحثوف أوفر حظاً عند تحديد أنواع . فتباينت التعاريؼ وفقاً لطريقة دراسة الباحث للأزمة, جميع جوانبو

. الأزمات فقد اختمفوا أيضاً وذلؾ بسبب اعتمادىـ عمى معايير مختمفة عند تحديدىا
 .سنحاوؿ الإحاطة بمفيوـ الأزمة وأنواعيا مف خلاؿ عرض المفيوـ النظري للأزمة, لنتعرؼ بعد ذلؾ عمى أنواع الأزمات

 المفهوم النظري للأزمة:  أولًا 

نشأ مفيوـ الأزمة أوؿ ما نشأ في اليوناف وذلؾ في نطاؽ العموـ الطبية عرفت كممة أزمة منذ زمف قديـ, وقد 
 وىي فترة تدؿ عمى المحظة الحرجة في حياة الإنسافوىي . أي نقطة تحوؿ (كرنيو)حيث يعود لممصطمح اليوناني 

, حيث يكوف المرض فييا مسيطراً عمى جسـ الإنساف, فعندما يمر بالأزمة الصحية إما أف تتراجع زمنية قصيرة نسبياً 
ما تتفاقـ فيموت  إلى العموـ الإنسانية وخاصة عمـ السياسة  مفيوـ الأزمةوبعد العموـ الطبية انتقؿ. 3ويشفى المريض, وا 

.  وعمـ النفس ثـ عمـ الاقتصاد
فكممة أزمة  المغة الصينية  أما في. والأزمة ىو المضيؽ أيضاً وكممة أزمة في المغة العربية تعني الشدة والقحط

التي يمكف  (الفرصة)والثانية تدؿ عمى  (الخطر  )الأولى تدؿ عمى : وىي عبارة عف كممتيف (Ji-Wet ) تنطؽ
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يجاد - بالرغـ مف مخاطرىا- استثمارىا, و ىنا يتصور إمكانية استثمار الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروؼ وا 
و تعني  (crisis)أما في المغة الانكميزية فيي . وتعني نوبة أو فاقة (crise) وفي المغة الفرنسية تنطؽ.الحموؿ السديدة

 .4نقطة تحوؿ في المرض أو تطور في الحياة
أما مفيوـ الأزمة كمصطمح فيو واسع جداً, فقد تعددت الآراء بشأف مصطمح الأزمة وتنوعت حسب طريقة 

فمنيـ مف عرفيا بحسب موقؼ الأزمة ومنيـ مف عرفيا بحسب مسببات الأزمة أو تبعات . دراسة الباحثيف لممفيوـ
حدوث خمؿ خطير ومفاجئ يضرب  )ومف التعاريؼ العامة للأزمة أنيا ..... الأزمة أو حسب نوع الأزمة وطبيعتيا, إلخ

السموؾ المعتاد لمنظومة العمؿ داخؿ المنظمة, وينطوي عمى خطر وتيديد مباشر وجسيـ عمى استمرارىا, ومصالح 
عبارة عف خمؿ يؤثر تأثيراً مادياً عمى ) كما عرفت بأنيا (.5أطرافيا, ويحتاج إلى تدخؿ سريع وشديد مف قيادة المنظمة

وىي نتيجة نيائية لتراكـ مجموعة مف التأثيرات أو . النظاـ كمو كما ييدد الافتراضات الرئيسية التي يقوـ عمييا النظاـ
 ( 6حدوث خمؿ مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسية لمنظاـ وتشكؿ تيديداً صريحاً وواضحاً لبقاء المنظمة أو النظاـ نفسو

الحادث والمشكمة و : وبيف مصطمحات مشابية مثؿ" أزمة" مف الملاحظ أنو يتـ الخمط عادةً بيف مصطمح 
 .الصدمة والكارثة, لذلؾ سنتعرض ليذه المفاىيـ تباعاً لمتمييز بينيا وبيف الأزمة

والخوؼ, مما  والذىوؿ الغضب ىي شعور مفاجئ حاد, ناتج عف حادث غير متوقّع, وىو يجمع بيف :الصدمة
بصورة فجائية سريعة دوف إنذار  الأزمة يجعؿ الصدمة أحد الأعراض الأساسية الناجمة عف وقوع الأزمة, فعندما تنفجر

 .أو تمييد تحدث الصدمة وتصؿ الإنساف بشكؿ إحساس سريع وطارئ يختفي ويزوؿ بسرعة
ىو حالة فجائية غير متوقعة تحدث بصورة سريعة وتنتيي ىذه الحالة فور انقضاء الحادث, بمعنى  :الحادث

ولا يكوف لمحادث امتدادات وتتباعات جوىرية, وتختفي آثاره مع اختفاء نتائج وتداعيات . أنيا لا تتسـ بالاستمرارية
 . بالتالي فإف الحادث قد يتسبب في أزمة , وتكوف أحد نتائجو, دوف أو تكوف ىي الحادث نفسو, الحدث

. وعدـ الرضا, الناجميف عف بعض الصعوبات, التي تعوؽ تحقيؽ الأىداؼ التوتر ىي حالة مف: المشكمة 
 بشكؿ جمي عند عدـ تحقيؽ النتائج المطموبة , فتكوف بذلؾ ىي التمييد و السبب الأساسي لحدوث  وتظير معالميا

فالمشكمة قد تكوف سبباً للأزمة ولكنيا ليست ىي الأزمة . أزمة إذا اتخذت مساراً معقداً لا يمكف معو توقّع النتائج بدقة
 .في حد ذاتيا

واقعة مف منشأ إنساني أو طبيعي, تؤثر بفاعمية المجتمع الطبيعية, وتفوؽ قدرة )فقد عرفت بأنيا : الكارثة  
المجتمع المحمي عمى التعامؿ معيا ومع نتائجيا اعتماداً عمى مصادره الذاتية, فتؤدي بشكؿ كبير لمخسائر المادية 

حادثة كبيرة ينجـ عنيا خسائر كبيرة في الأرواح والممتمكات, وقد تكوف :)كما عرفت الكارثة بأنيا . (7والبشرية والبيئية
طبيعية مردىا فعؿ الطبيعة, وقد تكوف كارثة فنية مردىا فعؿ الإنساف سواء أكاف إرادي أو لا إرادي وتتطمب مواجيتيا 

كما وعرفت بأنيا . (8معونة الحكومة الوطنية أو عمى المستوى الدولي اذا كانت قدرة مواجيتيا تفوؽ القدرات الوطنية
وتعبر الكارثة بذلؾ عف حالة مدمرة حدثت فعلًا  (.9حدث يسبب دماراً واسعا ومعاناة عميقة, وىي سوء حظ عظيـ)

 .ونجـ عنيا ضرراً في الأرواح أو الماديات أو كمييما

وسبب التعرض لمفيوـ الكارثة والتوسع فيو ىو كونو مف أكثر المفاىيـ اقتراباً مف مفيوـ الأزمة والتصاقاً بيا, 
وىو – عند حدوث فيضاف : فعمى سبيؿ المثاؿ . حيث أف الأزمة قد تتسبب بكارثة, وقد ينتج عف الكارثة عدة أزمات

ولكف . ستتولد عدة أزمات مثؿ أزمة سكف وأزمة صحية بالإضافة إلى أزمة اتصاؿ وغالباً أزمة أمنية- كارثة طبيعة
أف الأزمة أعـ وأشمؿ مف الكارثة, : بالرغـ مف تقارب مفيومي الأزمة والكارثة إلا أنيما يفترقاف في عدة نقاط أىميا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
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فكممة الأزمة تعني الصغيرة منيا والكبيرة, المحمية والخارجية, أما الكارثة فمدلوليا ينحصر في الحوادث ذات الدمار 
أيضاً يتـ اتخاذ قرارات في الأزمات لكي تحؿ الأزمة, وىذه القرارات . الشامؿ والخسائر الكبيرة في الأرواح والممتمكات

أما في الكارثة فالوضع مختمؼ, حيث يتـ يذؿ الجيد بعد وقوع الكارثة ولمتعامؿ . إما أف تؤدي لحميا أو لا تنجح بذلؾ
. معيا حصراً 

أنواع الأزمات :  ثانياً 
. كما اختمؼ الباحثوف في تعريؼ الأزمة, اختمفوا أيضاً في تحديد أنواعيا وذلؾ لاعتمادىـ عمى معايير مختمفة

وفي الحقيقة تعتبر المعايير التي اعتمد عمييا الباحثوف  صحيحة بشكؿ أو بأخر ولذلؾ لا يمكف الاعتماد عمى معيار 
يجب الاعتراؼ بأف الأزمة الواحدة بحد ذاتيا تحمؿ عدة صفات تجعميا تندرج تحت أكثر مف . واحد لتصنيؼ أزمة ما

: وفيما يمي سنبحث في تقسيمات الأزمة بالنظر إلى عدة معايير. معيار
سياسية أو أمنية أو اقتصادية أو عسكرية أو تكنولوجية مف : المعيار الموضوعي الذي يصنؼ الأزمات إلى  -1

 .10حيث مجاؿ الأزمة , أو أزمة إستراتيجية أو تكتيكية مف حيث المستوى المتأثر بالأزمة

إما مفاجئة أو مزمنة مف حيث توقيتيا, أو قصيرة أو متوسطة أو :  المعيار الزمني وتكوف الأزمة بموجبو -2
 .طويمة أو ممتدة مف حيث مداىا, أو متكررة بشكؿ دوري أو عشوائية مف حيث تكرارىا

 معيار مصدر الأزمة وتكوف الأزمة بحسب ىذا المعيار مردىا فعؿ الإنساف أو بفعؿ الطبيعة فنكوف بذلؾ  -3
, مف أزمات إدارية و صناعية و زراعية: أو أزمات اصطناعية, مف بيولوجية وجيولوجية ومناخية: أماـ أزمات طبيعية 

 .أو أزمات مشتركة بيف الطبيعة والإنساف

عالية مع قدرة ضعيفة عمى السيطرة أو قدرة عالية : معيار خطورة الأزمة وتكوف الأزمة بموجبو ذات مخاطر -4
 .11عمى السيطرة , أو منخفضة مع قدرة ضعيفة عمى السيطرة أو قدرة عالية عمى السيطرة

إما داخمية أو خارجية وفقاً لنطاقيا الجغرافي, أو برية أو : المعيار المكاني وىو يقسـ الأزمة جغرافياً فتكوف -5
 .بحرية أو جوية وفقاً لطبيعتيا الجغرافية

بالإضافة إلى عدة معايير أخرى تساىـ جميعيا بشكؿ أو بأخر بتحديد نوع الأزمة وتساعد بالتالي عمى التعامؿ 
أي إف اعتماد المعايير السابقة لتصنيؼ الأزمات يعتبر أمراً فعالًا وضرورياً مف الناحية النظرية, وذلؾ عند . معيا

دراسة الأزمات وتحميميا ليتمكف القائميف عمييا مف معرفة الطريقة الأفضؿ لإدارتيا عمى أرض الواقع حتى ولو كانت 
. الأزمة الواحدة يمكف أف تصنؼ وفؽ أكثر مف معيار وتحمؿ في طياتيا أكثر مف صفة

أسباب الأزمة ومراحمها : المطمب الثاني 
وىذه ,  حتى يتـ الرد عمييا بشكؿ سميـ ويكوف الرد قائـ عمى أسس عمميةيجب تحميؿ الأزمة لتحديد أسبابيا

. ومف ثـ سننتقؿ لمتعرؼ عمى مراحؿ الأزمات, الأسباب كثيرة ومتنوعة سنتعرؼ عمييا فيما يمي
أسباب نشوء الأزمات :  أولًا 

فعند تحميؿ . فكؿ أزمة ليا ملامحيا الخاصة وأسبابيا الخاصة أيضاً , تعد أسباب الأزمات كثيرة ومتنوعة
ولكف وجود أسباب خاصة بكؿ . المباشرة وغير المباشرة ليتـ التعامؿ معياالأزمات سيتمكف الباحثوف مف تحديد أسبابيا 

 .أزمة لا يمنع مف محاولة التعرؼ عمى الأسباب المولدة للأزمات بشكؿ عاـ

ولكنيـ بالرغـ مف . لـ يتفؽ الباحثوف عمى أسباب الأزمات ولـ يتمكنوا مف تحديد مجموعة شاممة لجميع الأسباب
أما الأسباب . 12ذلؾ اتفقوا عمى سببيف رئيسييف, فقالوا بأف الأزمات إما أف تكوف بفعؿ الإنساف أو سببيا الطبيعة
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متعمقة بالعنصر البشري فيي مجموعة الأسباب التي ترتبط بشخص معيف أو مجموعة محدودة مف الأشخاص ممف اؿ
 . يؤثروف بقراراتيـ أو سموكيـ عمى عمؿ المنظمة مما يؤدي لظيور الأزمات

وقد تكوف ىذه الأسباب سوء الفيـ وغالباً ما يكوف ىذا النوع مف الأزمات عنيفاً, ولكف تبقى مواجيتيا سيمة بعد 
مما , وقد يكوف السبب ىو عدـ استيعاب المعمومات بدقة التي يتوقؼ عمييا اتخاذ قرارات حكيمة. التأكد مف سببيا

أو ربما يكوف السبب سوء التقدير والتقييـ وىو مف . يجعؿ الخطأ في إدراكيا سبباً لنشوء أزمات قد تكوف عنيفة لممنظمة
أكثر أسباب نشوء الأزمات, سواء أكاف نتيجة الإفراط في الثقة بالذات غير الواقعية, أو نتيجة سوء تقدير قدرات الطرؼ 

ويزداد الأمر سوءاً إذا قاـ الطرؼ الآخر بخداع نظيره و . الآخر والتقميؿ مف شأنو, مما يؤدي لسوء تقدير لمموقؼ ككؿ
حشد طاقاتو لممواجية وبالتوقيت المناسب, فيفقد الطرؼ الأوؿ توازنو نتيجة الصدمة و يتصرؼ بطريقة عشوائية تنتيي 

 عدـ الاعتراؼ بالأخطاءو ومف الأسباب المتعمقة بالعنصر البشري أيضاً اليأس والأخطاء البشرية وعدـ الثقة .بأزمة
 ومف أسباب نشوء الأزمات كذلؾ الكوارث الطبيعية وىي .التنافس السمبي و النزاع اليداـ بيف العامميف داخؿ المنظمةو

مثؿ الفيضانات و الزلازؿ و البراكيف والعواصؼ و غيرىا مف الكوارث التي يصعب التحكـ في , لا دخؿ للإنساف بيا
. وىذه الكوارث تؤدي لسمسة مف الأزمات كما ذكر سابقاً , أبعادىا ومنع حدوثيا

وقد قاـ كذلؾ بعض الباحثيف بذكر نوعيف مف أسباب ظيور الأزمات وىي الأسباب المباشرة و الأسباب غير 
ضعؼ الإمكانيات المادية والبشرية والروح المعنوية المنخفضة لدى المواطنيف : ومف الأسباب التي تـ ذكرىا . المباشرة

ومف أسباب الأزمات أيضاً العوامؿ ذات المنشأ الإداري أو منشأ . الذيف قد يتعرضوف لحادثة أو كارثة تتحوؿ إلى أزمة
الأسباب الإدارية كونيا تعتبر مف أىـ الأسباب المؤدية لنشوء الأزمات وسنذكر بعض . اقتصادي أو ربما بيئي

 :مف أىـ ىذه الأسباب, وىذه الأسباب ىي مجموعة الأسباب المرتبطة بالإدارة التي تتولى الرد عمى الأزمة. وتطورىا
بالإضافة إلى الإدارة , ضعؼ الإمكانيات المادية و البشرية لمتعامؿ مع الأزمات وتجاىؿ إشارات الإنذار المبكر

 .العشوائية و الارتجالية وعدـ وضوح أىداؼ المنظمة و أولوياتيا والقيادة الإدارية غير الملائمة داخؿ المنظمة وغيرىا

و ميما يكف مف تنوع الأسباب يبقى ظيور الأزمة ىو حصيمة تضافر واجتماع عدة ظروؼ وعوامؿ وأسباب 
. وىذه الأسباب يجب أف تراعى جميعاً عند معالجة الأزمة

مراحل تطور الأزمة :  ثانياً 
في الحقيقة . 13إف الأزمة ظاىرة اجتماعية في بنيتيا وتركيبيا وتمر بعدة مراحؿ ولكؿ مرحمة خصائصيا المميزة

إف الأزمة مف وجية نظر عممية لا يمكف تقسيميا إلى مراحؿ لأف الأزمة ىي ظاىرة متداخمة الأسباب والتطور, ولكف 
. نظرياً يتـ تقسيميا إلى عدة مراحؿ لتسييؿ دراستيا والتعامؿ معيا

فبعض الباحثيف جعميا ثلاثة وبعضيـ أربعة والبعض الأخر خمسة , قسمت مراحؿ الأزمة نظرياً إلى عدة أقساـ
أو ستة, وسنعتمد في ىذا البحث عمى تقسيـ ثلاثي سيتـ اعتماده نفسو عند توضيح مراحؿ إدارة الأزمة وىذه المراحؿ 

 . 14مرحمة ما قبؿ الأزمة وأثناءىا ومرحمة ما بعد الأزمة: ىي 
أو مرحمة التكويف وىي المرحمة التي تسبؽ وقوع الأزمة حيث تجتمع فييا عدة : مرحمة ما قبؿ الأزمة  -1

مؤثرات تؤدي إلى وقوعيا, وقد يرافقيا إشارات تحذيرية ولكنيا بالرغـ مف ذلؾ تبقى فترة سكوف كامؿ حتى تبدأ المرحمة 
. الثانية وىي مرحمة الانفجار 

عودة وىنا ستترؾ أثاراً قد تكوف  أو مرحمة الانفجار حيث وصمت فييا الأزمة إلى مرحمة اللا: مرحمة الأزمة  -2
. عند بدء ىذه المرحمة قد ترافقيا عوامؿ مساعدة . مدمرة 
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عندما تتوقؼ أثار الأزمة تبدأ عمميات إزالة الآثار وعممية إعادة التوازف, بالإضافة : مرحمة ما بعد الأزمة  -3
ىذه المرحمة تعتبر أيضاً مرحمة إعادة تقييـ ومناسبة للاستفادة مف . إلى لإعادة الوضع إلى ما كاف عميو قبؿ الأزمة

 .الأخطاء السابقة

بعد عرض مراحؿ الأزمة يجب ألا يختمط عمينا ىذا الموضوع وموضوع إدارة الأزمة, التي سيتـ التطرؽ إلييا 
. في القسـ الثاني مف ىذه الدراسة عند الحديث عف الاستعداد للأزمة

الاستعداد للأزمة و طرق مواجهتها : لمبحث الثاني ا
إف التعامؿ مع الأزمة ىو قديـ قدـ الأزمات نفسيا, فكانت الأزمة تواجو بحسب حجميا وبحسب الإمكانيات 

. المتاحة, ولكف بالرغـ مف ذلؾ لـ يكف مفيوـ إدارة الأزمات قد تبمور حتى وصؿ لشكمو الحالي إلا منذ فترة قريبة
في ىذا المبحث سيسمط الضوء عمى شرح مفيوـ إدارة الأزمة ومف ثـ عرض المبادئ الأساسية لإدارة الأزمة, 

:  لننتقؿ إلى مراحؿ إدارة الأزمة والاحتياجات اللازمة ليذه الإدارة وذلؾ مف خلاؿ المطمبيف التالييف 
التعريؼ بإدارة الأزمة ومبادئيا الأساسية : المطمب الأوؿ 
احتياجات إدارة الأزمة ومراحميا : المطمب الثاني 
التعريف بإدارة الأزمة ومبادئها الأساسية : المطمب الأول 

إف مصطمح إدارة الأزمة ىو مصطمح نابع مف عمـ الإدارة العامة حيث تتطور وتتبمور ليشكؿ فيما بعد عمماً 
. مستقلًا بذاتو, بالرغـ مف تنوع الآراء واختلافيا لتعريفو مف ناحية, وحتى لجية اعتباره عمماً أـ فناً مف ناحية أخرى

دارتيا  والحقيقة يمكننا القوؿ بأف إدارة الأزمات بقدر ما ىو عمـ لو أسس ومرتكزات, فإنو يبقى فف لمتعامؿ مع الأزمة وا 
فالعمـ يقدـ الأسس, أما الفف فيعني طريقة إدارة الأزمة التي تختمؼ مف إداري لأخر, حيث أف لكؿ . بالأسموب الأمثؿ

. 15إداري طريقتو الخاصة بالإدارة
المقصود بإدارة الأزمة و تطورها التاريخي : أولًا 

إف التطور العممي بحد ذاتو يعتبر غير كاؼ لنجاح الإنساف وتحقيؽ التطور, فلا بد مف أف يصاحبو تنظيماً 
. 16جيداً بإدارات ذات كفاءات عالية ومنظمة تنظيماً جيداً 

التخطيط والتنظيـ و القيادة والتنسيؽ والاتصاؿ : والإدارة بحد ذاتيا ىي نشاط ذىني يقوـ عمى عدة وظائؼ وىي
حيث يكوف ىناؾ ىدؼ مراد تحقيقو فيكوف عمؿ الإداري ىو الوصوؿ لميدؼ بأفضؿ الوسائؿ وأقؿ التكاليؼ . 17والرقابة

وقد تـ التنويو سابقاً إلى أف عمـ إدارة الأزمات . وفي حدود الموارد المتاحة وذلؾ عف طريؽ إتباع مبادئ الإدارة العامة
قد نشأ مف رحـ عمـ الإدارة ليصبح فيما بعد عمماً قائماً بذاتو وذلؾ في النصؼ الثاني مف القرف العشريف حتى بدأ 

وقد بدأ ذلؾ الاىتماـ بعد الحرب العالمية . الاىتماـ بو مف الناحية الأكاديمية والنظرية ومف الناحية العممية والسياسية
الأولى بشكؿ غير مباشر عند دراسة أسباب الحروب والصراعات, لتظير بعد ذلؾ دراسات متخصصة تناولت ظواىر 

. وكانت بداية الثلاثينيات عبارة عف مرحمة جديدة تـ التركيز فييا عمى الوسائؿ الوقائية لنشوء الأزمات. الأزمات وأثارىا
أما المرحمة الأكثر تطوراً, فقد بدأت بالعقد السادس لمقرف العشريف حيث شيدت ىذه المرحمة دراسات عممية للأزمات 
بدأىا الأستاذ تشارلز ماكميلاند لتتموىا فيما بعد دراسات ىامة قائمة عمى التحميؿ ودراسة الأزمات كظاىرة قائمة بحد 

 . 18ذاتيا, فتأسس بذلؾ عمـ إدارة الأزمات
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المبادئ الأساسية لإدارة الأزمات : ثانياً  
ومف . 19لكي تدار الأزمة بشكؿٍ مجدٍ لا بد لمديرىا مف إتباع أسس ومقومات ومرتكزات أساسية ومبادئ عامة

, وأف اليدؼ 20أف إدارة الأزمة ىو عمؿ مف أعماؿ السيادة: المبادئ الأساسية التي يتـ الاعتماد عمييا في إدارة الأزمات
الأوؿ المنشود عند إدارة أي أزمة ىو تحقيؽ الأمف وأف كؿ دولة تدير أزماتيا بحسب النظاـ السياسي والاجتماعي 

كما ويجب تشكيؿ فرؽ عمؿ . مف المبادئ الأساسية أيضاً أف المصمحة العامة ىي المصمحة المنشودة. 21المطبؽ لدييا
.  22مكونة مف أفراد مؤىميف ومدربيف سواء أكانت الفرؽ إدارية أـ ميدانية
مركزية الإدارة, حيث يجب عمى الإدارة أف تكوف : ومف أىـ المبادئ العامة التي تقوـ عمييا إدارة الأزمة نذكر 

مسيطرة عمى كؿ الأدوات والوسائؿ اللازمة لمواجية الأزمة, بالإضافة إلى حكمة القائد الإداري الذي يدير الأزمة 
كما ويجب الاعتراؼ بوجود الأزمة وعدـ إنكارىا, واستثمار جميع الفرص . واعتماده عمى الأساليب العممية في اداراتيا

كما ويجب الابتعاد عف النمطية واعتماد المرونة بما يتناسب مع . المتاحة لمواجية الأزمة وتنظيـ القوى المواجية للأزمة
الحالة الطارئة التي يتـ التعامؿ معيا, ذلؾ أف التجديد والابتكار والإبداع أمر أساسي عند إدارة الأزمة, مع عدـ استبعاد 

.  23ولكف يجب أف تستخدـ بما يتناسب مع واقع الأزمة. المجوء إلى القوة إذا باءت بقية المحاولات بالفشؿ
الاستفادة مف الأزمات السابقة والتخطيط المسبؽ لمواجية : ومف المبادئ العامة المتبعة عند إدارة الأزمات أيضاً 

الأزمات بابتكار سيناريوىات ومحاولة الرد عمييا, وىذا يتطمب إعداد العدة والعتاد في حاؿ وقوعيا عف طريؽ حشد 
القوى والموارد مف كافة القطاعات, بالإضافة إلى الاعتماد عمى أساليب وأنظمة الإنذار المبكر التي تقوـ عمى التقنيات 

وأىمية القرار تتأتى مف خلاؿ اعتماده . ولابد مف التأكيد ىنا عمى أىمية القرار الإداري المتخذ لمواجية الأزمة. الحديثة
وىذا ما يتطمب بدوره وجود قاعدة بيانات شاممة ومتجددة . عمى معمومات متكاممة لتجعؿ منو القرار الكؼء والرشيد

يجب أف تطبؽ ىذه المبادئ بشكؿ نسبي, فتطبيقيا يختمؼ مف أزمة لأخرى ومف .  وحديثة مواكبة لجميع التطورات
. فيي تبقى بمثابة نصائح لمدير الأزمة لتساعده بشكؿ كبير في إدارتيا. مدير لأخر

احتياجات إدارة الأزمة ومراحمها : المطمب الثاني 
تحتاج عممية إدارة الأزمة إلى الكثير مف التجييزات و المتطمبات, وتختمؼ ىذه التجييزات مف أزمة لأخرى 

عند التخطيط الوقائي للأزمات يتـ رصد تجييزات وأدوات متعددة . حسب حجميا ونوعيا, وحتى حسب طريقة إدارتيا
والحقيقة أف إدارة الأزمة تحتاج إلى كؿ . غالباً تختمؼ جذرياً عند إدارة الأزمة, لأف الواقع العممي يخالؼ الناحية النظرية

ولكف ىؿ يمكف توفير ىذا الكؿ دائماً وفي الوقت المناسب؟ . شيء
في الواقع ليتـ توفير احتياجات الأزمة في الوقت المناسب وقدر الإمكاف, يجب أف يتـ حشد جميع الاحتياجات 

نما تسبقيا مرحمة ما قبؿ . 24قبؿ وقوع الأزمة, أي في مرحمة التحضير ليا فإدارة الأزمة لا تقتصر عمى مواجيتيا, وا 
الأزمة وىي مرحمة إعداد وتحضير لأزمة محتممة, أو لربما وقاية مف أزمة, أي اجتناب وقوعيا أصلًا, ومرحمة مواجية 

عادة الوضع . الأزمة عند وقوعيا أما المرحمة الأخيرة لإدارة لأزمة فيي تمي وقوعيا وىنا تبدأ عمميات إعادة التأىيؿ وا 
.  إلى سابؽ عيده إذا كاف ذلؾ ممكناً 

الاحتياجات المادية والمعنوية لإدارة الأزمات :  أولًا 
دارتيا, إلا أف التحضير وابتكار  بالرغـ مف أف عمميات التحضير لمواجية الأزمات تساعد كثيراً عمى مواجيتيا وا 

سيناريوىات معينة ومحاولة الرد عمييا عف طريؽ التخطيط وحشد الإمكانيات قد لا يكفي بحد ذاتو حتى لو طبقت 
ومف حيث الإمكانيات قد لا تكفي , الخطة بحذافيرىا, كوف الأزمة لا تقع عممياً عمى أرض الواقع كما خطط ليا
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الإمكانيات المرصودة لمرد عمى الأزمة برغـ كثرتيا, لأف عممية إدارة الأزمة تتطمب إمكانيات كبيرة ومتنوعة لا يمكف 
ويمكف أف نقسـ الاحتياجات المطموبة لإدارة الأزمة إلى . حصرىا حتى عمى الورؽ عند التخطيط لإدارة الأزمات

. احتياجات إدارية وتنظيمية وبشرية وفنية ومالية و إعلامية
 فيمكف تمخيصيا بأف القواعد التي تطبؽ بالظروؼ العادية لا يمكف تطبيقيا في الظروؼ الاحتياجات الإداريةأما 
أي أف ما يتـ إتباعو مف قواعد في الأزمات العادية لا تطبؽ وقت الحروب والأزمات بؿ عمى العكس قد . 25الاستثنائية

فأىـ الاحتياجات الإدارية عند إدارة الأزمة تكمف في إلغاء الروتيف واعتماد . تكوف سبباً في عرقمة العمؿ الإداري
التخطيط والتنظيـ و توجيو القائميف عمى إدارة الأزمة وتزويدىـ بالمعمومات اللازمة لعمميـ ومتابعة عمميـ والإشراؼ 

مف الاحتياجات الإدارية أيضاً لعممية نجاح إدارة الأزمة ىو عنصر حضور القائد الإداري . عميو حتى بعد نياية الأزمة
بكؿ تطور وليستطيع التعامؿ مع كؿ جديد أوؿ - وبشكؿ كامؿ- للأزمة وبشكؿ دائـ في موقع الحدث, حتى يحيط 

ولكف اليوـ وبفضؿ تقدـ التكنولوجيا, . بأوؿ ويحاوؿ رفع معنويات مف يعمموف تحت إمرتو لإدارة الأزمة إف لزـ الأمر
يمكف التعويض عف زيارة القائد الإداري لموقع الحدث باستخداـ وسائؿ تقنية تمكف مف نقؿ كافة الأحداث ومف أي 

كما ويعتبر . مكاف وبشكؿ مباشر مما يجعمو مطمعاً عمى كافة التطورات ومجريات الأحداث دوف أف يبارح مكانو
تفويض السمطة أيضاً مف الاحتياجات الإدارية الضرورية عند إدارة أي أزمة كونو يساىـ في سرعة إنجاز الأعماؿ, 

. 26ولكف ىذا التفويض يجب ألا يكوف واسعاً وغير محدود
 التي تتطمبيا إدارة الأزمة, فيقصد بيا الأماكف والمقرات والتنظيمات الوظيفية الاحتياجات التنظيميةبخصوص 

ىذه الأماكف يجب أف تتجمع فييا كافة المعمومات المتعمقة بالأزمات وأف . التي يجب توافرىا حتى قبؿ وقوع أي أزمة
صدار الأوامر و التوجييات  تكوف صالحة لعقد الاجتماعات والمشاورات والدراسات المطموبة, وحتى وضع الخطط وا 

ومف أىـ ىذه الاحتياجات ىي وجود وحدة إدارية لإدارة الأزمات والتي تكوف موجودة داخؿ . اللازمة لإدارة الأزمات
المنظمة الإدارية ويعمؿ فييا فريؽ يقوـ بالإدارة, وفريؽ أخر يتألؼ مف عدة عماؿ يعمموف بشكؿ مستمر لمتابعة كؿ ما 

ومف . يخص الأزمات ورصدىا والقياـ بتحميؿ المعمومات وتصنيفيا والإبلاغ عنيا لمجيات القيادية المختصة
أجيزة كومبيوتر وىواتؼ ) مجيزة بالوسائؿ اللازمة وبالكوادر المختصة 27الاحتياجات الميمة كذلؾ وجود غرؼ عمميات
وقد تتواجد ىذه الغرؼ . ليتـ مف خلاليا إدارة الأزمة في كافة مراحميا (وخرائط وربما بعض الأطعمة الخفيفة وغيرىا

ولكف وفي كلا الحالتيف يجب أف تكوف ىذه الغرؼ محصنة مادياً . داخؿ الوحدة الإدارية سابقة الذكر أو بشكؿ منفصؿ
ىذا ولا مانع مف تعدد ىذه الغرؼ فقد يكوف ىناؾ غرؼ مركزية وغرؼ فرعية ثابتة أو متنقمة تتصؿ بالغرؼ . ومعنوياً 
بالإضافة إلى ىذه الغرؼ تحتاج إدارة الأزمة لغرؼ ومراكز تتبع وحدة إدارة الأزمات وتتصؿ معيا بشكؿ . المركزية

مراكز الإنذار المبكر وبنؾ المعمومات وغرفة المؤتمرات الإعلامية ومركز : مباشر وتكوف متخصصة بعمؿ معيف مثؿ 
.  وىذه المراكز تحتاج بدورىا إلى عناصر بشرية فاعمة لإنجاز الأىداؼ المطموبة, الاتصالات وغيرىا

دارييف وأخصائييف وميدانييف فالاحتياجات البشرية  ىي احتياجات أساسية أيضاً في إدارة الأزمات مف قادة وا 
نبدأ بفريؽ إدارة الأزمة وىو الفريؽ الذي يعمؿ في وحدة إدارة الأزمة أو . يعمموف في كؿ مرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمة
يتألؼ ىذا الفريؽ عادةً مف رئيس ومجموعة أعضاء متخصصيف في . في غرؼ العمميات والمشكؿ قبؿ وقوع الأزمة

حتى . حسب طبيعة الأزمة المراد مواجيتيا (اختصاصات قانونية ومالية وفنية وصحية وغيرىا )مختمؼ المجالات 
يؤدي ىذا الفريؽ عممو وليحقؽ الغاية المرجوة مف تشكيمو يجب أف يمنح سمطة التصرؼ بسرعة ليواجو الأزمة بحزـ 

ولا بد ىنا مف الإشارة إلى أف إدارة الأزمة تتـ عف طريؽ قرارات إدارية متخذة مف قبؿ . حتى لا تتحوؿ الأزمة إلى كارثة
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إداري واحد لمواجية الأزمة, ىذه القرارات ىي في الحقيقة حصيمة أراء وأفكار فريؽ متكامؿ مف الخبراء والأخصائييف 
فيكوف القرار ىنا بشكؿ عاـ متخذ بطريقة جماعية ولو صدر . والمفكريف والمستشاريف الذيف يعمموف مع مدير الأزمة

ميما بمغ مف المعرفة والميارة والخبرة لف يستطع الإحاطة بجميع الأمور مف دوف  (مدير الأزمة)عف فرد لأف ىذا الفرد 
وبذلؾ يبقى فريؽ إدارة الأزمات ىو العقؿ المفكر الذي يدير . أف ننفي دور حكمة مدير الأزمة وخبرتو في مجاؿ الإدارة

بالإضافة إلى . وىو الذي يعتبر مف أىـ مقومات النجاح في إدارة أي أزمة- ويعمؿ تحت إمرة قائد واحد - الأزمة 
, وىذه (تنفيذية)العقؿ المفكر والمدبر للأزمة, ىناؾ فرؽ لمواجية الأزمة تعمؿ عمى أرض الواقع تسمى فرؽ ميدانية 

الفرؽ تتصدى للأزمة بشكؿ مباشر مما يجعؿ نجاح عمميات مواجية الأزمات تتوقؼ عمى حسف اختيار أفراد ىذه الفرؽ 
فريؽ الإطفاء, الإسعاؼ, الدفاع المدني, الإنقاذ, بالإضافة إلى فرؽ : ومف ىذه الفرؽ نذكر. وحسف تدريبيـ وتأىيميـ

في وكمثاؿ عمى ذلؾ عندما تكوف الأزمة ىي وجود قنابؿ موقوتة مزروعة . اختصاصية بمجاؿ معيف قد تتطمبيا أزمة ما
. مناطؽ حيوية تيدد حياة الأبرياء, ستحتاج إدارة الأزمة بالإضافة إلى ما تـ ذكره مف فرؽ فريؽ لتفكيؾ القنابؿ الموقوتة

, فيقصد بيا الوسائؿ والأدوات التي تساعد في إدارة الأزمة بجميع مراحميا, وميما كاف الاحتياجات الفنيةأما 
وقد تطورت ىذه الاحتياجات وتنوعت . مكاف استعماليا سواء أكانت داخؿ غرؼ العمميات أو خارجيا في ميداف الأزمة

بحكـ التطور الذي نشيده حالياً , فإدارة الأزمة اليوـ لا يمكف أف تتـ بدوف استخداـ الحواسيب ونظاـ الاتصالات 
كما تشكمت اليوـ مسارح . واليواتؼ الثابتة والنقالة وأجيزة الراديو والخرائط الالكترونية, بالإضافة إلى الخرائط الورقية

ولكف وبالرغـ مف التجييزات الضخمة التي ترصد لإدارة . مفترضة وأجيزة محاكاة لتدريب القائميف عمى إدارة الأزمات
الأزمة, إلا أنيا قد لا تكفي عمى أرض الواقع عند إدارة الأزمة , مما يجعؿ ىناؾ حاجة لاستكماؿ النقص, وىذا يتطمب 

والتي تتضمف أيضاً الاحتياجات المالية بدوره وجود الماؿ لشراء ما يمزـ مف ىذه التجييزات وىذه الاحتياجات تسمى 
وىذا يعني . المرتبات والمكافئات التي تصرؼ لمقائميف عمى إدارة الأزمة قبؿ وقوعيا وأثنائيا وحتى مرحمة ما بعد الأزمة

أف الأمواؿ ىي دائماً مطموبة لتمويؿ مراكز إدارة الأزمات, مما يقتضي تخصيص ميزانية سنوية و متجددة لتغطية 
. نفقات إدارة الأزمات

 المطموبة عند إدارة الأزمات تبرز أىميتيا مف خلاؿ دورىا في توعية الرأي العاـ الاحتياجات الإعلاميةو 
والتزويد بالمعمومات, وربما حث المجتمع المدني عمى المساعدة في إدارة الأزمة عف طريؽ خمؽ انطباع عاـ لمجميور 

. بخصوص الأزمة
 مراحل إدارة الأزمة:  ثانياً 

قسـ بعض الفقياء مراحؿ إدارة الأزمة إلى ستة مراحؿ وبعضيـ الآخر إلى خمسة ومنيـ حصرىا بأربعة مراحؿ, 
فمراحؿ إدارة الأزمة لا تتوقؼ عمى إدارة الأزمة . إلا أف الاتجاه الفقيي الغالب يقوؿ بوجود ثلاث مراحؿ لإدارة الأزمة

.  حيف وقوعيا بؿ تمتد لتشمؿ مرحمة ما قبؿ وقوع الأزمة ومرحمة ما بعد الأزمة
 :مرحمة إدارة ما قبل الأزمة  -1

كما وتعتبر بأنيا مف أىـ . 28ويطمؽ عمييا أيضاً اسـ الإدارة الوقائية التي تتصؼ بأنيا أقؿ تكمفة مادياً ومعنوياً 
وتمتد ىذه المرحمة مف الزمف . مراحؿ الأزمة لأف نجاحيا يعني عدـ وجود ضحايا أو خسائر أو حتى أزمة مف الأساس

كتأميف : ففي ىذه الفترة يتـ الاستعداد للأزمة عف طريؽ القياـ بعدة إجراءات. الماضي الذي يسبؽ الأزمة حتى وقوعيا
ىيكمية معينة يعتمد عمييا وقت الأزمة وغرؼ عمميات وتحديد اختصاص كؿ منيا, بالإضافة إلى تأميف وحشد 

في ىذه المرحمة يجب الآخذ بعيف . الاحتياجات المادية والبشرية التي ستوضع تحت تصرؼ مدير الأزمة حاؿ وقوعيا
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- كما يجب التخطيط . الاعتبار جميع إشارات الإنذار المبكر ودراستيا وتحميميا والعمؿ عمى عدـ تحوليا إلى أزمات
حيث يتـ وضع سيناريوىات وخطط بديمة بأسموب عممي - بناءً عمى المعطيات والإحصائيات والمعمومات المتاحة

. ومنظـ, ليتـ مف خلاؿ ىذه الخطط تحديد الأىداؼ وتوزيع الأدوار بشكؿ مسبؽ
تقوـ الخطط عمى أساس التنسيؽ والتعاوف بيف المؤسسات والقطاعات الحكومية وبيف مؤسسات القطاع الخاص 

.  التي يمكف الاعتماد عمييا في حالات الطوارئ, بالإضافة إلى المنظمات الإقميمية والدولية 
:  مرحمة الإدارة أثناء الأزمة  -2

عند وقوع الأزمة . تسمى ىذه المرحمة بالمرحمة العلاجية, لأف الأزمة تكوف قد ظيرت ىنا وتحتاج إلى حؿ
يتوجب عمى الإدارة أف تقوـ بتشخيصيا والعمؿ عمى تحديد العلاج المناسب ليا, ذلؾ أف الخطأ بالتشخيص سيؤدي 

إف عدـ . حتماً لمخطأ بالعلاج وبالنتيجة عدـ القدرة عمى السيطرة عمى الأزمة وعدـ القدرة عمى إدارتيا بالشكؿ الصحيح
سيتـ في ىذه . الاستعداد الجيد لموقاية مف الأزمة أو تجاىؿ التحذيرات التي سبقت الأزمة تعد مف أسباب وقوع الأزمة

المرحمة وضع الاستعدادات التي تـ التحضير في المرحمة السابقة موضع التنفيذ مف خطط وسيناريوىات مع بعض 
وىنا لا بد مف التأكيد عمى . التعديلات لتتناسب مع التطورات والمستجدات الحاصمة ومع المعمومات والبيانات المحدثة

دوراً ىاماً في نجاح أو فشؿ إدارة الأزمة بما يتمتع مف ذكاء 29حيث تمعب شخصيتو– القائد الإداري - دور متخذ القرار 
فبالنياية تعد إدارة الأزمة . وحكمة وثقافة واسعة تمكنو مف وضع تصور صحيح للأزمة واتخاذ القرار المناسب لحميا

 يعتبر موقؼ القائد الإداري مف الأمور الأساسية فييا, 30والتعامؿ معيا حصيمة تفاعؿ عوامؿ متعددة موضوعية وذاتية
حيث سيتخذ قراراً اعتماداً عمى بدائؿ وخيارات متعددة, وىنا تأتي أىمية القرار المتخذ وسيعتبر الأفضؿ إذا كاف سيؤدي 

. إلى الوصوؿ لميدؼ المنشود بحيث تتحقؽ أكبر فائدة ممكنة بأقؿ جيد ممكف
 :مرحمة الإدارة ما بعد الأزمة -3

وتسمى ىذه المرحمة أيضاً بمرحمة التعمـ, وتبدأ عندما تضع الأزمة أوزارىا تاركة خمفيا خسائر مادية وبشرية 
في ىذه المرحمة يجب الاستعداد لمواجية أي مظير مف مظاىر ارتداد الأزمة وسيتـ فييا إخلاء الجثث . وحتى معنوية

سعاؼ المصابيف سيتـ أيضاً إخلاء المواطنيف مف المناطؽ الخطرة والبحث عف الفاعميف, بالإضافة إلى حصر أو . وا 
بدءاً مف ىذه المرحمة يجب العمؿ عمى تحديث السيناريوىات والخطط . إحصاء الخسائر والأضرار بجميع أنواعيا

السابقة بما يتناسب مع التطورات الأخيرة بيدؼ زيادة فعاليتيا وسندخؿ في مرحمة جديدة ىي المرحمة الوقائية التي قد 
سيتـ مف خلاؿ ىذه الفترة الاستفادة مف دروس الأزمة السابقة وزيادة الكفاءات ومحاولة إعادة . تسبؽ أزمة جديدة

.  إلى ما كاف عميو في السابؽ - قدر الإمكاف – الوضع 
في الحقيقة بالرغـ مف القدرة عمى تقسيـ إدارة الأزمة إلى عدة مراحؿ إلا أف ىذا المراحؿ تعتبر متداخمة 

فنجاح إدارة أي أزمة ىو حصيمة تكامؿ وانسجاـ جميع . ومتشابكة ولا توجد حدود فاصمة بينيا عمى أرض الواقع
. المراحؿ معاً ويبقى التقسيـ سبيلًا بيد الإدارة لتطوير عمميا
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إف الأزمات التي شيدتيا دوؿ عالمنا المعاصر في الآونة الأخيرة وضحت ضرورة الاىتماـ بموضوع الأزمات و 
بعد التعرؼ عمى ماىية الأزمة وتعديد أنواعيا وأسبابيا ومراحؿ وطرؽ إدارتيا, لابد أف . الوقاية منيا مف قبؿ الدوؿ

. نؤكد بأف أسباب الأزمات كثيرة ومتنوعة وقد تنشأ الأزمة نتيجة تضافر عدة أسباب
وقد تبمور اليوـ عمـ إدارة الأزمات فإف إدارة الأزمات باتت تقوـ عمى أسس عممية بعد تحميؿ أسبابيا وتشخيصيا 

وحتى تدار الأزمة بشكؿ جيد فإف الخطوة الأولى في إدارتيا . ومحاولة الرد عمييا عف طريؽ وضع العلاج اللازـ ليا
تكمف في الوقاية منيا, فالوقاية خير مف العلاج وأقؿ تكمفة منو ولكنيا بالرغـ مف ذلؾ تتطمب رصد إمكانيات بشرية 

. ومادية ووضع خطط وبرامج واتخاذ كؿ ما مف شأنو منع حدوث الأزمات, أو عمى أقؿ تقدير التقميؿ مف أضرارىا
 ولا بد مف التأكيد عمى ضرورة تمتع كؿ مف يعمؿ عمى مقاومة الأزمات بثقافة إدارة الأزمة وثقافة التعاوف 

ىذا المدير الذي يجب أف يتمتع بخبرة وميارة وكفاءة عالية . والتنسيؽ فيما بينيـ في قناة واحدة مف قبؿ مدير الأزمة
.  وحكمة تمكنو مف اتخاذ القرار الذي سيضع حداً للأزمة ويمنع تأججيا, لذا يجب أف يبنى عمى أسس سميمة

ولكي ينتج القرار أثره يجب أف يوضع موضع التنفيذ مف قبؿ أشخاص مدربيف ومؤىميف مما يستتبع تدريب 
دارات حكومية وغير . القائميف عمى الأزمات بشكؿ مستمر ويساعد مدير الأزمة عمى أداء ميمتو عدة جيات وا 

حكومية, فحسف الإدارة يستتبع زيادة التنسيؽ بيف ىذه الجيات وتفعيؿ التعاوف بينيا وتبادؿ المعمومات بشكؿ مستمر 
وكذلؾ زيادة برامج التدريب وتوسيعيا لتشمؿ القطاع الخاص أيضاً, والاستفادة قدر الإمكاف مف التطورات التكنولوجية 

. واستخداميا بشكؿ فعاؿ, وتحديث نظـ  الاتصاؿ وتأمينيا مف الاختراقات
 ومف الجيد أيضاً الاىتماـ والتشجيع المستمر عمى البحث العممي في ميداف إدارة الأزمات, و لربما إحداث 

.  مراكز أبحاث تساىـ في إدارة الأزمات بما يواكب التطور وباستخداـ أفضؿ الأساليب
بالرغـ مف التطور الحاصؿ في إدارة الأزمات لازاؿ ىناؾ الكثير إذا لفعمو لتجنب حصد الأرواح وتقميؿ 

ويبقى السؤاؿ المطروح ىؿ فعلًا الدوؿ مستعدة لمواجية الأزمات ؟ وىؿ يمكف تجنب الأزمات في السنوات القادمة؟  . الخسائر
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