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 ملخّص  
 

ييدف ىذا البحث إلى التأكد من جودة نظم المعمومات المحاسبية في الشركات الصناعية، ولتحقيق ىذا اليدف 
. تم تصميم استبانة وزعت عمى عينة من تمك الشركات العاممة في الساحل السوري

: ومن خلال تحميل البيانات التي تم جمعيا واختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج منيا
عدم وجود ثقافة كافية فيما يخص نظم المعمومات المحاسبية، وعدم توافر البنية التحتية لتكنولوجيا إضافة إلى ضعف 

جراءات الأمان . أنظمة الرقابة الداخمية وا 
بضرورة البحث في الفوائد التي يعود فييا استخدام نظم المعمومات المحاسبية عمى : وقد أوصت الدراسة

المنشآت لتتمكن ىذه المنشآت من الاستفادة من تفعيمو فييا بالشكل الأمثل والعمل عمى اجراء البحوث اللازمة لمعرفة 
مدى توافق البنى التحتية لممنشآت التي تتعامل مع نظم المعمومات المحاسبية والعمل عمى تحسينيا واقتراح الحمول 

. المناسبة لتتمكن المنشآت من تفعيمو بشكل إيجابي
 
 

. جودة نظم المعمومات المحاسبية، نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة، نظم المعمومات المحاسبية :الكممات المفتاحية
 
 

                                                           
 .سورية- اللاذقية- جامعة تشرين- كمية الاقتصاد- قسم المحاسبة- مشرف عمى الأعمال *
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  ABSTRACT    

 

This research aims to ensure the quality of accounting information systems in 

industrial companies. To achieve this goal, a designed questionnaire was distributed to a 

sample of employee working at some Syrian coast companies. Based on proper 

hypotheses, the analytical data showed a set of conclusions. These include: the lack of 

adequate culture with respect to accounting information systems, the lack of IT 

infrastructure, in addition to the weakness of internal controls and the procedures of 

security systems. 

The study recommended the need to take advantage of the use of accounting 

information systems at the enterprises to enable them to benefit these systems optimally. 

Moreover, it is worthwhile to do more research in order to know the extent of 

infrastructure compatibility of the companies that deal with accounting information 

systems in order to improve it and to propose appropriate solutions to enable enterprises to 

be activated positively. 

 

 

Key words: Accounting information systems, automated accounting information systems, 

the quality of accounting information systems. 
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 :مقدمة

المحاسبة  (2) كما ورد في نشرة مفاىيم المحاسبة المالية رقم FASBيعرف مجمس معايير المحاسبة المالية 
بأنيا نظام معمومات؛ كما نص أيضاً بأن الغرض الأساسي من المحاسبة ىو تقديم معمومات تكون مفيدة لصانعي 

بأن " Accounting Education Change Commissionلجنة تغيير الثقافة المحاسبية "كما صرحت . القرار
المحاسبة ىي عممية إثبات وتطور وقياس وتوصيل؛ واقترحت تصميم مناىج الدراسة المحاسبية بحيث يوفر فيماً 

(: (Romney and Steinbart, 2006ىادفاً لثلاث مفاىيم أساسية ىي 
. استخدام المعمومات في صنع القرار -
. طبيعة وتصميم واستخدام وتطبيق نظام المعمومات المحاسبي -
. التقرير عن المعمومات المالية -

فمنظم المعمومات المصممة ، تعد نظم المعمومات الأكثر تأثراً بالتطورات التي تتم في تكنولوجيا المعمومات
بحيث أصبحت ، بشكل يتلاءم مع احتياجات المنظمة تأثير كبير عمى فعالية كافة العمميات والأنشطة داخل المنظمة

نظم المعمومات المحاسبية عاملًا ىاماً من عوامل نجاح المنظمات في ظل عالم المنافسة الدولية والتجارة الالكترونية 
(. 2004قاسم، )

لقد أصبح استخدام نظام المعمومات المحاسبي المؤتمت الذي يعتمد عمى برامج التشغيل الالكترونية في 
معالجة البيانات، ويستخدم البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات من تجييزات ووسائط، من المسممات في أي مشروع 

إلا أن التساؤل اليام الذي يطرح نفسو في ىذا المجال ىو . اقتصادي وبغض النظر عن حجمو، أو طبيعتو، أو نوعو
. في مدى جودة تطبيق ىذه النظم، وقدرتيا عمى تحقيق أىداف المنظمة

مما سبق، سيتم تسميط الضوء عمى مكونات وعناصر نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات 
الصناعية في الساحل السوري، وأىم الخصائص والمميزات الواجب توافرىا في تمك النظم بحيث تضمن تشغيميا عمى 

. نحو كفء، وبما يمبي متطمبات المستخدمين من ىذه الشركات
 :مشكمة البحث

تبرز مشكمة البحث في التأكد من مدى جودة نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في 
فمم تعد المشكمة ىنا في مدى توافر البرامج . الساحل السوري من خلال توافر مجموعة من الخصائص والمميزات

ومن ىنا . والأجيزة ووسائط تكنولوجيا المعمومات، أو في مدى حداثتيا، بقدر ما تكمن حالياً في جودة تطبيقيا
: سيسعى البحث للإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي

إلى أي مدى يتم تطبيق نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في الساحل السوري  -
بالجودة المناسبة؟ 

 

 :أىمية البحث وأىدافو

تتمثل أىمية البحث في كونو يتناول قضية في غاية الأىمية وىي التعرف عمى مدى جودة نظم المعمومات 
المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في الساحل السوري، والدور الجوىري الذي يمكن أن تمعبو في حال 
تطبيقيا عمى نحو فعال وكفء في اتخاذ القرارات المناسبة من قبل إدارات تمك الشركات، مما يساىم في تحسين 

. أدائيا المالي، ومركزىا المالي، ويعزز من وضعيا التنافسي في الأسواق
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 :فرضيات البحث

: سيسعى البحث إلى اختبار فرضية رئيسة ىي
. تتصف نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة المطبقة في الشركات الصناعية في الساحل السوري بالجودة المطموبة
وسيتم قياس ىذه الجودة من خلال التأكد من توافر مجموعة من الخصائص والمميزات كالفعالية والكفاءة 

.  والملاءمة والقابمية لمقياس الكمي، والموثوقية، والمرونة، وسيولة الاستخدام والصيانة
 :مجتمع البحث وعينتو

إن المجتمع الإحصائي لمبحث يتمثل بالشركات الصناعية في الساحل السوري، أما عينة البحث التي سيتم 
. شركة/ 60/اختيارىا عشوائياً فتتمثل بعينة من تمك الشركات، وعددىم 

 

: منيجية البحث
 :بغية تحقيق أىداف البحث فقد تمَ استخدام الأسموبين التاليين

تمَ الاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي لأىم المعمومات الواردة في الكتب والمراجع : في الإطار النظري
. والدوريات العربية والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعمقة بموضوع البحث

كأداة بحثية لجمع البيانات حيث تم  (استبانة)تمَ الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء : في الإطار التطبيقي
، وقد تم إجراء %/75/ استمارة لعدم صلاحيتيا لمتحميل بنسبة إجابة 15شركة تم استبعاد / 60/توزيعيا عمى 

مقابلات شخصية لاسيما مع مدراء المالية والمحاسبة لتمك الشركات لضمان عممية فيم الاستبيان والإجابة عميو 
 .، ومقياس ليكرت الخماسيSPSSوتمَ تحميل البيانات التي تم جمعيا باستخدام البرنامج الإحصائي . بالشكل الملائم

: الجانب النظري لمبحث
: تعريف نظم المعمومات المحاسبية ومكوناتيا

ويمكن تعريف نظام المعمومات المحاسبية بأنو ذلك الجزء الأساس والميم من نظام المعمومات الإداري في 
الوحدة الاقتصادية في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية من مصادر خارج الوحدة 

ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات وتحويميا إلى معمومات مالية مفيدة لمستخدمي ىذه المعمومات ، الاقتصادية وداخميا
(.  2006حسين، )داخل الوحدة الاقتصادية وخارجيا 

نظام يجمع ويوثق ويخزن ويعالج البيانات لإنتاج المعمومات "كما يعرف نظام المعمومات المحاسبي بأنو 
(: Romney and Steinbart, 2006ٍٍ)ويتكون من ستة مكونات رئيسة ىي ". لمتخذي القرار

. الأشخاص الذين يشغمون النظام ويؤدون ميام متعددة -1
الإجراءات والتعميمات سواء أكانت يدوية أو مؤتمتة والتي تختص يجمع البيانات حول أنشطة المنظمة  -2

. ومعالجتيا وتخزينيا
. البيانات المتعمقة بالمنظمة وأعماليا -3
. البرنامج المستخدم لمعالجة بيانات المنظمة -4
البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات التي تتضمن أجيزة الحاسب وأجيزة الاتصالات المستخدمة لجمع  -5

. البيانات وتخزينيا ومعالجتيا ونقميا
جراءات الأمان التي تحمي البيانات في أنظمة المعمومات المحاسبية -6 . أنظمة الرقابة الداخمية وا 
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تطور نظم المعمومات المحاسبية  
تتضمن النظم اليدوية . يعتبر نموذج المعالجة اليدوية الشكل الأقدم والأكثر تقميدية في النظم المحاسبية

والبضائع المصنعة ، ومواد المخازن، كما تتضمن مياماً مثل استلام الأوامر. والموارد والعاممين، الأحداث المادية
رسال الأوامر لمموردين ، وشحن البضائع لمزبائن، لمبيع (. 2012ديب، )وا 

إلا أن ىذا النموذج قد أخذ بالتراجع وبشكل كبير إلى درجة أنو حتى المنشآت الصغيرة قد بدأت بالتخمي 
عنو، ولم يعد من مبرر لاستخدامو، في ظل التطور الكبير لتكنولوجيا المعمومات وانتشار العديد من برامج التشغيل 

(: 1999حممي، )ويعود ىذا التراجع عموماً إلى الأسباب التالية . الالكترونية وبأسعار مناسبة تمبي حاجات المستخدمين
. الزيادة في كمية الوثائق والمستندات وفي أعداد الممفات المستخدمة -1
. أي الحاجة إلى معمومات مركبة، عدد وتعقيد الاحتياجات من النظام -2
. احتواء الوثائق والمستندات عمى أكثر من موضوع مما يجعل عممية الاسترجاع صعبة وشاقة -3
. صعوبة التنبؤ باحتياجات المستفيدين من المعمومات وخصوصاً في حالة التغيير المستمر في نوعيات المعمومات -4

ويضاف إلى تمك العوامل، الأخطاء البشرية المتزايدة التي يتم ارتكابيا في مختمف مراحل النظام بدءاً من 
إدخال البيانات مروراً  بالمعالجة وانتياء بإعداد القوائم المالية، بالإضافة إلى زيادة الطمب عمى المعمومات التي 

تنتجيا أنظمة المعمومات المحاسبية وفي الوقت المناسب في ظل بيئة أعمال تتجو إلى المزيد من التعقيد، في الوقت 
الذي بدء عالم الأعمال اليوم بالاتجاه نحو التنظيم أكثر، واختصار الوقت والتكاليف، ومخاطر اتخاذ قرارات غير 

. (خطر الأعمال)صحيحة 
وبالعموم يمكن إيجاز أىم الفوائد التي يمكن الحصول عمييا باستخدام نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة 

(: Surmen and Dasten, 2007)عمى النحو التالي 
. تخفيض تكاليف الأيدي العاممة وزيادة الإنتاجية والمنافسة -1
. تفادي أخطاء العنصر البشري -2
. إنتاج تقارير خلال فترة زمنية قصيرة مقارنةً بالمعالجة اليدوية والوقت الذي تتطمبو -3
. إنتاج المعمومات بالوقت المناسب والتخمص من قيود الوقت -4
نتاج تقارير متنوعة لأىداف متنوعة خلال وقت وجيز مقارنة بالمعالجة اليدوية -5 . جمع ومعالجة البيانات وا 

خصائص نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة 
كما أشرنا سابقا، إن توافر البرامج والأجيزة ووسائط تكنولوجيا المعمومات، ميما كانت حديثة، لم يعد ىو 

فالنظام الجيد ذو الجودة العالية ىو الذي يمبي متطمبات المستخدم . المشكمة حالياً بقدر ما تكمن في جودة تطبيقيا
. بكفاءة وليس ذلك النظام الذي يستخدم أحدث التقنيات لمجرد كونيا أدوات حديثة فحسب

ولعل من أىم الخصائص والمميزات التي يعكس توافرىا ضمان جودة تطبيق ىذه النظم ىي عمى النحو التالي 
(: 2007صيام، )

. ويقصد بيا تمبية احتياجات المستخدمين والمنظمة والجيات التي تتعامل معيا عمى وجو السرعة: الفعالية -1
. وتعني الاستخدام الأمثل لمموارد: الكفاءة -2
وكذلك ، ويقصد بيا ملاءمة المعمومات لموضوع القرار قيد الدراسة: الملاءمة والقابمية لمقياس الكمي -3

. إمكانية التعبير عنيا بصورة كمية
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ويقصد بيا الوثوق بمخرجات النظام من تقارير واستعلامات استناداً إلى معرفة ما يحتاجو : الموثوقية -4
. المستخدمون من التقارير المالية

أي يتوفر في تمك النظم جميع الإمكانيات التي : سيولة الاستخدام وسيولة معالجة مشاكل النظم المختمفة -5
. تجعميا سيمة الاستخدام وسيمة التعمم

. وتعني تكيف المعمومات لاستخدام أكثر من مستفيد: المرونة -6
وتعني إمكانية إدخال التعديلات المختمفة أو : سيولة الصيانة وسرعة استجابة النظام للأحداث المختمفة -7

. التغيرات في النظام لضبط مخرجاتو وفق الاحتياجات المتغيرة في البيئة بأقل تكمفة ممكنة
.. يجب أن يكون ىناك دقة في مدخلات النظام وعممياتو ومخرجاتو: الدقة -8
 

: النتائج والمناقشة
 :مجتمع البحث وعينة البحث

يتكون مجتمع البحث من الشركات الصناعية في الساحل السوري، أما عينة البحث التي سيتم اختيارىا 
 .شركة/ 60/عشوائياً فتتمثل بعينة من تمك الشركات، وعددىم 

/ 60/كأداة بحثية لجمع البيانات حيث تم توزيعيا عمى  (استبانة)حيث تمَ الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء 
، وقد تم إجراء مقابلات شخصية لاسيما %/75/ استمارة لعدم صلاحيتيا لمتحميل بنسبة إجابة 15شركة تم استبعاد 

 . مع مدراء المالية والمحاسبة لتمك الشركات لضمان عممية فيم الاستبيان والإجابة عميو بالشكل الملائم

 :أداة الدراسة

تم تصميم استبيان من أجل جمع البيانات حيث تم وضع عبارات لقياس المتغيرات بالاعتماد عمى الدراسات 
غير موافق بشدّة، غير موافق، محايد، )السابقة، وقد أعطي لكل عبارة وزن مدرج وفق مقياس لايكرت الخماسي 

(. 1,2,3,4,5)وأعطيت الأوزان التالية عمى الترتيب  (موافق، موافق بشدّة
: تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

  (ألفا كرونباخ)اختبار الثبات .
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: الإحصاءات الوصفية. 

  اختبارTلعينة واحدة . 

 Statistical Package For( SPSS)وذلك اعتماداً عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

Social Sciences لمقيام بعممية التحميل واختبار الفرضيات وتحقيق الأىداف الموضوعة في إطار 20.0 الاصدار 
، ويُعد مستوى مقبول في العموم الاجتماعية بصفة عامة، ويقابمو (%5)ىذا البحث، كما تم استخدام مستوى دلالة 

 .لتفسير نتائج الدراسة (%95)مستوى ثقة يساوي 
: اختبار الصدق والثبات

: اختبار الصدق
تمّ عرض الاستبيان عمى عدد من المحكّمين ذوي الاختصاص والخبرة في :(الصدق ظاىري)صدق المحتوى - أ

وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا المحكمون تمّ . مجال الدراسة من أعضاء الييئة التدريسيّة في جامعة تشرين
. حذف بعض عبارات الاستبيان، وكذلك تمّ تعديل وصياغة بعض العبارات
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: صدق التوافق-ب
قام الباحث بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكمية لعبارات المحور التابعة لو كما 

: توضح الجداول الآتية
معاملات الارتباط بين عبارات مصادر المعمومات والدرجة الكمية لممحور ( 1)الجدول

 احتمال الدلالة معامل الارتباط العبارة

 0.000 0.624 .تتم تمبية احتياجات المستخدمين والمنظمة والجيات التي تتعامل معيا عمى وجو السرعة

 0.000 0.607 .يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة

 0.000 0.864 .يتم توفير معمومات ملائمة لموضوع القرار قيد الدراسة

 0.000 0.846 .يتم التعبير عن تمك المعمومات بصورة كمية

الوثوق بمخرجات النظام من تقارير ومعمومات استناداً إلى معرفة ما يحتاجو المستخدمون 
من التقارير المالية 

9070. 0.000 

 0.44 .3010. يتوفر في تمك النظم جميع الإمكانيات التي تجعميا سيمة الاستخدام وسيمة التعمم

 0.000 .5460. تكيف المعمومات لاستخدام أكثر من مستفيد

إمكانية إدخال التعديلات المختمفة أو التغيرات في النظام لضبط مخرجاتو وفق الاحتياجات 
. المتغيرة في البيئة بأقل تكمفة ممكنة

5340. 0.000 

 0.000 .4140. ىناك دقة في مدخلات النظام وعممياتو ومخرجاتو

 20.0 إصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
يتضّح من الجدول السابق أنّ جميع العبارات ترتبط مع الدرجة الكميّة لممجال الذي تنتمي إليو ارتباط دال 

مما يدلّ عمى أنّ جميع عبارات قياس الاعتمادية تعبر عن ىذا المتغير بصدق ولا  (0.05)إحصائيّاً عند مستوى دلالة 
 .داعي لحذف أي عبارة
: مقياس الثبات

يُقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة وفي نفس الظروف النتائج نفسيا، ويمكن إجراء 
. ذلك القياس بثلاث طرق، نطبق منيا طريقة معامل ثبات ألفا كرونباخ

: معامل ثبات ألفا كرونباخ
وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة . SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل (0.60)إذا زادت عن
 .كل تفاصيل البحث، ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة

: بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.804 9 
 20.0 إصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 

 بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة تتمتع بثبات 0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
. وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة (0.804)جيد جدا
 :التوصيفات الإحصائية 

غير موافق )نقوم بالتوصيف الاحصائي وذلك لمعرفة نسب إجابات افراد العينة عمى كل سؤال والتي تتوزع بين 
 . بنسب متفاوتة بالنسبة لكل سؤال (موافق بشدة-موافق-محايد-غير موافق-بشدة

 

 التوصيفات الاحصائية( 2)الجدول
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 وإٌّظّت اٌّستخذٍِٓ احتٍبجبث تٍبٍت تتُ

 وجه ػٍى ِؼهب تتؼبًِ اٌتً واٌجهبث

 .اٌسرػت

45 1.00 5.00 3.5556 1.21647 

 1.17851 3.5556 5.00 1.00 45 .بىفبءة اٌّتبحت اٌّىارد استخذاَ ٌتُ

 ٌّىضىع ِلائّت ِؼٍىِبث تىفٍر ٌتُ س

 .اٌذراست لٍذ اٌمرار
45 1.00 5.00 3.5333 1.17937 

 1.19891 3.4889 5.00 1.00 45 .وٍّت بصىرة اٌّؼٍىِبث تٍه ػٓ اٌتؼبٍر ٌتُ

 تمبرٌر ِٓ إٌظبَ بّخرجبث اٌىثىق

 ٌحتبجه ِب ِؼرفت إٌى استٕبدااً  وِؼٍىِبث

 اٌّبٌٍت اٌتمبرٌر ِٓ اٌّستخذِىْ

45 1.00 5.00 2.9111 1.04059 

 اٌتً الإِىبٍٔبث جٍّغ إٌظُ تٍه فً ٌتىفر

 .اٌتؼٍُ وسهٍت الاستخذاَ سهٍت تجؼٍهب
45 1.00 4.00 2.2667 .93905 

 1.27247 3.5111 5.00 1.00 45 .ِستفٍذ ِٓ أوثر لاستخذاَ اٌّؼٍىِبث تىٍف

 أو اٌّختٍفت اٌتؼذٌلاث إدخبي إِىبٍٔت

 وفك ِخرجبته ٌضبط إٌظبَ فً اٌتغٍراث

 تىٍفت بألً اٌبٍئت فً اٌّتغٍرة الاحتٍبجبث

 .ِّىٕت

45 1.00 5.00 3.5333 1.25408 

 وػٍٍّبته إٌظبَ ِذخلاث فً دلت هٕبن

 .وِخرجبته
45 1.00 5.00 3.4667 1.09959 

Valid N (listwise) 45     

 
: من خلال الجدول السابق نجد ان متوسط متوسطات إجابات افراد العينة عمى المحور كالآتي

 (3.4667+3.5333+3.5111+2.2667+2.9111+3.4889+3.5333+3.5556+3.5556) /9 =3.3128 
أي  (3)مما سبق نستنتج ان متوسط متوسطات المحاور التي تقوم عمييا الدراسة اكبر من متوسط الحياد 

 .ان الإجابات كانت تتجو باتجاه عدم الموافقة بشكل عام
: اختبار الفرضيات
: الفرضية الرئيسة

. تتصف نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة المطبقة في الشركات الصناعية في الساحل السوري بالجودة المطموبة
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 :لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي

نختبر وجود فرق بين المتوسط المحسوب نحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور مصادر المعمومات، و
 :T-Testومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تتصف ِحىر ػٍى اٌؼٍٕت افراد اجبببث ِتىسط

 فً اٌّطبمت اٌّؤتّتت اٌّحبسبٍت اٌّؼٍىِبث ٔظُ

 بب اٌسىري اٌسبحً فً اٌصٕبػٍت اٌشروبث

45 3.2889 .46263 .06897 

 

المؤتمتة  وىو يميل باتجاه عدم موافقة أفراد العينة عمى أن نظم المعمومات المحاسبية 3.288المتوسط ىو 
، يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو المطبقة في الشركات الصناعية في الساحل السوري تتصف بالجودة المطموبة

نحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط . وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف
 :في مقياس ليكرت المستخدم، يظير من خلال جدول الاختبار الآتي (3)الحياد

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 ِحىر ػٍى اٌؼٍٕت افراد اجبببث ِتىسط

 اٌّحبسبٍت اٌّؼٍىِبث ٔظُ تتصف

 اٌشروبث فً اٌّطبمت اٌّؤتّتت

 بب اٌسىري اٌسبحً فً اٌصٕبػٍت

4.189 44 .000 .28889 .1499 .4279 

 
 وبالتالي نرفض 0.00 أصغر من مستوى الدلالة sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

 الأمر 3  ومتوسط الحياد3.288الفرضية الصفرية والتي تقول بعدم وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
المؤتمتة المطبقة في الذي يمكننا من الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى نظم المعمومات المحاسبية 

 .الشركات الصناعية في الساحل السوري لا تتصف بالجودة المطموبة

: نتيجة الفرضية الرئيسة
المؤتمتة المطبقة في نظم المعمومات المحاسبية بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول 

 .الشركات الصناعية في الساحل السوري لا تتصف بالجودة المطموبة

 

:  و المناقشةالنتائج
المؤتمتة المطبقة في الشركات من خلال الدراسة العممية تم التوصل الى ان نظم المعمومات المحاسبية -1

:  وذلك يعود لعدة أسباب منياالصناعية في الساحل السوري لا تتصف بالجودة المطموبة
عدم وجود ثقافة كافية فيما يخص نظم المعمومات المحاسبية وفي حال وجودىا لدى البعض فانو لا توجد -

. إمكانية لتفعيل دورىا في المنشآت الصناعية بشكل يعود بالنفع الكامل عمى ىذه المنشآت واىم ىذه المنافع ىي الجودة
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عدم توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات التي تتضمن أجيزة الحاسب وأجيزة الاتصالات المستخدمة -
. لجمع البيانات وتخزينيا ومعالجتيا ونقميا

جراءات الأمان التي تحمي البيانات في أنظمة المعمومات المحاسبية-  .ضعف أنظمة الرقابة الداخمية وا 

ان انخفاض المنافسة الممحوظ بين الشركات محل الدراسة وكذلك انخفاض انتاجيتيا يعود الى عدم استغلال -2
. نظم المعمومات المحاسبية بالشكل الذي يحقق  النتائج المرجوة منو

: التوصيات
 البحث في الفوائد التي يعود فييا استخدام نظم المعمومات المحاسبية عمى المنشآت لتتمكن ىذه المنشآت  -1

من الاستفادة من تفعيمو فييا بالشكل الأمثل وعدم المجوء لاستخدامو فقط لمواكبة التغييرات الجديدة او لمتشبو ببعض 
 .المنشآت الناجحة

 اجراء البحوث اللازمة لمعرفة مدى توافق البنى التحتية لممنشآت التي تتعامل مع نظم المعمومات المحاسبية  -2
 .والعمل عمى تحسينيا واقتراح الحمول المناسبة لتتمكن المنشآت من تفعيمو بشكل إيجابي

 : يوصي الباحث بالبحث في عدة دراسات ميمة -3

 (جودة نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الخدمية في الساحل السوري)-

. إمكانية تفعيل نظم المعمومات المحاسبية في الشركات الانشائية العامة التي تعاني من خمل كبير في ىذا المجال-
 

 :المراجع
، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية، عبد الرزاق محمد. قاسم -1

 .2004، الأردن، عمان

2- Rommey and Paul Steinbart. Accounting Information Systems. Tenth Edition. . 

Pearson Education: New Jersey, 2006. 

، مصر ، الاسكندرية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، نظم المعمومات المحاسبية. أحمد حسين عمي، حسين -3
 .12ص، 2002

. دراسة حالة- استخدام نموذج كولن لدراسة تطور نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة. حنا يوسف، ديب -4
 .2012. الجميورية العربية السورية. جامعة تشرين. رسالة ماجستير غير منشورة

 .1998. مصر. مؤسسة الأىرام لمنشر والتوزيع. أساسيات نظم المعمومات. يحيى مصطفى، حممي -5

6- Surmen, Yusuf & Dasten, Abdulkerim. The Relationship Between The Historical 

Development Of Accounting Information and Its Applications and Information 

Technology. International Conference of Accounting and Auditing 8-9 march 2007. 

تقييم فاعمية نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية في الأردن في ظل . وليد زكريا، صيام -7
 .2007الأردن . عمان. (مينة المحاسبة في خدمة الاقتصاد)بحث مقدم إلى المؤتمر العممي السادس . التطور التكنولوجي
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( 1)ممحق رقم 
الجميورية العربية السورية 

جامعة تشرين 
 كمية الاقتصاد

 قسم المحاسبة

جودة تطبيق نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في الساحل السوري 
.. تحية عربية وبعد

ييدف البحث إلى التعرف عمى جودة تطبيق نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في 
. الساحل السوري

 :وتجدر الإشارة إلى بعض المفاىيم التي تساعد في فيم موضوع البحث

: نظام المعمومات المحاسبي
 ".نظام يجمع ويوثق ويخزن ويعالج البيانات لإنتاج المعمومات لمتخذي القرار"

: خصائص نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة
توافر مجموعة من الخصائص والمميزات في عممية تطبيق نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة كالفعالية "

 ".والكفاءة والملاءمة والقابمية لمقياس الكمي، والموثوقية، والمرونة، وسيولة الاستخدام والصيانة

.. ونشكر لكم حسن تعاونكم مع فائق الاحترام
  نذير محمد محمدالدكتور

: في الحقل الذي يتناسب مع أجابتكم (×)يرجى وضع إشارة 
تتصف نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة المطبقة في الشركات الصناعية في الساحل السوري : فرضية البحث

. بالجودة المطموبة
البيان  موافق جداً  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

     
تتم تمبية احتياجات المستخدمين والمنظمة والجيات التي - 1س

 .تتعامل معيا عمى وجو السرعة

 .يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة- 2س     

. يتم توفير معمومات ملائمة لموضوع القرار قيد الدراسة- 3س     
. يتم التعبير عن تمك المعمومات بصورة كمية- 4س     

     
الوثوق بمخرجات النظام من تقارير ومعمومات استناداً - 5س

إلى معرفة ما يحتاجو المستخدمون من التقارير المالية 

     
يتوفر في تمك النظم جميع الإمكانيات التي تجعميا سيمة - 6س

. الاستخدام وسيمة التعمم
. تكيف المعمومات لاستخدام أكثر من مستفيد- 7س     

     
إمكانية إدخال التعديلات المختمفة أو التغيرات في النظام - 8س

لضبط مخرجاتو وفق الاحتياجات المتغيرة في البيئة بأقل تكمفة 
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. ممكنة
. ىناك دقة في مدخلات النظام وعممياتو ومخرجاتو- 9س     

( 2)ممحق رقم 
 .السرعة وجو عمى معيا تتعامل التي والجيات والمنظمة المستخدمين احتياجات تمبية تتم -1

 .السرعة وجو عمى معيا تتعامل التي والجيات والمنظمة المستخدمين احتياجات تمبية تمت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك
 20.0 11.1 11.1 5 ِىافك

 37.8 17.8 17.8 8 ِحبٌذ

 77.8 40.0 40.0 18 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
10 22.2 22.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 احتياجات تمبية من افراد العينة غير موافقين عمى انو تتم% 40نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 منيم موافقين جدا والشكل الآتي 8.9السرعة ونسبة  وجو عمى معيا تتعامل التي والجيات والمنظمة المستخدمين
 :يوضح ذلك

 
 .بكفاءة المتاحة الموارد استخدام يتم -2
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 .بكفاءة المتاحة الموارد استخدام يتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك

 17.8 8.9 8.9 4 ِىافك

 37.8 20.0 20.0 9 ِحبٌذ

 80.0 42.2 42.2 19 ِىافك غٍر

 100.0 20.0 20.0 9 بشذة ِىافك غٍر

Total 45 100.0 100.0  

 المتاحة الموارد استخدام من افراد العينة غير موافقين عمى انو يتم% 42نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 منيم موافقين جدا  عمما ان نسبة الحياد كانت عالية وذلك يعود الى عدم رغبة الافراد بالافصاح عن 8.9ونسبة .بكفاءة
 :اجابتيم والشكل الآتي يوضح ذلك

 

 
 الدراسة قيد القرار لموضوع ملائمة معمومات توفير يتم -3

 .الدراسة قيد القرار لموضوع ملائمة معمومات توفير يتم

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك 
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 17.8 8.9 8.9 4 ِىافك

 40.0 22.2 22.2 10 ِحبٌذ

 80.0 40.0 40.0 18 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 معمومات توفير من افراد العينة غير موافقين بشدة عمى انو يتم% 20نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 منيم موافقين جدا  عمما ان نسبة الحياد كانت عالية وذلك يعود الى 8.9الدراسة ونسبة  قيد القرار لموضوع ملائمة
 :عدم رغبة الافراد بالافصاح عن اجابتيم والشكل الآتي يوضح ذلك

 

 
 كمية بصورة المعمومات تمك عن التعبير يتم -4

 .كمية بصورة المعمومات تمك عن التعبير يتم

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك

 20.0 11.1 11.1 5 ِىافك

 42.2 22.2 22.2 10 ِحبٌذ

 80.0 37.8 37.8 17 ِىافك غٍر
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 ِىافك غٍر

 بشذة
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 تمك عن التعبير من افراد العينة غير موافقين بشدة عمى انو يتم% 37.8نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 منيم موافقين جدا عمما ان نسبة الحياد كانت عالية وذلك يعود الى عدم رغبة 8.9ونسبة  كمية بصورة المعمومات
 :الافراد بالافصاح عن اجابتيم والشكل الآتي يوضح ذلك

 
 المالية التقارير من المستخدمون يحتاجو ما معرفة إلى استناداً  ومعمومات تقارير من النظام بمخرجات الوثوق -5

 المالية التقارير من المستخدمون يحتاجو ما معرفة إلى استناداً  ومعمومات تقارير من النظام بمخرجات الوثوق
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك

 37.8 28.9 28.9 13 ِىافك

 64.4 26.7 26.7 12 ِحبٌذ

 97.8 33.3 33.3 15 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 بمخرجات من افراد العينة غير موافقين بشدة عمى انو الوثوق% 33.3نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 منيم موافقين 8.9ونسبة  المالية التقارير من المستخدمون يحتاجو ما معرفة إلى استناداً  ومعمومات تقارير من النظام



 محمد                                                  جودة نظم المعمومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات الصناعية في الساحل السوري
 

198 

جدا عمما ان نسبة الحياد كانت عالية وذلك يعود الى عدم الفيم الكافي لثقافة نظم المعمومات المحاسبية والشكل الآتي 
 :يوضح ذلك

 
 .التعمم وسيمة الاستخدام سيمة تجعميا التي الإمكانيات جميع النظم تمك في يتوفر -6

 .التعمم وسيمة الاستخدام سيمة تجعميا التي الإمكانيات جميع النظم تمك في يتوفر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 7 جذااً  ِىافك

 75.6 60.0 60.0 27 ِىافك

 82.2 6.7 6.7 3 ِحبٌذ

 100.0 17.8 17.8 8 ِىافك غٍر

Total 45 100.0 100.0  

 جميع النظم تمك في من افراد العينة موافقين عمى انو يتوفر% 60نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 : منيم غير موافقين والشكل الآتي يوضح ذلك17.8ونسبة  .التعمم وسيمة الاستخدام سيمة تجعميا التي الإمكانيات
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 .مستفيد من أكثر لاستخدام المعمومات  تكيف -7

 .مستفيد من أكثر لاستخدام المعمومات تكيف

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك

 28.9 20.0 20.0 9 ِىافك

 31.1 2.2 2.2 1 ِحبٌذ

 80.0 48.9 48.9 22 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

من افراد العينة غير موافقين عمى ان المعمومات تكيف لاستخدام % 48.9نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 
 :منيم موافقين والشكل الآتي يوضح ذلك% 20اكثر من مستفيد  ونسبة 
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 في المتغيرة الاحتياجات وفق مخرجاتو لضبط النظام في التغيرات أو المختمفة التعديلات إدخال إمكانية -8

 .ممكنة تكمفة بأقل البيئة

 .ممكنة تكمفة بأقل البيئة في المتغيرة الاحتياجات وفق مخرجاتو لضبط النظام في التغيرات أو المختمفة التعديلات إدخال إمكانية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 جذااً  ِىافك

 26.7 17.8 17.8 8 ِىافك
 31.1 4.4 4.4 2 ِحبٌذ

 80.0 48.9 48.9 22 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
9 20.0 20.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

من افراد العينة غير موافقين عمى ان المعمومات تكيف لاستخدام % 48.9نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 
 :منيم موافقين جدا والشكل الآتي يوضح ذلك % 8.9اكثر من مستفيد  ونسبة 
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 .ومخرجاتو وعممياتو النظام مدخلات في دقة ىناك -9

 .ومخرجاتو وعممياتو النظام مدخلات في دقة ىناك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 جذااً  ِىافك

 31.1 28.9 28.9 13 ِىافك
 88.9 57.8 57.8 26 ِىافك غٍر

 ِىافك غٍر

 بشذة
5 11.1 11.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 مدخلات في دقة من افراد العينة غير موافقين عمى انو ىناك% 57.8نلاحظ من الجدول السابق ان نسبة 

 :منيم موافقين جدا والشكل الآتي يوضح ذلك% 11.1 ونسبة .ومخرجاتو وعممياتو النظام
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