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 يهخّص  
. ترتكز الاتجاىات العالمية الجديدة في جميع الصناعات ومنيا الصناعة المصرفية بشكؿ رئيسي عمى الابتكار

يخمؽ ضغوطاً تتعمؽ بالعديد مف العوامؿ  مما يفرض ضرورة مواكبة التطورات الحديثة ضمف الموارد المتاحة، وذلؾ
. التي تسبب عدـ التوازف في الأداء الابتكاري والذي يعبر عنو بمصطمح الفجوة بيف مدخلات الابتكار ومخرجاتو

وييدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار، وبيف تصنيفيا وفقاً لمكونات الإطار 
ولتحقيؽ . ، وانعكاسيا عمى القطاع المصرفي(المدخلات، المخرجات، الكفاءة، الابتكار)العاـ لمؤشر الابتكار العالمي 

 دولة عالمية وعربية، وكذلؾ 31ىذا اليدؼ فقد تـ جمع البيانات مف التقارير الرسمية لمؤشر الابتكار العالمي وذلؾ ؿ 
أف فجوة الابتكار لا تقيّـ مستوى : وقد أظيرت نتائج الدراسة.  مصرفاً 17المصارؼ الأولى والأكثر ابتكاراً وبمغ عددىا

نما ترتبط بقيمة المدخلات والمخرجات وكفاءة الابتكار، كما أنيا لا تمثؿ عائقاً أماـ قدرة  الابتكار في الدولة، وا 
. المصارؼ عمى الابتكار

 
 

.  ، الابتكار المصرفيGII فجوة الابتكار، مؤشر الابتكار العالمي :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
The new global trends Based mainly on innovation, in all industries including the 

banking industry. This imposes the need to keep abreast of recent developments within the 
available resources, and it creates a pressure related to many factors that cause the 
imbalance in innovative performance, which is expressed by term the gap between 
innovation inputs and outputs. 

The research aims to study the relationship between the classification of countries 
according to the innovation gap, and between classified according to the components of the 
general framework of the Global Innovation Index (input, output, efficiency, innovation), 
and its impacts on the banking sector. To achieve this goal, data has been collecting from 
the official reports of the Global Innovation Index for 31 international and Arab countries, 
as well as the first banks and the most innovative ones, which numbered 17 banks. The 
results showed that the innovation gap does not evaluate the level of innovation in the 
country, but links to the value of the input and output and efficiency of innovation, also it 
does not represent an obstacle to the innovation ability in banks. 
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 :مقدمة
إف التطور التكنولوجي المتسارع والتأثير الكبير لمعالـ الرقمي عمى مختمؼ مجالات الحياة الاقتصادية، يفرض 

عمى الدوؿ إعادة النظر في ىيكمية قطاعاتيا الاقتصادية لتواكب ىذه التطورات، ويتوجب عمى القطاع المصرفي، 
المصارؼ "باعتباره يمثؿ عصب الاقتصاد الذي يغذي جميع القطاعات الاقتصادية الأخرى في الدولة، أف يتبنى شعار 

ويعد مؤشر الابتكار العالمي مف المقاييس المعتمدة عالمياً لقياس الابتكار في مجمؿ القطاعات ". قادة الابتكار
. الاقتصادية ضمف الدولة الواحدة حوؿ العالـ

بالتعاوف مع المنظمة ، أفادت جامعة كورنيؿ الأمريكية" مؤشر الابتكار العالمي"واستناداً إلى أحدث نتائج 
بأف النمو القائـ عمى الابتكار لـ يعد امتيازاً لمدوؿ ذات ، العالمية لمممكية الفكرية و كمية إنسياد الفرنسية لإدارة الأعماؿ

والعديد مف دوؿ الدخؿ ، فيناؾ الكثير مف الدوؿ النامية التي تتبنى سياسات ابتكار حقيقية، الدخؿ المرتفع وحدىا
واليوـ أصبحت تحتؿ موقعاً متنامياً في ساحة ، المنخفض والمتوسط لـ تكف عمى خارطة الابتكار قبؿ عقد مف الزمف

. مما يساىـ في اتساع رقعة الابتكار في العالـ، وتقدـ تجاربيا مثالًا يمكف أف تحتذي بو بمداف أخرى، الابتكار العالمية
ذا ما دلت ىذه النتائج عمى شيء، فإنيا تدؿ عمى أف العالـ في المستقبؿ سيكوف مختمفاً إلى حد كبير عما ىو عميو  وا 

، والمستقبؿ الذي نتحدث عنو بات عمى الأبواب (  INSEAD et al (2015 , .اليوـ
وبناءً عمى ذلؾ ييدؼ البحث إلى دراسة الإطار العاـ لمؤشر الابتكار العالمي والوقوؼ عمى آلية تصنيؼ الدوؿ 
وفقاً ليذا المؤشر في ظؿ وجود أداء غير متوازف في الابتكار في الدوؿ الأكثر ابتكاراً، وانعكاس ذلؾ عمى الابتكار في 

 . القطاع المصرفي
  

 :الدراسات السابقة
 Sailing Through Stormy Waters in: بعنوان (Papa & Slavtchev, 2013)  دراسة -1

Argentina: A study on Innovations During Crisis Timesدراسة عن :  الإبحار في المياه العاصفة
الأزمة الاقتصادية الأرجنتينية 

ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ السياسات التي اتبعتيا الشركات الأرجنتينية في مواجية الأزمة الاقتصادية التي 
وذلؾ مف خلاؿ تقييـ أدائيا بعد إدخاؿ الابتكارات . 2001 وحتى1998شيدتيا الأرجنتيف، خلاؿ الفترة الممتدة بيف 

واعتمدت الدراسة عمى بيانات مسح الابتكار الذي أجراه مكتب . التسويقية والتنظيمية إلى جانب ابتكار المنتج والعممية
 الذي  Cobb-Douglasواستخدـ الباحثاف نموذج كوب دوغلاس. الاحصاءات الوطنية الأرجنتينية خلاؿ فترة الأزمة

وتـ اختبار النموذج مف خلاؿ تحميؿ . تـ تطويره بإدخاؿ متغيرات تقيس الابتكارات التنظيمية والتسويقية والتكنولوجية
. الانحدار باستخداـ طريقة المربعات الصغرى

إلى أف أنماط الابتكار المدروسة تأثرت سمباً بفجوة الابتكار التكنولوجية التي تعاني منيا  وخمصت الدراسة
الأرجنتيف باعتبارىا دولة نامية مستوردة لمتكنولوجية، حيث لـ يتـ استثمار المدخلات المتاحة بالشكؿ الأمثؿ مما انعكس 

 . ذلؾ سمباً عمى الأداء
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 The Innovation Gap: Why Policy Needs to: بعنوان ((Kestenbaum, 2016دراسة  -  2

Reflect the Reality  

of innovation in the UK لماذا تحتاج السياسة إلى تحميل واقع الابتكار في المممكة المتحدة :  فجوة الابتكار
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ واقع الابتكار في بريطانيا، ومدى استثمار الإمكانيات والموارد المتاحة فييا في أنماط 
الابتكار المختمفة، واعتمدت عمى مجموعة واسعة مف الدراسات الاستقصائية المحكمة، والبحوث الأكاديمية، والبيانات 

كما ركزت عمى دراسة حالة العديد مف القطاعات الاقتصادية البريطانية مف خلاؿ المقابمة . التجريبية المتعمقة بالابتكار
واستخدمت الدراسة الإحصاء الوصفي وتوصمت إلى تراجع أداء المنظمات البريطانية ، مع ممثمي المنظمات ذات الصمة

حيث انخفض مؤشر الإنفاؽ عمى ، مقارنة بالاقتصادات المتقدمة في السوؽ العالمية وفقاً لمؤشرات الابتكار التقميدية
كما تراجع مؤشر الأداء المتعمؽ ببراءات ، البحوث والتطوير وخاصة الاستثمارات في مجاؿ العموـ والتكنولوجيا

ومع ذلؾ فإف الخدمات المالية في بريطانيا حققت كثافة عالية في الابتكار مف خلاؿ تطوير منتجات ، الاختراع
نما ترتبط . وخدمات جديدة كما توصؿ البحث إلى أف فجوة الابتكار الحقيقية لا تتعمؽ فقط بمقارنة بريطانيا بالمنافسيف وا 

بشكؿ أساسي بالواقع الحقيقي للابتكار وكيفية قياسو، وبالتالي لابد مف ربط فجوة الابتكار بمقاييس أخرى تتعمؽ 
ولابد لمشركات . بالإمكانيات المتوافرة فعمياً ومدى استثمارىا لتقييـ الابتكار بشكؿ دقيؽ وبالتالي تحسيف أداء المنظمات

. أف تتبع سياسات الابتكار في وقت مبكر، وتشجيع ثقافة الابتكار فييا بما يحقؽ الازدىار
 :Technological Collaboration: بعنوان (Santamaria, 2006) and Nietoدراسة  – 3

Bridging the Innovation Gap between Small and Large Firms   
ردم فجوة الابتكار بين الشركات الصغيرة والشركات الكبيرة : سبل التعاون التكنولوجي

تيدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة دور التعاوف التكنولوجي بيف الشركات الكبيرة والشركات الصغيرة لردـ وتقميص 
فجوة الابتكار، وتعويض نقاط الضعؼ في الموارد المتوافرة لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة، واشتممت عينة الدراسة 

 المتعمؽ بجمع معمومات عف الشركات 1998 شركة صناعية إسبانية شمميا المسح الذي جرى في عاـ 1300عمى 
وتـ . 2002 حتى 1998وتقوـ الدراسة عمى بيانات تغطي الفترة الممتدة مف . التي تتعاوف في مجاؿ التكنولوجيا

وتوصمت . الاعتماد عمى النماذج الرياضية في تحميؿ البيانات مف خلاؿ استخداـ النماذج الاحتمالية ذات المتغيريف
الدراسة إلى أف التعاوف التكنولوجي ىو عامؿ حاسـ في تحسيف قدرات الابتكار وبالتالي تحسيف الأداء في الشركات 
الصغيرة والمتوسطة وذلؾ بالنسبة لنمط ابتكار المنتج بنسبة أكبر مف نمط ابتكار العممية، بينما لا يشكؿ التعاوف 

أي أف التعاوف التكنولوجي عامؿ ميـ يحقؽ . التكنولوجي مدخؿ ميـ لمشركات الكبيرة في تحسيف عمميات الابتكار فييا
نقمة نوعية في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة مف خلاؿ تقميص فجوة الابتكار نتيجة تعزيز القدرات المتاحة 

. واستثمارىا بالشكؿ الأمثؿ
 Five Ways to Bridge the Global Gap in:  بعنوان(Gonzalez, 2015)دراسة  – 4

Innovationخمسة طرق لسد الفجوة العالمية في الابتكار   
وىي دراسة صادرة عف البنؾ الدولي وتيدؼ إلى وضع تصور لما يمكف فعمو لسد الفجوة بيف الاقتصاديات 
المرتفعة الدخؿ المييمنة عمى الابتكارات العالمية وبيف الاقتصاديات المنخفضة الدخؿ، وشممت ىذه الدراسة جميع 

، واعتمدت الإحصاء الوصفي في تصنيؼ الدوؿ استناداً 2014البمداف التي شمميا تقرير مؤشر الابتكار العالمي لعاـ 
مف بمداف العالـ وفي مقدمتيا سويسرا قد % 10وتوصمت إلى أف أفضؿ . 2014إلى البيانات الواردة في التقرير لمعاـ 

تجاوزت باقي دوؿ العالـ في مجاؿ الابتكار، وتعد ىذه الفجوة بيف الأثرياء والفقراء كبيرة جداً مف خلاؿ تصدر عدد قميؿ 
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مف مراكز المؤشر، أما المراكز الباقية تشغميا % 10جداً مف البمداف مرتفعة الدخؿ والتي يقع أغمبيا في أوروبا لأعمى 
البمداف المنخفضة الدخؿ، واقترحت الباحثة خمس مقترحات لسد فجوة الابتكار وفسح المجاؿ أماـ البمداف النامية لتكوف 

زيادة الاستثمارات في برنامج عمؿ عالمي مشترؾ للابتكار، وتسييؿ نشر التكنولوجيا : قادرة عمى المنافسة مف خلاؿ
والتكيؼ، وضماف التدفؽ الحر لممواىب والمعارؼ، واستخداـ حقوؽ الممكية الفكرية لتيسير حصوؿ الفقراء عمى 

. الابتكارات، وتعزيز كفاءة الابتكار وربطو بالأسواؽ
اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

: مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة يمكف إدراج الملاحظات الآتية
. وجدت الباحثة ثغرة في الأدبيات العربية مف حيث تناوليا لموضوع فجوة الابتكار، مما يبرز أىمية ىذه الدراسة– 1
تناولت الدراسات السابقة فجوة الابتكار بيف كؿ مف البمداف النامية والبمداف المتقدمة، أو بيف الشركات - 2

. بينما تركز الدراسة الحالية عمى فجوة الابتكار بيف المدخلات والمخرجات في كؿ دولة. الكبيرة والصغيرة
ركزت الدراسات عمى مؤشر الابتكار العالمي كأساس في التصنيؼ بغض النظر عف حجـ الفجوة في أداء - 3

مما يبرز أىمية دراسة مدى تأثير وجود أداء غير متوازف للابتكار عمى تصنيؼ الدولة وفقاً . الابتكار ضمف الدولة
.  لمؤشر الابتكار العالمي وانعكاس ذلؾ عمى القطاع المصرفي

  :مشكمة البحث
تشير فجوة الابتكار إلى وجود أداء غير متوازف في الابتكار، ويقصد بيا الفرؽ بيف قيمة مؤشر مدخلات عممية 
الابتكار المتمثمة بالإمكانيات المتوافرة، وبيف قيمة مؤشر مخرجات عممية الابتكار الناتجة عف استثمار ىذه الامكانيات، 

، تبيف وجود عدـ توافؽ في ترتيب الدوؿ 2015 ولغاية2007ومف خلاؿ مراجعة تقارير مؤشر الابتكار العالمي منذ عاـ
حيث أف العديد مف الدوؿ التي . وفقاً لفجوة الابتكار مع ترتيبيا وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر الابتكار العالمي

حققت مراتب متقدمة في قيمة مؤشري الابتكار وكفاءة الابتكار كانت تتميز بأداء غير متوازف في الابتكار، مما يثير 
التساؤؿ في مدى تأثير الأداء غير المتوازف للابتكار عمى تصنيؼ الدوؿ وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر الابتكار 

وىؿ المصارؼ الأفضؿ والأكثر ابتكاراً ىي بالضرورة تنتمي لمبمداف الأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ وفقاً . العالمي
لمؤشر الابتكار العالمي وىؿ تتأثر بحجـ فجوة الابتكار؟  

:  وبناء عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث مف خلاؿ طرح التساؤليف الرئيسيف الآتييف
ىؿ توجد علاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر -1

: ؟ وتتفرع عنو التساؤلات الآتيةGIIالابتكار العالمي 
ىؿ توجد علاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي المتعمؽ بمدخلات الابتكار؟ -أ 
ىؿ توجد علاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي المتعمؽ – ب 

بمخرجات الابتكار؟ 
ىؿ توجد علاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر كفاءة الابتكار؟ – ج 
ىؿ توجد علاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر الابتكار؟ -د 
ىؿ توجد علاقة تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا كونيا الأفضؿ والأكثر ابتكاراً؟ – 2
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  :أىمية البحث وأىدافو
تبرز الأىمية النظرية لمبحث في دراسة آلية تصنيؼ الدوؿ وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر الابتكار العالمي 

والذي يعد أحد أىـ مقاييس الابتكار عمى مستوى العالـ في ظؿ وجود أداء غير متوازف للابتكار في ىذه الدوؿ، 
حيث تناولت أغمب الدراسات فجوة الابتكار . وانعكاس ذلؾ عمى القطاع المصرفي مف حيث قدرتيا عمى النمو والابتكار

بينما سيركز البحث عمى فجوة الابتكار . بيف كؿ مف البمداف النامية والبمداف المتقدمة، أو بيف الشركات الكبيرة والصغيرة
. بيف مدخلات ومخرجات كؿ دولة

وتتجمى الأىمية العممية لمبحث في تقديـ مقترحات لمدوؿ الأقؿ ابتكاراً في إمكانية المحاؽ بركب الابتكار العالمي 
. في قطاعاتيا الاقتصادية وبشكؿ خاص في القطاع المصرفي في ظؿ وجود أداء غير متوازف للابتكار فييا

وتيدؼ الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاُ لكؿ مف 
مؤشر مدخلات الابتكار، ومؤشر مخرجات الابتكار، ومؤشر كفاءة الابتكار، ومؤشر الابتكار، كما تيدؼ إلى تحديد 

. مدى تأثر تصنيؼ المصارؼ الأفضؿ والأكثر ابتكاراً بتصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة الابتكار فييا
 :فرضيات البحث

:  يقوـ البحث عمى الفرضيتيف الرئيستيف الآتيتيف
يوجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاُ لمكونات الإطار العاـ لمؤشر -1

: وتتفرع عنيا الفرضيات الآتية. GIIالابتكار العالمي 
توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي المتعمؽ -أ 

. بمدخلات الابتكار
توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي المتعمؽ –ب 

. بمخرجات الابتكار
. توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر كفاءة الابتكار– ج 
. توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر الابتكار-د 
توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا كونيا الأفضؿ – 2

. والأكثر ابتكاراً 
 

  :منيجية البحث
تعتمد ىذه الدراسة المنيج الوصفي مف أجؿ توصيؼ متغيرات الدراسة التي تشمؿ مكونات الإطار العاـ لمؤشر 

بالإضافة إلى متغير  (مؤشر المدخلات، مؤشر المخرجات، مؤشر كفاءة الابتكار، مؤشر الابتكار)الابتكار العالمي 
فجوة الابتكار، واستخدمت الباحثة اختبار الارتباط باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف لدراسة العلاقة وفقاً لرتب تصنيؼ 

الدوؿ حسب متغيرات الدراسة، بيدؼ دراسة ظاىرة الابتكار فييا والحصوؿ عمى معمومات عف ممارساتيا الابتكارية 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد البيانات الكمية المتوافرة في تقارير مؤشر . المختمفة التي تـ التصنيؼ عمى أساسيا

وموقع ، والبيانات المنشورة عمى موقع مجمة فوربس الأمريكية ، 2015 ولغاية 2007الابتكار العالمي خلاؿ الأعواـ 
. وغيرىا مف المواقع التي تعتبر مصادر بيانات معتمده ومعترؼ بيا عالمياً ، The Bankerمجمة 
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 :مجتمع وعينة الدراسة
 141 والبالغ عددىا 2015يتألؼ مجتمع الدراسة مف الدوؿ التي تضمنيا تقرير مؤشر الابتكار العالمي لعاـ 

دولة أما عينة الدراسة اقتصرت عمى المراتب العشرة الأولى وفؽ كؿ مف مؤشر الابتكار، والمؤشريف الفرعييف المدخلات 
 دولة عالمية بالإضافة إلى جميع الدوؿ العربية التي تضمنيا التقرير والتي 17والمخرجات، وبذلؾ فقد شممت الدراسة 

.   مصارؼ7كما شممت الدراسة المصارؼ العشرة الأولى عالمياً وعربياً، والمصارؼ الأكثر ابتكاراً وبمغ عددىا . 14بمغ عددىا 
 :طرق جمع البيانات

الأولى التقارير السنوية المنشورة : تـ استخداـ المصادر الثانوية لمبيانات بالاعتماد عمى مجموعتيف رئيسيتيف
والثانية ىي الكتب والمقالات العممية وغيرىا مف المراجع . لمؤشر الابتكار العالمي، والمواقع الرسمية لممجلات العالمية

 في تحميؿ البيانات واختبار V(23)  SPSSواستخدمت الدراسة الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية. المحكمة
. الفرضيات باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف

 :الجانب النظري لمبحث
 GIIفجوة الابتكار وفق مؤشر الابتكار العالمي : أولاً 
  ماىية مؤشر الابتكار العالمي وأىميتو – 1

وقد صدر التقرير لعاـ .  عف كمية إدارة الأعماؿ العالمية2007يصدر مؤشر الابتكار العالمي سنوياً منذ عاـ 
 وجامعة World Intellectual Property Organization بالاشتراؾ مع المنظمة العالمية لمممكية الفكرية 2015
ولا ييتـ مؤشر الابتكار ، وىو مؤشر مركب يصنؼ الدوؿ بحسب قدرات الابتكار والمخرجات المحققة منو. كورنيؿ

بؿ يعنى بصفة عامة بسياسات الابتكار التي تبيف ، العالمي فقط بقياس المخرجات والمدخلات في عمميات الابتكار
.  وانتشار المعرفة، وتكويف مجموعات ابتكارية، مدى التشارؾ بيف الصناعة والعمـ

وتبرز أىمية ىذا المؤشر العالمي في أنو يُعتبر أحد المراجع الرئيسية التي تستند إلييا الدوؿ والجيات المانحة 
في تحديد الدوؿ الأكثر ملاءمة لتنفيذ نشاطاتيا في المجالات الرئيسية كالاستثمار والسياحة، والعلاقات الثنائية، وتقديـ 

( 2015، تقرير وزارة تطوير القطاع العاـ). الخ...المساعدات والمنح والقروض، والتعميـ
إطار مؤشر الابتكار العالمي  -2

يتـ احتساب مؤشر الابتكار العالمي مف خلاؿ دراسات إحصائية تقوـ بيا مراكز متخصصة تابعة لممنظمة 
ويقيس مؤشر المدخلات . المدخلات والمخرجات: العالمية لمممكية الفكرية بتحديد متوسط مؤشريف فرعييف أساسييف ىما

المؤسسات، ورأس : عناصر الاقتصاد الوطني التي تجسد الأنشطة المبتكرة، والتي تـ جمعيا حسب خمسة ركائز وىي
الماؿ البشري مثؿ التعميـ العالي والبحث والتطوير، والبنية التحتية لمتكنولوجيا والبيئة المحفزة للابتكار، والأسواؽ ومناخ 

أما المؤشر الفرعي . الاستثمار، وتشابؾ قطاع الأعماؿ مف حيث عماؿ المعرفة والروابط الإبداعية واستيعاب المعرفة
مخرجات المعرفة والتكنولوجية مف حيث الإنتاج : الثاني وىو مؤشر المخرجات ويندرج ضمف مجموعتيف أساسيتيف ىما

منتجات : والنشر والتأثير المعرفي، والمخرجات الإبداعية التي تبُرز الأدلة الفعمية لمخرجات الابتكار، وتشمؿ
تقرير . )كأعمى درجة للابتكار (100)ويعطي المؤشر الدرجة . التكنولوجية، ومنتجات وخدمات المعرفة والمعمومات

                                         : الإطار العاـ لمؤشر الابتكار العالمي (1)ويوضح ذلؾ الشكؿ  (2015، وزارة تطوير القطاع العاـ
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 الإطار المفاىيمي لمؤشر الابتكار العالمي
 
 
 
 
 

                                                        
 
 
 
 

 (INSEAD et al, 2015): المصدر, (1)الشكل 
 

الفجوة وفق مؤشر الابتكار العالمي   – 3
يتبيف مف خلاؿ الإطار المفاىيمي لمؤشر الابتكار العالمي أف الفجوة تمثؿ الفرؽ بيف مؤشري المدخلات 

وتأخذ الفجوة أبعاد مختمفة تتعمؽ بجميع عناصر المدخلات ، والمخرجات الفرعييف والمكونيف لمؤشر الابتكار العالمي
ومف أىميا الفجوة التكنولوجية للابتكار باعتبارىا تؤثر عمى جميع العناصر المكونة لمؤشر ، (1)التي يوضحيا الشكؿ

. وبالتالي تؤثر عمى جميع أنماط الابتكار، الابتكار العالمي
تعريفيا وأىميتيا :  الفجوة التكنولوجية 

الفرؽ بيف الإمكانيات المطموبة للابتكار مف حيث :  بأنياTechnology Gap (TG)تعرؼ الفجوة التكنولوجية 
وتؤثر ، وبيف الإمكانيات المتاحة في المنظمات التي يتطمّبيا الابتكار، التكنولوجية المتعمقة بالأسواؽ وشركات التوريد

نما  الفجوة التكنولوجية سمباً عمى الناتج المحمي الإجمالي في الدوؿ النامية والتي تعد دوؿ غير مصنعة لمتكنولوجيا وا 
وقد ركزت النماذج التي تناولت الفجوة التكنولوجية . (papa & slavtchev, 2013)مستورده ليا مف الدوؿ المتقدمة 

عمى بعديف رئيسيف يحدداف قدرة الدولة عمى المحاؽ بالركب العالمي في مجاؿ التطور السريع في أنشطة الابتكار، 
يتعمؽ البعد الأوؿ بالقدرة الاستيعابية لمدولة، أي قدرتيا عمى تقميد التكنولوجية الأجنبية المتقدمة ويتأثر ىذا البعد 

أما البعد الثاني فيتعمؽ بالقدرة عمى الابتكار، أي . بمستوى البنى التحتية التي تدعـ الأنشطة الانتاجية اللازمة للاستثمار
 Castellacci) (2011, .إلى أي مدى تمتمؾ الدولة القدرة عمى إنتاج المعرفة الجديدة والمتطورة

وتعتبر الفجوة التكنولوجية الخاصة بالابتكار عامؿ ميـ لتحقيؽ النمو الاقتصادي في الدولة وفقاً لنظرية 
Fagerberg(1988) إلا أف الاختلافات الكبيرة بيف الدوؿ الغنية والدوؿ الفقيرة تجعؿ عممية تضييؽ الفجوة التكنولوجية 

نما يتعمؽ أيضاً ، وتقميد التكنولوجية واستيرادىا، أمراً لا يمكف تحقيقو بسيولو لأنو لا يتعمؽ فقط بتوفر التقنيات اللازمة وا 
بالمؤسسات اللازمة لدعـ أنشطة الابتكار، ومدى قدرة البمد عمى حشد الموارد اللازمة لإعادة ىيكمة المؤسسات 

 أف النمو الاقتصادي ىو عممية تغيير نوعي تتغير وفقاُ  Shumpeterحيث يرى العالـ، الاجتماعية والاقتصادية
وبالتالي فإف عممية المحاؽ بركب التطور التكنولوجي ىي محاولة لضرب ىدؼ ، لمتقنيات الحديثة والصناعات المتطورة

ومف ىنا فإف تقميص الفجوة التكنولوجية يتطمب تغيير مستمر في ىيكمية المؤسسات لتكوف قادرة عمى استثمار . متحرؾ

  (متوسط)مؤشر الابتكار 

 (نسبة)مؤشر كفاءة الابتكار

 (مؤشر فرعي )مخرجات الابتكار  (مؤشر فرعي )مدخلات الابتكار 

 رأس المال البشري
 والبحث

جودة وتطور التجارة  جودة وتطور السوق البنية التحتية
 والأعمال

ا

 المؤسسات

 بيئة الاقتصاد 

 التعليم العالي

 البحث والتطوير

 البيئة التشريعية

 البيئة السياسية  الاعتماد

 استيعاب المعرفة

 البنية التحتية العامة 

 حماية البيئة واستدامتها

 وفرة عمال المعرفة

 الاستثمار

 التعليم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

 ترابط الابتكار والتجديد

 التجارة والتنافس

 المعرفة والتكنولوجية

 الإبداعات المعنوية ابتكار المعرفة

 المخرجات الإبداعية

 سلع وخدمات مبتكرة تأثير المعرفة

 نشر المعرفة
الابتكار عبر الفضاء 

 الالكتروني
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. التكنولوجية في مختمؼ أنشطة الابتكار بما يحقؽ مخرجات متطورة تساىـ في تقميص الفجوة وتحقيؽ نمو اقتصادي
,2011) (Fagerberg & Verspagen فقد بدأت الفجوة 2015 وبحسب تقرير مؤشر الابتكار العالمي لمعاـ 

التكنولوجية بيف البمداف النامية والمتقدمة تضيؽ وأحد التفسيرات لذلؾ ىو أف العديد مف البمداف النامية تتفوؽ في 
 (INSEAD et al, 2015). مدخلات الابتكار والمخرجات بشكؿ متقارب مع مستوى تطورىا ونموىا

 2015الدول المتقدمة والعربية الأك ر ابتكاراً وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي :  انياً 
 2015تـ تصنيؼ سويسرا الدولة الأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ وفقاً لتقرير مؤشر الابتكار العالمي لمعاـ 

وتتميز عف غيرىا مف الدوؿ الأكثر ابتكاراً بأدائيا المتوازف للابتكار وتحقيقيا لممرتبة الأولى مف حيث التصنيؼ وفقاً 
لمؤشر المخرجات ومؤشر كفاءة الابتكار ومؤشر الابتكار بينما حققت المرتبة الثانية مف حيث التصنيؼ وفقاً لمؤشر 

وستتطرؽ الدراسة لاحقاً بشكؿ مفصؿ لتصنيؼ الدوؿ المتقدمة والعربية وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر . المدخلات
. الابتكار العالمي

 وىو أمر بالغ الأىمية (INSEAD et al, 2015)  عالمياً 36حققت الإمارات المرتبة الأولى عربياً والمرتبة و
عمى مستوى ديناميكية توطيف المعرفة، لأف الابتكار والتجديد يشيراف، أولًا إلى أىمية استثمارات الدولة في التكنولوجية 
الحديثة، وبخاصة في تكنولوجيا المعمومات، وثانياً إلى بداية موفقة للانتقاؿ مف نموذج اقتصادي يقوـ عمى استثمار 

ويمكف  (2014، تقرير المعرفة العربي). خيرات الأرض ومخزونيا غير المتجدد إلى الاستثمار في المعرفة والإنساف
تفسير التراجع في مؤشر الابتكار إلى ضعؼ في مؤشر المدخلات التي تقيس عناصر الاقتصاد الوطني وتجسد 

الأنشطة المبتكرة كالبحوث والبنية التحتية وتطور السوؽ إضافة إلى البيروقراطية ونقص التمويؿ للؤبحاث العممية وىجرة 
أصحاب الكفاءات والخبرات لمخارج وقمة عدد الباحثيف المتفرغيف، بالإضافة إلى الأزمات المختمفة التي تعرضت ليا 

(  2015، تقرير وزارة تطوير القطاع العاـ). اقتصاديات ىذه الدوؿ
المصارف العربية والعالمية الأفضل والأك ر ابتكاراً  :  ال اً 
دور المصارف في دعم القطاعات المختمفة في الدولة من خلال الابتكار  – 1 

تمعب المصارؼ دوراً رئيسياً وحيوياً في كافة مجالات الاقتصاد والأعماؿ، إذ تساىـ وبفاعمية في تمويؿ التطور 
كما تعتبر . الاقتصادي، كما أنيا تساعد في توفير التمويؿ لمشركات، ما يؤدي إلى نمو في الاقتصاد بصورة عامة

مف خلاؿ حشد الموارد المالية الضرورية وتوفير التمويؿ . المصارؼ أىـ مقومات نجاح التنمية الاقتصادية المستدامة
وتستخدـ نسبة مساىمة القطاع المالي مف الناتج . اللازـ لمنيوض بالاقتصاد الوطني وخمؽ الاستثمارات المطموبة

 كمؤشر يعكس دور المصارؼ في دعـ القطاعات الأخرى Gross Domestic Product( GDP)المحمي الإجمالي 
حيث يتكرس دور المصارؼ في دعـ القطاعات الاقتصادية المختمفة مف خلاؿ الابتكار باستخداـ مجموعة . في الدولة

متنوعة مف الحموؿ التقنية المتطورة التي تحقؽ التعاوف بيف ىذه القطاعات بيدؼ الارتقاء بجودة وكفاءة الخدمات 
وتتوجو الدوؿ المبتكرة إلى . والمنتجات التي تقدميا وتمبية متطمبات واحتياجات العملاء المتجددة بتكاليؼ عادلة وشفافة

تفعيؿ دور المصارؼ في مساعدة القطاعات المختمفة عمى تبني الابتكار، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتبر دولة الامارات 
، فقد قامت بإطلاؽ مشروع 2015العربية المتحدة الدولة الأولى عربياً في الابتكار وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي 

الذي يمنح الفرصة لمستخدمي اليواتؼ الذكية " الحكومة الذكية"كأحد أىـ المشاريع المتعمقة بمبادرة " المحفظة الذكية"
الممتقى ). مف استخداـ الياتؼ لتحويؿ الأمواؿ وتسديد قيمة المدفوعات اليومية بسيولة وعبر منصة الكترونية مشتركة

(  2015، المصرفي في منطقة الشرؽ الأوسط
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 2015المصارف الأفضل عالمياً وعربياً لعام  -2
يتـ تصنيؼ المصارؼ الأفضؿ عالمياً وفقاً لأصوؿ المصرؼ أو موجوداتو باعتبارىا تضـ كؿ ما يممكو 

وبالتالي يعطي ىذا التصنيؼ . المصرؼ مف حيث السيولة والتسييلات الائتمانية والموجودات الثابتة وغير الثابتة
تصور شامؿ عف توافر المدخلات اللازمة للابتكار ومدى قدرة المصرؼ عمى الاستثمار فييا ضمف إمكانيات الابتكار 

المتوافرة ضمف البيئة الاقتصادية التي تعمؿ فييا، وتمثؿ الحصة السوقية لممصرؼ مف إجمالي موجودات القطاع 
 باعتبارىا في دراسة العلاقة بيف الابتكار والأداء،المصرفي أحد أىـ مؤشرات قياس الأداء التي تعتمدىا الدراسات 
   (xiangying et al., 2015; karabulut, 2015). مؤشر دقيؽ لتقييـ موقؼ المنظمة في السوؽ مقارنة بالمنافسيف

:  المصارف العالمية
، 2015 شركة حوؿ العالـ في العاـ2000قامت مجمة فوربس الأمريكية الشييرة بإجراء بحث قدمت فيو أفضؿ 

وفيما يمي جدوؿ يوضح المصارؼ العشرة . وتضمف ىذا التصنيؼ شركات مف مختمؼ المجالات ومختمؼ الدوؿ
 (forbes, 2015) : 2015 مصرؼ تضمنتو قائمة التصنيؼ لعاـ 1000الأفضؿ في العالـ مف بيف 

 
المصارف العشرة الأولى عالمياً  (1)لجدولا

مميار دولار / إجمالي الأصوؿ البمد المصرؼ الترتيب 
 3300الصيف  ICBCالبنؾ الصناعي والتجاري الصيني  1
 2826الصيف  Bank Construction China بنؾ التعمير الصيني 2
 2500الصيف  China of Bank Agricultural البنؾ الزراعي الصيني  3
 2458.3الصيف  China of Bank البنؾ الصيني 4
 2593.6أميركا  Chase JPMorgan جي بي مورغاف تشايس 5
 1701.4أميركا  Fargo Wells بنؾ ويمز فارجو 6
 2،634.1بريطانيا  HSBC إتش إس بي سي 7
 1846أميركا  Citigroup سيتي غروب 8
 2114.1أميركا  America of Bankبنؾ أوؼ أميركا  9
 1532.3اسبانيا  Santander Bancoمجموعة سانتاندير  10

  (forbes, 2015):انًصذر
 

 إلى أف أبرز التوجيات في القطاع  THE BANKER ما أشارت إليو مجمة (1)يتوضح مف خلاؿ الجدوؿ 
البنكي العالمي ىو تراجع البنوؾ العالمية لصالح التوجو الإقميمي والمحمي وبروز البنوؾ الصينية فضلًا عف تواصؿ 

. النمو في الأسواؽ الناشئة
المصارف العربية  

 مصرؼ في العالـ عدد مف المصارؼ 1000 لأفضؿ  THE BANKERتضمنت القائمة التي نشرتيا مجمة
وتعد ىذه القائمة نتاج مسح شامؿ أجراه فريؽ أبحاث المجمة باستثناء الدوؿ التي تمر باضطرابات سياسية ، العربية
وقد سجمت الإمارات العربية المتحدة أكبر عدد مف المصارؼ . سورية وليبيا واليمف والسوداف وفمسطيف والعراؽ: مثؿ

( 9)ولبناف وقطر والبحريف ، مصرؼ (12)تمتيا السعودية ، مصرؼ (19)العربية التي دخمت ضمف اللائحة المذكورة 
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مصرفاً عربياً ضمف أكبر ألؼ مصرؼ في  (83)ومف الممفت دخوؿ ، مصارؼ (5)ومصر ، مصارؼ مف كؿ بمد
:  وفؽ الموقع المذكور2015أىـ عشرة مصارؼ عربية لعاـ  (2)ويوضح الجدوؿ . العالـ

 
المصارف العشرة الأولى عربياً  (2)الجدول 

 الترتيب حسب الموجودات عالمياً  الترتيب عربياً  البمد البنؾ

 142 1 السعودية البنؾ الأىمي التجاري

 132 2 قطر بنؾ قطر الوطني

 194 3 السعودية مصرؼ الراجحي

 165 4 الإمارات دبي– بنؾ الإمارات 

 249 5 السعودية مجموعة سامبا المالية

 158 6 الإمارات بنؾ أبو ظبي الوطني

 252 7 السعودية بنؾ الرياض

 250 8 الإمارات بنؾ الخميج الأوؿ

 259 9 الإمارات بنؾ أبو ظبي التجاري

 257 10 السعودية البنؾ السعودي الفرنسي

 (the banker, 2015 ):انًصذر
 

أف  كؿ مف قطر والمممكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة تستأثر  (2)يتوضح مف خلاؿ الجدوؿ 
نظراً لامتلاؾ ىذه الدوؿ امكانيات مالية واستثمارية ضخمة بفضؿ ، بوجود أىـ وأكبر مصارؼ عربية عمى أرضيا

. وىو ما يجعميا متفوقة عمى البمداف العربية الأخرى، مخزونيا النفطي الكبير
 2015المصارف الأك ر ابتكاراً لعام - 3

يتـ تصنيؼ المصارؼ الأكثر ابتكاراً وفقاً لمخرجات الابتكار فييا الناتجة عف استثمار مدخلات الابتكار 
المتوافرة في المصارؼ ضمف إمكانيات الابتكار الإجمالية المتوافرة ضمف البيئة الاقتصادية التي تعمؿ فييا ىذه 

وقد تبيف أف المصارؼ الأكثر ابتكاراً في مجاؿ الخدمات المالية تنتمي إلى دوؿ تتميز بمراتب متقدمة وفقاً . المصارؼ
وفيمايمي عرض لمخرجات الابتكار في مجاؿ . لمؤشر الابتكار العالمي، مع ظيور ممفت لبعض الدوؿ الناشئة كتركيا

(  (banknxt, 2015 :الخدمات المالية التي تـ الاعتماد عمييا في تصنيؼ المصارؼ الأكثر ابتكاراً وفقاً للآتي
المصرف الأك ر ابتكاراً في الخدمات والمنتجات المصرفية  – 1

المصرؼ الأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ في  (Fidor Bank, Germany)يعتبر مصرؼ فيدور الألماني 
ومف أبرز ابتكاراتو حساب مصرفي ذكي مجاني يمكف فتحو باستخداـ الواجية البرمجية ، الخدمات والمنتجات المصرفية
وىذا الحساب يكمؿ خدمات ،  Application Programming Interface( API)لمتطبيؽ الخاص بالمصرؼ 

( API)ومنصة ، الحساب الكلاسيكي المتعمقة بالدفع الالكتروني عبر الانترنت والمنتجات المصرفية المبتكرة المختمفة
المتكاممة تسمح لمعملاء والشركاء بالاتصاؿ المباشر بيف أنظمة الكومبيوتر الخاصة بيـ وأنظمة الكومبيوتر لممصرؼ، 

، الإقراض والتداوؿ باستخداـ العملات (Twitter)وتشمؿ الخدمة عمى ميزات التبادؿ الائتماني باستخداـ التويتر 
. الافتراضية ومجموعة واسعة مف المنتجات المتطورة التي تتخطى مفيوـ الخدمات المصرفية التقميدية

http://www.thebanker.com/Top-1000
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المصرف الأك ر ابتكاراً في قنوات التوزيع   – 2
 المصرؼ الأكثر (BEA, the Bank of East Asia, Hong Kong)يعتبر مصرؼ شرؽ آسيا الصيني 

حيث أطمؽ فروعاً رقمية متنقمة عمى درجة عالية جداً مف المرونة والتقنية ويتكوف ، ابتكاراً فيما يتعمؽ بقنوات التوزيع
الفرع مف مساحة محدودة جداً ومجيز بمجموعة مف الأدوات المصرفية المبتكرة والمتطورة مف خلاؿ شاشة لمس تفاعمية 

الذي يوفر  ((i-Tellerالموظؼ الالكتروني ، الذي يتحوؿ إلى واجية فيديو (i-Counter)العداد الالكتروني: تتضمف
وىي نافذة تفاعمية تمكف  (i-Window)الاتصاؿ المباشر مع موظفي الخدمات في المواقع البعيدة، النافذة الالكترونية 

 وىي تطبيؽ يوفر جميع خدمات (i-Zone)العميؿ مف الحصوؿ عمى خدمات التخطيط المالي، المنطقة الالكترونية 
التي تتيح إتماـ التعاملات التمقائية باستخداـ أجيزة التعرؼ الضوئي  (i-Kit)البطاقات الائتمانية، الأداة الالكترونية 

.  وىي متصفح لتحميؿ المنتجات والوثائؽi-Panel) )القناة الالكترونية ، عمى الحروؼ والتوقيعات الرقمية
المصرف الأك ر ابتكاراً في العمميات الداخمية  –  3

المركز الأوؿ كأفضؿ مصرؼ مبتكر في تحسيف  ((DenizBank, Turkeyحقؽ مصرؼ دينزبانؾ التركي 
-Tellerالعمميات الداخمية، حيث طور أداة مبتكرة تسمى واجية برمجية لموظفي الصؼ الأوؿ في المصارؼ 

Dashboard . وتحاكي ىذه المنصة استراتيجيات إدارة علاقات العملاء(CRM) وتحميلات التنبؤ، وتحميلات ،
تتألؼ ىذه الأداة مف . البيانات الخاصة بنقاط الاتصاؿ الخاصة بتجربة العملاء مع واجية ذكية سيمة الاستعماؿ

شاشات موحدة مدمجة يتدفؽ العمؿ مف خلاليا بالاعتماد عمى عمميات تشغيمية منظمة تمكف الموظفيف مف الوصوؿ 
لممعمومات التي يحتاجونيا بشكؿ سريع مع توفير خدمات متسقة لمعملاء بغض النظر عف القناة المصرفية التي 

. يستخدميا العميؿ
المصرف الأك ر ابتكاراً في الأ ر الاجتماعي   – 4

الأكثر ابتكاراً في الأثر  ((.Nusenda Credit Union, USتعتبر مجموعة نيسيندا للائتماف الأميركية 
وىو منتج مالي تعاوني يقدـ خدمة الإقراض الصغير ، Co-op Capitalالاجتماعي حيث ابتكرت رأس الماؿ التعاوني 

، الشبكات الاجتماعية، الجمعيات التعاونية، مؤسسات التنمية المالية المجتمعية)بتمويؿ مف منظمات المجتمع المختمفة 
وموجو لشريحة العملاء ذوي الدخؿ المنخفض بحيث يسمح ليـ الحصوؿ إلى رأس  (الخ...الأىؿ والأصدقاء، النقابات

.  الماؿ المطموب مف خلاؿ منظمة مجتمع موثوؽ بيا بالتعاوف مع مؤسسة مالية أو مصرفية
المصرف الأك ر ابتكاراً في المدفوعات  – 5

المصرؼ الأكثر ابتكاراً في المدفوعات حيث أطمؽ  (Idea Bank, Poland)يعتبر مصرؼ آيديا بنؾ البولندي 
وقد أطمؽ البنؾ ىذه الخدمة مف خلاؿ ابتكار أجيزة ، خدمة الصراؼ الآلي المتنقؿ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ويتـ نقؿ ىذه الأجيزة باستخداـ سيارة كيربائية يقودىا موظفو . الصراؼ الآلي المتعدد الوظائؼ وخدمة الإيداع الآمف
 .وتقدـ مجاناً لعملاء المصرؼ مف الشركات الصغيرة والمتوسطة. البنؾ المدربيف
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  المصرف الأك ر ابتكاراً في مجال الابتكارات التخريبية -  6
المصرؼ الأكثر ابتكاراً في مجاؿ الابتكارات التخريبية  (Fidor Bank, Germany)يعتبر بنؾ فيدور الألماني 

وتستند حقيقة اعتباره ابتكاراً تخريبياً مف خلاؿ اعتماده ، مف خلاؿ تقديمو لخدمة الحساب الجاري الذكي الذي سبؽ ذكره
واستخداـ برمجيات الدفع المطورة مف ، عمى نظاـ تشغيؿ مصرفي متطور جداً يدعـ جميع أنشطة أنماط الحياة الرقمية

.  وىي شركة ممموكة بالكامؿ لممصرؼFidorTecS AGقبؿ وكالة 
المنظمة المالية الأك ر ابتكاراً في الخدمات الاجتماعية   – 7

الأكثر ابتكاراً عف فئة  (.Nusenda Credit Union, US)تعتبر مجموعة نيسيندا للائتماف الأميركية 
وايضاً تقديـ قروض متناىية ، الخدمات الاجتماعية المبتكرة مف خلاؿ تقديميا منتج رأس الماؿ التعاوني الذي سبؽ ذكره

. وغيرىا مف الخدمات المجتمعية، الصغير لمطلاب
المنظمة المالية غير المصرفية الأك ر ابتكاراً من حيث توفير حمول مالية مباشرة لمعملاء  -8

الأمريكية المؤسسة المالية غير المصرفية الأكثر US.)  (Lending Club ,تعتبر مؤسسة ليندينغ كموب 
وتستخدـ التكنولوجية ، وىي مؤسسة مالية تعتبر أكبر سوؽ للائتماف عبر الانترنت في العالـ، 2015ابتكاراً لعاـ 

وتقدـ خدمة إمكانية حصوؿ المقترضيف عمى الائتماف بأسعار معقولة مع أسعار ، لمتنسيؽ مع المقترضيف والمستثمريف
.  فائدة بمتوسط أقؿ مف تمؾ في البنوؾ التقميدية والمفروضة عمى بطاقات الائتماف أو أقساط القروض

  2015المصرف الأك ر ابتكاراً عمى مستوى العالم لمعام  - 9
ويعتبر أحد المصارؼ الصينية الأولى في ىونغ كونغ الذي  (BEA, Hong Kong)وىو مصرؼ شرؽ آسيا 

ىي الكفاءة المينية : أدخؿ التكنولوجية المتقدمة في عممياتو ويعتمد في تقديـ خدماتو عمى خمسة عناصر رئيسية
. والتركيز عمى العملاء والنزاىة والتقدمية والابتكار

 : 2015وفيما يمي جدوؿ يمخص المصارؼ الأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ لمعاـ 
 

 2015المصارف العالمية الأك ر ابتكاراً لعام  (3)الجدول
المبرر مجاؿ الابتكار البمد المصرؼ ت 
الحساب الجاري الذكي الخدمات والمنتجات المصرفية ألمانيا  Fidor Bankبنؾ فيدور 1
فروع متنقمة ذات تكنولوجيا متطورة جداً قنوات التوزيع الصيف  BEAبنؾ شرؽ آسيا  2

ومرونة عالية 
 teller -Dashboardواجية برمجيةالعمميات الداخمية تركيا  DenizBankدينزبانؾ  3

خدمة رأس الماؿ التعاوني الأثر الاجتماعي أميركا  ,Nusenda Credit Unionنيسيندا للائتماف 4
خدمة الصراؼ الآلي المتنقؿ لممؤسسات المدفوعات بولندا  Idea Bankآيديا بنؾ  5

الصغيرة والمتوسطة 
خدمة الحساب الجاري الذكي الابتكارات التخريبية ألمانيا  Fidor Bankبنؾ فيدور 6

                                                           

ٌمصذ بها الابتكار انذي ٌساعذ عهى خهك شبكت سىق ولًٍت جذٌذة، وفً اننهاٌت  (الإحلانٍت أو انًذيزة) Disruptive  الابتكاراث انتخزٌبٍت
ٌستخذو هذا انًصطهح فً أدب . ، وتعطٍم أو دثز انتكنىنىجٍت انسابمت(أكثز ين بضع سنىاث أو عمىد)ٌعطم شبكت انسىق وانمًٍت انحانٍت 

الأعًال وانتكنىنىجٍت نىصف الابتكاراث انتً تعًم عهى تحسٍن انًنتج أو انخذيت فً انطزق انتً لا ٌتىلعها انسىق أولا ين خلال انتصًٍى 
 .نًجًىعت يختهفت ين انًستههكٍن فً سىق جذٌذة وثانٍا عن طزٌك خفض الأسعار فً انسىق انحانٍت
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خدمة رأس الماؿ التعاوني الخدمات الاجتماعية أميركا  ,Nusenda Credit Unionنيسيندا للائتماف  7
المؤسسة المالية غير المصرفية أميركا  Lending Club مؤسسة ليندينغ كموب  8

الأكثر ابتكاراً 
خدمات الائتماف التي تمتاز بالسيولة 

والسرعة والمرونة 
التكنولوجية المتقدمة في جميع عممياتو المصرؼ الأكثر ابتكاراً الصيف  BEAمصرؼ شرؽ آسيا  9

 (banknxt, 2015 )إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى : انًصذر
 

كما يلاحظ تفوؽ المصارؼ ، أف المصرؼ الأكثر ابتكاراً ىو مصرؼ شرؽ آسيا الصيني (3)يبيف الجدوؿ 
. الأمريكية والصينية والألمانية في مجاؿ الابتكارات المصرفية عمى مستوى العالـ وبروز لافت لممصارؼ التركية

 
 :النتائج والمناقشة

 GIIفجوة الابتكار ومكونات الإطار العام لمؤشر الابتكار العالمي : أولًا 

الفجوة في الدول المتقدمة الأك ر ابتكاراً والدول العربية   
قامت الباحثة بحساب فجوة الابتكار ومؤشر كفاءة الابتكار لمدوؿ الأكثر ابتكاراً استناداً إلى تقرير مؤشر 

 دولة والتي شممتيا الدراسة حسب مؤشري المدخلات 31وتـ ترتيب الدوؿ البالغ عددىا ، 2015الابتكار العالمي لمعاـ 
وتـ تمييز الدوؿ التي تنتمي إلييا المصارؼ ،  والمخرجات ومؤشر كفاءة الابتكار ومؤشر الابتكار وحسب الفجوة

  :الأفضؿ والأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ وفقاً لمايمي
قيمة مؤشر المدخلات  – قيمة مؤشر المخرجات = الفجوة 

.  قيمة مؤشر المدخلات/ قيمة مؤشر المخرجات= مؤشر كفاءة الابتكار 
 2/ (قيمة مؤشر المدخلات+ قيمة مؤشر المخرجات )= مؤشر الابتكار 

: ماسبؽ وفقاً للآتي (4) ويوضح الجدوؿ 
 

 2015تصنيف الدول  وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي لعام  (4)الجدول 
مؤشر البمد 

 المدخلات
مؤشر 
 المخرجات

مؤشر 
الكفاءة 

مؤشر  الفجوة
 الابتكار

الترتيب 
حسب 
 المدخلات

الترتيب 
حسب 
 المخرجات

الترتيب 
حسب 
مؤشر 
الكفاءة 

الترتيب 
حسب 
 الفجوة

الترتيب 
حسب 
مؤشر 
 الابتكار

 1 1 1 1 2 68.29 89. 1.01 68.84 67.95 سويسرا
 2 10 8 5 6 62.42 -9.44 0.86 57.70 67.14 بريطانيا
 3 9 9 4 7 62.39 -9.24 0.86 57.77 67.01 السويد
 4 5 5 3 11 61.58 -5.30 0.92 58.93 64.23 ىولاندا
 5 19 10 9 5 60.10 -14.41 0.79 52.89 67.30 اميركا
 6 22 11 10 3 59.97 -15.87 0.77 52.03 67.90 فنمندا
 7 30 24 14 1 59.35 -25.52 0.65 46.59 72.11 سنغافورا
 8 6 6 7 13 59.13 -7.53 0.88 55.36 62.89 ايرلندا
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 9 2 2 2 15 59.01 -01. 1.00 59.01 59.02 لوكسمبورغ
 10 23 12 11 8 57.70 -16.34 0.75 49.53 65.87 دينمارؾ
الصيف)ىونغ كونغ ) 67.60 46.90 0.69 20.70- 56.80 4 12 19 29 11 
 12 25 16 15 9 56.10 -18.70 0.71 46.40 65.10 كندا
 13 7 7 8 14 56.00 -7.90 0.87 53.10 61.00 المانيا
 14 27 18 16 10 55.00 -19.20 0.70 45.60 64.80 استراليا
 15 3 3 6 16 54.10 -90. 0.98 56.60 57.50 ايسلاند
 16 28 20 17 12 52.40 -19.70 0.69 44.10 63.80 الياباف
 17 4 4 13 18 46.60 -1.80 0.96 46.60 48.40 الصيف
 18 31 30 28 17 43.20 -33.60 0.41 23.30 56.90 الإمارات
 19 15 14 18 20 41.60 -13.30 0.72 34.00 47.30 السعودية
 20 26 28 19 19 40.30 -18.80 0.61 29.60 48.40 قطر
 21 24 27 20 21 36.30 -17.10 0.63 29.10 46.20 البحريف
 22 12 15 21 25 36.20 -11.00 0.72 28.30 39.30 الأردف
 23 11 13 23 27 35.20 -10.40 0.73 28.00 38.40 الكويت
 24 17 22 22 22 33.90 -13.60 0.67 28.20 41.80 عماف
 25 16 23 25 23 33.60 -13.40 0.67 27.10 40.50 لبناف
 26 14 17 24 26 32.90 -11.20 0.71 27.90 39.10 تونس
 27 20 26 26 24 32.20 -14.70 0.64 25.80 40.50 المغرب
 28 13 21 27 28 30.00 -11.00 0.68 23.40 34.40 مصر
 29 21 29 29 29 24.20 -15.40 0.52 16.70 32.10 الجزائر
 30 8 25 30 30 19.50 -8.80 0.65 16.40 25.20 اليمف
 31 18 31 31 31 12.70 -13.90 0.37 8.00 21.90 السوداف

 2015، إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى تمزٌز يؤشز الابتكار انعانًً : انًصذر
 

(: 4)نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
 تعتبر سويسرا الدولة الوحيدة عالمياً التي لا تعاني مف وجود فجوة وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي حيث تحتؿ  –1

. المركز الأوؿ عالمياً 
 تتقمص فجوة الابتكار وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي في الدوؿ المتقدمة مقارنة بالدوؿ العربية، حيث يلاحظ  –2

الانخفاض الكبير في قيمة مؤشر المخرجات أماـ قيمة مؤشر المدخلات لمدوؿ العربية مقارنة بالدوؿ المتقدمة التي 
. تتميز بقدرات عالية للابتكار واستثمار عالي الجودة ليذه القدرات

 يتبايف تأثير فجوة الابتكار عمى ترتيب الدولة وفقاً لمؤشر الابتكار العالمي، أي أنو يرتبط بعوامؿ أخرى  –3
. تتعمؽ بقيمة المخرجات والمدخلات وستقوـ الباحثة لاحقاً بتحميؿ ىذه النتيجة إحصائياً 
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 لا يوجد توافؽ في ترتيب الدولة الواحدة عربياً وعالمياً وفؽ متغيرات الدراسة، مثلًا الإمارات ىي الأولى  –4
 11عربياً حسب مؤشر الابتكار ومؤشر المدخلات ولكف بحسب فجوة الابتكار ىي الأكبر عربياً، كما حققت المرتبة 

أما سويسرا فقد حققت المرتبة الأولى وفؽ مؤشر الابتكار ومؤشر المخرجات والمرتبة . في مؤشر المخرجات عربياً 
الثانية وفؽ مؤشر المدخلات، كما أف قيمة الفجوة المحسوبة لدييا موجبة أي لا تعاني مف وجود فجوة، وستقوـ الباحثة 

. لاحقاً بدراسة العلاقة التي تربط ىذه المؤشرات إحصائياً 
نلاحظ أف  (3)و (2) مع الجدوليف 2015 مف خلاؿ مقارنة نتائج تقرير مؤشر الابتكار العالمي لعاـ  –5

مما يدؿ عمى . معظـ المصارؼ الأفضؿ والأكثر ابتكاراً عمى مستوى العالـ تنتمي لمدوؿ الأكثر ابتكاراً عالمياً وعربياً 
كما نلاحظ تفوؽ مصارؼ تركية وبولندية رغـ أف بمدانيا . استثمار المصارؼ لإمكانيات الابتكار المتاحة في بمدانيا

لذلؾ مف الميـ دراسة العلاقة بيف التصنيؼ . 2015ليست الأكثر ابتكاراً وفؽ نتائج تقرير مؤشر الابتكار العالمي لعاـ 
وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً لمكونات الإطار العاـ لمؤشر الابتكار العالمي بيدؼ التعرؼ عمى دلالات الفجوة 

.  كمؤشر إيجابي أو سمبي
  اختبار الفرضيات:  انياً 

 لاختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرات، باعتبار أف عدد Shapiro-wilkويمؾ -أجرت الباحثة اختبار شابيرو
 :وكانت النتيجة كمايمي 50الحالات أقؿ مف 

 
Tests of Normality (5)انجذول   

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 008. 31 903. 018. 31 174. مدخلات
 092. 31 942. 025. 31 168. مخرجات
 352. 31 963. 200. 31 079. الفجوة
GII .185 31 .009 .922 31 .027 
 174. 31 952. 200. 31 129. كفاءة

 SPSS إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى: انًصذر

 
 أي يتبع التوزيع الطبيعي، 0.05 لبعض متغيرات الدراسة أكبر مف مستوى الدلالة sig أف قيمة (5)يبيف الجدوؿ

 أي لا يتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي في ىذه الحالة تكوف 0.05بينما بعضيا الآخر أصغر مف مستوى الدلالة 
.  اختبارات الإحصاء اللامعممي ىي الأنسب

اختبار الفرضية الأولى 
يوجد علاقة معنوية بين تصنيف الدول وفقاً لفجوة الابتكار وبين تصنيفيا وفقاُ  :الفرضية الرئيسة الأولى

 GIIلمكونات الإطار العام لمؤشر الابتكار العالمي 
وتـ إجراء اختبار . (4)قامت الباحثة بإعطاء رتب لقيـ المتغيرات لاختبار العلاقة بينيا والموضحة في الجدوؿ 

الارتباط باستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف لدراسة العلاقة بيف المتغيرات وفقاً لرتب تصنيؼ الدوؿ حسب المدخلات 
والمخرجات ومؤشر الكفاءة وفجوة الابتكار ومؤشر الابتكار، حيث تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط 

وكانت  (2012،غدير). 0.70وقوية إذا كانت أكثر مف  0.70 – 0.30ومتوسطة إذا كانت ما بيف  0.30أقؿ مف 
 :يمي النتيجة كما
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Correlations (6)انجذول   

 
R.INPU

T 
R.OUTP

UT R.GII R.GAP R.EFF 
Spearman's rho R.INPUT Correlation 

Coefficient 
1.000 .795** -.133- .933** .498** 

Sig. (2-tailed) . .000 .477 .000 .004 
N 31 31 31 31 31 

R.OUTPU
T 

Correlation 
Coefficient 

.795** 1.000 .419* .921** .860** 

Sig. (2-tailed) .000 . .019 .000 .000 
N 31 31 31 31 31 

R.GII Correlation 
Coefficient 

-.133- .419* 1.000 .154 .713** 

Sig. (2-tailed) .477 .019 . .409 .000 
N 31 31 31 31 31 

R.GAP Correlation 
Coefficient 

.933** .921** .154 1.000 .695** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .409 . .000 
N 31 31 31 31 31 

R.EFF Correlation 
Coefficient 

.498** .860** .713** .695** 1.000 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 . 
N 31 31 31 31 31 

 SPSS                            **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى:  انًصذر.

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
: وفقاً للآتي (2012غدير، )بيدؼ تأكيد أو نفي العلاقة  (العدـ والبديمة)وتـ صياغة الفرضيات البحثية 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  - 1
 لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي :فرضية العدم

. المتعمؽ بمدخلات الابتكار
 يوجد توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر :الفرضية البديمة

. الفرعي المتعمؽ بمدخلات الابتكار
وجود علاقة معنوية قوية وموجبة بيف تصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً  (6)يبيف الجدوؿ

، حيث أف مستوى الدلالة أصغر مف 0.933وبمغت قيمة معامؿ الارتباط . لممؤشر الفرعي المتعمؽ بمدخلات الابتكار
أي كمما ازادت قيمة المؤشر الفرعي المتعمؽ بمدخلات الابتكار في .  أي نرفض الفرضية العدـ ونقبؿ البديمة0.05

 . الدولة تقمصت فجوة الابتكار فييا
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اختبار الفرضية الفرعية ال انية  – 2
 لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي :فرضية العدم

. المتعمؽ بمخرجات الابتكار
 توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لممؤشر الفرعي :الفرضية البديمة

. المتعمؽ بمخرجات الابتكار
وجود علاقة معنوية جيدة وموجبة بيف تصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً  (6)يبيف الجدوؿ

، حيث أف مستوى الدلالة أصغر مف 0.921لممؤشر الفرعي المتعمؽ بمخرجات الابتكار وبمغت قيمة معامؿ الارتباط 
أي كمما ازادت قيمة المؤشر الفرعي المتعمؽ بمخرجات الابتكار في .  أي نرفض الفرضية العدـ ونقبؿ البديمة0.05

.  الدولة تقمصت فجوة الابتكار فييا
 اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة – 3

.  لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر كفاءة الابتكار:فرضية العدم
. توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر كفاءة الابتكار: الفرضية البديمة
وجود علاقة معنوية متوسطة وموجبة بيف تصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً  (6)يبيف الجدوؿ
 أي نرفض 0.05، حيث أف مستوى الدلالة أصغر مف 0.695وبمغت قيمة معامؿ الارتباط . لمؤشر كفاءة الابتكار

.  أي كمما ازادت قيمة مؤشر كفاءة الابتكار في الدولة تقمصت فجوة الابتكار فييا. الفرضية العدـ ونقبؿ البديمة
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  – 4

.  لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر الابتكار:فرضية العدم
. توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيفيا وفقاً لمؤشر الابتكار: الفرضية البديمة
عدـ وجود علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدولة حسب فجوة الابتكار وتصنيفيا حسب مؤشر  (6)يبيف الجدوؿ

. ، وبالتالي نقبؿ الفرضية العدـ0.05، حيث أف مستوى الدلالة أكبر مف 0.154وبمغت قيمة معامؿ الارتباط . الابتكار
حيث يبيف . أي ليس مف الضروري أف تكوف الدولة الأكثر ابتكاراً ىي الدولة التي تكوف فجوة الابتكار فييا ىي الأصغر

أف التصنيؼ وفؽ مؤشر الابتكار يرتبط بعلاقة معنوية متوسطة وموجبة بتصنيؼ الدولة وفؽ مؤشر  (6)الجدوؿ 
أي أف تصنيؼ الدولة الأكثر ابتكاراً يعتمد بشكؿ . المخرجات فقط، وبعلاقة معنوية قوية وموجبة بمؤشر كفاءة الابتكار

رئيس عمى الاستثمار الأمثؿ لممدخلات والتي تمثؿ الموارد المتاحة لمحصوؿ عمى مخرجات عالية الكفاءة بغض النظر 
وىذا ما يفسر لجوء المنظمات إلى أنماط الابتكار التي تتناسب مع إمكانيات الابتكار المتاحة . فجوة الابتكار في الدولة

.   ليا ضمف البيئة الاقتصادية التي تعمؿ بيا لتحقيؽ الكفاءة وتحسيف الأداء
اختبار الفرضية الرئيسة ال انية 

لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا كونيا : فرضية العدم
 .الأفضؿ والأكثر ابتكاراً 
توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا : الفرضية البديمة

 .كونيا الأفضؿ والأكثر ابتكاراً 
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Correlations 

 
R.BANK 

INNOVATION R.GAP 
Spearman's rho R.BANK.INNOVAT

ION 
Correlation 
Coefficient 

1.000 -.096- 

Sig. (2-tailed) . .607 
N 31 31 

R.GAP 
 

Correlation 
Coefficient 

-.096- 1.000 

Sig. (2-tailed) .607 . 
N 31 31 

-SPSS                 . Correlation is significant at the 0.01 level (2 إعذاد انباحثت بالاعتًاد عهى: انًصذر         .
tailed) 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
عدـ وجود علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدولة حسب فجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ  (7)يبيف الجدوؿ

ونرفض . ، وبالتالي نقبؿ الفرضية العدـ0.05فييا كونيا الأفضؿ والأكثر ابتكاراً، حيث أف مستوى الدلالة أكبر مف 
الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا كونيا 

أي وجود فجوة الابتكار لا تمثؿ عائقاً أماـ قدرة المصارؼ عمى الابتكار، وبالتالي مف الممكف . الأفضؿ والأكثر ابتكاراً 
أف تقدـ المصارؼ منتجات مصرفية مبتكرة رغـ وجود أداء غير متوازف للابتكار ضمف إمكانيات الابتكار المتاحة في 

وىذا ما يفسر تحقيؽ بعض المصارؼ التي تعمؿ في دوؿ ناشئة مثؿ تركيا لمراتب متقدمة في . الدوؿ التي تعمؿ بيا
 .مجاؿ الابتكارات المصرفية، وعدـ تحقيؽ المصارؼ التي تتميز بأدائيا المتوازف في الابتكار لأي مرتبة مثؿ سويسرا

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات
 بيف 2015 تراوحت قيمة فجوة الابتكار في الدوؿ المتقدمة وفقاً لتقرير مؤشر الابتكار العالمي لعاـ  –1

وتبيف أف فجوة الابتكار ليس مقياساً لمستوى  (8.8-33.6)بينما تراوحت في الدوؿ النامية بيف  (0.9- 25.52)
حيث أف فجوة الابتكار الكبيرة قد يشير إلى سوء . الابتكار ما لـ يتـ ربطيا بعوامؿ أخرى تتعمؽ بالمدخلات والمخرجات

. وقد يشير إلى استثمار كبير لممدخلات في دوؿ أخرى مثؿ دولة الامارات العربية المتحدة. استثمار لمموارد في بعض الدوؿ
 توجد علاقة معنوية قوية وموجبة بيف تصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً لكؿ مف  -2

وتوجد علاقة معنوية متوسطة وموجبة بيف تصنيؼ الدولة . المؤشريف الفرعييف المتعمقيف بمدخلات الابتكار ومخرجاتو
بينما لا توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدولة وفقاً لفجوة . وفقاً لفجوة الابتكار والتصنيؼ وفقاً لمؤشر كفاءة الابتكار

ليست مقياساً لقدرة  (المدخلات)أي أف توافر الامكانيات اللازمة للابتكار . الابتكار والتصنيؼ وفقاً لمؤشر الابتكار
الدولة عمى الابتكار مالـ تقوـ بالاستثمار الأمثؿ ليا بغض النظر عف فجوة الابتكار لمحصوؿ عمى المخرجات الأمثؿ 
.  التي تحقؽ كفاءة الابتكار والتي مف شأنيا رفع قيمة مؤشر الابتكار، وبالتالي تحقيؽ التقدـ في تصنيؼ الدولة عالمياً 
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 تشير نتائج تقارير مؤشر الابتكار العالمي أف الكثير مف الدوؿ النامية تبنت سياسات ابتكار حقيقية،  –3
والعديد مف دوؿ الدخؿ المنخفض والمتوسط لـ تكف عمى خارطة الابتكار قبؿ عقد مف الزمف، واليوـ أصبحت تحتؿ 

.  موقعاً متنامياً في ساحة الابتكار العالمية، وتقدـ تجاربيا مثالًا يمكف أف تحتذي بو بمداف أخرى
 تنتمي أغمب المصارؼ الأفضؿ والأكثر ابتكاراً لمدوؿ التي احتمت المراتب الأولى وفقاً لمؤشر الابتكار  –4

ومع ذلؾ فإف وجود فجوة الابتكار لا تمثؿ عائقاً أماـ قدرة المصارؼ عمى الابتكار، حيث لا . 2015العالمي لعاـ 
. توجد علاقة معنوية بيف تصنيؼ الدوؿ وفقاً لفجوة الابتكار وبيف تصنيؼ المصارؼ فييا كونيا الأفضؿ والأكثر ابتكاراً 
وبالتالي مف الممكف أف تقدـ المصارؼ منتجات مصرفية مبتكرة رغـ وجود أداء غير متوازف للابتكار ضمف إمكانيات 

وىذا ما يفسر تحقيؽ بعض المصارؼ التي تعمؿ في دوؿ ناشئة مثؿ تركيا . الابتكار المتاحة في الدوؿ التي تعمؿ بيا
لمراتب متقدمة في مجاؿ الابتكارات المصرفية، وعدـ تحقيؽ المصارؼ التي لا توجد فجوة في الابتكار لدييا لأي مرتبة 

. مثؿ سويسرا
 تتصدر المصارؼ الزراعية والصناعية قائمة المصارؼ الأفضؿ عالمياً، مما يشير إلى تقييـ القطاع  –5

.  المصرفي في الدوؿ المتقدمة لمموارد المتاحة في ىذه الدوؿ وترتيب أولويات الاستثمار بما يحقؽ كفاءة في الأداء
 :التوصيات

 يتوجب عمى الدوؿ النامية إعادة تقييـ شامؿ لفجوات الابتكار لدييا بيدؼ التعرؼ عمى آثارىا السمبية عمى -1
كفاءة الابتكار، وبناء عميو إعادة صياغة الاستراتيجيات والإجراءات والأساليب الإدارية المتبعة في استثمار المدخلات 

. المتاحة بيدؼ الحصوؿ عمى مخرجات أكثر كفاءة
يتوجب عمى الدوؿ النامية في ظؿ التغيرات المتسارعة في كافة المجالات تنمية موارد الابتكار لدييا  -2

ويمكف . واستثمارىا بالشكؿ الأمثؿ، مما يجعؿ مف فجوة الابتكار مؤشراً ايجابياً يدؿ عمى المستوى المتقدـ للابتكار
تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ وضع آليات جديدة لتدعيـ البنى التحتية والمؤسسات ورأس الماؿ البشري والأسواؽ وتنشيط التجارة 

. بالتعاوف مع المنظمات الدولية وبالاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة
 يتوجب عمى البمداف النامية التي تتميز بأداء غير متوازف للابتكار إعادة النظر في آلية استثمار مدخلات  –3

الابتكار المتاحة لدييا لردـ الآثار السمبية لمفجوة الناجمة عف سوء الاستثمار بيدؼ الحصوؿ عمى مخرجات أكثر 
كفاءة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ وضع استراتيجيات استثمارية تقوـ عمى أساس الشراكات لتبادؿ الخبرات والكفاءات 

.   والاستفادة مف التجارب السابقة لبمداف استطاعت تجاوز الصعوبات والأزمات مف خلاؿ التعاوف مع البمداف المبتكرة
 تفعيؿ التعاوف بيف المصارؼ في العالـ مف خلاؿ تبادؿ الخبرات والكفاءات والابتكارات لمساعدة  –4

المصارؼ في البمداف النامية في زيادة كفاءة مخرجاتيا، وىذا بدوره يولد آفاقاً وفرصاً استثمارية جديدة أماـ المصارؼ 
.   العالمية لاستثمار ابتكاراتيا وتحقيؽ المنفعة المتبادلة

 يتوجب عمى المصارؼ إعادة تقييـ لمموارد المتاحة ضمف الدوؿ التي تعمؿ فييا وتركيز استراتيجياتيا  -5
الابتكارية لاستثمار ىذه الموارد لتقديـ منتجات وخدمات تحقؽ المنفعة لمعملاء والمصرؼ ودعـ باقي القطاعات 

ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تبني مفيوـ الكفاءة الفنية في استراتيجيات الابتكار الخاصة بيا . الاقتصادية في الدولة
. ويعني ذلؾ استثمار مواردىا المتاحة والمحدودة لتقديـ منتجات مبتكرة تمبي الحاجات الكامنة لدى العملاء
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