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 مهخّض  

 

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى أثر التطبيقات الالكترونية في عمؿ المرافئ السورية في ظؿ الظروؼ الراىنة 
.  لمرفأ اللاذقية وذلؾ كما يتصورىا العامموف في مرفأ اللاذقية ليتـ إرساؿ البيانات إلكترونيا دوف تدخؿ بشري 
 موظفاً 48اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث تـ استخداـ استبانة في جمع البيانات وزعت عمى 

: ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا البحث. 2016في مرفأ اللاذقية في عاـ 
 تتوفر في مرفأ اللاذقية بيئة جيدة لاستخداـ التطبيقات الالكترونية -

. تتوفر في مرفأ اللاذقية إمكانية لتطبيؽ أسموب ارساؿ البيانات الكترونياً -
ىناؾ إمكانية لتطبيؽ نظـ ملاحة السفف في مرفأ اللاذقية  -

.  وفي ضوء نتائج البحث قدـ الباحثوف جممة مف التوصيات التي يمكف أف تسيـ في تحسيف عمؿ المرفأ في حاؿ تطبيقيا 
 
 

 . نظـ ملاحة السفف –  التطبيقات الإلكترونية :الكممات المفتاحية 
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  ABSTRACT    
 

The research aims to recognize the impact of electronic applications in the work of 

the   Syrian Port during the current circumstances and that is as the actual workers  in 

Lattakia  Port envision it which is to send electronically data without human interference         
 

The researchers depended on the Descriptive, analytic method, and they used a 

questionnaire for 48 workers in Lattakia  Port Since 2016. 

The most important finding of the researchers  are: 

-There is a good environment for using electronic application. 

-There is a possibility to apply a manner of sending electronic data between computers. 

-There is a possibility to apply the navigation system in Lattakia Port.                              

In light of the results, the researchers suggested some recommendations which can 

contribute in improving the port's work, if applied. 
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 :مقدمة

إف التطػػور المسػػتمر فػػي تقنيػػة المعمومػػات والاتصػػالات أدّى إلػػى نقػػؿ اسػػتخدامات تقنيػػة المعمومػػات خػػارج 
أسػػوار الشػػركات والحكومػػات وبالتػػالي سػػاعد عمػػى توثيػػؽ العلاقػػة بػػيف المػػورديف والمصػػدريف وبػػيف البػػائعيف والمشتريف 

،  EDI  العمميػة التجاريػة، وأىـ ىػذه التقنيػات بتقنيػة تبادؿ البيانات الإلكترونية يُسرععف طريؽ الػربط الإلكترونػي الػذي
 تطبيقات الإدارة الإلكترونية لمموانئ التي تسعى إلى تدريب العامميف بقطاع النقؿ البحري  وىذا كمو ضمف إطار

تشغيؿ وصيانة تطبيقات الإدارة الإلكترونية لمموانئ  في مجاؿ والموانئ عمى العمؿ عمى نظـ الإدارة الإلكترونية لمموانئ
مثؿ برامج إدارة الموانئ إلكترونياً، إدارة قواعد بيانات الإدارة الإلكترونية لمموانئ وتشغيؿ وصيانة نظـ معمومات الإدارة 

. الإلكترونية لمموانئ والإدارة الإلكترونية لمحطات الحاويات
ونظـ  نظـ تعقّب السفف مثؿ نظـ حركة السفف  مف حيثيوليذه التطبيقات أىمية خاصة لقطاع النقؿ البحر

إدارة ومعمومات حركة لتتبع مرور السفف وتسييؿ حركة البواخر وتفادى الاصطدامات والحوادث وتحسيف خدمات 
يجب أف . حتى الآف توجد ىذه الأنظمة فقط في الموانئ الكبيرة لمبحر الأبيض المتوسط. البحث والإنقاذ وحماية البيئة

 .لمتمكف مف مراقبة ساحؿ البحر الأبيض المتوسط بالكامؿ يمتّد استعماؿ ىذه الأنظمة إلى كؿّ الموانئ وذلؾ
 :مشكمة البحث

: يمكف صياغة مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤلات الآتية  -1
أسموب إرساؿ البيانات إلكترونياً  مستخدـ في الموانئ السورية؟ ىؿ  -1
واتخاذ القرار بناءً عمى محتواىا مف البيانات    EDIىؿ يتيح النظاـ أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ -2

 دوف تدخؿ بشري؟

  في الموانئ السورية؟ VTSىؿ يمكف تطبيؽ نظـ ملاحة السفف  -3

ماىي المعوقات والتحديات التي تمنع تطبيؽ تمؾ التطبيقات الإلكترونية، وما ىي الإجراءات التي يجب  -4
 اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات الالكترونية في الموانئ السورية؟

 :أهداف البحث

تحديد مدى إمكانية تطبيؽ أسموب إرساؿ البيانات إلكترونياً  واتخاذ القرار دوف تدخؿ بشري - 1 :في تتمثؿ  -2
المعوقات تحديد - 3 . في الموانئ السوريةVTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف تحديد مدى إمكانية - 2.في الموانئ السورية

الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ تحديد - 4 .والتحديات التي تمنع تطبيؽ تمؾ التطبيقات الإلكترونية
 التطبيقات الإلكترونية في الموانئ السورية

 

 : وأهدافهأهمية البحث
تكمف الأىمية النظرية لمبحث مف أىمية النقؿ البحري وأثره عمى الاقتصاد السوري، وضرورة : الأهمية النظرية 

 .العمؿ عمى تحسيف واقع المرافئ السورية بغية الاستفادة ما أمكف مف التطبيقات الالكترونية 
يركز البحث مف خلاؿ الدراسة الميدانية عمى مدى استخداـ التطبيقات الالكترونية في مرفأ :  الأهمية العممية

 في تحسيف كفاءة عمؿ مرفأ اللاذقية  اللاذقية والتعرؼ عمى واقع التطبيقات الالكترونية المستخدمة ودورىا 
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 :فرضيات البحث
 تطبيؽ أسموب ارساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات بطريقة يمكف بيا لمحاسبات تفسير ومعالجة يمكف -1

 البيانات بدوف تدخؿ بشري 

واتخاذ القرار بناء عمى    EDIيسيـ نظاـ العمؿ المتبع في المرفأ في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ -2
. محتواىا مف البيانات دوف تدخؿ بشري في الموانئ السورية

 . في مرفأ اللاذقيةVTSلتطبيؽ نظـ ملاحة السفف ىناؾ إمكانية  -3

. إف الواقع يناسب الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات الالكترونية في مرفأ اللاذقية -4
: مجتمع وعينة البحث

وقد تـ اختيار عينة مف المجتمع المدروس، والتي . يتكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف في مرفأاللاذقية
تمثمت في كؿ مف وافؽ منيـ عمى الاستجابة لتقديـ البيانات الأولية؛ مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة الاستبانة المستخدمة 

 .  عامؿ في المرفأ تـ توزيع الاستبانة عمييـ 48وقد بمغ حجـ العينة . في البحث
   

  :منهجية البحث
 اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ الآتي

بالاعتماد عمى الكتب والدوريات العربية والأجنبية، والإحصائيات والتقارير المتعمقة بالبحث  : الدراسة المكتبية- 
مف خلاؿ تصميـ استبانة لجمع البيانات الأولية، ومف ثـ تحميؿ ىذه البيانات باستخداـ : الدراسة العممية- 

.   SPSSالبرنامج الإحصائي 
:  الجانب النظري - أولا
إف العلاقة بيف التقدـ العممي والتطور التقني علاقة طردية :  الإدارة الإلكترونية لمموانئ البحرية- 1-1

فالحاسبات الالكترونية تعد قمة إنجازات الثورة العممية والتقنية الحديثة، حيث يلاحظ أنو خلاؿ فترة تاريخية وجيزة دخمت 
ىذه التكنولوجيا وانتشرت في جميع مياديف النشاط البشري وأصبحت أداة أساسية في جميع المجالات المتنوعة، ومف 

تشير بعض أدبيات الفكر الإداري المعاصر أف . خلاؿ تحولات عديدة أصبحنا نعيش في عصر مجتمع المعمومات 
 ـ؛ حيث 2000الاىتماـ بالإدارة الإلكترونية ظير بعد الانتياء مف مواجية توافؽ الأجيزة والبرامج مع مشكمة عاـ  

بدأت الحكومات في الاتجاه نحو تحقيؽ الشفافية في التعامؿ وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية 
فالإدارة الالكترونية ىي إحدى مفاىيـ الثورة الرقمية وليذه التكنولوجيا تأثير عميؽ عمى   .الاقتصادية والاجتماعية

الطريقة التي يتعامؿ بيا الناس وذلؾ لإتاحة وتوفير المعرفة بأقؿ تكمفة ممكنة وبأسرع وقت ممكف، وعمى سبيؿ المثاؿ 
فإف الاتصاؿ السريع مف خلاؿ البريد الإلكتروني الذي يكاد يكوف عديـ التكمفة مع كمية المعمومات اليائمة التي تتدفؽ 

 (.2008مجمة الموانئ العربية، ) عبره، قد أصبح ظاىرة في حد ذاتو
القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات : و يمكف تعريؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا

لتقديم المنتجات لطلابها من خلال الحاسب الآلي والسعي لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات 
 ( . 2007الصيرفي، )مع الأفراد بما يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي  

 .القياـ بمجموعة مف الجيود التخطيطية والتنظيمية والرقابية: - مف ىذا التعريؼ تتضح العناصر الجوىرية التاليةو
. الاعتماد بشكؿ أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات عند القياـ بالعمميات الإدارية -
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 .مزج مجموعة الموارد البشرية والمعموماتية والتكنولوجية والآلية المزيج المناسب لتقديـ الخدمة الإلكترونية -

 . العمؿ عمى تحقيؽ الكفاءة والفعالية و.لمعملاء بالجودة المطموبة (السمع والخدمات والأفكار)تقديـ المنتجات  -

(: 2007رضواف، )أما أبعاد الإدارة الإلكترونية فتتمثؿ في العناصر التالية 
 حيث يتـ الاعتماد عمى الأرشيؼ الإلكتروني والبريد الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية :إدارة بلا أوراق -

 . والرسائؿ الصوتية ونظـ تطبيقات المتابعة الآلية

.   حيث الاتصاؿ الإلكتروني والتميفوف المحموؿ والتميفوف الدولي الجديد والمؤتمرات الإلكترونية :إدارة عن بعد -
 . ساعة متواصمة دوف الارتباط بالميؿ أو النيار24حيث العمؿ : الإدارة بالزمن المفتوح -

 . فالعمؿ يتـ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية . إدارة بلا تنظيمات جامدة -

بسرعة أداء الخدمات لمعملاء مع الحفاظ عمى جودتيا، وتقميؿ التكمفة نتيجة تبسيط  وتمتاز الإدارة الالكترونية
تخفيض وبالتالي الإجراءات، تقميؿ الحاجة إلى العامميف القائميف بأداء الخدمة وخاصة ما يتعمؽ بالمعاملات الورقية 

تخفيض الاستثمارات الوضوح وسيولة الفيـ مف قبؿ المستفيديف لما ىو مطموب منيـ مف وثائؽ و، الأخطاء إلى أقؿ ما يمكف
 (:2007معوض،  ).الخاصة بالمباني والعقارات وما إلييا

فإف التطور العالمي في إدارة الموانئ والاعتماد عمى تكنولوجيا أما فيما يتعمؽ بالإدارة الالكترونية لمموانئ، 
دارة الميناء أدى إلى  المعمومات والاتصالات في جميع أنشطة الموانئ وتبادؿ المعمومات ما بيف شركات الشحف وا 

ولتحسيف أداة الميناء، وزيادة .  ودقة العمؿ ووجود المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار، سيولة انسياب حركة البضائع
 (،2010تقرير جامعة الدوؿ العربية، ) :و يتصؼ نظاـ الإدارة الالكترونية بػ. قدرتو التنافسية

. (نظاـ الوقت الفعمي ) Real Time Systemتواجد نظاـ لممعمومات مبني عمى  -
 .يسمح بتتبع حركة الحاويات والسفف والارصفة والساحات -
 . يعمؿ عمى تقديـ خدمات كاممة لمعملاء مثؿ الاستفسار أو الحجز أو الدفع الإلكتروني -
 .يقدـ خدمات لمعملاء مف خلاؿ الانترنت مثؿ الاستفسار والحجز والسداد الالكتروني -
 مع الجيات الخارجية والخطوط والوكلاء والملاحييف (EDI)بالقدرة عمى تبادؿ الرسائؿ الكترونيا  -

في خروج البضاعة مف الميناء مباشرة بعد إنياء اجراءاتيا، الدفع الإلكتروني لمفواتير  تطبيقها بالميناء يسيـو
 في البضاعة الى صاحب البضاعة لإشعاره بكؿ خطوات SMSمف خلاؿ الإنترنت، إرساؿ رسائؿ إلكترونية أو رسائؿ 

متابعة حركة البضائع العامة والحاويات لتقميؿ وقت بقائيا عمى الارصفة و الساحات وذلؾ للاستغلاؿ الأقصى الميناء، 
 .للأرصفة، التحكـ في بوابات الميناء بحيث يسمح بدخوؿ السيارات لمميناء التي ليا حؽ التفريغ والتحميؿ

 : مكونات نظام الإدارة بالموانئ- 1-2
 وتشمؿ المنشآت والبوابات الإلكترونية وبنية التوصيلات التحتية :البنية التحتية: 

 وتحتوي عمى مبنى الإدارة الإلكترونية الذي يتوفر فيو مركز معمومات متكامؿ ومركز لمتحكـ والمراقبة :المنشآت
وجميع الأجيزة، ومبنى لمخدمات الموجستية وفيو الاستعلامات وخدمة العملاء ومباني مجيزة بالحاسبات لمراقبة 
الصادرات، والجمارؾ والمستودعات وأخيراً أبراج الاتصالات لمشبكة اللاسمكية لنقؿ البيانات الخاصة بالأرصفة 

 (2010تقرير جامعة الدوؿ العربية، ) .والساحات إلى النظاـ الإلكتروني
 .تحتوي عمى الكاميرات الالكترونية مف أجؿ المراقبة والتحكـ:  البوابات الإلكترونية
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 وتشمؿ الحفر والإعداد لمد شبكة ألياؼ ضوئية وعمؿ غرؼ تفتيش عمى مسافات :بنية التوصيلات التحتية
نشاء محطات توليد احتياطية لضماف استمرارية عمؿ النظاـ دوف توقؼ   ساعة سبعة أياـ 24مناسبة لصيانة الشبكة، وا 

 .في الأسبوع

 تربط البرمجيات جميع الكيانات العاممة بالميناء بنظاـ  : الأجيزة والبرامج الأساسية-أ :البنية المعموماتية
 .إدارة آلية متكامؿ، وتخدـ جميع شبكات الاتصالات والأجيزة والحسابات الشخصية

تقوـ الإدارة الالكترونية بميكنة كؿ نشاطات الميناء التي تضـ نظاـ : نظاـ الإدارة الإلكترونية المتكامؿ- ب
حركة السفف كمراقبة السفف منذ دخوليا إلى غاية خروجيا، ونظاـ خاص بحركة البضائع منذ دخوليا لغاية خروجيا مف 
الميناء، ونظاـ الإيرادات لاحتساب الفواتير آلياً، ومنظومة التحكـ في البوابات والشاحنات والربط مع نظاـ الميناء كييئة 

. الرقابة عمى الصادرات والواردات والبنوؾ والجمارؾ
 تعد البنية التحتية الأساسية الركيزة اللازمة لتنفيذ مشروعات التطوير : معدات تداوؿ البضائع المختمفة

والتوسع الرأسي لمميناء لأف استخداـ الأوناش الحديثة بالأرصفة والساحات يتطمب معدلات تحميؿ عالية لأرضية 
الأرصفة والساحات، كما أف توفر شبكات طرؽ جديدة داخؿ الميناء يحقؽ قدراً عالياً مف انسيابية الحركة لممعدات 

وتحقيؽ معدلات أعمى لمتداوؿ داخؿ الميناء، وكذلؾ توفر شبكات حديثة لممرافؽ بأنواعيا أمر حتمي لتنفيذ . والشاحنات
منظومات المعمومات والاتصالات بشكؿ جيد، وتنعكس كفاءة المعدات المستخدمة في عمميات الشحف والتفريغ عمى 

زمف مكوث السفف في الميناء، وبالتالي عمى ىيكؿ التكاليؼ التشغيمية ليا، وتختمؼ معدات تداوؿ الحاويات باختلاؼ 
 : محطات التشغيؿ مف حيث 

بمثابة المعدات الأساسية ship to shore gantry cranes تعد أوناش الرصيؼ  :معدات الرصيؼ -1
لى سفف الحاويات، وارتبط تطورىا بتطور أجياؿ سفف  التي تستخدـ حاليا لمقياـ بعمميات شحف وتفريغ الحاويات مف وا 
الحاويات، ونظرا لمدور الحيوي الذي تمعبو أوناش الرصيؼ في تحديد سعة التداوؿ السنوية لممحطة، والإنتاجية فإف 

 .ىناؾ محاولات مستمرة لرفع كفاءة الأنظمة المستخدمة في الأوناش
حمقة الوصؿ بيف منطقة التشغيؿ عمى الرصيؼ ومنطقة التشغيؿ ساحات  :إلى الرصيؼ/معدات النقؿ مف  -2

 الذي يستخدـ وحدات مف المقطورات لتحميؿ وتخزيف Chassis systemsالتستيؼ، وتشمؿ نظاـ الشاسييات  
 .Fork lift Truckالحاويات عمييا، وشاحنات الشوكة الرافعة 

عمميا محدود داخؿ ساحات تستيؼ الحاويات وىي الأوناش العملاقة عمى عجؿ  :معدات ساحات التستيؼ -3
. والأوناش العملاقة عمى قضباف

كاف لمتطورات التكنولوجية أثرا واضحا عمى النقؿ : تأثير التطور التكنولوجي عمى صناعة النقل البحري- 1-3
البحري في العالـ، ويعد النصؼ الثاني مف القرف العشريف وأوائؿ القرف الحادي والعشريف عصر تطبيؽ التكنولوجيا 

 فقد أدخمت الثورة .والتقنية الحديثة في صناعة النقؿ البحري بقسمييا الرئيسيف السفف البحرية والموانئ البحرية
التكنولوجية تغيرات جذرية في مجاؿ سفف الحاويات وفي معدات مناولة الحاويات وفي سفف ناقلات الصب الجاؼ، 

وسفف الناقلات الصيريجية وظيور الناقلات الصيريجية العملاقة المستخدمة في عمميات نقؿ الغاز الطبيعي، وخدمات 
السفف كخدمات الإصلاح والصيانة، وكؿ مجريات العمؿ داخؿ الميناء مف وسائؿ اتصاؿ ونظـ معمومات ونظـ إرشاد 

 .وطرؽ مناولة وعمميات شحف وتفريغ
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 لقد أثّر التطور التكنولوجي عمى السفينة كمحور تدور حولو : تأثير التطور التكنولوجي عمى السفينة- أ
صناعة النقؿ البحري ككؿ، وبشكؿ خاص عمى سفف الحاويات التي أتاحت وفورات كبيرة في عممية نقؿ البضائع 

اقتصاديا وفنيا وذلؾ مف خلاؿ توحيد نمطي لمبضائع المنقولة، حيث أصبحت نظـ النقؿ البحري ملائمة لنقؿ البضائع 
 مف نقطة المنشأ حتى نقطة (Door To Door Service)المجزأة  مف حيث تقديـ خدمات النقؿ مف الباب لمباب 

الاستيلاؾ النيائي مع توفر الأماف داخؿ الحاويات عند تنقؿ البضائع، وأدت سرعة تداوؿ الحاوية في الموانئ إلى زيادة 
سرعة دورة السفينة وتقميؿ زمف البقاء في الميناء وبالتالي تحقيؽ الوفورات الزمنية، أصبحت سفف الحاويات حجر الزاوية 

 (.2008شياب، )في منظومة النقؿ الدولي متعدد الوسائط وسمسمة لوجستيات التجارة الدولية 
ويمكف التعبير عف التطورات التكنولوجية المتلاحقة في أجياؿ سفف الحاويات مف خلاؿ رصد أجياؿ سفف 

 ( 1)الحاويات الموضحة في الجدوؿ رقـ 
أجيال سفن الحاويات  (1)جدول رقم 

 TEUالحاوية الغاطس الطوؿ السفينة الجيؿ 

 1970- 1956الجيل الأول 
 

Converted Cargo Vessel 
Converted Tanker 

م 135
م 200

 500 م 9-30
800 

 1980 -1970الجيل الثاًً
 

Cellular Container Ship 215 1000 م 33-10م 
2500 

 1988- 1980الجيل الثالث 
 

Panamax class 250 م 12-11م
36-40 

3000 
4000 

 2000- 1988الجيل الرابع 
 

Post Panamax 275 م
م 305

م 11-13
36-43 

4000 
5000 

الجيل الخاهس 
2000-2005 

Post Panamax Plus 335 م 14-13 م 
43-46 

5000 
8000 

 2006الجيل السادس
 

New Panamax 397 م 15.5 م
50 

11000 
14500 

 http://peoplehofstra.edu/geotrans/eng/ch3en/conc3en/containership.html: انمظذر
 

كذلؾ كاف لمتطور التكنولوجي أثره الكبير في صناعة بناء وتشييد سفف نقؿ المواد شديدة الحساسية والخطرة ذات 
الطبيعة الخاصة مثؿ ناقلات الغاز الطبيعي المساؿ، وناقلات المواد الكيميائية التي تقوـ بنقؿ الفوسفور المنصير 

أما سفف نقؿ البضائع ثقيمة الوزف والشحنات الكبيرة الحجـ فيي .  ومزودة بأجيزة إنذار لتجنب أي أخطاء في الشحف
 طف، وتخصصت بعض الشركات الملاحية في نقؿ الوحدات الضخمة ثقيمة 850مزودة بروافع ضخمة تصؿ قوتيا 

مثؿ شركة النقؿ الدولية "الوزف مف المصنع إلى أماكف استعماليا كأبراج الحفر العملاقة ومعدات التنقيب عف النفط 
(. 2007النحراوي،)وشركة شينكر أكبر متعيدي الشحف في العالـ 

ولـ يعد يقتصر دور برج القيادة عمى خدمة الملاحة فقط بؿ أصبح مركزاً لمسيطرة مف خلاؿ  العمميات التي 
جراء كافة الاتصالات الداخمية ، تجري عمى متف السفينة مف شحف وتفريغ ومراقبة وسيطرة عمى فرقة الماكينات وا 

(. 2003إبراىيـ، ). وبذلؾ أصبحت السفينة قريبة مف البر أي مف قاعدتيا ومركز إدارتيا و متصمة دوما.والخارجية
بعد أف كانت الموانئ تعمؿ خلاؿ أياـ العمؿ الرسمية وخلاؿ : تأثير التطور التكنولوجي عمى الميناء- ب

 ساعة يوميا ومستمرة خلاؿ أياـ اسبوع الميناء ولـ تعد 24ساعات محددة يومياً أصبحت الخدمة ممتدة عمى مدى 
 أصبحت الموانئ الحديثة تشكّؿ حمقة أساسية في .الموانئ فقط مرسى لمسفف ورصيؼ لمبضائع وبوابة لمدخوؿ والخروج

http://peoplehofstra.edu/geotrans/eng/ch3en/conc3en/containership.html
http://peoplehofstra.edu/geotrans/eng/ch3en/conc3en/containership.html
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سمسمة نقؿ الحاويات مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو ومركزاً لتقديـ مجموعة شاممة مف خدمات النقؿ، وخدمات التجارة 
شعار شركات النقؿ البحري والشاحنيف بوصوؿ البضائع بواسطة "كالتخزيف والتوزيع ومؿء الحاويات وتفريغيا،   وا 

عداد تقارير  التبادؿ الإلكتروني لمبيانات، وكذا إعداد بيانات البضائع قبؿ وصوؿ السفف، واستقباؿ المخزوف ورصده، وا 
صدار تقارير عف حركة البضائع بالميناء  (2008محمود ). عف الجوانب الكمية وعف مراقبة الجودة، وا 

أىمية كبرى في ظؿ  أصبح لفكرة التميز التنافسي: تأثير التطور التكنولوجي في إحراز التميز الملائم- ج
ويعّد التطور التكنولوجي أحد أىـ العوامؿ المؤدية إلى التميز التنافسي  .المنافسة وتحت تأثير سياسات تحرير التجارة

نما يكوف مطموبا في حالة تحقيقو لمتميز التنافسي،   (.2008شياب، )ولكف التطور التكنولوجي ليس مطموبا بذاتو وا 
 :يتحقؽ التميز التنافسي مف خلاؿ القيمة التي تحققيا الشركات لزبائنيا وذلؾ بواسطة طريقتيف

 أف تقدـ أسعار أقؿ مف منافسييا  لنفس المنتجات مف خلاؿ خفض تكاليؼ الانتاج الإجمالية. 
 أو تقديـ منتج ذو نوعية جيدة بدلًا مف خفض سعره. 

ويتأثر النقؿ متعدد الوسائط بالتكنولوجيا مف حيث أنو نشاط اقتصادي قائـ بذاتو يسعى إلى تحقيؽ التميز 
التنافسي، ومف جية أخرى  فإف التكنولوجيا المستخدمة في عنصر النقؿ تؤثر عمى مستوى ونوعية التكنولوجيا 

. المستخدمة في الصناعات التي يخدميا النقؿ
إف تكػاليؼ القيػاـ بالأعمػاؿ التجاريػة والمنافسػة أهم التطبيقات الإلكترونية في مجال النقل البحري  - 1-4 

المحميػة والدوليػة بػيف الشػركات والتطػور المسػتمر فػي بيئػة العمؿ وتعقيداتو، أجبر القائميف عمى الشركات في إعػادة 
ولقػػد سػاعدت . التفكيػر فػي طريقػة إدارتيػـ ليػذه المنشػآت لغػرض القياـ بالأعماؿ التجارية بأقؿ تكمفة وبأسرع وقت ممكف

اأدت ثورة المعمومات إلى  تقنيػة المعمومػات الشػركات عمػى القيػاـ بالأعمػاؿ التجاريػة بشػكؿ مختمػؼ عػف السػابؽ، إذ
 . الفعػاؿ فػي تحقيػؽ أرباح طائمػة، وميػزة تنافسػية لمحكوػات والشركات إرغاـ الشركات إلى عدـ تجاىؿ أىميتيا، ودورىا

والبػرامج كػاف لػو دوراً إضػافياً فعػالًا فػي انتشػار اسػتخداميا عمػى نطػاؽ واسػع ولػـ  كمػا أف انخفػاض أسػعار الحاسػبات
 .خيار استخداـ ىذه التقنية والاعتماد عمييا يعػد لػدى الشػركات غيػر

إف التطػور المسػتمر فػي تقنيػة المعمومػات والاتصػالات أدى إلػى توثيػؽ العلاقػة بػيف المػورديف والمصػدريف وبػيف 
والمشتريف عف طريؽ الػربط الإلكترونػي الػذي يعجػؿ بالعمميػة التجاريػة، وأىـ ىػذه التقنيػات تقنيػة تبادؿ البيانات  البػائعيف

حيث استفادت العديد مف شركات النقؿ في البمداف EDI ( ( Electronic Data Interchange.الإلكترونية 
المتقدمة مف ىذه التقنية التي كانت عاملًا ميماً في إنقاذ العديد مف الإفلاس، في ظؿ الأوضاع السياسية المضطربة 

عمى المستوى الدولي، والأزمة الاقتصادية والمالية العالمية التي حتمت عمى الشركات إعادة النظر في الطرؽ 
والأساليب المتبعة في المعاملات التجارية 

 بأنيا تبادؿ لحركات الأعماؿ مف حاسب إلى حاسب بيف EDI  وتعرؼ تقنية التبادؿ الإلكتروني لمبيانات 
وبالتالي ىو أسموب . الشركاء التجارييف، باستخداـ رسائؿ ذات أشكاؿ ديناميكية سريعة التفاعؿ ولحظية لاتخاذ القرار

لإرساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات بطريقة يمكف بيا لمحاسبات تفسير ومعالجة البيانات بدوف تدخؿ بشري، ويتيح 
 . واتخاذ القرار بناء عمى محتواىا مف البيانات دوف تدخؿ بشريE.D.Iالنظاـ أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ 

( 2010كراز، )
إدراؾ شركات الطيراف، وشركات الشحف والسكؾ الحديدية،   وقد مرت ىذه التقنية بمراحؿ عدة تاريخيا منذ

 بالتجزئة في أواسط الستينيات مف القرف العشريف، أنو لا بد ليا مف تسريع تبادؿ وتناقؿ المعمومات إف وشركات البيع
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أرادت أف تظؿ قادرة عمى المنافسة في قطاع الأعماؿ،فقد  كاف لا بد مف تقميص الاستخداـ المفرط لمورؽ وتخفيض 
 .التكمفة الباىظة للاتصالات لتتمكف مف تجنب بعض حالات التأخير وأسباب الإعاقة في العمؿ

:   لية عمل نظام تبادل البيانات الكترونيااً - 1-4-1
تحوؿ برمجيات التبادؿ الإلكتروني في الطرؼ المرسؿ الوثيقةَ إلى صيغة معيارية، ثـ يتـ الاتصاؿ بطمب رقـ 
الياتؼ لشبكة القيمة المضافة وتنقؿ الرسالة الموجودة في ممؼ داخؿ الكمبيوتر المرسؿ إلى صندوؽ بريد إلكتروني 

عمى شبكة القيمة المضافة،  وتتمكف بذلؾ برمجيات الشركاء التجارييف مف استرجاع الممؼ مف صندوؽ البريد 
ويتـ . الإلكتروني، وتفسير الرسالة التي يحوييا، وفحص مدى توافقيا مع معايير التبادؿ الإلكتروني لدييا، ثـ تخزينيا

بلاغ بعد ذلؾ إرساؿ رسالة  تعارؼ وظيفي  في حاؿ وجود أي -المرسؿ إف تـ استقباؿ الرسالة أـ لا، ولإبلاغو  وا 
. إف كانت الرسالة متوافقة مع معايير تبادؿ البيانات إلكترونياً أـ لا- مشكمة في الاتصاؿ

 

 
نظام تبادل البيانات الكترونيا  : (1)شكل رقم 

 
 .تطور طىبعت انمواوئ وانىقم فً انقرن انحبدي وانعشرٌه، الاسكىذرٌت، مظر. (1999)محمود، عبذ انمىظف أحمذ : انمظذر

 
ويمتاز ىذا النظاـ لتبادؿ البيانات الكترونيا بالعديد مف المزايا حتى تتلاءـ مع مختمؼ تطبيقات الاعماؿ  ومف 

(. 2010سمماف، ):  أىـ المزايا
إف التقدـ الحاصؿ في التجارة عبر أنظمة تبادؿ البيانات Easy to upgrade): ُ) (التحديث)سيولة  .1

 .إلكترونياًِ  يوجب أف تكوف ىذه البرمجيات سيمة التحديث، لمتمكف مف مواكبة التطورات والاستفادة مف أحدث التعديلات
 يجب ألا تضع ىذه البرمجيات أي قيود(multi-network connectivity):  الارتباط بشبكات متعددة  .2

عمى الاتصاؿ بالشبكات الرئيسة التي يتـُ  عبرىا تبادؿ البيانات، وىي الشبكات التي تُعرؼ باسـ شبكات القيمة 
  (Value Added Networks - VANs). المضافة

الوثائؽ  يتبادؿ الشركاء التجاريوف(multi-standards capable): القدرة عمى التعامؿ مع عدة معايير  .3
 .الالكترونية باستخداـ معايير مختمفة، لذلؾ كاف لا بد لمبرمجيات مف تمبية ىذه الحاجة

عمى  تحتاج بعض الشركات إلى نسخ مطبوعة عمى الورؽ مف الرسائؿ الواردة إلييا، ويجب: دعـ الطباعة .4
 .البرمجيات دعـ ذلؾ
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التي  تحتاج الشركة الكبيرة(ease of mapping) : سيولة إعادة بناء الوثائؽ خرائط الحركة والتوزيع  .5
 التي تتمقّاىا ”التوزيع خرائط ”تتعامؿ مع عدد كبير مف الشركاء التجارييف إلى برمجيات تتُيح بسيولة إعادة بناء الوثائؽ

 . بما يتلاءـ مع التطبيقات البرمجية الأخرى التي تستخدميا ىذه الشركة 

 :أما أىـ الفوائد الاقتصادية  التي تقدميا ىذه التقنية
يقمؿ ىذا النظاـ الجيد المبذوؿ في التعامؿ مع الوثائؽ وأعماؿ running cost) : )تخفيض تكمفة التشغيؿ .1

 البريد، إضافة إلى تخفيض المصاريؼ المنفَقة عمى إدارة ىذه الوثائؽ

 .يتيح ىذا النظاـ نقؿ المعمومات بشكؿ أسرع مما كاف عميو سابقاً : توفير الوقت  .2
وتخفيض أخطاء  وذلؾ بالتقميؿ مف الأعماؿ الورقية، والحد مف إزعاج رنيف الياتؼ،: تحسيف الإدارة الداخمية .3

 . الإدخاؿ، فضلًا عف السرعة في إصدار التقارير
 إذ يتـ تناقؿ المعمومات فيما بينيـ مثؿ : تحسيف العلاقة بيف الزبائف والتجار أو بيف الإدارة المتعامميف .4

 . الطرفيف  بشكؿ أسرع، وذلؾ بتخفيض الوقت المبذوؿ لتأميف التواصؿ بيف)الطمبات، والمبيعات )
. وبالتالي نجد أف نظاـ تبادؿ البيانات إلكترونياً يزيد القُدرة التنافسية لمشركة التي تعتمده، فيو يوفر الوقت والماؿ

 :في قطاعات النقل البحريEDI  أهم استخدامات تقنية - 1-4-2
دارة الموارد في المرافئ EDI  ساعدت تقنية  في اتماـ إجراءات الجمارؾ والموانئ وشركات التأميف وشركات النقؿ وا 

والمطارات والمناطؽ الحرة، ولقد استفادت شركات النقؿ بمختمؼ أنواعيا وتخصصاتيا بري وبحري وجوي، مف معطيات ىذه 
التقنية في إدارة مواردىا، وتوسيع رقعة نشاطاتيا بأقؿ تكاليؼ ممكنة، إذ يستفاد منيا في عمميات تبادؿ رسائؿ النقؿ والشحف، 

 :والتي تتضمف
 تأكيد الحجز، تثبيت الحجز لأمر النقؿ، طمب نقلات متعددة، حالة النقؿ، أشعار الوصوؿ، نياية العممية... 
 أمر التسميـ، إشعار : كما سيمت مف عمميات الدعـ الموجستي، مف خلاؿ تبادؿ الرسائؿ الموجستية، والتي تتضمف

 .الشحف، إشعار التسميـ، نياية الدفع
  كما ساعدت ىذه التقنية في إتماـ إجراءات الجمارؾ والموانئ، وشركات التأميف، وغيرىا مف الجيات ذات العلاقة

 .EDI ويوضح الشكؿ  مخططا لكيفية استعماؿ تقنية .بإدارة الموارد والأنشطة التجارية لشركات النقؿ

 
 في المرافئ  EDIكيفية استعمال تقنية  (2)الشكل رقم 

 2010، 12: ، ص (10)سهسهت انذراسبث انفىٍت – مذٌرٌت انذراسبث وانبحوث وشؤون انبٍئت – وزارة انىقم انسورٌت : انمظذر
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ويتفػاوت تنفيػذ واسػتعماؿ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات بػيف المػوانئ والمتعيػديف البحػرييف حػوؿ العػالـ وفػي 

 وبخاصػة مػف سػنغافورة وكوريػا الجنوبيػة، EDI مػا يمػي أمثمػة عػف التجػارب العالميػة لاسػتخداـ تقنيػة  
. لاستعراض موجز لأحدث أكثر الحموؿ تقدماً لدييما

يمكف أف ينتج عف التبادؿ الإلكتروني لمبيانات  :أثر التبادل الإلكتروني لمبيانات عمى النقل والتجارة-1-5
، كالمرافئ ، المطارات  )تحسيف إدارة سمسمة التوريد وعلاقات شركات النقؿ والييئات الناظمة، والمرافؽ العامة الأساسية 

 (.2007حسوف، ) : ومف أىميا.، وىناؾ عدد مف الآثار سيجنييا قطاع النقؿ متى طبقت ىذه التقنية)... المحطات الموجستية
 مف الممكف أف يؤدي الاعتماد عمى التطبيقات الإلكترونية المتاحة حالياً :توسيع قاعدة العملاء والمتنافسيف .1

وىذا يعني . لمعاملات شركات النقؿ إلى إجراء ىذه المعاملات بدوف القيود التي تسببيا المسافة بيف المشتريف والبائعيف
كبيرة مف العملاء بصورة مباشرة، عمى حيف يمكف أف تتوفر  أنو يمكف لمبائعيف الوصوؿ إلى عدد أكبر ومسافة تغطية

 .لممشتريف إمكانية الوصوؿ إلى مصادر غير محدودة لممنتجات
وبالإضافة إلى ذلؾ، تتـ عمميات الشراء والبيع بدوف أف يقيدىا مدى توفر حيز في مستودعات التخزيف أو 

وىذا كمو يساعد عمى توسيع نطاؽ السوؽ ذلؾ أف حواجز الدخوؿ إلى السوؽ ستصبح أقؿ، بالنظر إلى أنو . المتاجر
. يمكف لشركات النقؿ أف توسع أنشطتيا عبر الحدود وأف تختبر أداء عممياتيا الموجستية وميزتيا التنافسية في الأسواؽ 

تتصؼ المعاملات الإلكترونية في النقؿ بأنيا أسرع مف المعاملات التجارية :زيادة سرعة تبادؿ المعمومات .2
ويمكف لممشتريف إتماـ عمميات تعييف أنواع المنتجات المطموبة، ومقارنة الأسعار واعداد أوامر الشراء . التقميدية

  .والفواتير، ووضع ترتيبات النقؿ والتسميـ بالوسائؿ الإلكترونية عمى مدى فترة زمنية قصيرة جداً 
يجري تجييز المعاملات بوسائؿ إلكترونية، مما يحتّـ : الاستثمارات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .3

عمى خدمات وعمميات النقؿ التي تخدـ التجارة الإلكترونية أف تعتمد أيضاً إلى حد كبير عمى المعمومات التي تجيز 
 . وىناؾ زيادة في الطمب عمى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة والاستثمار فييا. وترسؿ إلكترونياً 

تشمؿ سمسمة النقؿ المشاركيف المختمفيف، مثؿ الجيات في المرافؽ : Supply Chain تكامؿ سمسمة التوريد .4
العامة كالمرافئ و المورديف أو بائعي السمع والوكلاء والناقميف وتجار التجزئة والمستيمؾ النيائي، و نشوء التبادؿ 

الالكتروني لمبيانات لمشارؾ ما في سمسمة النقؿ، يجعمو يتجاوب و يتكامؿ بصورة سريعة وبكمفة منخفضة مع أي مف 
 ويمكف لناقؿ ما عمى سبيؿ المثاؿ، أف يتعامؿ .المشاركيف في السمسمة، بدوف التقيد بالترتيب القائـ في السمسمة

ويمكف لصانع منتج ما أف يبيع بصورة مباشرة إلى . بالاتصاؿ المباشر مع الشاحنيف، بدوف استعماؿ خدمات الوكلاء
 .مستيمؾ نيائي عمى مسافة بعيدة بدوف تدخؿ مف تجار التجزئة 

إف زيادة سرعة المعاملات التجارية يؤدي إلى زيادة عدد جيات : التخصص في خدمات النقؿ الجديدة. 5 
حيث يحتاج  البائعوف إلى الاستجابة عمى وجو . المنشأ، والقصد مف ذلؾ أف يعزز ظيور سمات جديدة في نظـ النقؿ

السرعة إلى أوامر الشراء الواردة مف المشتريف، وزيادة الاتصالات المتبادلة بيف المورديف والمستيمكيف، حيث أف 
 ويؤدي ىذا إلى التوسع في خدمات الرسائؿ .الشحنات المنقولة تتجو إلى أف تكوف أصغر حجماً ولكف أكثر عدداً 

 .وزيادة في الطمب عمى خدمات النقؿ . والطرود، والتخصص في نقؿ الشحنات الصغيرة
  :والعقبات التي تحد من انتشارها محميااً EDI  عوائق تطبيق تقنية - 1-6

 :ىناؾ العديد مف العوائؽ التي تعيؽ تطبيؽ ىذه التقنية وتعيؽ انتشارىا محمياً، نذكر أىميا
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  الارتفاع النسبي لتكمفة البنى التحتية رغـ المزايا العديدة لنظاـ تبادؿ البيانات إلكترونياً، إلا إف تكمفة إنشائو
(. 2003تقرير الاسكوا، ) .الثابتة غير مناسب لمشركات المتوسطة والصغيرة

 وجود عوائؽ ومشاكؿ تقنية مف حيث الاتصالات وسعات التخاطب: مشاكؿ في الاتصالات. 
 إف نقص المعرفة لدى بعض الشركاء التجارييف تتـ مقاومتو لمجيؿ بمزاياه : ميؿ البعض إلى مقاومة التغيير .
 عدـ وجود ميرة في استخداـ تقنية المعمومات والتبادؿ الإلكتروني لمبيانات. 
 عدـ وجود برامج تعريفية وتدريبية جيدة ومستمرة لمتقنيات الحديثة كالػ  EDIوغيرىا. 

 VTMIS(Vessel Traffic management وفيما يتعمؽ بنظاـ أدارة معمومات ومراقبة ومرور السفف 

information system)  فقد قطع العالـ شوطا كبيرا في توظيؼ واستخداـ نظـ السيطرة عمى الممرات الملاحية
وتمكنت الموانئ العالمية مف تحقيؽ قفزة نوعية تمثمت في الارتقاء بمستويات التحكـ الملاحي وضبط حركة السفف 
والسيطرة عمييا ومنع وقوع حوادث التصادـ وتسييؿ عمميات الإرشاد والتوجيو في الظروؼ الاعتيادية والصعبة، 

واستطاعت ىذه النظـ المتطورة تقديـ المزيد مف الخدمات والتسييلات التي تجسدت بتعزيز قدرات الاتصالات البحرية 
وتبادؿ المعمومات والرسائؿ مع السفف القادمة والمغادرة وتتبع مساراتيا ومسالكيا، أضافةً إلى بناء قاعدة بيانات متكاممة 
تعتمد كمرجع لتدقيؽ وتوثيؽ التقارير والإحصائيات وفؽ الشكؿ والمضموف المطموبيف وتدعيـ إجراءات السلامة والأماف 
ورفع إمكانيات المراقبة والرصد الميمي والنياري بما يؤمف انسيابية الحركة البحرية وتطبيؽ شروط المرور الآمف حسب 

 . الاتفاقيات الدولية والتعميمات الصادرة مف المنظمات المعنية بيذا الشأف
ولما كاف عامؿ الوقت ميماً في العمؿ البحري فإف لممراقبة البحرية خيارات لمتعامؿ مف خلاؿ ىذه التقنيات التي 

تؤمف اختصاراً لموقت الذي يجعؿ الفرصة متاحةً لأعمى إنتاجية في اقصر وقت وأىـ ىذه التقنيات أنظمة معمومات 
.  الذي يمثؿ موردا ميما لممعمومات البحرية AIS ونظاـ التعريؼ الآليVTMI إدارة مرور السفف 

يتميز النظاـ الملاحي الالكتروني بالإشراؼ الكامؿ عمى حركة السفف في جميع مقاطع الممرات الملاحية وخمؽ 
 .عمى مدار الساعة (عبور، إقلاع، إرساء، توقؼ)تصور شامؿ لدى المشرفيف عمى تنظيـ حركة الملاحة مف 

إف التخطيط ليذا النظاـ يتطمب دراسة فنية وافية لطبيعة المنطقة والمساحات المطموب تغطيتيا وشموليا بيذه 
الخدمة ويجري تقسيـ المنطقة إلى قطاعات وحسبما يترشح مف نتائج يتـ اختيار نوع الأجيزة والمعدات المطموبة 

وانتخاب الأماكف الصالحة لمعمؿ التي تحقؽ أفضؿ النتائج في مجاؿ تبادؿ المعمومات وحساسية الكشؼ الراداري 
 .واستجابة المتحسسات الخاصة

تقدـ الخدمات الأساسية لمبواخر والبضائع الواردة والصادرة، إلا : الخدمات التي تقدمها الموانئ لمسفن-1-7
أما البضائع الصادرة يعتبر الميناء نقطة بداية . أنو في حالة البضائع الواردة يُعد الميناء نقطة نياية الرحمة البحرية

 .الرحمة البحرية نحو ميناء أخر
 (.2007المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  ):تقسـ الأنشطة الرئيسة إلى الآتي

 الخدمات البحرية ىي كؿ ما تحتاج لو مراحؿ استقباؿ السفينة منذ إرساليا موعد وصوليا :الأنشطة البحرية 
ولا تتوقؼ قدرة كؿ دولة . وحتى مغادرتيا المنطقة الملاحية لمميناء بعد انتياء عمميات الشحف والتفريغ داخؿ الميناء

عمى ما تممكو مف الخدمات وتجييزاتيا فقط، ولكف عمى أسموب إدارة ىذه الإمكانيات والمرونة في إتاحتيا أماـ العملاء 
وقدرتيا التنافسية مع الموانئ الإقميمية المحيطة بيا مما يستمزـ استجابة سريعة لطمب العميؿ ووقت أقؿ لتنفيذ الخدمة 
.  المطموبة مع تكمفة منخفضة وقدرة مستقبمية عمى التوسع في تحديث وسائؿ تقديـ الخدمات واستحداث خدمات جديدة
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ويتكوف نظاـ مرور السفف مف مجموعة نظـ معمومات متكاممة تسمح بتحقيؽ دقة عالية في تحديد مواقع السفف القادمة 
.  والمغادرة والتعرؼ عمى البضائع التي يحممونيا، كما تساعد عمى تقميؿ أخطار حوادث السفف في منطقة الميناء

:   ىي الأنشطة التي تقوـ بيا الإدارة البرية وتشمؿ:الأنشطة البرية 
. تشمؿ عمميات شحف وتفريغ سفف الحاويات و سفف البضائع : الشحف والتفريغ- أ

ىي عممية نقؿ البضائع داخمياً في الميناء مف مناطؽ التشغيؿ إلى مناطؽ التخزيف : عمميات الرصيؼ- ب
 .بالمخازف أو الساحات المكشوفة، وكذلؾ عمميات النقؿ الخارجي مف داخؿ الميناء إلى الخارج

توجد مساحات كبيرة مف الأراضي في معظـ الموانئ لاستخداميا في أغراض التخزيف : عمميات التخزيف- ج
ويقوـ كؿ ميناء بإعطاء فترة سماح لمحاوية ثـ يتـ بعدىا . حيث تمعب الموانئ دوراً ميماً في تجميع وتوزيع البضائع

. فرض رسوـ تخزيف عمييا، ويختمؼ طوؿ فترات التخزيف مف ميناء لآخر
ىو نظاـ ىندسي متكامؿ مصمـ بشكؿ مفتوح وفقاً VTMIS: نظام إدارة المعمومات ومراقبة المرور- 1-8

لمواصفات قابؿ لمتطور ويقوـ بإنجاز ميمات تشكيمة واسعة مف المستخدميف مف خلاؿ مكوناتو المادية ومكوناتو 
البرمجية التي تجتمع معاً لتحقؽ تكاملًا يخدـ تقديـ عروض بيانات تحسس بأسموب مصور يماثؿ حالة السفينة المارة 

 إف ميمة مشغمي النظاـ مراقبة الحركة .تحت منطقة كشؼ وتحسس ىذا النظاـ في  درجة عالية مف الدقة والشمولية
وتمبية احتياجات . وتحقيؽ الصمة مع السفف والمناطؽ الساحمية والموانئ والممرات المائية وأىداؼ البعيدة عف الشواطئ

عمميـ التي تعتمد عمى مدى المتحسسات أو مسافة التغطية الرادارية وقنوات الاتصاؿ اللاسمكية حيث يمكف لممشغؿ 
 (.2005مبارؾ، ): التزود بالمعمومات التالية

دارة العممية الملاحية VTMIS إف عروض .1  .تقدـ لممشغؿ خدمة معمومات تساعده في تنظيـ وا 
 .تأميف سلامة الملاحة لمحفاظ عمى الحياة والممكية والبيئة .2
 .معالجة الحالات الخطرة مف خلاؿ المراقبة الشاممة لمعمميات البحرية .3
 .التنظيـ الجيد لحركة السفف في الممرات المائية بما يحقؽ معالجة حالات الاكتظاظ .4
 .التوزيع الضروري لممعمومات المتعمقة بمرور السفف بيف الجيات ذات العلاقة .5
 .المساعدة في عمميات البحث وعمميات الإنقاذ .6
 .تسجيؿ وتوثيؽ المعمومات بالصورة والصوت لأغراض التخطيط والتحقيؽ بشأف الحوادث .7

 : تتمتع سمطة الميناء بالصلاحيات التالية:أما صلاحيات سمطات الموانئ في ظل هذا النظام
 .إعطاء إذف الدخوؿ أو المغادرة أو التنقؿ بيف مختمؼ مناطؽ الميناء .1
إصدار تعميمات إلى رباف السفينة أو مرشدىا أو الشخص المسؤوؿ عنيا بتقديـ أي معمومات عف السفينة  .2

 .تحددىا سمطة الميناء
 .إصدار تعميمات لمسفف باستخداـ ترددات لاسمكية معينة في اتصالاتيا بالميناء أو بالسفف الأخرى .3
بمغادرة حوض أو رصيؼ أو أي   ): إصدار تعميمات إلى السفف في وقت محدد أو بيف أوقات محددة  .4

( .مرفؽ مينائي آخر، مغادرة أو منعو مف دخوؿ المنطقة ،التحرؾ إلى أو البقاء في موقع محدد
توجيو السفف الأخرى التي تتواجد عمى مقربة مف سفينة تواجو صعوبات ظاىرة أو تشكؿ تيديدًا بالتموث أو  .5

 .أي مخاطر أخرى للأرواح أو الممتمكات
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لا يجوز لأي سفينة أف تدخؿ أو تغادر أو تتنقؿ بيف مرافؽ الميناء أو بيف قنوات مراقبة بنظاـ حركة مرور  .6
 .السفف قبؿ حصوليا عمى الإذف بذلؾ

إف حصوؿ الموانئ السورية عمى التقدـ التكنولوجي :نقل تكنولوجيا إدارة الموانئ إلى الموانئ السورية- 1-9
في النقؿ واستخداميا السمسة الموجستية أصبح أمراً واقعياً، وبالرغـ مف أف عممية نقؿ التكنموجيا تعتبر أقصر طريؽ 
لتحقيؽ التنمية والمحاؽ بالعالـ، إلا أف واقع التصنيع في سورية يواجو مشاكؿ عديدة، بسب عدـ ملائمة عممية نقؿ 

لذلؾ يجب توفر بعض العناصر لنجاح عممية نقؿ تكنولوجيا النقؿ البحري لأف . التكنولوجيا لمظروؼ الحالية واحتياجاتيا
  :انتقاؿ التكنولوجيا مرتبط بالآتي

مدى ملائمة التكنولوجيا لمظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لمدولة، لأنو كمما كانت الظروؼ  (1
مناسبة لإقامة الاستثمار اللازـ لاستخداـ التطور التكنولوجي، كمما كاف  (رأس الماؿ ، حجـ السوؽ  )الاقتصادية لمدولة 

 .معدؿ انتشار التجديد مف بمد لآخر أسرع والعكس صحيح
كمما كاف الحجـ المطموب لتنفيذ تحديث معيف كبير كمما ازدادت صعوبة : رأس الماؿ المطموب استثماره (2

 ٠التمويؿ وانتشاره مف دولة إلى أخرى 
 .كمما زادت المكاسب الممكف تحقيقيا مف وراء استخداـ التقدـ التكنموجي كمما كاف انتشاره كبيراً : الربحية (3
 كمما ارتفعت درجة المخاطرة المتوقعة مف استخداـ التقدـ التكنولوجي كمما كاف انتشاره بطيئاً : المخاطرة (4

 48استخدـ في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، ووزعت الاستبانة عمى  : الجانب العممي– ثانيااً 
 استبانة صالحة، تـ تفريغيا في قاعدة البيانات، 36 استبانة 40 ، تـ استرداد الموظفيف في مرفأ اللاذقيةمف 

واستخدمت في تحميؿ المؤشرات الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية، وتّـ تطبيؽ اختبار مستوى 
 .الصدؽ والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبياف ليدؼ البحث، إضافة إلى مجموعة مف اختبارات الفروؽ بيف المتوسطات

بيف  (مصفوفة الارتباط)تـ إيجاد معاملات الارتباط : (الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة)مقياس الصدق 
 .متوسط العبارات التي تمثؿ كؿ محور عمى حدة، والمتوسط الإجمالي لممحاور مجتمعة

 

 معاملات الارتباط بين متوسط العبارات التي تمثل كل بعد عمى حدة، والمتوسط الإجمالي لكل عبارات الاستبانة: (1)جدول 

 اجابات متوسط 

 عمى العينة افراد

 إرساؿ محور

 البيانات

 دوف  إلكترونياً 

 بشري تدخؿ

 متوسط

 افراد اجابات

 عمى العينة

النظاـ  محور
المتبع حالياً 

بتعامؿ 
الحاسبات 
مباشرة مع 

 EDIرسائؿ 

 عمى العينة افراد اجابات متوسط

 الموانئ في السفف ملاحة نظـ محور

 متوسط

 اجابات

 افراد

 العينة

 كافة عمى

 أسئمة

 الاستبانة

 افراد اجابات متوسط

 محور عمى العينة

 البيانات إرساؿ

Pearson Correlation 1 .677** .586** .933** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 
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 بيف إلكترونياً 

 تدخؿ دوف الحاسبات

 بشري

 افراد اجابات متوسط

 محور عمى العينة

 حالياً  المتبع النظاـ

 الحاسبات بتعامؿ

 رسائؿ مع مباشرة

رسائؿ  مع مباشرة
EDI 

Pearson Correlation .677** 1 .611** .872** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 36 36 36 36 

 افراد اجابات متوسط

 نظـ محور عمى العينة

 في السفف ملاحة

 السورية الموانئ

Pearson Correlation .586** .611** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 36 36 36 36 

 افراد اجابات متوسط

 أسئمة كافة عمى العينة

 الاستبانة

Pearson Correlation .933** .872** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 36 36 36 36 

  SPSSوتبئج انتحهٍم الإحظبئً ببستخذاو بروبمج : انمظذر
 

 مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أفّ معظـ معاملات الارتباط لمعلاقة بيف متوسط قيـ الإجابات الكمي للاستبياف 
 =Sig = p  < α: وبقية متوسطات قيـ إجابات المتغيرات الأخرى ىي معاملات مقبولة و ذات دلالة إحصائية حيث

.   مما يؤكد مستوى صدؽ فقرات الاستبانة    0.01
:   بتطبيؽ معامؿ ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة:  Reliability Coefficientالثبات (معامل)مقياس

 
 مقياس الثبات ( 2 )جدول 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.7190 31 
 SPSSوتبئج انتحهٍم الإحظبئً ببستخذاو بروبمج :                              انمظذر

 

 بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة تتمتع بثبات 0.60نلاحظ أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ أكبر مف 
.  وىي صالحة لمحصوؿ عمى البيانات المطموبة( 0.719)جيد جدا 

 باستخداـ المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري، لكؿ عبارة قاـ الباحثوف بإجراء توصيؼ لعبارات الاستبانة،
: مف العبارات، ولكؿ محور مف المحاور المستخدمة في اختبار الفرضيات؛ حيث تـ التوصؿ إلى الجدوؿ الآتي
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبانة: ( 3 )جدول 
الانحراؼ المعياري  المتوسط الحسابيالعبارات م 
دارة الشحف شركات بيف ما المعمومات تبادؿ يتـ 1  0.629 4.2 الميناء وا 

 Real Time System .3.3 0.651 عمى مبني لممعمومات نظاـ يتواجد 2

3 
 أو الحجز أو الاستفسار مثؿ لمعملاء كاممة خدمات تقديـ عمى يعمؿ الكترونيا البيانات ارساؿ

 الإلكتروني الدفع
4.7 0.511 

 0.747 3.2. الانترنت خلاؿ مف يتـ لمفواتير الالكتروني الدفع 4

 0.514 4.4. المعمومات سرية بضماف تتمتع البيانات ارساؿ 5
 0.776 4.2. .المرسؿ اعلاـ دوف البيانات محتوى تغيير يتـ لا 6

7 
 والخطوط الخارجية الجيات مع (EDI) الكترونيا الرسائؿ تبادؿ عمى بالقدرة النظاـ يتميز

 والملاحييف والوكلاء
4.5 0.612 

 0.831 4.4. المضافة القيمة لشبكة ىاتؼ برقـ الاتصاؿ يتـ 8

 0.631 3.7. المضافة القيمة شبكة عمى الكتروني بريد صندوؽ إلى الرسالة نقؿ يتـ 9

 0.881 4. الالكتروني البريد صندوؽ مف الييـ المرسؿ الممؼ استرجاع مف الخارجييف الشركاء يتمكف 10

 0.881 3.1. التطورات ويواكب سيؿ النظاـ تحديث 11

 0.806 4.1. معايير عدة مع التعامؿ عمى قدرة النظاـ يمتمؾ 12

 0.811 4. والتوزيع الحركة لخرائط الوثائؽ بناء إعادة بسيولة النظاـ يتمتع 13

14 
 السفف مواقع تحديد في عالية ودقة متكاممة معمومات نظـ مجموعة ىو السفف مرور نظاـ

 0.661 4.3 البضائع عمى والتعرؼ

 0.865 3.8. والرسو والقطر الارشاد ىي المقدمة البحرية الخدمات 15

 0.781 3.7 .والتفريغ الشحف تشمؿ البرية الخدمات 16
 0.731 4.1التخزيف  مناطؽ إلى التشغيؿ مناطؽ مف داخميا البضائع نقؿ يتـ 17
 0.865 3.4التخزيف  لأغراض لاستخداميا الأراضي مف كبيرة مساحات الميناء في يوجد 18
دارة تنظيـ في تساعده معمومات خدمة لممشغؿ تقدـ VTMIS عروض 19  0.881 4.1الملاحية  العممية وا 
 0.881 4البحرية  لمعمميات الشاممة المراقبة خلاؿ مف الخطرة الحالات معالجة تتـ 20
 0.910 3.3الحوادث  بشأف والتحقيؽ التخطيط لأغراض والصوت بالصورة المعمومات وتوثيؽ تسجيؿ يتـ 21
 0.832 4.2الميناء  مناطؽ مختمؼ بيف التنقؿ أو لمسفينة المغادرة أو الدخوؿ إذف إعطاء يتـ 22

23 
 بالسفف أو بالميناء اتصالاتيا في معينة لاسمكية ترددات باستخداـ لمسفف تعميمات إصدار يتـ

الأخرى 
4.2 0.661 

 0.771 4.1مخاطر  أي أو بالتموث تيديدًا تشكؿ أو صعوبات تواجو سفينة مف مقربة السفف التي توجيو يتـ 24

25 
 القنوات أو الميناء في السفف مرور بحركة يتعمؽ فيما الميناء سمطة تتبعيا التي الإجراءات

 بخدمات يتعمؽ فيما والمحمية الدولية والإجراءات المعايير مع متناغمة إليو المؤدية الملاحية

السفف  مرور حركة
4.1 0.661 
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 0.552 4.3لمدولة  والسياسية والاجتماعية الاقتصادية لمظروؼ مناسبة المستخدمة التكنولوجيا 26
 0.862 4.1جيد  للاستثمار المطموب الماؿ رأس 27
 0.7 4.1التكنولوجيا  استخداـ وراء مف الربحية تحقيؽ يتـ 28

 
 )نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ، أف المتوسط الحسابي لجميع العبارات  أكبر أو يساوي متوسط المقياس المستخدـ 

. ومع ىذا يحتاج الأمر إلى اختبار فرضيات البحث.  الأمر الذي يشير إلى أف الأداء جيد ( 3
اختبار الفرضيات 

تـ اختبار فرضيات البحث بتطبيؽ اختبار ستودينت حوؿ المتوسط الحسابي؛ وذلؾ بمقارنة المتوسط الخاص 
بكؿ محور مف محاور البحث، بمتوسط مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في البحث الحالي، والذي يشير إلى القيمة 

 .عمى المقياس المتبع ( 3 )الحيادية 
 تطبيؽ أسموب ارساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات بطريقة يمكف بيا مدى إمكانية :الفرضية الأولى -1

 .لمحاسبات تفسير ومعالجة البيانات بدوف تدخؿ بشري يتـ أو يمكف تطبيقيا في مرفأ اللاذقية

 إرسال البيانات إلكترونيااً بين الحاسباتلا يوجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور 
إرسال البيانات ، تشير إلى عدم توفر إمكانية (3)دون تدخل بشري وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم

 . دون تدخل بشري في مرفأ اللاذقيةإلكترونيااً بين الحاسبات
 

 One-Sample Statistics  (:4 )جذول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 الحاسباث بيي إللتروًيااً  البياًاث إرسال

 بشري تذخل دوى

36 3.9815 .46081 .07680 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

يشير الى توفر إمكانية إرساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات دوف تدخؿ   وىو3.98نجد اف المتوسط ىو 
 حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا شرطاً لازماً لكنو غير يعدّ . بشري في مرفأ اللاذقية

  :في مقياس ليكرت المستخدـ، يظير مف خلاؿ (3)نحتاج معو لاختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد. كاؼ
 

 One-Sample Test   (:5 )جذول 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 الحاسباث بيي إللتروًيااً  البياًاث إرسال

 بشري تذخل دوى

12.77

9 

35 .000 .98148 .8256 1.1374 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
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 وبالتالي نرفض فرضية 0.05 أصغر مف مستوى الدلالة sig(p)مف خلاؿ جداوؿ نتائج الاختبار نجد أف قيمة 
 الأمر الذي يمكننا مف الاعتداد بقيمة 3  الحياد ومتوسط3.98المحسوب عدـ وجود فرؽ جوىري بيف قيمة المتوسط 

توفر إمكانية إرساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات دوف تدخؿ بشري في مرفأ المتوسط المحسوب والذي يشير إلى 
بناءً عمى الاختبار السابؽ نقبؿ الفرضية التي تقوؿ توفر إمكانية تطبيؽ أسموب ارساؿ البيانات إلكترونياً بيف و .اللاذقية

 .الحاسبات بطريقة يمكف بيا لمحاسبات تفسير ومعالجة البيانات بدوف تدخؿ بشري يتـ أو يمكف تطبيقيا في مرفأ اللاذقية

واتخاذ القرار بناء    EDIيساىـ النظاـ المتبع في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ: الفرضية الثانية -2
 عمى محتواىا مف البيانات دوف تدخؿ بشري؟

النظام المتبع حاليااً بتعامل الحاسبات لا يوجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور 
، تشير إلى عدم قدرة النظام المتبع في أن (3) وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدمEDIمباشرة مع رسائل 

واتخاذ القرار بناء عمى محتواها من البيانات دون تدخل بشري في مرفأ    EDIتتعامل الحاسبات مباشرة مع رسائل
 :للاختبار نتبع الآتي .اللاذقية

 One-Sample Statistics( : 6)جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الوتبع الٌظام هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 هباشرةEDI رسائل هع هباشرة الحاسباث بتعاهل  اليااً 

36 4.0000 .34330 .05722 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

   EDI وىو يشير الى قدرة النظاـ المتبع في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ4.00وبما اف المتوسط ىو 
 حساب المتوسط ومعرفة قيمتو يعدّ . واتخاذ القرار بناء عمى محتواىا مف البيانات دوف تدخؿ بشري في مرفأ اللاذقية

نحتاج معو لاختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط . وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاؼ
 :في مقياس ليكرت المستخدـ، يظير مف خلاؿ جدوؿ الاختبار الآتي (3)الحياد

 

One-Sample Test  ( :7)جدول  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الوتبع الٌظام هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 EDI رسائل هع هباشرة الحاسباث بتعاهل  اليااً 

17.477 35 .000 1.00000 .8838 1.1162 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

 وبالتالي نرفض فرضية عدـ 0.05 أصغر مف مستوى الدلالة sig(p)مف خلاؿ نتائج الاختبار نجد أف قيمة 
  الأمر الذي يمكننا مف الاعتداد بقيمة 3  ومتوسط الحياد4.00وجود فرؽ جوىري بيف قيمة المتوسط المحسوب 

واتخاذ القرار    EDIالمتوسط المحسوب والذي يشير إلى قدرة النظاـ المتبع في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ
بناءً عمى الاختبار السابؽ نقبؿ الفرضية التي تقوؿ و. بناء عمى محتواىا مف البيانات دوف تدخؿ بشري في مرفأ اللاذقية

واتخاذ القرار بناء عمى محتوى البيانات دوف    EDIيساىـ النظاـ المتبع في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ
 .تدخؿ بشري
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 . في مرفأ اللاذقيةVTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف  امكانية:  الفرضية الثالثة -3

. نظم ملاحة السفن في مرفأ اللاذقيةلا يوجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور 
.  في المرفأVTS، تشير إلى عدم امكانية تطبيق نظم ملاحة السفن (3)وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم

 :لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي
 

 One-Sample Statistics(: 8)جذول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 هلا ت ًظن هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 هرفأال فً السفي

36 3.9262 .46427 .07738 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

  يعدّ .في مرفأ اللاذقية VTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف امكانية  وىو يشير الى 3.92وبما أف المتوسط ىو 
نحتاج معو لاختبار وجود . حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاؼ

 :في مقياس ليكرت المستخدـ، يظير مف خلاؿ جدوؿ الاختبار الآتي (3)فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد
 

 One-Sample Test ( :9)جدول 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 الورفأ  فً السفي هلا ت ًظن هحور

11.970 35 .000 .92623 .7691 1.0833 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

 وبالتالي نرفض فرضية 0.05 أصغر مف مستوى الدلالة sig(p)مف خلاؿ جداوؿ نتائج الاختبار نجد أف قيمة 
  الأمر الذي يمكننا مف الاعتداد بقيمة 3  ومتوسط الحياد3.92عدـ وجود فرؽ جوىري بيف قيمة المتوسط المحسوب 

 .في مرفأ اللاذقية VTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف المتوسط المحسوب والذي يشير إلى امكانية 
 . في مرفأ اللاذقيةVTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف بإمكانية بناءً عمى الاختبار السابؽ نقبؿ الفرضية التي تقوؿ و

ويناسب الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات الالكترونية ، الواقع جيد: الفرضية الرابعة -4
. في مرفأ اللاذقية

وبين . الواقع الالكتروني في مرفأ اللاذقيةلا يوجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور 
، تشير إلى إن الإجراءات التي يجب اتباعها لتفعيل دور التطبيقات (3)متوسط الحياد في المقياس المستخدم

 .الالكترونية في مرفأ اللاذقية لاتناسب الواقع الموجود
 

 One-Sample Statistics ( :10)جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الاللتروًً الواقع هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 هرفأ اللارقيت فً

36 4.2646 .30696 .05116 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
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يشير الى أف الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور التطبيقات الالكترونية   وىو4.26بما أف المتوسط ىو 
 حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا شرطاً يعدّ . في مرفأ اللاذقية لاتناسب الواقع الموجود

 . في مقياس ليكرت  (3)نحتاج معو لاختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد. لازماً لكنو غير كاؼ
 

 One-Sample Test(: 11)جدول 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 هحور على العيٌت افراد اجاباث هتوسط

 الورفأ  فً الاللتروًً الواقع

24.717 35 .000 1.26455 1.1607 1.3684 

 spssمه إعذاد انببحج ببلاعتمبد عهى مخرجبث انبروبمج الاحظبئً : انمظذر
 

 وبالتالي نرفض فرضية 0.05 أصغر مف مستوى الدلالة sig(p)مف خلاؿ جداوؿ نتائج الاختبار نجد أف قيمة 
  الأمر الذي يمكننا مف الاعتداد بقيمة 3  ومتوسط الحياد4.26عدـ وجود فرؽ جوىري بيف قيمة المتوسط المحسوب 

ويناسب الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات ،  المتوسط المحسوب والذي يشير إلى أف الواقع جيد
ويناسب الإجراءات ،  الواقع جيدأف بناءً عمى الاختبار السابؽ نقبؿ الفرضية التي تقوؿ  .الالكترونية في مرفأ اللاذقية

 .التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات الالكترونية في مرفأ اللاذقية
 

:  و المناقشةالنتائج
 تتوفر في مرفأ اللاذقية بيئة مناسبة لاستخداـ التطبيقات الالكترونية والعمؿ عمى تطويرىا لتشمؿ كافة  -1

التطبيقات مما يزيد مف إنتاجية المرفأ وينعكس إيجابا عمى التنمية الاقتصادية في سورية  
تتوفر إمكانية تطبيؽ أسموب ارساؿ البيانات إلكترونياً بيف الحاسبات بطريقة يمكف بيا لمحاسبات تفسير  -2

 .ومعالجة البيانات بدوف تدخؿ بشري يتـ أو يمكف تطبيقيا في مرفأ اللاذقية

واتخاذ القرار بناء عمى محتواىا مف    EDIيسيـ النظاـ المتبع في أف تتعامؿ الحاسبات مباشرة مع رسائؿ -3
 .البيانات دوف تدخؿ بشري في مرفأ اللاذقية

 . في مرفأ اللاذقيةVTSتطبيؽ نظـ ملاحة السفف يمكف  -4

 .الواقع يناسب الإجراءات التي يجب اتباعيا لتفعيؿ دور تمؾ التطبيقات الالكترونية في مرفأ اللاذقية -5

يمثؿ قطاع النقؿ البحري مقارنة مع قطاعات أخرى قطاعاً فريداً في الطريقة التي استعمؿ بيا  : التوصيات
 . التبادؿ الإلكتروني لمبيانات لموصوؿ إلى الحموؿ المثمى، لتنفيذ سمسمة التوريد لعدة عقود مف الزمف

ويجب أف تتحمؿ الحكومة والقطاع الخاص عمى السواء مسؤوليات ىامة لمنيوض بتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات والأعماؿ التجارية الإلكترونية في قطاع النقؿ البحري بصفة خاصة، ولابد مف تحديد أىداؼ واستراتيجيات 

 .لاعتماد قطاع النقؿ البحري عالـ التجارة الإلكترونية بجدارة أكبر
ومف جية ثانيػة يتوجػب عمػى الحكومػة بالتشػاور مػع القطػاعيف الخػاص والمشػترؾ، أف تقػوـ بوضػع الأطػر 

 :القانونية والتنظيمية لتقنية التبادؿ الالكتروني مف خلاؿ ما يمي
 . تشغيؿ البنية الأساسية بكفاءة. 1 
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 . تعظيـ اسػتعماؿ الشػركات الخاصػة لتكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات والأعمػاؿ التجاريػة الإلكترونية .2
 .تدريب المستخدميف عمى الاستفادة مف التقنيات الالكترونية . 3

 ينبغػي لمرافػؽ المطػارات والمرافػئ الاستفادة مف التجارب الموجػودة فػي أنحػاء العػالـ، وتطويرىا بما يتلاءـ مع الواقع  . 4 
ينبغػػي عمػى الحكومػة أف تعمػد بالتعػاوف مػػع القطػاع الخػاص إلى تنسػػػيؽ وتبسػيط الإجراءات المتصمة . 5

 .بالتجارة والنقؿ عمى الصعيديف الإقميمي والدولي
ينبغػي لشػركات النقػؿ والإدارات الحكوميػة والإدارات الجمركيػة إدخػاؿ التبػادؿ الإلكترونػي لمبيانػػات، بغية . 6

 .تبسػيط عممية إدخػاؿ البيانات، وتحسػيف نوعيػػػػة البيانات وتعجيػؿ عمميات التخميص الجمركي
ينبغػي عمػى الحكومػة أف تنظػر مػف جديػد فػي الػنظـ القانونيػة، وأف تعػدليا عنػد الاقتضػاء بمػػا يتناسب مع  . 7 

. الممارسات التجارية الإلكترونيػة، وبما يتماشى مع القواعد والمعػايير والمبادئ الدولية
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