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  ABSTRACT    

 

This study aims to measure the degree to which the National Center for distinguished 

market-oriented by measuring the degree of orientation technology at the administrative 

level to serve the students and staff working in it needs (customers). And to discover the 

impact of technology on the performance orientation center representative management 

effectiveness, and If this effect is different depending on the demographics of the members 

of the sample, The researchers developed a tool with reference to the literature and 

research articles related to the topic of research to measure the variables mentioned using a 

component of the 25-item questionnaire form. Results show that There was a relationship 

between technology orientation in the NCD and the effective management practices. And it 

was clear that demographic factors affect the administrative cadre in the NCD on the level 

of technology oriented administrative staff and on the degree of the impact of this trend on 

effective management practices. 
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 ملخّص  
 

لخدمة احتياجات الطلاب والكوادر  بالسوق يزينالمركز الوطني لممتمّ  قياس درجة توجّوىدفت الدراسة إلى 
العاممة فيو )العملاء(، وذلك من خلال قياس درجة توجّيو بالتكنولوجيا كمؤشر جزئي من التوجو بالسوق وذلك في 

لى دراسة تأثير التوجّو بالتكنولوجيا عمى أداء المركز ممثلاً المستوى الإداري.  ا بأداء الكادر الإداريّ، واختلاف ىذ وا 
التأثير باختلاف العوامل الديموغرافية لأفراد العينة،وتمّ تطوير أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والمقالات البحثية 

وجود علاقة  بنداً.وقد تبين 25المرتبطة بموضوع البحث لقياس المتغيرات المذكورة باستخدام استمّارة استبيان مكون من 
 NCDوتؤثر العوامل الديموغرافية لمكادر الإداري في  وبين أداء الكادر الإداريّ. NCDبين التوجّو بالتكنولوجيا في 

 عمى مستوى توجّيو بالتكنولوجيا وعمى درجة تأثير ىذا التوجّو عمى أداء الكادر المذكور.

 
اء الكادر ،التوجّو بالسوق، التوجّو بالتكنولوجيا، أدICTتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  الكممات المفتاحية:

 .NCDالإداري،المركز الوطني لممتمّيزين 
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 :مقدمة
 لزيادة تسعى منظمة أية في العملاء خدمة مكونات من أساسياً  جزءاً  اليوم والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تعدّ 

 بالسوق ةموجّي غير منظمة ىنالك تعد لم والعالمي،حيث المحمي المستوى عمى الانتشار ليا يحقق بما أدائيا، فعالية
فعال داء أالقدرة عمى استخدام مواردىا المادية والبشرية لتحقيق  منظمةية بالسوق في أ توجّوال بآخر. ويتضمن أو لشكّ ب

اليوم بغض النظر عن طبيعة أعماليا إلى استخدام التكنولوجيا  نظماتالموتحتاج طراف المتعاممة، يرضي جميع الأ
ولا يكفي اقتناء التكنولوجيا  الفعالية في خدمة عملائياات أو تكنولوجيا اتصالات لتحقيق سواء كانت تكنولوجيا معموم

التسويق الفعال وتحقيق  .بحيث تحقق الأداء المطموب أن تندمج بشكل تام ضمن أعمال المنظمةلا بدّ بل فحسب، 
التعميمية  المؤسساتوتسعى .ما التكنولوجيا بدرجةٍ ةً بتوجّي، إذ لا بدّ أن تكون موالارتقاء بالأداءمحمياً وعالمياً لخدماتيا 

الحكومية في العالم المتقدم إلى تطوير طرق إيصال المعمومات إلى الطلاب، وكذلك تطوير قدرات كوادرىا التعميمية 
اتٍ في تقديم خدماتٍ تعميميةٍ متفوقة، وفي اتخاذ قرار )تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات( ICTوالإدارية في استخدام 

ولا .ة بالتكنولوجيا في خدمة عملائياموجّين تكون بأالتعميمية مطالبة اليوم  منظمةاللذلك فسريعةٍ توفر الجيد والوقت.
 إيمانولمتكنولوجيا وفي ضرورة  إتقانوضرورة  التعميمية في منظمةالكادر الإداري أىمية عن الكادر التدريسي في ال يقلّ 

الدراسات فيما وتختمف .وانسجام ممارساتو الإدارية في ىذا السياق مناحي العمل المختمفةبثقافة استخدام التكنولوجيا في 
أثر لكنيا تتفق في وجود  ي والإداري في المراكز التعميمية،اللازمة لدعم الأداء التعميم ICTبينيا في وصف تفاصيل 

وميمة الدراسة التأثير الإيجابيّ ليست واضحة. ، لكنّ العوامل التي تنشئ ىذا إيجابي عمى العممية الإدارية والتعميمية
 NCD(NATIONAL CENTER FORفيالمستخدمة  ICTتوصيف دقيق للوضع  الحالية ىي

DISTINGUISHED: .)في القسم  الأداءمن التوجو بالتكنولوجيا و  كلّ وتوصيف متغيرات المركز الوطني لممتميزين
 .NCDفي  بالسوق توجّووبالتالي مستوى ال القسم الإداري ى أداء الكادر فيعم بالتكنولوجيا توجّوودراسة تأثير الالإداري، 

 

 الدراسات السابقة:
القريبة من موضوع البحث الحالي من حيث المتغيرات المدروسة و الدراسات السابقة اختيار  حاول الباحثون

في المؤسسات الإداري مى الأداء ع دراسة تأثير التوجو بالتكنولوجياالدراسات التي تستيدف  أي ع الدراسةتمّ ومج
 ومنيا نذكر:.لمتعميم الثانوي التعميمية

 [1]/دراسة في تأثيرات تكنولوجيا المعمومات في التعميم -تطبيق التكنولوجيا في التعميم/بعنوان  الدراسة الأولى
 ية والإداريةميلعممية التعمالمعمومات يساعد أو يعيق افيما إذا كان الحضور المتزايد لتكنولوجيا ىدفت إلى استكشاف و 

ل عمى مكوني النظام السائدين الذين يخمقان البيئة تمالتأثير المح استكشاففي القرن الحادي والعشرين، بالإضافة إلى 
 المحاضرون. -ا بيئة الطلابأنّيالتربوية التي نعرفيا اليوم ب

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ودمج ينالمعمم فعمى تكيّ  تؤثر التي العوامل/بعنوان  وىي الثانيةدراسة ال
في التعميم، حيث  ICTلى زيادة المعرفة حول التأثير طويل الأجل والآني لىدفت الدراسة إ[2]/للأدبيات التعميم: مراجعة

ثر الموقف من استخدام التكنولوجيا في التعميم سوف يكون لو أ بأنّ أكدت أن ىنالك فجوة كبيرة في فيم ىذا التأثير،و 
 إمكانيةمن  يزيدون وICTاكبير داخل المدرسة عندما يكون لدى العاممين فييا معرفة جيدة وخبرة وخدمات يدعمون بي

لا سيتحول ىذا الموقف إلى سمبية.ا  لاستفادة منيا في مدارسيم وا 
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دراسة إلى تسميط ىدفت ال [3]/المدرسة إدارة ( عمىMISالإدارية )  المعمومات نظم تأثير/بعنوان  الثالثةدراسة ال
الضوء عمى أىمية التركيز عمى نقل البيانات وتحميميا والاستفادة منيا في مجموعة من المدارس المختارة ضمن عينة 

التأثير  التي تتناول موضوع راجعة أدبية لمجموعة من الدراساتالدراسة.وقد اتبع الباحثون المنيج الوصفي من خلال م
.وتوصمت الدراسة إلى أنّ تكنولوجيا المعمومات في الإدارة عمى إدارة المدرسة (MIS)ارية الإيجابي لنظم المعمومات الإد

نما أيضاً  ،ستخدام الأنظمة في المدارسلامعمقة جداً  إلى دراساتٍ فقط التربوية ىو حقل جديد نسبياً ولا يحتاج  وا 
 تأثيراتيا عمى عمميات المدرسة. لدارسات تبحث في

/ الفعالية الإدارية لممديرينو (تكنولوجيا المعمومات والاتصالات)ICTاستخدامالعلاقة بين /نبعنوا الرابعة دراسةال
وبين فعالية المديرين في المدارس الثانوية العامة في ولاية أكواإيبوم النيجيرية.  ICTالعلاقة بين استخدام  استكشفت[4]

في النظام المدرسي، حفظ  مفجوة في عممية الاتصالل  ICTيل متزايد عمى كيفية ردم استخدامنتائج وجود دلالبينت و 
م لممديرين فرصاً غير مسبوقة لاك المعرفة وقدّ تمل اسسيّ قد في المدارس ICTاستخدام كما أكدت عمى أنّ . السجلات

 فعاليتيم الإدارية بعدة طرق بدلًا من واحدة.من نت حسّ 
الثانوية السعودية من وجية نظر المديرين  في المدارسICT عوامل نجاح تطبيق /بعنوان الخامسةدراسة ال

  ICTسؤال: ما ىي أىم العوامل التي تؤثر عمى نجاح تطبيق إيجاد إجابة عمى  إلىىدفت [5]/ والمدرسين والطلاب
 داءالأداة ىامة في تطوير أ تعدّ ، ومات والاتصالاتن تكنولوجيا المعموقد أظيرت النتائج عموماً بأ. في  المدارس

 .وتجربة التعمم ومخرجاتو التعاون، و ، لأداء التعميميالإداري وا
ة في الولايات في إدارة المدارس الثانوي (تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتICT (موقع بعنوان /  الدراسة السادسة

يعممون مديراً  30عددىم الذين بمغ في الإدارة لدى المديرين و  ICTفت دور عرّ [6]/إفريقيةجنوب الشرقية الجنوبية في 
بأنّ المديرين لا يمتمكون قدرات تنافسية لمعالجة و بطيئاً جداً، كان فييا ICTتطبيق  ووجدت بأنّ ، في المدارس الثانوية

 .ICTالأمور الإدارية باستخدام 
 والإدارة الفعالة في المدارس_ وجية نظر المديرين تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بعنوان / ابعةالدراسة الس

في المدارس في الإدارة  ICT، وذلك تجاه استخدام مديراً  120التي استكشفت وجية نظر المديرين وعددىم و [7]/
دارة الفعالة الإفي  ICTكدت النتائج وجود نظرة إيجابية تجاه استخدام أدوات وأالثانوية في ولاية أوسون الإفريقية، 

المؤسسات ط الفعال. وأوصت بضرورة توفير مشكلات ضعف التواصل، وتحقيق التخطي لممدارس من خلال حلّ 
 في الإدارة.  ICTدوات والمعرفي لمديري المدارس لتفعيل ألمتمويل والدعم التقني  يةالحكوم

بحثت في [8]/  وجيات نظر من خمس مدارس استرالية -تأثير تكنولوجيا المعموماتبعنوان /  الثامنةالدراسة 
في خمس مدارس ثانوية في  مومات والاتصالات عمى عمميتي التعميم والتعممالطريقة التي تؤثر بيا تكنولوجيا المع

باستخدام التكنولوجيا.ووجدت الدراسة بأنّ التكنولوجيا في تمك المدارس ليست ىدفاً بحدّ  نسبياً  متقدمةستراليا والتي تعدّ أ
 .ICTع عمى استخدام تفكيراً يشجّ  ، والذين أظيروالتطوير مخرجات التعميم حقيقيةً  ذاتو بل أداةً 

رؤية نظرية أولية مختصرة حول التوجو  قدمتوالتي  [9]/التعميم والتوجو بالتكنولوجيا بعنوان /  التاسعةالدراسة 
عمى ضرورة  تبالتكنولوجيا ودورىا في الارتقاء بأداء المدرسين المربين في اليند، وخمق التنافسية في عمميم. وأكد

في الحياة اليومية لممدرس، وبضرورة أن تركز الأبحاث اللاحقة عمى التأثير الإيجابي استكشاف أىمية التكنولوجيا 
 لمتوجو بالتكنولوجيا في التعميم. 
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 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 ية:الدراسات السابقة في النقاط الآتو يمكن تحديد التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية 

 المدروسة، وقياسيا:  المتغيرات -1
)تكنولوجيا  ICTاستخدام  عمى أىميةالدراسات السابقة  تؤكدىو نقطة الخلاف الجوىرية حيث المتغير المستقل:
في المستوى التعميمي، وأىمل عمى مستوى  بوضوح وصيفوتلم يتم  في التعميم والإدارة والذيالاتصالات والمعمومات( 

واستخداميا بل  ICTلا يتضمن فقط  نما تركز الدراسة الحالية عمى التوجو بالتكنولوجيا كمتغير مستقلبي. الكادر الإداري
 واضحة.، وقد تمّ قياسو بعبارات في ممارسات عممية يوميةوأيضاً مقدار اندماجيا بشكل كممي في تحقيق الأداء الإداري

دون  اكتفت بتقديم وجية نظر الباحثفي المدارس وجيا التي استخدمت مصطمح التوجو بالتكنول[9] والدراسة الوحيدة 
 .التطرق لمقياس والدراسة الميدانية لممتغير

تتشابو الدراسة الحالية مع تمك السابقة في تحديد الأداء كمتغير تابع لكنيا تختمف معيا في  المتغير التابع:
 اسات السابقة التي ركزت عمى الأداء التعميميز عمى الأداء الإداري لكامل أفراد الكادر الإداري بعكس الدر يتركال

أية دراسة سابقة تناولت تأثير التوجو عمى حدّ عمم الباحثين ولا توجد .الأداء الإداري لممديرين فقطلممدرسين، و 
 بالتكنولوجيا عمى الأداء الإداريّ لممدارس. 

رس الثانوية في البمدان المتقدمة مشابو لتجارب المداالمركز الوطني لممتميزين في سورية  :بيئة التطبيق -2
بوجود كادر إداريّ ضخم مقارنةً بالمدارس الثانوية العامة المنتشرة في أنحاء العالم، وذلك لتعدّد تكنولوجياً ويتميز 

. قميل جداً ومنيا مركز رعاية المتميزين في موسكو، ومراكز مشابية في أوربالو وعدد المراكز المشابية  .الأقسام فيو
 نامية.في دول وخاصة ا المدارس التي أجريت فييا الدراسات السابقة تنوعت بين مدارس ثانوية عامة بينم

رين كمصدر يأسموب الدراسة: كل الدراسات السابقة ركزت عمى عينات عشوائية من المدرسين والمد -3
 . NCDالكادر الإداري في  لأفرادلمبيانات، بينما تركز الدراسة الحالية عمى الحصر الشامل 

 مة البحث: شكّ م
وفق أعمى المعايير   ICTتوافريزة بطبيعتيا من خلال تمّ يزين يحتاجون لبيئة حاضنة متمّ بأن الم شكّ لا 
في  ICTال NCDيستخدم حيث ، لتحقيق الرؤيا الخاصة بالمركز NCDفي ICTالاستخدام الفعال لل جودةالعالمية، و 

ز، ضمن الكادر الإداري لممرك عملوملاحظة متكررة وخبرة  ستطلاعيةالاة دراسالوفق لكن و ،القسمين الإداري والتعميمي
الرؤيا فيما في عدم وضوح  رؤساء الأقسام ومع السيد المدير تبين أنّ ىنالكوبعد عدة مقابلات مفتوحة المصدر مع 

ومعظم  ،بالسوق توجّوالي البالتكنولوجيا وبالت وفي التوجو ية واستخداميا في المركزيتعمق بتطوير نظم المعمومات الإدار 
ذلك يلاحظ قصور ولكن رغم  ،عمى حساب الأىداف الإدارية الداخميةفي المركز يتجو نحو الإعلان  ICTلالاستخدام ل

 ة الآتية:البحثي ت.وتطرح الدراسة التساؤلاأي في مجال التسويق ىداف المرجوة في ىذا المجالحتى في الوصول للأ

تعميمية تستخدم  منظمةيزين بطبيعتو تمّ المركز الوطنيّ لمم كانتكنولوجيا، إذا المركز بال توجّوما درجة  -1
ICT و بالسوق؟توجّيدرجة ما ىي ؟ وبالتالي 

 في المركز؟ أداء الكادر الإدارييؤثر عمى NCDفي بالتكنولوجيا توجّوال ىل -2

 ؟ئوأداو التكنولوجيا بالكادر الإداري  توجو عمى العلاقة بين معدّلتأثير لمعوامل الديموغرافية ىل  -3
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 :وأىدافو أىمية البحث
كنولوجيا، الكوادر عالية من ىذه الوسائل: التإلى وسائل خاصة لرعايتيا يز ىو ثروة وطنية تحتاج تمّ ال

بيئة الدراسة جديدة بالنسبة لتطبيق تكنولوجيا : لعمميةمن الناحية الٍ أساسيّ شكّ الدراسة أىميتيا ب وتكتسب ىذهالخبرة،
ىو  NCDيزين تمّ مات والاتصالات في مؤسسات التعميم ما قبل الجامعي في سورية، عمماً بأنّ المركز الوطني لممالمعمو 

 :نظريةوأما من الناحية الالتي تطبقيا.المدرسة الثانوية الوحيدة في سورية 
لأمر الذي يمكن ، ا، ويقيسويزينتمّ في المركز الوطني لممطبق الم بالتكنولوجيا توجّوالالبحث الحالي يوثق  -1

 أن يسيم في دعم أصحاب القرار في المركز المذكور في التخطيط والتوجيو.

 .بالعوامل الديموغرافية لمكادر الإداري بالتكنولوجيا توجّواليقيس درجة ربط  -2
 توجّوال بالتكنولوجيا باعتباره بعداً من أبعاد توجّودراسة العلاقة ما بين الىذا البحث عمى في  تمّ تركيز الاىتمام

يا عمى الأداء بالتكنولوج توجّوبالسوق من خلال ال توجّوأثر ال يُختبر كيلNCDوىي  تعميميةفي بيئة  تطبيقيابالسوق و 
دارة الكترونية تكون داعمة وراعية لممتتوخّ NCDبما أنّ إدارة و . فيو الإداري فإنّ البحث  يزين،تمّ ى توفير بيئة تعمم وا 

 الحالي ييدف إلى:
 توجّومن خلال قياس مستوى ال المركز الوطني لممتميزين NCDالسوق في ب توجّوالى مستو قياس  -1

 .بالسوق توجّووىو أحد أبعاد ال التكنولوجياب

 ؟ أداء الكادر الإداريعمى المركز الوطني لممتميزين  NCDبالتكنولوجيا في توجّوقياس تأثير ال -2

 .NCDفي  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوقة بين الالعلاعمى لمعوامل الديموغرافية  معدّلالتأثير ال قياس -3

 

 منيجية البحث:
 تمّ ، حيث البحث المنيج الوصفي التحميمي في وصف الظاىرة المدروسة من خلال جمع البيانات وتحميميا دتمّ اع

 موضوع بشأن نترنتالا ومواقع والدراسات والبحوث الأدبيات في ماجاء استقراء خلال من الوصفي المنيج ادتمّ اع
 واختبار الدراسة متغيرات بين ارتباط علاقات قياس إلى ،وصولاً أداء الكادر الإداريو  بالتكنولوجيا، بالسوق،التوجّو التوجّو

تفريغ الاستبيانات  ومن ثمّ  ،لقياس المتغيرات المدروسة ةً اناستب تعزّ وُ اتباع أسموب المسح الإحصائي حيث ب، الفرضيات
جراء الاختبار ومعالجة البيا تقسيم تمّ  حقيق التجانس، ولتSPSSالإحصائية اللازمة من خلال برنامج  اتنات لتحميميا وا 

 .العوامل الديموغرافية إلى مجموعتين الأولى متعددة الإجابات والثانية ثنائية الإجابات
 :البحث فرضيات

أداء بالتكنولوجيا وبين  NCDالإداري في لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توجّو الكادر :ولىالفرضية الأ  -
 .الكادر الإداري

المسمى الشيادة، ثمة في )تمّ الملمكادر الإداري و  عوامل الديموغرافيةمممعدّلمعنوي  تأثيرلا يوجد ة:الفرضية الثاني -
عمى العلاقة  ( العمر الوزارة التي ندبت منيا،سنوات الخبرة في المركز،، NCDالوظيفي، المدينة، سنوات الخبرة خارج 

 .NCDفي  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا وبين  توجّوبين ال

الجنس،  )ثمة في تمّ المو لمكادر الإداري  عوامل الديموغرافيةلم معدّلمعنوي  تأثيريوجد لا :لثةالفرضية الثا -
 .NCDفي  داء الكادر الإداريأبالتكنولوجيا و  توجّوعمى العلاقة بين ال (NCDداخل  ICTاستخدام ، NCDخارج  ICTاستخدام 
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  متغيرات البحث:
 يزين.تمّ بالتكنولوجيا في المركز الوطني لمم توجّوال:Xورمزه  أولًا: المتغير المستقلّ 
 يزين بوجود التكنولوجيا.تمّ في المركز الوطني لمم أداء الكادر الإداري:Yورمزه  ثانياً: المتغير التابع

 وتتضمن العوامل الديموغرافية لأفراد العينة.:ةمعدّلمجموعة المتغيرات ال :ثالثاً 
  أداة الدراسة: 

إجابات المستقصى منيم عمى فيو والذي تتدرج  الاستبيانمن خلال آنفاً  قياس متغيرات الدراسة المذكورة تمّ 
 الآتي:كالخماسي  مقياس ليكرت

 

 مقياس ليكرت الخماسيتدرج الإجابات عمى ( 0الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق لا أعرف غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 
 :وصعوباتو حدود البحث

 .2016 -2015من العام الدراسي الأولالفصل يزين، في تمّ إجراء البحث في المركز الوطني لممتمّ 
ساب نظراً لعدم امتلاك كامل أفراد الكادر الإداري لح-لممركز محدودة  ولأنّ الاستجابة عمى الموقع الإلكتروني

 مستقصى منو عمى حدة عند ملء اً مع متابعة كلّ الاستبيان مرة ثانية يدويّ  تمّ توزيع -لممركز الإلكترونيعمى الموقع 
 أشير. 4تجاوز  وقتاً طويلًا في استعادة أداة الدراسة من كافة أفراد العينة استغرقالذي الاستبيان، و 

مل في المستوى الإداري ىم: الكادر التدريسيّ، الطلاب، ومجتمع المستفيدين من الأداء الإداري لمكادر العا
لكنّ الدراسة الحالية ركزت عمى قياس أداء الكادر الإداري بناءً عمى وذوي الطلاب، بالإضافة لمكادر الإداري نفسو. 

قياس ء الطلاب في كمصدر لمبيانات اللازمة لمقياس، وأغفمت الدراسة الحالية آراء الكادر التدريسي وآرا آراء الكادر نفسو
 .NCDمن النسبة الحقيقية لتأثير التوجّو بالتكنولوجيا عمى الأداء في  أداء الكادر الإداري وبالتالي فإنّيا تكشف جزءاً 

 :ع البحثتمّ مج
 التوجّو لتطبيق المثمى الجامعية قبل ما التعميمية لبيئة اأنّي ذلك يزينتمّ لمم الوطني  المركز اختيار  تمّ 
الكادر العامل في يمثل عممو،وفي البحث الحالي  وطريقة توجّياتو في المركز حالة تفرد مع خصوصاً  يابالتكنولوج

NCD تتنوع مياميم بين ميام مكتبية كالسكرتارية وأمناء سر المخابر والمكتبة 120والبالغ عدد أفراده  ع الدراسةتممج ،
دارةالإلكترونيالورقية و  حصيمية، وميام ميدانية كالإشراف السكني والتوجيو التربوي ممفات الطلاب وسجلاتيم الت ة وا 

 العمميّ  شراف عمى المشاركة في الأولمبيادميام الإو  رعاية الموىوبين،،و والأنشطة الرياضية والتربوية والترفييية المختمفة
ووضع  الامتحانات ومواعيدىا عداد المناىج الدراسية والمواد التدريسية وشروطوا   ،، والمسابقات البرمجيةوالدوليّ  محميّ ال

استقصاء كافة الأفراد  تمّ اتباع طريقة الحصر الشامل في المعاينة، حيث  تمّ وقد البرامج والخطط العممية والدراسية. 
 المركز الوحيد من نوعو في سورية. أنّوومن المعروف  NCDنظراً لكون الدراسة الحالية ىي دراسة حالة  ضمن الكادر الإداريّ 

 جيا المعمومات والاتصالات:تكنولو 
نما أيضاً الانترنت )الميديا( والتمفون  إنّ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لا تعني فقط أجيزة الحاسوب  وا 

ىي نتيجة تمازج )تكامل( الحواسيب مع تطبيقات الاتصالات  ICTوىذا يشير ضمناً إلى أنّ ، والتمفزيون والراديو
جيزة الكترونية، ىاتف، تمكس، بريد الكتروني، فاكس، وأجيزة أجيزة طباعة، أتحديداً:  ICTتتضمن و . [10]والتواصل 
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وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي بمفيوميا الواسع أدوات تكنولوجية وموارد تستخدم لنقل وتخزين ، [11]كمبيوتر.
دارة المعمومات   .[12]واسترجاع وا 

 : بالتكنولوجيا توجّوالبالسوق و  توجّوال
نّ أفضل و  " إنشاء نظامٍ معموماتيٍ تسويقيّ عن احتياجات :من خلال تمّ ي[13]بالسوق توجّولٍ لمتعبير عن الشكّ ا 

ىذه المعمومات فيما بينيا، ومن ثم تستجيب تبادل العميل الحالية والمستقبمية، تسيم فيو جميع أجزاء المنظمة، وتتيح 
يعنى بتسخير التكنولوجيا كأداة إبداعية لتحقيق  [14]بالسوق  توجّوبعاد البالتكنولوجيا بعداً من أ توجّول الشكّ ويليا". 

المنظمة و بالسوق. توجّوثلاثية الاستخبار التسويقي )توليد الاستخبارات، نشرىا وتبادليا، الاستجابة ليا( التي يتضمنيا ال
وقراراتيا مع فمسفة المفيوم التسويقي "المنظمة التي تتفق وتتسق أنشطتيا واستراتيجياتيا  [15]ىي ة بالسوق موجّيال

بالسوق يقود المنظمات لصوغ تركيز والتزام  توجّوبالسوق جزءاً من الفكر الاستراتيجي لممنظمة". وال توجّوبحيث يكون ال
نجاز أداء فائق حيث أنّ  والذي يسمح، [16]خارجي بالإبداع  الإبداع يعتبر من الموارد التنظيمية  بدوره بتحقيق وا 

 بأن استخدام التكنولوجيا يحقق ىذا الإبداع.إذاً  شكّ لا و  ظمة.لممن
علان ىذه الاستخبارات توليد استخبارات السوق التي تركز عمى الع [15]، [16]التوجّو بالسوق يشمل و  ميل، وا 

قيام كافة [17] وأنّ بالسوق ب توجّوظر إلى الوبالنّ ، واسعةٍ لتمبية احتياجات العملاء يل أعمالٍ شكّ نحاء المنظمة، وتفي أ
وحدات التنظيم بتجميع المعمومات عن حاجات ورغبات العملاء الحالية والمستقبمية وتبادليا ونشرىا عبر الأقسام 

: " تأسيس لجيود الإبداع في أنّوعمى [18]بالسوق توجّوومن خلال تعريف الالة ليا،وتحقيق الاستجابة الفع المختمفة
حتى ضمن المنظمة  بأن درجة تطبيقو تختمفالمنظمات وفق مستويات متعددة، و  في موجودكمفيوم  أنّوبالمنظمة، و 

ذا نفسيا"،  ة بالسوق، فيو ليس أسموباً موجوداً أو غير موجود بمعنى توجّيلا توجد منظمة غير م أنّوب عمم الباحثونوا 
وره إلى أعمى مستويات تطوره ة بالسوق أو لا، بل ىو مفيوم متري متدرج من أقلّ مستوى لتطتوجّيأن تكون المنظمة م

اً في كلّ تمّ سوق موجود حبال توجّووبما أنّ ال. أو بآخر لٍ شكّ بالسوق ب توجّوتطبق ال نتيجةبالفالمنظمات التعميمية ، [19]
 توجّوال :فيذا يعني بأنّ  [20]وبنسب مختمفة بين منظمة وأخرى وفق نوع النشاط والقطاع الذي تعمل ضمنو  المنظمات
د عمى التكنولوجيا في تمّ التي تعالمؤسسات اً وبخاصة في تمك تمّ موجود حىو بالسوق و  توجّويعدّ من أبعاد الجيا بالتكنولو 

 توجّوبالسوق ىنا موجود من خلال ال توجّووبالتالي فالمن قياسو وقياس أثره عمى الأداء، مزيج خدماتيا ولا بدّ 
يزين توفير أدوات برمجية وأجيزة تجذب المعمومات تمّ مركز الوطني لممبالتكنولوجيا. وبالتالي يكون دور التكنولوجيا في ال

 وتحقق التفاعمية والتنسيق بين كافة الإدارات والاستجابة بطرق إبداعية توفر السرعة والمرونة وتخفيض التكمفة.
 والاتصالات والإدارة في المدارس:تكنولوجيا المعمومات 

العالم لتحولو لقرية عالمية صغيرة يسيل التواصل فييا ونقل قمصت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
كأداة حيوية لحل مشكلات التواصل عبر العالم ككلّ، وقد حمت ىذه التكنولوجيا مشكلات   ICTالمعمومات. وتمّ إدراك 

في تحسين  ىامٌ  ورٌ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دلو [21]التواصل لتنتقل بعدىا لأداة فعالة بقوة في إصلاح التعميم. 
التطبيقات الإدارية ليا ممكنة ومتاحة وذات تأثير في حال توافرت التسييلات والقدرات والنشاطات وتكون جودة التعميم. 

في كافة العمميات الإدارية بدءاً من عمميات تخزين البيانات وانتياءً بعمميات  ارية التي تستخدميا قدر المستطاعالإد
تحسين القدرات الإدارية لدى العاممين في  أنّومن ش لياأنّ الاستخدام اليومي من الواضح اذ القرارات، و معرفة واتخإدارة ال

دخال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المدارس يعزّز روتين المدرسة اليومي، ويجدّد تقييم برامج و .[22]المدارس ا 
ضافة لتطوير الكادر كمّو. في وقت أصبحت فيو الوظائف المدرسة ويحلّ مشكلات الأفراد والمجموعات أيضاً. بالإ
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لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لا يعكس بالضرورة  لتوفير بنية تحتية لكنّ صب الموارد [23]الإدارية أكثر تعقيداً.
نّ .[24]التطبيق الحقيقي لمتكنولوجيا في المدارس حضور التشجيع  الدعم الإداري مطروح في الأدبيات البحثية باعتباره وا 

وىؤلاء يحتاجون إلى أن يكونوا خبيرين في  [25]من قبل مسؤولي الإدارة والإداريين في المدارس  ICTلاستخدام 
وجود الدعم الإداري  الإدارة، التعميم ووظائف التدريس(، وبالتالي فإنّ )بيدف تقديم القيادة التكنولوجية في  ICTاستخدام 

،كما في بيئة مدرسية ICTىو عامل حاسم في دمج و لتقديم ميماتيم، ICTليستخدموا  ىو أمر حيوي لترقية المعممين
. وبما أن المؤسسات [26]التعميمية  منظمةعنصر التفاعمية بين الأقسام وبين العاممين في القسم الواحد في ال ICTيقدم 

كجزء من المنياج الثانوي  ICTباستخدام  تطبيق الأدبيات التعميمية الخاصة ، فإنّ [27]التعميمية مطالبة بالتكنولوجيا 
الزامية في المدارس الابتدائية في الدول  ICTبأنّ  يلاحَظو  والابتدائي ىو ميزة لممدارس ونظاميا لمدول المتطورة.

 .[28]المتطورة تكنولوجيا، وبالمقارنة فإن استخدام التكنولوجيا في التعميم في الدول النامية محدود
 كنولوجيا:بالت توجّوال تعريف

وجود التزام عالٍ بالتكنولوجيا كردّ عمى تغيّر الشروط التكنولوجية يحقق دائماً تعرف التوجو بالتكنولوجيا بأنّيا: 
بالمحاق بالتكنولوجيات الأكثر كفاءةً وفعاليةً لخدمة السوق الحالية والأسواق الجديدة بالخدمات والمنتجات 

وجيا ىي منظمة تمتمك الرغبة والقدرة لاكتساب الأسس التقنية المتينة وتستعمميا المنظمة الموجية بالتكنولو [29].الأفضل
نجاز عممية تجميع يا العممية التي بأنّ الباحثون  جدو قد و .[30]ا ومنتجاتيا الجديدةفي تطوير خدماتي تساىم في تسريع وا 

ستجابة الدقيقة لتمك المعمومات بما يخدم داة فعالة للاكما تقدم أ التعميمية منظمةعبر ال ونشرىا وتبادلياالمعمومات 
بالتكنولوجيا ىو دمج لمفيوم خدمة العميل باستخدام  توجّووبالتالي فإنّ ال مصالح العاممين والعملاء)الطلاب(.

ن بالتكنولوجيا جزء لا يتجزأ م توجّوالوبالتالي باستخدام التكنولوجيا. بالعميل  توجّوالتكنولوجيا وبالتالي دمج لمفيوم ال
في صمب عمميات وممارسات الإدارة  حيث تدخل التكنولوجيال مباشر أو غير مباشر شكّ عممية خدمة العميل سواء ب

وضعت وبالتالي عن المركز. اماً تمّ طلاب راضين يين في أدق التفاصيل لموصول إلى لخدمة الطلاب والمدرسين والإدار 
 :أنّوالتعميمية عمى  منظمةفي ال بالتكنولوجيا توجّولم اً تعريف الدراسة الحالية

التعميمية والتي تضمن الاستخدام  منظمةجزء من الخدمة التعميمية والإدارية التي يقوم بيا العاممون في ال
وبالنسبة لمدى تطبيق في سبيل الأداء الإداري الفعال. التعميمية البشرية والمادية التكنولوجية منظمةالإبداعي لموارد ال

تقنو ، ولمتكنولوجيا دور إذا ما أة بالتكنولوجيا في الوقت الحاليتوجّيلا توجد منظمة غير م نّوإيا فبالتكنولوج توجّوال
بالتكنولوجيا  توجّوال تمّ تعريف كلّ منالدراسة الحالية  في بمتطمبات البحث ولموفاءقويّ بالسوق. توجّوالعاممون سينشأ 

 ل الآتي:شكّ بال NCDفي  أداء الكادر الإداريو NCD في
ما يتعمق  والأقل تكمفة وكلّ  بداعاً : تعني بحسب الدراسة الحالية الوسيمة الأكثر إNCDبالتكنولوجيا في  توجّوال

من NCD)في )أجيزة وبرمجيات، وشبكة انترنت، وشبكة اتصال خموي المتوافرة حالياً  ICTالفعميّ لموارد  بالاستخدام
من البيئة الداخمية الطلاب المتعمقة بمعمومات ال يوتقصّ  في أخذالسرعة والإبداع تخفيض التكاليف و  سموكيات تحقق

 .بحسب اختصاصو والاستجابة ليا بفعالية كلّ  وتبادليا بين الأقسام ونشرىاوالخارجية لممركز)ذوي الطلاب( 
وفير ت -ما يتعمق بجودة القرارات المتخذة إدارياً من حيث: السرعة كلّ تعني : NCDفي  أداء الكادر الإداريأما 

دارة التكاليف والوقت، وفعالية التعامل مع   .[3]لتحقيق الحالة المثمى من القرارات الرشيدة ICTالوقت والجيد وا 
 :NCDفي  بالتكنولوجيا توجّوقياس ال

 نظرياً لا بدّ وأن  تحقق: NCDفي  ICT بأنَ  ت الدراسة الحالية وجدالسابقة  اتانطلاقاً من المناقش
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بداع .الجذب لممعمومات الخ -1  اصة بالطلاب والمدرسين والإداريين بسرعة وفعالية وا 

بداع.تبادل ونشر ىذه المعمومات بين أ -2  قسام المركز المختمفة ووفق توزيع الميام والاختصاص بسرعة وفعالية وا 

بداع. -3  الاستجابة لممعمومات بعد معالجتيا بسرعة وفعالية وا 
بحيث يتضمن  )نقصد: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات( وجيابالتكنول توجّوإعداد مقياس لقياس التمّ ولذلك 

 الإداري، المدرس، التقنيأما: ، العملاء الخارجيون قصد ىنا العميل )الطالب وذويوسموكيات الاستخبار من السوق ويُ 
بالتكنولوجيا  توجّوسة البدرا اميقتمّ ال(، وتوزيع ىذه المعمومات والاستجابة ليا باستخدام التكنولوجيا. و فيم عملاء داخميون

 بالسوق. توجّوفي البحث الحالي باعتباره بعداً من أبعاد ال
 دور الكادر الإداريّ في المدارس:

يساعد الكادر الإداري عمى نقل قدرات المدارس إلى مستويات عالية من الإنجاز الطلابي، كما أنو يمعب دوراً 
ون مزيداً من المجال وحرية التصرف لممعممين ليركزوا أكثر عمى مرضياً ضمن إطار صلاحياتيم في المدرسة وىم يعط

والكادر الإداري الفعال يقدّم الرابط [31] ميمتيم الجوىرية وىي التدريس، و المدارس تحتاجيم بشكل أكبر ىذه الأيام.
وذلك لتحقيق إدارة فعالة بين أجزاء المنظمة التعميمية المتعددة ويؤكد عمى سلاسة التواصل ونقل البيانات بين الأقسام، 

في المدرسة، والأنظمة الفرعية الآتية يجب أن تعمل عمى مجموعة الإجراءات والقواعد التي يتبعيا الكادر الإداريّ عند 
 :[32]إتمام ىكذا أنواع من الأنشطة الداخمية

 تحديد النظام الفرعيّ. -1

 تخطيط النظام الفرعيّ. -2

 نظام معالجة الوثيقة الفرعيّ. -3

 ارة المعرفة.نظام إد -4

 نظام الاتصال الفرعيّ. -5

 نظام اتخاذ القرار الفرعيّ. -6
 داء الإداري لمكادر الإداري في المركز الوطني لممتميزين:قياس الأ

يتفق الباحثون مع وجية النظر التي ترى بأنّ الوظائف الإدارية أصبحت أكثر تعقيداً في المدارس، مما يتطمب 
أفضل اتصالات، ومعالجاتٍ أكثر كفاءة )تخزين وتنقيل البيانات(، وخدماتٍ شخصية استخدام أدوات إدارية قوية تنتج 

نّ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تطور و [33] مثمى باستخدام أدوات أىميا الحاسوب ت من خلال البحث عن إدارة ا 
داء الإداريّ من اء أسئمة متغير الأالباحثون في بنانطمق ومن ىنا سيل لممعمومات اليائمة المتوافرة لممستخدمين. أسرع وأ

ة المطموبة لاتخاذ يالفعالبالمعمومات لإدارة  كأداةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات خذوا بالاعتبار أ بحيث ىذه الفكرة
 .[34]القرارات الأكثر فعالية. 
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 :النتائج والمناقشة
2محلّ البحث:* NCDيزين تمّ عن المركز الوطني لمملمحة 

 

، وافتتاحو من 2008/آب/27بتاريخ  45يزين بموجب المرسوم التشريعي رقم تمّ إحداث المركز الوطني لممجاء 
، وذلك لإعداد طلاب بسوية عالية من الأداء ضمن بيئة داعمة، 2009وز/تمّ 27قبل السيد الرئيس بشار الأسد بتاريخ 

الصف العاشر، »يزين تمّ والقدرات لدى الطمبة الم يّز، بيدف تعزيز الإبداع العممي، وتنمية الميارات،تمّ وراعية لم
تاحة فرص الإبداع أماميم«والحادي عشر، والثاني عشر تقوم و .، من خلال استقطاب الطاقات الطلابية، ورعايتيا، وا 

، ولذا نرى الحواسيب منتشرة في القاعات الصفية فضلًا التعميمو  التكنولوجيا فمسفة المركز التعميمية عمى المزاوجة بين
رنت في التعميم وفي إعداد الأبحاث، إضافة إلى وجود المخابر المغوية المزودة عن الألواح الذكية، والاعتماد عمى الإنت

نشطة، كإعداد الأبحاث في الفصل الدراسي الأول، ب عمى مدار العام بالعديد من الأيقوم الطلاو بالتقنيات الحديثة. 
لمختمفة بفضل الدروس الإثرائية، والمشاريع العممية في الفصل الدراسي الثاني، فضلًا عن تنمية قدراتيم في المواد ا

يقام في نياية كل عام مؤتمر عممي يعرض فيو الطلاب المشاريع و فضلًا عن الكفاءات العممية التي يضميا المركز. 
خدمات ال -مخابرال -داريالإ -تعميميال: وفيو أقسام عديدة متخصصة ىي.ا قد عمموا عمييا عمى مدار العامالتي كانو 

–مخابر. بالإضافة لممرافق والخدمات  الممحقة من سكن ال–محاسبة ال -فنيال -متحاناتالا -صحيال–نشطة الأو 
مخبر  -مخبر الكيمياء -عددىا خمسة ىي: مخبر الفيزياءفالمخابر أما  رياضة. -مرسم-موسيقا-صحة -مطعم
اللاذقية ضمن جامعة تشرين ويقع مقر المركز الوطني لممتمّيزين في مدينة مخبر المغوي. ال -مخبر الروبوتيك -العموم

 في مبنى كمية التربية.
 :SPSSالاختبارات الإحصائية باستخدام 

 Alfaوتحميميا وفق معامل  SPSSإدخال نتائج الاستبيان بعد إعادة ترميزىا إلى برنامج  تمّ الصدق والثبات:

Crombach  بيان يؤدي المطموب منو(، يجب قيمة المعامل مقبولة لممحاور )ما يعني أن الاستكانت لمعرفة فيما إذا
الجدول يوضح و ، [35](Sekaran:2006) 0.6كبر من مساوية أو أأن تكون فقرات الاستبيان بالاتساق الداخمي بقيم 

 .الاستبيان لمحاور الثبات معامل قيمة( 2رقم ) 
 

 ( : قيمة معامل الثبات لمحاور الاستبيان7الجدول رقم ) 
 الثباتمعامل  عدد البنود اسم المحور

 0.891 7 بالتكنولوجيا توجّوال

 0.910 7 أداء الكادر الإداري

 ناء على نتائج الذراسة الاحصائٍةالمصذر: من إعذاد الباحثة ب
 
 

                                                      

  :المصادر* 

 /http://ncd.syالبوابة الإلكترونٍة للمركز الوطنً للمتمٍزٌن.  -

 بروشورات المركز. -

 مقابلات الباحثة مع الكادر الإداري والتعلٍمً. -

- https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

-  
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ncd.sy/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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-8910.( أن معامل الثبات لمحاور الاستبيان كانت مقبولة جميعيا تراوحت بين )2)يلاحظ من الجدول رقم
ولم  سئمة البحث بكل محور جيدةغراض إجراء الدراسة، وكان ارتباط جميع أبولة لأ( وىي نسبة ثبات عالية ومق9470.

 .0.019و أقل من يوجد أي سؤال ارتباطو سمبي أ
 :جمع البياناتوأسموب وسائل 

ل بالبيانات والمعمومات المتوفرة والمتاحة من المصادر العربية والاجنبية التي تناولت ثّ تم: الجانب النظري - أ
 تكنولوجيا.بال توجّوموضوع ال

يا، بالاستفادة من دراسات ىداف الدراسة وفرضياتيخدم أ لٍ شكتصميمو بتمّ : الاستبيان:لعمميالجانب ا - ب
تقيس متغير التوجّو بالسوق من خلال قياس محاور  ةعمى ثلاث موزعةً   )بنداً(سؤالاً (25)يتضمنو [11][7][8][1][4]سابقة 

 NCDفي  أداء الكادر الإداري)المتغير المستقل(، كما تقيس NCD أحد أبعاده المتمّثل بالتوجّو بالتكنولوجيا في
 مت أوزان ىذه العبارات بما يناسبيا. قِ ومن ثمّ ثُ والعوامل الديمغرافية لأفراد العينة،  ، )المتغير التابع(

 : والعوامل الديموغرافية : المعمومات الشّخصيّةمن أداة الدراسة القسم الأوّل
الشيادة، المسمى الوظيفي، المدينة، سنوات وتتكون من  الشخصية،المعمومات بتعمق ت أسئمةويشمل مجموعة 

، NCDخارج  ICTالجنس، استخدام ،العمر الوزارة التي ندبت منيا،سنوات الخبرة في المركز،، NCDالخبرة خارج 
 ىما:متجانستين من حيث تعدد الأجوبة  لمجموعتين قُسمت، وقد NCDداخل  ICTاستخدام 

الوزارة التي ، NCDالشيادة، المسمى الوظيفي، المدينة، سنوات الخبرة خارج ىي: )متعددة الإجابات و  :ىالأول
ور لمعرفة الد ثنائية الإجابات لإجراء اختبار تحميل الانحدار :الثانية(.أما  العمر ندبت منيا،سنوات الخبرة في المركز،

 وفيما يمي جدول رقم )التكرارات .NCDفي  أداء الكادر الإداريو  بالتكنولوجيا توجّوليا عمى العلاقة بين ال معدّلال
 الديموغرافية(. لمعوامل المئوية والنسب

 

 لمعوامل الديموغرافيةتكرارات والنسب المئوية ال(: 9جدول رقم)
 %النسبة  العدد التصنيف المتغير

 الجنس
 57.5 23 ذكر

 42.5 17 أنثى

 العمر

30-20 10 25.0 

40-30 21 52.5 

50-40 4 10.0 

60-50 5 12.5 

 المستوى التعميمي

 32.5 13 معيد

 57.5 23 إجازة جامعية

 5.0 2 دبموم

 5.0 2 ماجستير

 المسمى الوظيفي
 
 

 80.0 32 إدارة

 2.5 1 إدارة وتعميم

 2.5 1 صحة
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 %النسبة  العدد التصنيف المتغير

 الجنس
 57.5 23 ذكر

 42.5 17 أنثى

 العمر

30-20 10 25.0 

40-30 21 52.5 

50-40 4 10.0 

60-50 5 12.5 

 15 2 فمشر  

 في المركز الخبرة
 
 
 
 
 

 25.0 10 أقل من سنة

 45.0 18 سنوات 3 - 1من 

   

 20.0 8 سنة 6 - 4من 

 10.0 4 سنوات 6كثر من أ

 المدينة

 82.5 33 اللاذقية

 10.0 4 حمص

 2.5 1 حمب

 5.0 2 حماه

 الوزارة
 90.0 36 وزارة التربية

 7.5 3 وزارة التعميم العالي

 2.5 1 وزارات أخرى

 النسبة % العدد التصنيف المتغير

 مركزسنوات الخبرة خارج ال

 7.5 3 أقل من سنة

 12.5 5 سنوات 5 - 1من 

 40.0 16 سنوات 10 - 6من 

 17.5 7 سنوات 15 - 11من 

 22.5 9 فأكثر 16

 استخدام ICTخارج المركز
 22 لا

18,1 
 18 نعم

 خارج المركزICT دورات
 18 لا

81,8 
 22 نعم

 حصائٍةمن إعذاد الباحثة بناء على نتائج الذراسة الا: المصذر
   أما بالنسبة لتثقيل الأوزان النسبية لبنود المتغير المستقلX (.4من خلال الجدول ) وانتمّ تبيبالتكنولوجيا  توجّوال 
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 بالتكنولوجيا( توجّو)الXتغيرالمستقللبنود الم t(: نتائج الاحصاءات الوصفية واختبار 4جدول رقم )

 البنود
المتوس

 ط
Mean 

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 لمعياريا

T 
مستوى 
 الدلالة

الأىمية 
 النسبية

معنوية 
 السؤال

في تداول    ICTمن السيل استخدام  .1
 الأوامر الإدارية المتغيرة باستمرار.

 معنوي 74 000. 4.059 172. 1.091 703.

في تداول    ICTمن السيل استخدام  .2
 معنوي 74 000. 3.894 180. 1.137 703. إلكترونياً. سجلات الطلاب

في تداول   ICTالسيل استخدام  من .3
 رسائل تتعمق بأوضاع الطلاب إلكترونياً.

 معنوي 72 002. 3.237 185. 1.172 603.

في التعامل مع  ICTمن السيل استخدام  .4
 برسائل نصية خموية. ذوي الطلاب مباشرة

 معنوي 72.6 001. 3.586 174. 1.102 633.

 تداولفي    ICTمن السيل استخدام  .5
المتعمقة بالطلاب  والقراراتالتعاميم 

 والإداريين إلكترونياً.
 معنوي 71.6 003. 3.156 182. 1.152 583.

 من السيل أن يتولى قسم المعموماتية .6
 صيانة الموقع الإلكترونيّ لممركز بسرعة.

 معنوي 72.6 002. 3.379 185. 1.170 633.

من السيل جداً استخدام البرامج  .7
يم ممصقات الحاسوبية المختمفة في تصم

علانات  موجية لطلاب المركز. وا 

 معنوي 76 000. 4.207 190. 1.203 803.

 
وىو يتعمق بالاستجابة لمعمومات أعمى متوسط كان لمسؤال السابع ) أنّ  يلاحَظ( 4رقم )من الجدول السابق 
، وجميع المتوسطات 703.، بينما كان السؤال الأول والثاني بمتوسط83.( بمتوسط بمغالعميل باستخدام التكنولوجيا

أن الأىمية النسبية لجميع أسئمة المحور كانت  يلاحَظ. و إيجابية Tأي باتجاه الموافقة، حيث قيمة  3.5أعمى من 
الأسئمة  أي أنّ  0.01لجميع الأسئمة أقل من  sig%. وكانت مستوى الدلالة 71.6% وأدناىا 76متقاربة أعلاىا 

ولمعرفة الأوزان  بالتكنولوجيا عمى نحو مقبول. موجّومما يعني بأنّ الكادر الإداري  .يعيا كانت معنوية وقابمة لمتحميلجم
 (.5الجدول رقم ) لا بدّ من تتبع(، أداء الكادر الإداري) Y النسبية لبنود المتغير التابع
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 الإداريّ(.المتغير التابع )أداء الكادر لبنود  t(: نتائج الاحصاءات الوصفية واختبار  5جدول رقم )
 المتوسط البنود

Mean 

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

t المعنوية 

 معنوي 81.6 000. 654. 140. 888. 4.08 الإدارة. توفر طرقاً أكثر إبداعاً في ICT يحقق استخدام  -1

 معنوي 71.6 003. 219. 179. 1.130 3.58 أتمتة الأعمال الورقية كافة.ICTيحقق استخدام  -2
تكاليف استخدام منخفضة من قبل  ICTيحقق استخدام  -3

الإداريين والطلاب للأجيزة والبرمجيات قياساً بتكاليف استخدام 
 الأساليب الورقية.

 معنوي 77.6 000. 730. 153. 966. 3.88

تخفيض تكاليف تدريب الطلاب   ICTيحقق استخدام  -4
 لمحصول عمى المواد الدراسية.

 معنوي 74 000. 149. 169. 1.067 3.70

تخفيض الوقت المطموب لاستخدام في  ICTيحقق استخدام  -5
NCD .في اتخاذ القرارات 

 معنوي 72.6 000. 838. 163. 1.030 3.63

 معنوي 73.6 000. 898. 173. 1.095 3.68 تخفيض تكاليف التعميم. ICTيحقق استخدام  -6

لتغيرات تطوير قيادة إدارية تتعامل مع ا ICTيحقق استخدام  -7
 بسرعة.

 معنوي 73 000. 911. 166. 1.051 3.65

 
توفر طرقاً أكثر  ICT يحقق استخدام )أعمى متوسط كان لمسؤال الأول  أنّ  يلاحَظ( 5رقم )من الجدول السابق 

أي  3.5، وجميع المتوسطات أعمى من 883.، يميو السؤال الثالث بمتوسط4.08( بمتوسط بمغ الإدارة. إبداعاً في
% 81.6الأىمية النسبية لجميع أسئمة المحور كانت متقاربة أعلاىا  أنّ  يلاحَظ. و إيجابية Tه الموافقة، حيث قيمة باتجا

يعيا كانت معنوية وقابمة الأسئمة جم أي أنّ  0.01من  لجميع الأسئمة أقلّ  sig%. وكانت مستوى الدلالة 71.6وأدناىا 
يؤمن بأىمية التكنولوجيا في الإدارة ويوفر استخداميم ليا  NCDاري في ن ىذه النتائج بأنّ الكادر الإدوتبيّ  .لمتحميل

 ويمكن تأكيد ىذه النتائج بحساب الأىمية النسبية لمبنود.الإبداع في الأداء.
 :والتي تقيس الأىمية النسبية لمبنودبالتكنولوجيا و  توجّومستوى تطبيق ال

تمّ ولذلك ط الحسابي لو مع المتوسط الإجمالي لممتغير. سمتو البند بمقارنة  يمكن حساب الأىمية النسبية لكلّ 
 توجّووالذي يقيس مستوى  (6بالتكنولوجيا من خلال الجدول رقم ) توجّوولًا عمى المتوسط الإجمالي لبعد الأ الحصول

 .يزين بالتكنولوجياتمّ الكادر الإداري في المركز الوطني لمم
 

 لفرضية الأولىtاختبار حصاءات الوصفية و (: نتائج الإ 6جدول رقم )
 المتوسط
Mean 

 مستوى الدلالة T الخطأ المعياري الانحراف المعياري

3.6607 .89225 .14108 4.683 0.000 
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 توجّوال)Xالإجمالي لمبنود التي تقيس المتغير المستقل الحسابي المتوسط ( بأن 6من الجدول رقم ) يلاحَظ
الكادر الإداري في بالتالي فو ، 3المستخدم وىو: قارنة مع متوسط المقياسوىو أكبر بالم 3.6607: بمغ (بالتكنولوجيا

بالتكنولوجيا عمى نحو مقبول، كما يوضح الجدول بأن الفروق معنوية وذات دلالة  موجّويزين تمّ المركز الوطني لمم
وبين متوسط المقياس  نولوجيابالتك توجّوبين متوسط إجابات أفراد العينة حول ال (0.05إحصائية عند مستوى معنوي )

 :(7بالتكنولوجيا في الجدول ) توجّولمقارنة الأىمية النسبية لبنود ال وفيما يأتي جدول. 3وىو
 

 بالتكنولوجيا(: توجّوبالسوق)ال توجّو( الأىمية النسبية لأسئمة الاستبيان المتعمقة بال7جدول رقم )
 المتوسط البنود

Mean 

المتوسط الإجمالي 
لبعد التوجّو 

 X تكنولوجيا بال

الأىمية النسبية  
 X بالمقارنة مع

3 3.70 في تداول الأوامر الإدارية المتغيرة باستمرارICTمن السيل استخدام  -1 .6607  أعمى 
3 3.70 في تداول سجلات الطلاب إلكترونياً.ICTمن السيل استخدام   -2 .6607  أعمى 

3 3.60 ع الطلاب إلكترونياً.في تداول رسائل تتعمق بأوضاICTمن السيل استخدام  -3 .6607  أقل 

3 3.63 في التعامل مع ذوي الطلاب مباشرة برسائل نصية خموية.ICTمن السيل استخدام  -4 .6607  أقل 

 والإداريين بالطلاب والقرارات المتعمقة التعاميم تداول فيICTاستخدام السيل من -5
 إلكترونياً.

3.58 3 .6607  أقل 

3 3.63 بسرعة. لممركز الإلكترونيّ  الموقع صيانة المعموماتية قسم يتولى أن السيل من -6 .6607  أقل 

 ممصقات تصميم في المختمفة الحاسوبية البرامج استخدام جداً  السيل من -8
علانات  المركز. لطلاب موجية وا 

3.80 3 .6607  أعمى 

 
فراد العينة ي كان متوسط إجابات أالعالية والتنّ الأسئمة ذات الأىمية النسبية ( بأ7من الجدول رقم ) يلاحَظ

في    ICTمن السيل استخدام  ينص:لسؤال الأول و ا بالسوق ىي: توجّوعنيا أعمى من المتوسط الإجمالي لبعد ال
 .ICTرار باستخدام تمّ بجذب المعمومات المتعمقة بالمركز باسوىو يتعمق رار.تمّ الأوامر الإدارية المتغيرة باستداول 

وىو متعمق بتداول ونشر إلكترونياً،  سجلات الطلابفي تداول  ICTمن السيل استخدامينص عمى: السؤال الثاني و و 
من السيل جداً استخدام البرامج الحاسوبية المختمفة ينص عمى: فيوالسؤال الثالث معمومات الطلاب بين الأقسام، أما 

علانات  بة والتصرف باستخدام التكنولوجيا بعد ة لطلاب المركز. وىو يتعمق بالاستجاموجّيفي تصميم ممصقات وا 
بالسوق  توجّوالسموكيات الثلاث ال NCDبالتكنولوجيا في  توجّووبالتالي يستوفي ال دراسة تمك المعمومات.

 ليا(. والاستجابة المعمومات )الاستخبار،وتوزيع
 الاختبارات الإحصائية الآتية:تمّ استخدام لاختبار الفرضيات :اختبار الفرضيات

 بيرسون. الارتباط معامل خلال من المتغيرات بين البسيط الارتباط اراختب -

 الانحدار.  تحميل اختبار -
 توجّووجد علاقة ذات دلالة معنوية بين لا ت): أنّو تنص الفرضية الرئيسة الأولى عمى اختبار الفرضية الأولى:

المتغير بر ىذه الفرضية قوة واتجاه العلاقة بين تخت. و (أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا وبين  NCDالكادر الإداري في 
العوامل الديموغرافية  تأثيربمعزل عن  (أداء الكادر الإداري)Yالتابع بالتكنولوجيا(، والمتغير  توجّوبال توجّو)ال Xالمستقل 
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معامل ( 8رقم )الآتي ويبين الجدول  اختبار الارتباط البسيط بيرسون، تمّ استخدام ولاختبار ىذه الفرضية .لأفراد العينة
 .أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا وبين  توجّو( بين الPearsonالارتباط بيرسون )

 
 .أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا وبين  توجّو( بين الPearson( معامل الارتباط بيرسون )8جدول رقم )

Correlations 

 variable X variable Y 

Spearman's rho 

variable X 

Correlation Coefficient 1.000 .469
**

 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 40 40 

variable Y 

Correlation Coefficient .469
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
عمى علاقة إيجابية  تدلّ و  0.469قيمة معامل الارتباط البسيط بيرسون بمغت  ( بأنّ 8من الجدول رقم ) يلاحَظ
 0.01وىي علاقة ارتباط معنوية عند مستوى دلالة  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوبين ال[36] طردية مقبولة 

ل شكّ ليذا الكادر ب يأداء الكادر الإدار بالتكنولوجيا عمى  NCDالكادر الإداري في  توجّووبالتالي يؤثر 
 دراسة معامل الارتباط المتعدد لمعلاقة بين المتغيرين. تمّت عمى تفاصيل أكثر دقة  لمحصول و إيجابي.

 

 ( معامل الارتباط المتعدد9جدول رقم )

Variables Entered/Removed
a 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 variable 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: variable y 

b. All requested variables entered. 

 
المتغير  أداء الكادر الإداريوبين المتغير المستقل بالتكنولوجيا  توجّوبين ال تباط المتعددقيمة معامل الار  تدلّ و 

وبما أن قيمة  [37][38] [39][36]مقبولة بين المتغيرينطردية عمى وجود علاقة ارتباط 0.411التابع والتي تساوي 
يزين تعود تمّ في المركز الوطني لمم الإداري أداء الكادر% تقريباً من التغيرات في 17فإن 0.169معامل التحديد بمغت 

الكادر الإداري بالتكنولوجيا في المركز الوطني  توجّوكمما ازداد  أنّوبالتكنولوجيا، أي  توجّوالحاصمة في ال إلى التغيرات
مباشرةً  بالتواصل مع الإدارة لحل مشكلات الطلا تمّ فمثلًا عندما ي % فقط17بنسبة  أداؤه أفضل يزين كمما كانتمّ لمم

لوضع الاختصاص بسرعة بداع الحمول بالتعاون مع ذوي لمتاحة من موبايل وشبكة انترنت وا  عبر الوسائل التكنولوجية ا
. أما النسبة الباقية ن الأداء الإداري في أفضل حالاتوبرنامج محدد ومنظم لسير العمميات المختمفة في المركز يكو 

في استخدام  فعالية أكبرمثل التدريب الذي يسبب فتعود لعوامل أخرى  الإداري أداء الكادر% من تغيرات 83والبالغة  

Model Summary 

Model معامل الارتباط المتعدد 

R 

R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .411
a

 .169 .147 .77040 

a. Predictors: (Constant), variable x 
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في قياس ولآراء الطلاب التدريسي  لآراء الكادر الحالية لدراسةا . وربما أدى إغفالالأداء زيادة فعاليةالتكنولوجيا وبالتالي 
وربما ،NCDبالتكنولوجيا عمى فعالية الأداء في  وتوجّ إلى عدم الكشف عن النسبة الحقيقية لتأثير الأداء الكادر الإداري 

تمّ وراء النسبة القميمة من التغيرات لكونيا معيقة أو غير مساعدة. وىو ما تقف  ةالعوامل الديموغرافيبعض كانت 
 الانحداردراسة تحميل تباين خط تمّت ولاختبار معنوية الفروق  .الثانية، والثالثة تينلاحقاً عند اختبار الفرضي استكشافو

 (.10، كما يبين الجدول الآتي رقم )لاختبار معنوية الانحدار
 

 .أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوتحميل تباين خط الانحدار لمعلاقة بين ال (01جدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.585 1 4.585 7.725 .008
b

 

Residual 22.553 38 .594   

Total 27.138 39    

a. Dependent Variable: variable y 

b. Predictors: (Constant), variable x 

 
 يةمما يؤكد رفض فرض 0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig=0.008( بأن 10من الجدول رقم ) يلاحَظ

 توجّوبالتكنولوجيا باعتباره يقيس ال توجّوة ذات دلالة معنوية بين الوبالتالي توجد علاق ةالبديم يةالعدم وقبول الفرض
دراسة معادلة خط لا بدّ من ولقياس درجة ىذا التأثير  المتغير التابع، فيو أداء الكادر الإداريوبين  NCDبالسوق في 

 (.11الانحدار المتعدد الذي يبين الفروق الدالة في الجدول الآتي رقم )
 

 .أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوال لمعلاقة بيننتائج تحميل الانحدار المتعدد  (00جدول رقم )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.333 .521  4.481 .000 

variable x .384 .138 .411 2.779 .008 

a. Dependent Variable: variable y 

 
 توجّومما يؤكد بأنّ تأثير ال 0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة sig.=0.008 ( قيمة 11من الجدول رقم )

موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة  tمعنوي. وقيمة مؤشر الاختبار  NCDفي  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا عمى 
يزين تمّ المركز الوطني لمم توجّوحيث أنّ فعالية الأداء الإداري تكون أكبر عندما يرتفع مستوى التأثير  مما يؤكد 0.05

ويمكن توضيح العلاقة  بالسوق. توجّوبعاد الأخرى والعوامل المكونة لميا، وبالتالي بالسوق مع إىمال الأبالتكنولوج
 Y= 2.333+0.384Xبالمعادلة: 
ثمة في تمّ لمعوامل الديموغرافية لمكادر الإداري والم معدّل يوجد تأثير معنوي لااختبار الفرضية الثانية: -

 الوزارة التي ندبت منيا،سنوات الخبرة في المركز،، NCDالشيادة، المسمى الوظيفي، المدينة، سنوات الخبرة خارج )
 .NCDفي  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا وبين  توجّو( عمى العلاقة بين ال العمر
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 لممجموعة الأولى من العوامل الديموغرافية معدّللمتأثير ال( معامل الارتباط المتعدد 07جدول رقم )
Variables Entered/Removed

a 
 Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

 
certificate, function, birth city, work out years, ministry, variable 1, work 

in years, age
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: variable Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .626
a

 .392 .230 .72792 

a. Predictors: (Constant), certificate, function, birth city, work out years, ministry, variable 

X, work in years, age 
 

تمّ التي وىي أعمى من قيمتو  0.626: قيمة معامل الارتباط المتعدد بمغت يلاحَظ (12من الجدول رقم )
بين  [41][40]وجود علاقة ارتباط طردية قوية عمى تدلّ و  0.411والتي كانت  بمعزل عن العوامل الديموغرافيةحسابيا 

، إذاً عدلت ة لمعلاقةمعدّلبعد أخذ العوامل الديموغرافية بالاعتبار كعوامل  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوال
% 17أي تقريباً  0.169 مل التحديد قد تغيرت بالزيادة من، كما أنّ قيمة معاالعوامل الديموغرافية المضافة العلاقة

عوامل الديموغرافية لموىذا يعني بأنّ  ةمعدّلود العوامل الديموغرافية الوجب(، وذلك 293.0% )04تقريباً بمغت حتى 
لمكادر الإداري في  أداء الكادر الإداريو بالتكنولوجيا  توجّوالبين  العلاقةعمى بالزيادة  إيجابياً معدّلاً تأثيراً المذكورة 

NCD  بمعزل  فقط %17بالزيادة لكن بنسبة  الإداريأداء الكادر بالتكنولوجيا بتغيرات توجّو% بينما يتحكم ال40بنسبة
 فينحدار لاختبار معنوية الانحدار،دراسة تحميل تباين خط الاتمّت ولاختبار معنوية الفروق عن العوامل الديموغرافية.

 (.13الجدول )
 اختبار معنوية الانحدار لمفروق(09جدول رقم )

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 10.267 8 1.283 2.422 .038

b
 

Residual 15.896 30 .530   

Total 26.163 38    

a. Dependent Variable: variable Y 
b. Predictors: (Constant), certificate, function, birth city, workout years, ministry, variable 

X, work in years, age 

 
مما يؤكد رفض فرض  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية  sig=0.038( بأن 13الجدول رقم ) من يلاحَظ

لمعوامل  معدّلثر الولوجيا بوجود الأبالتكن توجّوالعدم وقبول الفرض البديل وبالتالي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ال
 معدّل. ولقياس درجة وتفاصيل ىذا الأثر الوفي أداء الكادر الإدارين وبي NCDالديموغرافية لمكادر الإداري في 

دراسة معادلة خط الانحدار المتعدد الذي يبين تمّت ومعنويتو لكلّ عامل ديموغرافي من المجموعة الأولى عمى حدة ، 
 (.14الفروق الدالة في الجدول الآتي رقم )
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 ( الفروق الدالة04جدول رقم )
Coefficients

a 
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.468 .710  3.477 .002 

variable X .341 .151 .368 2.253 .032 

age 963.- .245 -.711 806.2- .014 

(Work in) years 148.- .147 -.166 5.001- 
غير 

 323.معنوي

function .070 .085 .120 .824 
غير 

 416.معنوي

Birth city .153 .101 .238 1.505 
غير 

 143.معنوي

ministry 468.- .253 -.305 847.1- 
غير 

 075.معنوي

(Work out) years .436 .183 .622 2.389 .023 

certificate .216 .177 .194 1.221 
غير معنوي 

.232 

a. Dependent Variable: variable Y 

 
الحصول عمى معادلة خط الانحدار المقدرة والخطأ في التقدير لكل  تمّ Coefficients (04)دول السابقومن الج

من المعاملات يكون معنوياً وسبباً في  أيّ  لتعيين .حيث Unstandarized Coefficientsامل وذلك من العمودمع
كل معامل عمى حدة. يلاحظ  ةلاختبار معنوي .Sigمعنوية تحميل التباين للانحدار ينظر إلى العمود الذي يعطى قيمة 

معنوية  تمّت دراسةسابقاً عندما  جدوُ بالتكنولوجيا وىذا ما  توجّوبالنسبة لمتغير ال 0.05أصغر من  .Sig: قيمة أنّو
داء الكادر أبالتكنولوجيا تزداد  توجّولمعوامل الديموغرافية. فكمما ازداد ال معدّلتحميل التباين للانحدار بمعزل عن الأثر ال

 .رافيةلمعوامل الديموغ معدّلثر الوذلك بوجود الأ الإداري
 فإنّ:عمل خارج المركز،لعدد سنوات او ،العمر الآتية:عوامل الديموغرافية الفي حالة  -1

المعنوية الدالة  مما يعني بأنّ الفروقعمى التوالي =sig=0.0.023sig,014وتبمغ 0.05من  أصغر sigقيمة 
وجدىا tقيمة  ، لكنّ ىذين المتغيرينوالميل معنوي في حالة  ي العمر وعدد سنوات العمل خارج المركزمتغير ىي لصالح 

لأفراده يمعب  العمل خارج المركزمما يعني بأنّ عدد سنوات عدد سنوات العمل خارج المركز في حالة  موجبة الباحثان
يا بأنّ جد وُ عدد سنوات العمل خارج المركز بالرجوع إلى و  دوراً إيجابياً ويعدّل العلاقة بحيث يزيدىا بالاتجاه الطردي

بنسبة بمغت  سنة 15 - 11من  ، ثمّ %22.5بنسبة  فأكثر 16%، يمييا 40سنوات 10حتى 6من بأغمبيتيا تعود لمفئة 
من ون لفئة تمّ ت نسبة الأفراد الذين  ينبحيث كمما ازداد ةسن 40و 30%.12.5سنوات بنسبة  5 - 1من %، ثمّ 17.5
سنوات العمل خارج  لعدد معدّل. ويسير الأثر الأداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا عمى  توجّويزداد تأثير ال10تىح 6

 توجّو)ال والمستقل (،Yأداء الكادر الإداري)باتجاه دعم العلاقة الإيجابية بين المتغيرين التابع  المركز
الكادر  توجّوفكمما زاد اماً تمّ العلاقة معنوية لكنيا عكسية  مما يعني بأنّ  العمرفي حالة  سالبةا ولكن.(Xبالتكنولوجيا
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 بالتكنولوجيا تزداد فعمية الممارسات الإدارية ولكنّ عمر أفراده يمعب دوراً سمبياً ويعدّل العلاقة بحيث يعكسيا الإداري
ت نسبة الأفراد الذين  دادبحيث كمما از  ةسن 40و 30بأغمبيتيا تعود لمفئة بين  فإنّياوبالرجوع إلى مستوى الأعمار 

لمعمر يسير باتجاه  معدّل. والأثر الأداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا عمى  توجّوسنة يقل تأثير ال 40حتى 30ون لفئة تمّ ين
فراد في ىذا العمر نسبة من الأأن قد يعود السبب إلى ليس في صالح العلاقة الإيجابية بين المتغيرين التابع والمستقل. 

ثل تمّ في البحث الحالي ت ممتىوربما يعود السبب إلى عوامل أخرى أُ  .سابقاً  يتطمب التكنولوجيا ملٍ إداري  عب وموايقلم 
امات تمّ ضمن الاى ICTاستخدام  ةجودو رار في المركز،تمّ دوران العمل، الرغبة في الاس معدّلفي الحوافز والمكافآت، 
 الحياتية لمكادر الإداري. 

إلييا، الوزارة التي  يتمّ الشيادة، المسمى الوظيفي، المدينة التي تنالآتية: ل الديموغرافية العوامفي حالة  -2
، 0.416، و0.232عمى التوالي: وتبمغ0.05من كبرأsig قيمة  ، فإنّ:عدد سنوات العمل داخل المركزو ندبت منيا،

المذكورة أي مطمقاً العوامل الديموغرافية تمك تمبالتالي العلاقة غير معنوية، وبالتالي لا و 0.323و، 0.075و، 0.143و
شيادة  مالكادر لدييأفراد رغم أنّ معظم  ،أداء الكادر الإداريوبين  بالتكنولوجيا توجّوعمى العلاقة بين ال معدّل تأثير

م ، ث7.5%وزارة التعميم العالي بنسبة %، يمييا 90 لملاك وزارة التربية ونتمّ وىم ين ات مختمفةجامعية في اختصاص
مع ذلك لم يؤثر المستوى التعميمي! ربما يعود ذلك إلى عدم تناسب الشيادة مع طبيعة الميام %، 2.5وزارات أخرى

فيي )أي سنوات العمل داخل المركز  دعدىذه النتيجة منطقية قياساً بو الإدارية وعدم امتلاك خبرة التواصل بالتكنولوجيا
ي بمعظمو في الوقت الحالي إلى مدينة اللاذقية تمّ الذي يني قميمة بالنسبة لمعظم الكادر الإدار السنوات( 

نقمو  تمّ ثم في حمص 2007حدث في المركز قد أُ  روف بأنّ وىو حديث الخبرة في المركز، ومن المع%82.5بنسبة
( 3وبالعودة لمجدول رقم )وكان معظم الكادر العامل فيو من مدينة حمص  2014بسبب الأزمة إلى اللاذقية في عام 

سنة  6 - 4، ثم من %75بنسبة  سنة%، يمييا أقل من 45.0سنوات 3 - 1سنوات الخبرة ىي من ل أعمى نسبةد نج
لبقية العوامل فمثلًا  معدّللكن ذلك لا يبرر انعدام الأثر ال%.10بنسبة سنوات  6أكثر من %، ثم 20بنسبة بمغت 

الصحة والتعميم ، ثم كل من 12%بنسبة  المشرفا ، يميي%80للإدارة  كانت أعمى نسبةفقد  ممسمى الوظيفيلبالنسبة 
 وبرأينا ىنالك حمقة مفقودة ربما تتعمق بالتدريب والتأىيل معدّلثر إلا أنّ ىذه الحقيقة لم يكن ليا أ%، 5والإشراف 

ان معظميم لمعاممين فإذا ك والإداريةعوامل شخصية بحتة تتعمق بالقدرات التكنولوجية  أوبحدّ ذاتو  بالتكنولوجيا توجّولم
يم بالتكنولوجيا وبين فعالية ممارساتيم الإدارية فقد توجّيلمعلاقة بين  معدّلإدارية لكن ليس لذلك أثر  ومياميمجامعيين 

 تمّ وىذا ما  والدورات التدريبية التي اتبعوىا خارج المركز قبل عمميم فيو  ICTيكون السبب كامناً في استخداميم لل
 ثة التي تتضمن المجموعة الثانية من العوامل الديموغرافية. اختباره في الفرضية الثال

ثمة في ) الجنس، تمّ والملمكادر الإداري  عوامل الديموغرافيةلم معدّللا يوجد تأثير معنوي اختبار الفرضية الثالثة:
 . NCDفي  الإداري أداء الكادربالتكنولوجيا و  توجّو( عمى العلاقة بين الNCDخارج  ICT، دورات NCDخارج  ICTاستخدام 
 

 المتعدد الارتباط معامل( 05جدول رقم )

Variables Entered/Removed
a 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
gender, ICT utilization, variable 1, ICT 

Training
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: variable Y 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .427
a

 .183 .089 .79610 

a. Predictors: (Constant), gender, ICT utilization, variable X, ICT Training 

 
من قيمتو التي بقميل وىي أعمى  0.427غت بمقد : قيمة معامل الارتباط المتعدد ظلاحَ ي (15من الجدول رقم )

بين  مقبولةوجود علاقة ارتباط طردية  عمى تدلّ و  0.411حسابيا بمعزل عن العوامل الديموغرافية والتي كانت تمّ 
 نسبتو بالاعتبار والذي بمغت معوامل الديموغرافيةل معدّلالتأثير البعد أخذ  أداء الكادر الإداريبالتكنولوجيا و  توجّوال

% 17أي تقريباً  0.169، كما أنّ قيمة معامل التحديد قد تغيرت بالزيادة من  لا تكاد تُذكرطفيفة ىي نسبة ،و 0.016
في وىذا يعني بأنّ العوامل الديموغرافية  ةمعدّلود العوامل الديموغرافية ال(، وذلك بوج183.0% )18تقريباً حتى بمغت 

لمكادر الإداري في المركز  أداء الكادر الإداريو بالتكنولوجيا معاً  توجّوال لمعلاقة بين معدّلالمجموعة الثانية ليا أثر 
% 81.8من أنّ معظم الكادر الإداري بنسبة  بالرغم أنّووىذه نتيجة منطقية حيث . تقريباً % 1يزين بنسبة تمّ الوطني لمم

لا أنّ في المركز  تدريبة سابقاً قبل عممو ICTاتبع دوراتقد  : بمغت نسبة أفراده لمركزخارج اICTاستخدام  ا 
ذا كان ىؤلاء من ذوي الأعمار بين ،%18.1فقط سنة ولدييم سنوات خبرة عالية  40و 30والباقون إذاً لم يستخدموىا وا 

خارج  ICTلممجموعة الثانية من العوامل الديموغرافية )استخدامنظرياً في الأغمب معدوم  معدّلخارج المركز فالأثر ال
دراسة تحميل تباين خط الانحدار تمّت ولاختبار معنوية الفروق ولكن لمتأكد (، ، الجنسالمركز خارجICTالمركز،دورات

 (.16لاختبار معنوية الانحدار، كما يبين الجدول الآتي )
 

 اختبار معنوية الانحدار(06جدول رقم )
ANOVA

a 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.956 4 1.239 1.955 .123
b

 

Residual 22.182 35 .634   

Total 27.138 39    

a. Dependent Variable: variable Y 

b. Predictors: (Constant), gender, ICT utilization, variable X, ICT Training 

 
  مما0.05 نوية من مستوى المعأكبروىي  sig=0.123( بأنّ 16من الجدول رقم ) يلاحَظ(16الجدول رقم )من و 

 العوامل من الثانية لممجموعة معدّل معنوي تأثير يوجد لا  وبالتالي  البديل  الفرض  ورفض  العدم  فرض قبول   يؤكد
 ىنالكوبالتالي  ،NCD في أداء الكادر الإداري وبين بالتكنولوجيا توجّوال بين العلاقة عمى الإداري لمكادر الديموغرافية

 ىامة وتوصيات بناءً عمييا.نيائية مجموعة نتائج بحثية 
 

 التوصيات: و الاستنتاجات
 :لاستنتاجاتاأولًا: 

 تي:في الآ الدراسة نتائج مكن تمخيصي
 .بنسبة مقبولةبالتكنولوجيا  توجّوبالسوق من خلال تطبيقو لبعد ال توجّويزين التمّ يطبق المركز الوطني لمم -1
إيجابي،  لشكّ ب أداء الكادر الإدارييزين عمى تمّ لوطني لممبالتكنولوجيا في المركز ا توجّويؤثر تطبيق ال -2

 . أداء الكادر الإداري زدادا يزينتمّ لمم الوطني المركز في بالتكنولوجيا الإداري الكادر توجّو ازداد كممابحيث 
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 خارج الخبرة الوظيفي،المدينة،سنوات )الشيادة،المسمى  في ثمةتمّ والم الديموغرافية العوامل عدلت -3
NCD،أداء الكادر  وبين بالتكنولوجيا توجّوال بين المركز،العمر ( العلاقة في الخبرة منيا،سنوات ندبت التي الوزارة
 .معنوياً فقط بالنسبة لعاممي العمر وعدد سنوات الخبرة خارج المركز معدّلوكان ىذا الأثر ال بالزيادة NCDفي الإداري

 ICTفي ) الجنس،استخدام ثمةتمّ والم الإداري لمكادر افيةالديموغر  لمعوامل معدّل معنوي تأثير يوجد لا -4
، لأنّ NCDفي أداء الكادر الإداريو  بالتكنولوجيا توجّوال بين العلاقة ( عمى NCDخارج ICTدورات ،NCDخارج

 .لدى أفراد العينة بالتكنولوجيا توجّوخارج المركز كان محدوداً ويدلّ عمى قمة خبرة في ال ICTاستخدام 

 :التوصياتثانياً: 
 بالنقاط الآتية: توصي الدراسةنتائج البحث  مىبناءً ع

ن بأفضل حالاتو يزيتمّ بالتكنولوجيا في المركز الوطني لمم توجّولا بدّ من التدقيق في العوامل التي تجعل ال -1
اء جيل مبدع من بالأداء الإداري والذي يكمل الأداء العام ويكمل رسالة المركز في استقطاب كوادر مبدعة وبن للارتقاء

 ICTالجنس،استخدامعوامل: وخصوصاً   الإداري  لمكادر عوامل الديموغرافيةومنيا ال.يزينتمّ الطلاب الم
 ميامّ ميارة في ال إظيار عمى المدرسة كادر كلّ  تشجيع يتمّ  نأ يجبحيث ، NCD خارج ICT،دوراتNCDخارج

تفعيل الحوافز والمكافآت بعد إقامة دورات تدريبية عمى  باستخدام التكنولوجيا من خلال الإدارة بمسؤوليات متصمةال
 . الأداء الإداريّ وتحفيز المبدعين

عمى المستوى الإداري. وتفعيل سياسة الاستقطاب لمعاممين الذين يمتمكون  NCDتوضيح سياسة وأىداف  -2
والاىتمام .ICTفي استخدام  الشيادات العممية الملائمة  لمميام المحددة لوظائفيم من حيث المؤىل العممي والخبرة

 باستخدام الكادر لمتكنولوجيا بكلّ مناحي الحياة خارج المركز.

ن يوجو المركز جيوداً أكبر باتجاه الدورات التدريبة ي في المركز حديث الخبرة لا بدّ أالكادر الإدار  نّ لأ -3
 .NCDل لتحقيق الاىداف النيائية  في الإدارة ICTلمكادر تزيد من خبرتو في استخدام 

بالسوق وخدمة العملاء وتقريبيا لأذىان العاممين في الكادر الإداري لخمق الحافز  توجّوإدخال مفاىيم ال -4
 المعنوي لتحقيق الإبداع في العمل.

 توجّوعمى العلاقة بين ال معدّل رٌ يأثقد يكون ليا توالتي  من العوامل اليامة التي أُغفمت مستقبمية:أبحاث 
 دوران معدّل والمكافآت، نظام الرواتب والحوافز: يمكن لأبحاث مستقبمية تداركيا،و الكادر الإداري أداءبالتكنولوجيا و 
وتفاصيل نوع الإداري،  لمكادر الحياتية اماتتمّ الاى ضمن ICTاستخدام المركز،وجودة في رارتمّ الاس في العمل،الرغبة

 .اماتو الحياتيةتمّ ووجودىا ضمن اى ، ومستوى الثقافة التكنولوجية لمفردالميام
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