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  ABSTRACT    

 

This study aimed to evaluate JOUD Company for Food Industry adoption of 

elements of exterior green marketing mix. The researcher relied on the case study method, 

the researcher studied validity depending content validity and compatibility validity, the 

researcher relied on Alpha Cronbach scale to measure the reliability of study tool, and 

distributed a questionnaire to JOUD company managers, and interviewed most of them 

during the field study. The main conclusion is there was a partial adoption of the exterior 

green marketing mix in JOUD Company for Food Industry. The main recommendations 

were: there is a need for focus on green customer sand more work to raise environmental 

awareness in the community. Which contributes to competitiveness strength of the 

company in the future. 
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 ممخّص  

ئية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر صناعات الغذاممدى تبني شركة جود لإلى تقييم ىدفت ىذه الدّراسة 
الخارجي، وقد اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة الحالة حيث قامت الباحثة بدراسة اختبار صدق المقياس بالاعتماد 

كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، وقامت  إلفاكما اعتمدت الباحثة عمى مقياس  عمى صدق المحتوى وصدق التوافق،
كما قامت بمقابمة معظميم خلال الدّراسة الميدانيَّة. وكانت مى مديري شركة جود لمصناعات الغذائية، بتوزيع استبانة ع

شركة جود تتبنى تطبيق عناصر المزيج التسويقي الأخضر أن  :النّتيجة الرّئيسة التي توصّمت إلييا الباحثة تتمخص في
عمى رفع ىتمام بالعملاء الخضر بشكل أكبر والعمل ضرورة الا . أمَّا أىم التّوصيات فكانت:الخارجي بشكل جزئي

 مستقبلًا.شركة جود الأمر الَّذي يسيم في تعزيز القدرة التَّنافسيَّة لدى  الوعي البيئي في المجتمع،
 
 
 

 العملاء الخضر. ،التسويق الأخضر، الوعي البيئي الكممات المفتاحية:
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

   سورية.-اللاذقية-جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد 
 سورية.-اللاذقية-جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال -طالبة ماجستير  **
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 :مقدمة
ة الاجتماعيةة والأخلاقيةة شةيد العةالم تزايةداً ممحوظةاً بةالوعي البيئةي عمةى كافةة مع تزايد اىتمام المنشآت بالمسؤولي

ومةةن أىةةم الأسةةباب التةةي دفعةةت بيةةذا التوجةةو زيةةادة معةةدلات التمةةوث البيئةةي بااضةةافة إلةةى التغييةةر المنةةاخي  ،المسةةتويات
قطع ، تنزاف الموارد الطبيعيةاس ،(84: 7002 والنوري، كذلك الضوضاء )البكرياجم عن ظاىرة الاحتباس الحراري و الن

 تمف طبقة الأوزون. ،الأشجار من الغابات
كما بينت الاحصائيات التي قامت بيا منظمة الصحة العالمية أن التموث البيئي يتسبب في مةوت خمسةة ملايةين 

دة بسةةبب عةةوادم ية الحةةامميةةون طفةةل يموتةةون سةةنوياً نتيجةةة الالتيابةةات التنفسةةو  حةةوادث بيئيةةة،نتيجةةة أمةةراض و  ،طفةةل سةةنوياً 
رجةةال الأعمةةال فةةي البحةةث عةةن جةةة ليةةذه العوامةةل بةةدأت المنظمةةات و كنتي،و (84: 7002المصةةانع )المقةةدادي، السةةيارات و 

 أساليب إدارية حديثة مناسبة لحماية البيئة ومن ىذه الحمول تبني مفيوم التسويق الأخضر.حمول و 
ةةرف باو  حمةةولًا لتمةةك لتسةةويق الأخضةةر كمةةنيج تسةةويقي يقةةدم مةةن ىنةةا بةةدأ الاىتمةةام بةةنمط التسةةويق الجديةةد الةةذي ع 

يتمحةةةور حةةةول الالتةةةزام القةةةوي بالمسةةةؤولية البيئيةةةة فةةةي ممارسةةةة الأنشةةةطة التسةةةويقية البيئيةةةة السةةةمبية. و الآثةةةار الاجتماعيةةةة و 
 (.84: 7002،والنوري )البكري

-Yu) والةةةرب  مةالاسةةةتداوىنةةةاك مةةةن يةةةرى أن التسةةةويق الأخضةةةر ىةةةو نةةةوع مةةةن عمميةةةة اادارة مةةةن أجةةةل تحقيةةةق 

Wei.L,1995) ،حيةةث تبةةر ضةةرورة ممحةةة لمنظمةةات الأعمةةال ىةةو مؤكةةد أن تبنةةي مفيةةوم التسةةويق الأخضةةر ي ع ولكةةن مةةا
، غيةر مضةرة بالبيئةةيئةة مةن خةلال تقةديم منتجةات ومنةة و عةدم ااضةرار بالبى الحفاظ عمةى المةوارد الطبيعيةة و يساعدىا عم

الأوليةة المسةتخدمة فةي  لتقميةل مةن نسةبة التةالف والاسةتخدام الأمثةل لممةواردبااضافة إلى ذلك تحقيق الربحية مةن خةلال ا
 (.88:  7004التسويقية داخل المنظمة )الصمادي،الانتاج وتحسين العمميات الانتاجية و 

 مشكمة البحث: 
التي ومن ىذه التطورات  ،رنظمات تسعى إلى مواكبة ىذا التطو إن العالم اليوم يتطور بسرعة وىذا ما جعل الم

حدثت الاىتمام الكبير بالبيئة والتأكيد عمى عدم الاضرار والمحافظة عمى الموارد الطبيعية، حتى أصبحت المنظمات 
جل المحافظة عمى البيئة وحمايتيا، تدرك أىمية التسويق الأخضر باعتباره توجياً معاصراً حديثاً يتطمب المنافسة من أ

عات السورية لم تيتم بيذا التوجو والبعض الآخر ميتم بو ولكنيا لم تقم لكن واقع الحال يشير إلى أن بعض الصناو 
 بتطبيقو لمعديد من الأسباب منيا ما يتعمق بالمنظمة ومنيا ما يتعمق بالبيئة المحيطة بالمنظمة.

جود لمصناعات الغذائية مفيوم التسويق ىل تتبنى شركة  ويمكن تحديد مشكمة البحث بطرح التساؤل الآتي:
 ر كونو توجياً معاصراً يسعى إلى المحافظة عمى البيئة؟الأخض

 :تساؤلات البحث
بصورة تدفعيم نحو التوجو إلى طمب  التي تتبناىا الشركة عمى سموك العملاءىل تؤثر استراتيجيات التسويق  -

 ؟منتجات غير ضارة بالبيئة
 كة جود؟ىل تتوفر شروط الالتزام البيئي لدى الموردين الذين تتعامل معيم شر  -
 ؟بالامتثال لموائ  والتشريعات البيئية كيف تقوم شركة جود -
 ىل ىناك ضغوط داخمية وخارجية تجبر الشركة عمى الحد من وثارىا البيئية؟ -
 ما مدى مراعاة شركة جود لمقضايا والمشكلات البيئية؟ -
 ىل تتوفر لدى الشركة أجيزة ووليات متخصصة بالتنبؤ البيئي؟ -
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 شركاء شركة جود في تحقيق الالتزام البيئي لمشركة؟ كيف يشارك -
  

 :وأىدافو البحث  أىمية
 .لطمب منتجات غير ضارة بالبيئة تقييم مدى تأثير استراتيجيات التسويق عمى سموك العملاء

 دراسة مدى توفر شروط الالتزام البيئي لدى موردي شركة جود. -

 البيئية.التعرف عمى عمل شركة جود بما يتناسب مع الشروط  -

 دراسة الضغوط الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى الالتزام البيئي لشركة جود. -

 تقييم مراعاة شركة جود لمقضايا والمشكلات البيئية. -

 دراسة الآليات وااجراءات الخاصة بالتنبؤ البيئي لشركة جود. -

 دراسة أداء شركاء شركة جود فيما يخص الالتزام البيئي لمشركة. -
 بحث:أىمية ال

 الأىمية النظرية:
وتتجسد أىمية البحث في المكانة التي يحتميا مفيوم التسويق الأخضر في الوقت الحاضر كونو معيار أساسي 
في نجاح أغمب المنظمات العالمية، كما يوفر مدخل نظري تمييدي لما قد يميو من أبحاث ودراسات معمقة تتناول 

 الموضوع من زواياه المختمفة.
 عممية:الأىمية ال

 :الدراسة من خلال الجوانب الآتية تنبع أىمية ىذه

تفتقر السوق السورية إلى مثل ىذه الدراسات حيث تحتاج المنظمات السورية إلى مثل ىذه الدراسات  -8
لتساعدىا في وضع استراتيجيات جديدة تمكنيا من امتلاك مزايا تنافسية جديدة لمواجية المنظمات الأخرى المحمية 

 المنافسة.والعالمية 

 مجموعة من الاقتراحات والتوصيات تستفيد منيا المنظمات الصناعية بما يحسن واقعيا وسمعتيا. تقديم -7
 

 منيجية البحث:
اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة الحالة من خلال تقديم شركة جود كأساس لبيان واقع تبني مفيوم التسويق 

اس بالاعتماد عمى الباحثة بدراسة اختبار صدق المقي يث قامتالصناعات الغذائية السورية، ح في قطاعالأخضر 
كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، وقامت الباحثة  ألفاصدق المحتوى وصدق التوافق، كما اعتمدت الباحثة عمى مقياس 

ت الباحثة بدراسة خصائص المجتمع من حيث المتغيرات الديموغرافية، ومن أجل تحميل واختبار تساؤلات البحث اعتمد
 لعينة واحدة.  tعمى اختبار

رقم  بااصدارلمتحميل ااحصائي  SPSS ااحصائية السابقة بمساعدة برنامج بالاختباراتوقد قامت الباحثة 
 خدم فييا مقياس ليكرت الخماسي.لمبيانات الأولية التي قامت الباحثة بجمعيا عن طريق توزيع استبانة عمى مجتمع البحث است   70

 :وعينتو البحثمجتمع 
 .يتوزعون بين مدراء ورؤساء أقسام اً شخص 72تضمن مجتمع البحث ي

 واعتمدت الباحثة عمى أسموب الحصر الشامل في توزيع الاستبانة لجمع البيانات.
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 الدّراسات السابقة: 
  ,المنطقة العربية: ( بعنوان:التسويق الأخضر:المعوقات في7117دراسة)الصمادي 

لا  معظم منظمات الأعمال العربية تطورات بخصوص الوعي البيئي عربياً وعالمياً، نجد أنعمى الرغم من كل ال
الدعم لمجيود البيئية المختمفة. وىذه إشارة واضحة عمى ضعف إحساسيا بالمسؤولية  تقدم حتى الحد الأدنى من

 الاستيلاكية معظم الناس عمى الأنماط والأخلاقية تجاه البيئة والمجتمع. ومما يزيد الأمر تعقيداً ىو إقبال الاجتماعية
ىذه الدراسة إلى تقييم مدى الوعي  الغير صديقة لمبيئة وعدم الاكتراث لمنتائج السمبية الناجمة عن ذلك. حيث ىدفت

إحساس لدى  استيلاك صديقة لمبيئة. وتوصمت الدراسة إلى وجود البيئي لدى المستيمك العربي ومدى تبنيو لقيم
بالمسؤولية تجاه البيئة بشكل عام، ولكن عندما تعمق الأمر بالسموك الاستيلاكي عمى وجو الخصوص  المستيمك العربي

 كان ىناك بعض التغيير في المواقف والاتجاىات الداعمة للالتزام البيئي لدى المستيمكين.
 ( دراسة (Adinyra ,2011:لممستيمك(.)تقييم إمكانية التسويق الأخضر من خلال السموك الشرائي  بعنوان 

بسبب زيادة الوعي البيئي واىتمام الناس بطبيعة المنتجات التي يشترونيا أصب  التسويق الاخضر استراتيجية 
ميمة في الأعمال التجارية، إلا أن غانا ما تزال في بداية الطريق بالنسبة ليذه الظاىرة، حيث ىدفت الدراس إلى تحديد 

في غانا من خلال وجية نظر المستيمكين، وظير في نتائج الدراسة وجود جيد وتقييم امكانية تطبيق التسويق الأخضر 
كبير في غانا من أجل تبني التسويق الأخضر وذلك من خلال المؤشرات الايجابية في الوعي البيئي وسموك المستيمك، 

 د الغذائية والعناية بالجسم .كما لوحظ أيضا أن المنتجات الخاصة التي ليا احتمال كبير في أسواق غانا الخضراء ىي الموا
 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

قة لمبيئة وداعمة لمتسويق عمى معرفة مدى تبني المستيمك لثقافة استيلاك صدي ركزت الدراسات السابقة
الية عمى دراسة ، فقد ىدفت إلى تقييم التسويق الأخضر من وجية نظر المستيمك، بينما تركز الدراسة الحالأخضر

 التسويق الأخضر في الصناعات الغذائية في سورية.
 :لمبحث الإطار النظري-9
 تعريف التسويق الأخضر:* 

لمنتجةةات التةةي تعتبةةر صةةديقة ( التسةةويق الأخضةةر عمةةىت أنةةو تسةةويق اAMAتعةةرّف الجمعيةةة الأمريكيةةة لمتسةةويق )
ريقةةة تغييةةر طو  ،اانتةةاجتغييةةر طريقةةة و  فةةي تعةةديل المنةةتج، تمفةةة التةةي تتمثةةلوالتةةي تتضةةمن عةةدد مةةن الأنشةةطة المخ لمبيئةةة،

وعرفةو  (Mahamuni and Tambe,2014:49طةرق التةرويجت.)وتعةديل وتطةوير أسةاليب و  التغميةف،وأسةاليب التعبئةة و 
(Polonsky and Rosenberger,2001 بأنةو: تنيةج متكامةل لتمبيةة احتياجةات المسةتيمكين والحةد مةن التةأثير السةمبي )

 بيئة الطبيعيةتعمى ال
)مةدخل نظمةي متكامةل ييةدف إلةى التةأثير فةي تفضةيلات الزبةائن : نةوأالتسةويق الأخضةر عمةى اريف ومن أىةم تعة

بصةةورة تةةدفعيم نحةةو التوجةةو إلةةى طمةةب منتجةةات غيةةر ضةةارة بالبيئةةة، وتعةةديل عةةاداتيم الاسةةتيلاكية بمةةا ينسةةجم مةةع ذلةةك، 
سةةاس اابةةداع بشةةكل يرضةةي ىةةذا التوجةةو بحيةةث تكةةون المحصةةمة والعمةةل عمةةى تقةةديم مةةزيج تسةةويقي متكامةةل قةةائم عمةةى أ

رضائيم وتحقيق ىدف الربحية.)البكري والنوري،  (82: 7002النيائية الحفاظ عمى البيئة، حماية المستيمكين وا 
جميةةع الأنشةةطة التةةي تمارسةةيا الشةةركة ذات البعةةد أنّ التسةةويق الأخضةةر ىةةو  الباحثةةةتةةرى  ,بنااا ع عماا  مااا تقاادمو 

شباع حاجات ورغبات المستيمكين والمحافظة عمى البيئة.و  ،البيئي  التي تيدف من خلاليا تحقيق أىدافيا وا 
 :ة التسويقية، والمتمثمة في الآتيوذلك بسبب التيديدات الموجودة في البيئ التسويق الأخضر:أسباب تبني * 



 قاسم، سكيف                                             تقييم تبني المزيج التسويقي الأخضر الخارجي في شركة جود لمصناعات الغذائية

983 

 تناقص المواد الأولية في الطبيعة، وخاصة الغير قابمة لمتجديد. .8
تفاع المستمر في كمفة الطاقة، وقرب انتياء العمر الافتراضي لمصادر الطاقة الحالية مع الحاجة لمبحث الار  .7

 عن مصادر بديمة.
 لمبيئة الطبيعية.  تزايد معدلات التموث البيئي، مما يشكل تدميراً  .2
مايةةةة البيئةةةة، وتزايةةةد تغيةةةر دور الحكومةةةات وزيةةةادة وعييةةةا البيئةةةي، والمتمثةةةل فةةةي سةةةن القةةةوانين والتشةةةريعات لح .8

 (7002،707)البكري،منا لمعيش لنا وللأجيال القادمة.الأصوات التي تنادي بالمحافظة عمى البيئة لجعميا مكاناً و
 أبعاد التسويق الأخضر:* 
ن لقد تغير المفيوم التقميدي في التعامل مع النفايات وبقايا الصناعة ضةم : إلغاء مفيوم النفايات )أو تقميميا(:أولاً 

نتاج سمع بةدون نفايةات )أو نفايةات قابمةة لمتةدوير( بةدلًا مةن كيفيةة  التسويق الأخضر، حيث أصب  التركيز عمى تصميم وا 
التخمص منيا، وذلك مةن خةلال رفةع كفةاءة العمميةات اانتاجيةة. أي أن الميةم ىةو لةيس مةا يجةب أن نفعمةو بالنفايةات، بةل 

 كيف ننتج سمعا بدون نفايات.
يتمثل في مواكبة تكنولوجيا اانتاج لمفيوم الالتزام البيئي، بحيث يعتمد اانتةاج  :شكيل مفيوم المنتج: إعادة تثانياً 

بشةةكل كبيةةر عمةةى مةةواد خةةام غيةةر ضةةارة بالبيئةةة، واسةةتيلاك الحةةد الأدنةةى منيةةا. فضةةلا عةةن ضةةرورة تةةدوير المنتجةةات بعةةد 
عادتيةا إلةةى  انتيةاء المسةتيمك مةةن اسةتخداميا، وخاصةةة المعمةرة منيةةا، لتعةود إلةى مصةةنعيا بالنيايةة حيةةث يمكةن تفكيكيةةا وا 

 الصةةةناعة مةةةرة أخةةةرى )ضةةةمن حمقةةةة مغمقةةةة(. أمةةةا التغميةةةف، فيعتمةةةد عمةةةى مةةةواد خةةةام صةةةديقة لمبيئةةةة وقابمةةةة لمتةةةدوير.

Peattie,1992)) 
يةا. وىةذا من يجب أن يعكس سعر المنتج تكمفتو الحقيقية أو يكةون قريبةاً  :: وضوح العلاقة بين السعر والتكمفةثالثاً 

يعني أن سعر السمعة )التكمفة الحقيقيةة عمةى المسةتيمك( يجةب أن يةوازي القيمةة التةي يحصةل عمييةا مةن السةمعة، بمةا فةي 
 ذلك القيمة المضافة الناجمة عن كون المنتج أخضر.

سوقية لقد أدركت العديد من المنظمات أن التسويق الأخضر يشكل فرصة  :: جعل التوجو البيئي أمرا مربحارابعاً 
قةةد تمةةن  المنظمةةة ميةةزة تنافسةةية ولربمةةا مسةةتدامة. فةةي الواقةةع، إن معظةةم المنظمةةات تتنةةافس فةةي السةةوق لتحقيةةق الكسةةب 

 السريع، بغض النظر عن الآثار السمبية عمى البيئة.
ى نةوع والمتمعن في المنافسة في السوق يدرك أن ىذا يعتبر منفةذاً تنافسةياً اسةتراتيجياً، يمكةن أن يأخةذ المنظمةة إلة

وخر من المنافسة، وخاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستيمكين وتحوليم التدريجي إلى مستيمكين خضر. ومن مزايا 
ىذا التوجو الاستراتيجي ىو أن الييئات الرسمية وغير الرسمية تروج لمتوجيات البيئية بشةكل طبيعةي ومسةتمر مةن خةلال 

ودعةةم مجةةاني مةةن ىةةذه الجيةةات لجيةةود التةةرويج الخاصةةة بالمنظمةةات التةةي أجيةةزة ااعةةلام المختمفةةة. وفةةي ذلةةك مسةةاعدة 
)قريشةةةةي  را مربحةةةةا، وخاصةةةةة فةةةةي المةةةةدى الطويةةةةلتتبنةةةةى مةةةةنيج التسةةةةويق الأخضةةةةر. وبالتةةةةالي سةةةةيكون ىةةةةذا التوجةةةةو أمةةةة

 .(7088وقدري،
 متطمبات التسويق الأخضر:* 

ن تقةةوم بحزمةةة مةةن ااجةةراءات لتمييةةد عنةةد التفكيةةر بتبنةةي فمسةةفة التسةةويق الأخضةةر بنجةةاح يجةةب عمةةى المنظمةةة أ
 (7007ووخرون، )كوتمر الطريق أماميا تشمل:

 متابعة القضايا المتعمقة بالشؤون البيئية بشكل دائم.  •
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إيجاد نظام لقياس ومراقبة الآثار البيئية الناجمة عن أداء المنظمةة، وذلةك مةن أجةل حمايةة المجةال الحيةوي مةن  •
 لضرر البيئي لميواء والماء والتربة.انبعاثات المواد التي تسبب ا

 .وضع سياسة بيئية واضحة وواقعية بأىداف وبرامج المنظمة •
 .مراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات المتغيرة •
اسةةةتخدام الوسةةةائل المناسةةةبة لتةةةدريب وتأىيةةةل العةةةاممين ضةةةمن التوجةةةو البيئةةةي فةةةي المنظمةةةة، وضةةةمان الصةةةحة  •

جراءات الاستعداد لمطوارئ. وال  سلامة لمعاممين من خلال التكنولوجيا الآمنة وا 
 .البيئية والتكنولوجيا المستخدمة القيام بالأبحاث العممية لمعالجة المشاكل •
 .تطوير البرامج التعميمية لتثقيف المستيمكين ورفع درجة وعييم بالمسؤولية البيئية •
 يل المجيزين ضمن التوجو البيئي لممنظمة.استخدام الوسائل المناسبة لتأى •
 .المشاركة في دعم وتأسيس المنظمات الاجتماعية التي تعنى بشؤون البيئة والمجتمع •
 .دعم البرامج والجيود البيئية عمى كافة المستويات •
 المحافظة عمى الطاقة والاستخدام البيئي الآمن والمستدام لمصادر الطاقة. •
 :الخارجي الأخضرالمزيج التسويقي * 

وقةةع تحةةت  ، إلا أنةةوالأسةةاس فةةي التسةةويق الأخضةةرعمةةى الةةرغم مةةن أن المةةزيج التسةةويقي التقميةةدي لا زال يعتبةةر 
ىجوم النقاد في إطار التوجو الجديةد نحةو التسةويق الأخضةر. حيةث يةرى النقةاد أنةو يةؤدي إلرةبعض الآثةار البيئيةة السةمبية 

عمةى إشةباع حاجةات المسةتيمك بغةض النظةر  ضةر. فمةثلا، يةرى النقةاد أنةو يركةزالتي لا تنسةجم مةع مفةاىيم التسةويق الأخ
عةةن الاعتبةةارات البيئيةةة، مثةةل تقةةديم بعةةض السةةمع الضةةارةبالبيئة مةةع ىةةدر لممةةوارد الطبيعيةةة واسةةتخدام مةةواد غيةةر صةةديقة 

ارات التسةةةويقية المتعمقةةةة لمبيئةةة. أمةةةا التسةةةويق الأخضةةةر ف نةةةو يركزعمةةةى البعةةةد البيئةةةي والمسةةةؤولية الاجتماعيةةةة فةةةي كةةةل القةةةر 
 :كالآتي ,(Ps7)من سبعة عناصر المزيج التسويقي الخارجي ويتألف. ( 7002 البكري،)بالمزيج التسويقيالأخضر.

ويشةةةمل العمةةةلاء المقتنعةةةين بفمسةةةفة التسةةةويق الأخضةةةر والةةةذين يرغبةةةون بشةةةراء (: People)العمةةةلاء الخضةةةر -8
لمستيمكين عمى استعداد لدفع المزيد من اجةل الحصةول عمةى منتجةات % من ا82المنتجات الخضر. وتبين البحوث أنّ 

وقد أدرك العديد من المستيمكين في جميع أنحاء العالم بةأن ، (Larouch et al,2001; Oliver,2007) صديقة لمبيئة
 (Laroche et al,2001).قراراتيم الشرائية ليا تأثير مباشر عمى المشاكل البيئية

مةور الصةحية بيئة ليس ىو الدافع الوحيد وراء قرارات الشراء، بل أيضاً الشعور بالقمق حةول الأإلا أن الاىتمام بال
 شراء المنتجات الخضراء.قد يدفع المستيمكين ل

ويشةةمل المةةزودون الةةذين يعممةةوا ضةةمن مظمةةة التسةةويق الأخضةةر والةةذين يتعةةامموا  :(Providersالمةةزودون )  -7
 يئة.مع المواد والتجييزات الصديقة لمب

وىم السياسيون الذين يؤمنوا بالفكر الأخضر والذين ليم تأثير عمى القرار الحكومي  :((Politiciansالساسة  -2
 والذين يمكن أن يمارسوا نفوذىم السياسي من أجل استصدار قوانين وتشريعات لدعم التوجو البيئي بشكل عام.

وممارسةةةة حيةةةث إيمةةةانيم بةةةالفكر الأخضر  سةةةة مةةةنوىةةةم مثةةةل السا :((PressureGroupsجماعةةةات الضةةةغط  -8
 الضغوط عمى أصحاب القرار.

ربةةةط منظمةةةة الأعمةةةال بقضةةةايا المجتمةةةع والتةةةي تتعمةةةق بةةةالالتزام البيئةةةي  :((Problemsالمشةةةكلات والقضةةةايا -0
 والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية.
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يمكةةن أن تواجةو المنظمةةة عنةد قياميةةا وىةةو التنبةؤ بالمشةةكلات والتغيةرات البيئيةةة التةي   :((Predictionالتنبةؤ  -2
 بأنشطة التسويق الأخضر والاستعداد لمتعامل معيا في المستقبل.

محاولةةةةةة ربةةةةةط شةةةةةركاء المنظمةةةةةة بقضةةةةةايا تتعمةةةةةق بالجوانةةةةةب البيئيةةةةةة والمسةةةةةؤولية أي  :(Partnersالشةةةةةركاء)  -2
 (Prothero ,McDonagh, and Dobscha,2010)الاجتماعية.

 
 النتائج والمناقشة:

تةةةم تصةةةميم اسةةةتبانة مةةةن أجةةةل جمةةةع البيانةةةات حيةةةث تةةةم وضةةةع عبةةةارات لقيةةةاس المتغيةةةرات : تصاااميم الدراساااة -0
 وبالنسبة لدرجات عبارات الاستبانة فقد تم تثقيميا وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. بالاعتماد عمى الدراسات السابقة،

لاختصاص والخبرة في مجال الدراسة تمّ عرض الاستبانة عمى عدد من المحكّمين ذوي ا: اختبار الصدق -7
من أعضاء الييئة التدريسيّة في جامعة تشرين. وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا المحكمون تمّ حذف بعض 

 ( عبارة.82وكذلك تمّ تعديل وصياغة بعض الفقرات وقد بمغ عدد عبارات الاستبانة بعد صياغتيا النيائيّة )عبارات الاستبانة، 
يقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة وفي نفس الظروف النتائج : الدراسة أداةثبات  -9

ثبات  لقياس مدى Cronbach's alpha ألفا كرونباخ استخدام اختبار(، وقد تم 728، ص7087نفسيا)غدير، 
دة، وحساب معامل الثبات ( مفر 72حيث تم تفريغ إجابات الاستبانة لمعينة التجريبية المؤلفة من ) ،الاستبانة

Cronbach's alpha)بواسطة برنامج )(SPSS)  ( يوض  قيمة معامل 8لكل محور من محاور الدراسة، والجدول )
 الثبات لكل محور.

 ((Cronbach's alphaقيم معامل الثبات : (0)الجدول رقم 
 Cronbach's alphaقيمة معامل الثبات عدد العبارات محور الدراسة

 0.422 82 ة الاستبان
 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
. وىذا يدل عمى وجود 0.2وىي أكبر من  0.422يظير من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي 

 ي عبارة.اتساق كبير في قائمة الاستبانة وأن ثبات البيانات عالي وصالحة لمدراسة ولا داعي لحذف أ
لتبيةةان فيمةةا إذ كةةان لمتوسةةط عبةةارات محةةور العمةةلاء الخضةةر لعينةةة واحةةدة t تةةم إجةةراء اختبةةار  :العمةةلاء الخضةةر -8

 وكانت النتائج كما يمي:( 2مفترض يمثل قيمة محايدة )ىناك دلالة إحصائية لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط 
 

 لمعملا  الخضر الاحصا ات الوصفية: (7)الجدول رقم 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14611. 70071. 1.8841 23 العملاء الخضر

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة لمعملا  الخضر t(: اختبار9الجدول رقم )

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 8129.- 1.4190- 1.11594- 000. 22 7.638- العملاء الخضر

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وىي أصغر من مستوى  0.000تساوي  .Sigلة لعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلا tيظير من جدول اختبار 
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري  ،المستخدم 0.00الدلالة 

( ومتوسط إجابات الأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط 2المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت الخماسي المجال بدرجة ضعيفة عمى مقياس ل وتقابل 2حصاءات الوصفية، وىي أصغر من من جدول اا 8.44

وبالتالي ف ن تطبيق ااجراءات الخاصة بالعملاء الخضر يتم بدرجة ضعيفة وىو أقل من المستوى المعياري الواجب 
 تطبيقو من أجل تبني التسويق الأخضر.

لتبيان فيما إذ كان ىناك أن دلالة لمتوسط عبارات محور الموردين دة لعينة واحtتم إجراء اختبار الموردون: -7
 وكانت النتائج كما يمي:( 2مفترض يمثل قيمة محايدة )إحصائية لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط 

 
 لمموردين الوصفية الإحصا ات (:4الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13935. 66831. 3.4130 23 الموردون

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Test لعينة واحدة لمموردين t (: اختبار5الجدول رقم )
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 7020. 1240. 41304. 007. 22 2.964 الموردون

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىي أصغر من مستوى  0.002تساوي  .Sigلعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة  t يظير من جدول اختبار
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )جوىري  وبالتالي نرفض عدم وجود فرق المستخدم، 0.00الدلالة 

( ومتوسط إجابات الأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط 2المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت الخماسي المجال بدرجة كبيرة عمى مقياس ل وتقابل 2من جدول ااحصاءات الوصفية، وىي أكبر من  2.88
يتم بدرجة كبيرة وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تطبيقو من  لي ف ن تطبيق ااجراءات الخاصة بالموردينوبالتا

 أجل تبني التسويق الأخضر.

دلالة أية لتبيان فيما إذ كان ىناك لمتوسط عبارات محور السياسات لعينة واحدة t  تم إجراء اختبار السياسة: .0
 ( وكانت النتائج كما يمي:2ات المحور ومتوسط مفترض يمثل قيمة محايدة )إحصائية لمفرق بين متوسط إجاب

 
 لمسياسات الاحصا ات الوصفية(:6الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10175. 48800. 4.5217 23 السياسات

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة لمسياسات  t(: اختبار7رقم )الجدول 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of the Difference 
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tailed) Difference Lower Upper 
 1.7328 1.3107 1.52174 000. 22 14.955 السياسات

 71.1إصدار  SPSSم برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدا
 

وىي أصغر من مستوى  0.000تساوي  .Sigلعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة  t يظير من جدول اختبار
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري  المستخدم، 0.00الدلالة 

( ومتوسط إجابات الأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط 2وسط الحيادي )المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المت
يكرت ال بدرجة كبيرة جداً عمى مقياس لوتقابل المج 2من جدول ااحصاءات الوصفية، وىي أكبر من  8.07

معياري وبالتالي ف ن تطبيق ااجراءات الخاصة بالسياسات يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى ال ،الخماسي
 الواجب تطبيقو من أجل تبني التسويق الأخضر.

لتبيان فيما إذ لمتوسط عبارات محور جماعات الضغط لعينة واحدة t  تم إجراء اختبار جماعات الضغط: .7
( وكانت النتائج 2دلالة إحصائية لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط مفترض يمثل قيمة محايدة ) كان ىناك أية

 كما يمي:

 One-Sample Statisticsلجماعات الضغط الاحصا ات الوصفية(:8جدول رقم )ال

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11689. 56056. 4.2826 23 جماعات الضغط

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  One-Sample Testضغطلعينة واحدة لجماعات ال t (: اختبار9الجدول رقم )

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
 1.5250 1.0402 1.28261 000. 22 10.973 جماعات الضغط

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىي أصغر من مستوى  0.000تساوي  .Sigلعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة  tمن جدول اختبار  يظير
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري ،المستخدم 0.00الدلالة 

لأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط ( ومتوسط إجابات ا2المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت عمى مقياس ل وتقابل المجال بدرجة كبيرة جداً  2من جدول ااحصاءات الوصفية، وىي أكبر من  8.74

متوافر بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى جماعات الضغط وبالتالي ف ن وجود المتطمبات الخاصة ب ،الخماسي
 جل تبني التسويق الأخضرمن أالمعياري الواجب توافره 

لتبيان فيما إذ لمتوسط عبارات محور المشكلات والقضايا لعينة واحدة  tتم إجراء اختبار المشكلات والقضايا: .9
( وكانت النتائج 2كان ىناك أن دلالة إحصائية لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط مفترض يمثل قيمة محايدة )

 كما يمي:
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 One-Sample Statisticsلممشكلات والقضايا الوصفية لإحصا اتا (:01الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11644. 55840. 3.8406 23 المشكلات والقضايا

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testايالممشكلات والقضلعينة واحدة   t(: اختبار00الجدول رقم )

 Test Value = 3 
t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 1.0821 5991. 84058. 000. 22 7.219 المشكلات والقضايا

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىي أصغر من مستوى الدلالة  0.000تساوي  .Sigلعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة  t ر من جدول اختباريظي
( ومتوسط إجابات أفراد المجتمع ونقبل 2بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري  ،المستخدم 0.00

من جدول  2.48كما تشير إليو قيمة المتوسط  ،الأفراد ( ومتوسط إجابات2بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت الخماسي وبالتالي ف ن تطبيق ال بدرجة كبيرة جداً عمى مقياس لوتقابل المج 2ااحصاءات الوصفية، وىي أكبر من 

من أجل  يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تطبيقوالمشكلات والقضايا ااجراءات الخاصة ب
 تبني التسويق الأخضر.

لتبيان فيما إذ كان ىناك أن دلالة إحصائية لمتوسط عبارات محور التنبؤ لعينة واحدة t تم إجراء اختبار التنبؤ: .4
 ( وكانت النتائج كما يمي:2لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط مفترض يمثل قيمة محايدة )

 
 One-Sample Statisticsمتنبؤل الاحصا ات الوصفية(:07الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 08794. 42174. 3.7174 23 التنبؤ

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة لمتنبؤ t (: اختبار09الجدول رقم )

 Test Value = 3 
t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
 8998. 5350. 71739. 000. 22 8.158 التنبؤ

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىي أصغر من مستوى  0.000ي تساو  .Sigلعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة  t يظير من جدول اختبار
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري المستخدم،  0.00الدلالة 

( ومتوسط إجابات الأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط 2المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت الخماسي المجال بدرجة كبيرة عمى مقياس ل وتقابل 2فية، وىي أكبر من من جدول ااحصاءات الوص 2.28
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وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تطبيقو من  يتم بدرجة كبيرة  وبالتالي ف ن تطبيق ااجراءات الخاصة بالتنبؤ
 أجل تبني التسويق الأخضر.

لتبيان فيما إذ كان ىناك أن دلالة ور الشركاء لمتوسط عبارات محلعينة واحدة  t تم إجراء اختبار الشركا : .5
 ( وكانت النتائج كما يمي:2إحصائية لمفرق بين متوسط إجابات المحور ومتوسط مفترض يمثل قيمة محايدة )

 

  One-Sample Statisticsلمشركا  الوصفية الإحصا ات (:04الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10175. 48800. 3.9783 23 الشركاء

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة لمشركا  t(: اختبار05الجدول رقم )

 Test Value = 3 
T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

 1.1893 7672. 97826. 000. 22 9.614 الشركاء

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىي أصغر من مستوى  0.000تساوي  .Sigمعينة واحدة أن قيمة احتمال الدلالة ل tيظير من جدول اختبار
( ومتوسط إجابات أفراد 2بين المتوسط الحيادي )جوىري  وبالتالي نرفض عدم وجود فرقالمستخدم،  0.00الدلالة 

( ومتوسط إجابات الأفراد كما تشير إليو قيمة المتوسط 2المجتمع ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
يكرت ال بدرجة كبيرة جداً عمى مقياس لوتقابل المج 2من جدول ااحصاءات الوصفية، وىي أكبر من  2.42

يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري الشركاء وبالتالي ف ن تطبيق ااجراءات الخاصة ب ،الخماسي
 الواجب تطبيقو من أجل تبني التسويق الأخضر.

 
 :و المناقشةالنتائج 
 :النتائج* 
واجب إن تطبيق ااجراءات الخاصة بالعملاء الخضر يتم بدرجة ضعيفة وىو أقل من المستوى المعياري ال .8

عملاء يرغبون فعلًا بشراء منتجاتيا الخضراء  ، حيث ليس لدى الشركةبيقو من أجل تبني التسويق الأخضرتط
وي عزى ذلك لافتقار  ،ليذا المنتج العملاءومستعدون لدفع علاوة سعرية لمحصول عمييا، وذلك لعدم وجود ولاء من قبل 

ة العميل في الجميورية العربية السورية لا تركز بشكميا العام كون ثقاف العملاء،الشركة لبرامج تؤثر عمى تفضيلات 
 عمى مفيوم التسويق الأخضر كواحد من العوامل المؤثرة عمى اتخاذ القرار الشرائي.

بيقو وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تط ،يتم بدرجة كبيرة إن تطبيق ااجراءات الخاصة بالموردين .7
ر، حيث أنيا تتعامل مع موردين ممتزمين بالحفاظ عمى البيئة من خلال تقييم الأداء من أجل تبني التسويق الأخض

ىي المورد الرئيسي لممواد الأولية الداخمة في  البيئي لمموردين، وتعزي الباحثة ذلك كون شركة بيبسي )مانحة الترخيص(
 لمستخدمة في عممية اانتاج.صناعة المنتجات بااضافة إلى اشتراط الشركة موافقتيا عمى أي من المواد ا
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بيقو يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تط تطبيق ااجراءات الخاصة بالساسةإن  .2
بمراجعة الحسابات  ، حيث تقوم الشركة بالامتثال لمقوانين والتشريعات البيئية، كما تقوممن أجل تبني التسويق الأخضر

بيئي من خلال سجل توضع فيو النتائج )تقارير بيئية( بشكل يومي، وت رجع الباحثة ذلك إلى البيئية لرصد الأداء ال
كسوق طمبات التسويق الأخضر الخارجية )الاتفاق بين شركة جود وشركة بيبسي الذي يشترط وليات تندرج ضمن مت

 لجميورية العربية السورية.تصدير لمنتجات جود(، بااضافة إلى ضرورة التزام الشركة بالقوانين البيئية في ا
متوافر بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري جماعات الضغط إن وجود المتطمبات الخاصة ب .8
افره من أجل تبني التسويق الأخضر، فيناك ضغوط داخمية ت جبر الشركة عمى الحد من وثارىا البيئية ) الواجب تو 

 ط خارجية من قبل شركة بيبسي ومدققي شيادة الآيزو.، وضغو مديرية البيئة، الصحة، التموين(
يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري المشكلات والقضايا إن تطبيق ااجراءات الخاصة ب .0

بيقو من أجل تبني التسويق الأخضر، حيث تراعي الشركة القضايا البيئية في عممياتيا الصناعية وتصميم الواجب تط
 كما تدعم منظمات وجمعيات ت عنى بشؤون البيئة والمجتمع.منتجاتيا، 
بيقو من إن تطبيق ااجراءات الخاصة بالتنبؤيتم بدرجة كبيرة وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب تط .2

حيث تمتمك الشركة قسم خاص بالبحوث والتطوير يقوم بدراسة التأثيرات البيئية، كما تقوم أجل تبني التسويق الأخضر، 
 لشركة بوضع خطط لمتعامل مع المشكلات البيئية التي يمكن أن تحصل في المستقبل.ا

يتم بدرجة كبيرة جداً وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب الشركاء إن تطبيق ااجراءات الخاصة ب .2
لبيئي مثل ويق الأخضر، حيث أن لدى الشركة شركاء خارجيون ينشطون معيا في المجال اتطبيقو من أجل تبني التس

 .، كما تتعاون الشركة مع المؤسسة السورية العالمية لممراقبةSGS-ICSشركة 

نتيجة عامة: من خلال دراسة الباحثة تجد أن تطبيق شركة جود تقوم بتطبيق عناصر المزيج التسويقي  .4
عزى إلى الخارجي التسويق الأخضر بشكل جزئي، حيث أن تطبيق شركة جود لبعض متطمبات التسويق الاخضر ي  

الثاني: القيود والشروط التي يفرضيا الاتفاق المنعقد بين  ول: شروط الحصول عمى شيادة الآيزو.الأ سببين رئيسين:
 بيبسي العالمية. شركة جود وشركة

 :التوصيات* 
 ئي في المجتمع.يعمى رفع الوعي البضرورة الاىتمام بالعملاء الخضر بشكل أكبر والعمل  -8
لالتةةزام بالعلاقةةة التفاعميةةة مةةع المةةوردين وضةةرورة اطلاعيةةم واشةةتراكيم بكافةةة العمميةةات ضةةرورة التأكيةةد عمةةى ا -7

 .التسويقية الخضراء

جةةةراءات تمبةةةي الشةةةروط لتشةةةريعات الخاصةةةة بالبيئةةةة وتطبيةةةق إالعمةةةل عمةةةى القيةةةام بمراجعةةةات دوريةةةة لمقةةةوانين وا -2
 والقوانين الخاصة بالالتزام البيئي.

مةةع جماعةةات الضةةغط )مديريةةة البيئةةة، الصةةحة، التمةةوين(، والوصةةول إلةةى  قيةةام شةةركة جةةود باجتماعةةات دوريةةة -8
 اتفاقات تمبي متطمبات ىذه الجماعات وتتناسب مع رسالة شركة جود فيما يخص الالتزام البيئي.

الضةعف المتعمقةةة بةالالتزام البيئةةي ن مةةن تجةاوز نقةةاط العمةل عمةى إعةةادة تصةميم منتجةةات شةركة جةةود بمةا يمكّة -0
 .كرتون(واستخدام مكونات صديقة لمبيئة ) البلاستيك، المعدن( )تقميل استخدام

كبةةر وزيةةادة مشةاركتو فةةي اتخةةاذ القةةرار ليكةةون ىةةذا القسةةم شةةريك تفعيةةل قسةةم البحةةوث والتطةةوير بشةةكل أضةرورة  -2
 استراتيجي في رسم استراتيجيات شركة جود ووضع سياسات العمل فييا.
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(، بمةا يضةمن تنةوع فةي المةوارد SGSم الاكتفةاء بشةريك واحةد)ضرورة العمل عمى تنويع الشركاء البيئيين وعد -2
 كبر بتطبيق سياسات التسويق الأخضر.أم والمعمومات الخاصة بالالتزام البيئي ويحقق التزا

 :المراجع
 المراجع بالمغة العربية:* 
 عمان،الأردن. اليازوري، دار ،الأخضر التسويق(.7002نزار) أحمد النوري، ثامر ياسر؛ البكري، -

 .عماندار اليازوري،  ،الأردن أسس ومفاىيم معاصرة.. التسويق: (7002)البكري، ثامر -
 الثامن الممتقى . ورقة عمل فيوالعشرين الحادي القرن في العالم توجو الأخضر التسويق (.7004سامي) الصمادي، -

 لبنان. بيروت، ،الأخضر لمتسويق

 .ي المنطقة العربيةقات فالتسويق الأخضر: المعو . (7002)الصمادي، سامي -

 تحقيق فيالأعمال  لمنظمات حديث كاتجاه الأخضر التسويق (،7088) شيمة،أ. ،قدري ؛السعدية حميمةأ. قريشي، -
بيومي  ورقمة بجامعة المنعقد والحكومات لممنظمات المتميز الأداء حول الثاني الدولي الممتقى مداخلات مجمع ,المستدامة التنمية

 ئر.، الجزانوفمبر 72و 77

الأول. الطبعة الأولى. )ترجمة مازن الجزء -إستراتيجيتو –وليتو الأخلاقيةمسؤ -تطوره التسويق:.(7007)كوتمر، فيميب -
 .دمشق منشورات دار علاء الدين، نفاع(،

 مذكورة. غير النشر مذكورة، سنة غير النشر دار البيئة. تشريعات شرح الفتاح. مراد، عبد -

 اادارة كمية نمارك،االد في المفتوحة العربيةالأكاديمية  ،"الحديث البيئة عمم اتأساسي".(7002)كاظم المقدادي، -
 البيئة. إدارة قسم ،والاقتصاد
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