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  ABSTRACT    

 

The rapid changes and development that the world goes through in all sciences, 

industries technology, and the steady demographic growth, have created pressures that 

require the constant development of knowledge and skill which has imposed a growing 

demand for higher education and keen attention to its high quality and performance. The 

procedures of controlling education quality have become a necessity, done by the 

educational institutions to prove that they are able to satisfy international standards and to 

prove that they are qualified for academic accreditation. So, each educational institution 

must conduct a rigorous evaluation of its performance, and development quality assurance 

system for its program in line with national and global standards. 

The aim of this study is to evaluate the efficiency of Syrian university graduates 

according to the requirements and needs of the labor market in coordination with 

employers of the labor market. 

The researcher surveyed (410) employers in the service organization to investigate 

business administration graduates efficiency, the researcher used the T one sample test 

The study found that the skills of graduates of Syrian universities were weak, and the 

responses of the sample tended to disagree with the availability of knowledge and 

understanding skills, mental skills, practical and vocational skills, and general skills and 

mobility. 

 

Key words: Quality of educational service, Standards-based education, .Specification of 

university graduate. 
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 ممخّص  
والتكنولوجيا والنمو المطرد  لقد خمقت التغيرات والتطورات السريعة التي يمر بيا العالـ في كؿ العموـ والصناعات

في أعداد السكاف ضغوطاً تستدعي التطوير المستمر لممعارؼ والميارات، الأمر الذي فرض طمباً متزايداً عمى التعميـ 
العالي واىتماماً بالغاً بأدائو وجودتو النوعية، وغدت اجراءات ضبط جودة التعميـ أمراً حتيماً تقوـ بو المؤسسات التعميمية 

ت أنيا قادرة عمى تمبية المعايير العالمية ومؤىمة لاتخاذ إجراءات الاعتماد الأكاديمي، فلا بد لكؿ مؤسسة تعميمية لتثب
 مف إجراء تقييـ دقيؽ لأدائيا، ومف تطوير نظـ ضماف الجودة لبرامجيا بما يتوافؽ مع المعايير الوطنية والعالمية.

اءة خريجي الجامعات السورية وفقاً لمتطمبات واحتياجات سوؽ تقييـ كف ىدؼ البحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى
بالتنسيؽ مع أرباب سوؽ العمؿ، حيث قامت الباحثة بتوزيع استبانة عمى عينة مف أرباب العمؿ بالمنظمات  العمؿ

احث إلى ( استبانة،  ولاختبار العلاقة عمد الب410الخدمية للاستقصاء عف كفاءة خريجي برنامج إدارة الأعماؿ بمغت )
 ستيودنت لعينة واحدة. Tاستخداـ اختبار 

، وكانت إجابات أفراد العينة تميؿ إلى كفاءة خريجي الجامعات السوريةحيث توصمت الدراسة إلى ضعؼ في 
الميارات العممية والمينية، والميارات العامة  عدـ الموافقة عمى توفر كؿ مف ميارات المعرفة والفيـ، الميارات الذىنية،

 والقابمة للانتقاؿ.
  

 :مواصفات الخريج، جودة الخدمة التعميمية، التعميـ المرتكز عمى المعايير.الكممات المفتاحية
 

 

                                                           
 .ةسوري -اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد *

 ة.سوري –اللاذقية -جامعة تشرين-الاقتصادكمية -اختصاص إدارة أعمال –قسم إدارة الأعمال -طالبة ماجستير  **
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 :مقدمة
 وتوفير مستوى البطالة وتخفيض التنمية معدلات لزيادة الدوؿ جيود في أساسيا رافدا والتعميـ التدريب يمثؿ

 وارتفاع البطالة معدلات الاقتصادي وانخفاض النمو معدلات بيف مباشرة تبادلية علاقة فيناؾ لشعوبيا، الكريمة الحياة

 النمو ومعدؿ التعميـ عمى الإجمالي المحمي مف الناتج يخصص ما بيف مباشرة علاقة ىناؾ أف كما التعميمي، المستوى

 وانخفاض العاممة القوى واستيعاب الدخؿ زيادة عمى لتأثيره المضاعؼ نتيجة وذلؾ الإجمالي، المحمي الناتج في

الموارد  إعداد برامج لربط الحكومات تسعى التنموية أىدافو تحقيؽ في والتدريب التعميـ فعالية ولزيادة. البطالة معدلات
 عالية العمالة الوطنية مف المعروض زيادة عمى العمؿ ثـ ومف العمؿ سوؽ في الحقيقة بالاحتياجات الوطنية البشرية

 العالية المضافة القيمة ذات الوظائؼ في توظيفيا إلى يؤدي بما الميارة
 

 :الدراسات السابقة
 ، الظالمي( 2012دراسة) -0

 قياس جودة مخرجات التعميم العالي من وجية نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل
إلى قياس جودة مخرجات التعميـ العالي وتحديد نقاط القوة والضعؼ فييا، والتعرؼ عمى  وجية  :ىدفت الدراسة

نظر الجامعة )المنتج( والمجتمع ) المستفيد الخارجي( ومدى رضائيـ عف جودة مخرجات التعميـ العالي. وتوصمت 
، فيناؾ تدني أيضا في جودة وجود تدف واضح في جودة بعض المخرجات الأخرى لمجامعاتالدراسة لنتائج منيا 

البرامج التدريبية المخصصة لخدمة المجتمع وكذلؾ الاستشارات العممية، ومؤسسات سوؽ العمؿ لـ تستثمر مخرجات 
الجامعات استثمارا تاما رغـ إف تمؾ المخرجات كانت تتسـ بالشمولية التي يمكف أف تغطي معظـ احتياجات قطاعات 

ستخدمت ىذه الدراسة أسموب العينة الطبقية العشوائية كما تـ استخداـ الحاسوب في لقد ا الأعماؿ في سوؽ العمؿ.
 تفريغ البيانات الميدانية ومف ثـ تـ تحميميا.

 كي(ي، التر 2013دراسة) -7
 قراءات في نتائج دراسة خريجي المؤسسات التعميمية والتدريبية ومتطمبات سوق العمل.

المؤسسات التعميمية والتدريبية وربط التقييـ مع متطمبات سوؽ العمؿ،  تقييـ أداء خريجي إلىىدفت الدراسة: 
والمساىمة في الدفع في باتجاه ربط المقررات والمناىج الدراسية والخطط التدريبية بمتطمبات سوؽ العمؿ، والوصوؿ إلى 

في أسواؽ العمؿ وتحقيؽ بعض المقترحات والرؤى التي تمكف خريجي مؤسسات التعميـ الثانوي والجامعي مف المنافسة 
وتوصمت الدراسة النتائج منيا عدـ وجود سياسات واضحة تربط  .التوازف بيف مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ

بيف مخرجات التعميـ مف جية واحتياجات سوؽ العمؿ التي تتمثؿ في البيئة التعميمية وما تشممو مف المناىج التعميمية 
الاىتماـ بالتعميـ الفني والميني مف حيث المناىج والبرامج التدريبية التي يحتاجيا سوؽ وعدـ  ،والطرؽ التدريسية

 . النقص في الميارات والكفاءات التي يجب توافرىا لمحصوؿ عمى عمؿ في إحدى الشركات والمؤسسات الوطنية والأجنبيةالعمؿ،
 (Mubbsher Khan, 2011دراسة ) -9

Teaching Quality in Higher Education: What do we need to improve? 

 جودة التدريس في التعميم العالي: ما ىي احتياجاتنا لتحسين جودة التعميم؟
: إلى معرفة نوعية التدريس في قطاع التعميـ العالي، ومدى رضا الطلاب عف نوعية التعميـ، ىدفت الدراسة

خضاعيـ لدورات مستمرة. وتـ  طالب مف طلاب مدرسة الاقتصاد  300اخذ عينة مكونة مف وتقييـ كفاءة المعمميف، وا 
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ينبغي  الطلاب رضا زيادة مستوى المؤسسات الأكاديمية تريد أنو إذا ىذه الدراسة وتظيرفي مدينة لاىور في باكستاف، 
 .خدماتيا تحسف أف

 ((Daina Vasilevsk,2014 دراسة  -4
The Analysis of Competitiveness of University Graduates in the Labor Market: 

The Case of Latvia 

 تحميل القدرة التنافسية لخريجي الجامعات في سوق العمل: في لاتفيا
 إلى توفير الفرصة لمطلاب لتنفيذ الإمكانات الشخصية والمينية عف طريؽ تسعى الدراسةىدفت الدراسة: 

 السوؽ  في نفس الوقتالتدريس والتدريب المناسب ليـ، كذلؾ تمبية احتياجات 
واختيار التقنيات التعميمية الحديثة وتطوير نظاـ التعميـ العالي بما يتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ. وتوصمت 
الدراسة لوجود جمود في النظاـ التعميمي لعدـ استجابتو لمتغير في العرض والطمب مف حيث النوع والكـ. بالإضافة 

. وقد الحالية في الجامعات وبالتنسيؽ مع القطاع الخاص عند وضع الخطط التعميمية ضرورة إعادة النظر في المناىجل
 اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي واختار عينة عشوائية مف خريجي الجامعات.

 :مشكمة البحث
الشركات البحث عف المورد  مع المتغيرات المتسارعة في بيئة العمؿ وازدياد شدة المنافسة، صار لزاماً عمى

البشري الكؼء الذي تتوفر لديو الميارة والكفاءة اللازمة لأداء المياـ الموكمة إليو، وباعتبار الجامعة مف خلاؿ 
مخرجاتيا تشكؿ واحداً مف المصادر التي يرتكز عمييا سوؽ العمؿ، كاف واجباً عمى الجامعات توفير المورد البشري 

 ؽ العمؿ، ومف ىنا يمكف طرح التساؤؿ الرئيس لمبحث:الذي يغطي احتياجات سو 
 ما مدى كفاءة خريجي الجامعات السورية وفقاً لمتطمبات سوق العمل؟

 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:
 ما مدى توفر ميارات المعرفة والفيـ لدى خريج برنامج إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية؟ .1

 ىنية لدى خريج برنامج إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية؟ما مدى توفر الميارات الذ .2

 ما مدى توفر الميارات العممية والمينية  لدى خريج برنامج إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية؟ .3

 ما مدى توفر الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ لدى خريج برنامج إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية؟ .4

 فرضيات البحث:
لا توجد فروؽ ذات دلالة بيف ميارات المعرفة والفيـ التي يمتمكيا الخريج وميارات المعرفة والفيـ المطموب  -1

 توفرىا لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ الحالي.
لا توجد فروؽ ذات دلالة بيف الميارات الذىنية التي يمتمكيا الخريج والميارات الذىنية المطموب توفرىا لتمبية  -2

 وؽ العمؿ الحالي.احتياجات س

لا توجد فروؽ ذات دلالة بيف الميارات العممية التي يمتمكيا الخريج والميارات العممية  المطموب توفرىا  -3
 لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ الحالي.

لا توجد فروؽ ذات دلالة بيف الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ التي يمتمكيا الخريج والميارات العامة والقابمة  -4
 المطموب توفرىا لتمبية احتياجات سوؽ العمؿ الحالي.
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 :أىمية البحث وأىدافو
تنبع أىمية البحث مف أىمية الموضوع المطروح في تزويد المجتمع بكوادر بشرية مؤىمة عممياً الأىمية النظرية: 

في الجامعات والكميات وذلؾ عف طريؽ اعتماد مجموعة مف البرامج والمناىج العممية الحديثة ، ومتخصصة أكاديمياً 
السورية، بالإضافة إلى طرحو وتقديمو المواصفات المميزة لخريجي الجامعات السورية والميارات المينية الواجب التسمح 
بيا وذلؾ استجابة لمتطمبات النقمة النوعية التي تعيشيا سورية عمى جميع الأصعدة تمييداً لمواكبة حركة النمو العالمية 

 ة المجتمعات في المجالات العممية والتقنية والاقتصادية والاجتماعية.التي تجتاح كاف
تتمثؿ الأىمية العممية لمبحث في النتائج التي سيتـ التوصؿ إلييا في نياية البحث، حيث الأىمية العممية: 

توافرىا بالخريج ستحاوؿ الباحثة تحديد مستوى كفاءة خريجي الجامعات السورية مقارنة بالمواصفات والميارات الواجب 
قميميا وعالمياً.  تمييداً لإمكانية المنافسة محمياً وا 

 أىداف البحث:
تقييـ كفاءة خريجي الجامعات السورية وفقاً لمتطمبات واحتياجات سوؽ العمؿ بالتنسيؽ مع  عمؿ البحث عمى

 أرباب سوؽ العمؿ.
 

 :منيجية البحث
ىذه الدراسة بوصفو المنيج المناسب لدراسة ىذا  سيتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي)المسحي(، لإجراء

الموضوع ومف ثـ ستتوجو الباحثة إلى ميداف الدراسة، واستخداـ اسموب التحميؿ الاحصائي لتحميؿ البيانات التي تـ 
 .جمعيا مف خلاؿ الاستبانة الموزعة عمى عينة البحث بيدؼ الوصوؿ إلى النتائج والتوصيات

 :مجتمع البحث وعينتو
 يتمثؿ مجتمع البحث بالمدراء في منظمات الأعماؿ الخدمية العاممة في الساحؿ السوري.مجتمع البحث: 

( مفردة أرباب العمؿ في منظمات الأعماؿ الخدمية التالية 66تـ اخذ عينة ميسرة بمغت ) :عينة البحث
 شركات الاتصالات( العاممة في الساحؿ السوري. -)المصارؼ

 :حدود البحث
 المكانية: الساحؿ السوري في الجميورية العربية السورية.الحدود 

 2017_2016الحدود الزمانية: 
 الجانب النظري

i. :ماىية التعميم العالي وأىميتو 
التعميـ العالي يأتي في قمة اليرـ التعميمي، فيو آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ التي يمر بيا الفرد وأرقاىا. والتي 

عالية، تساعده فيما بعد في الحصوؿ عمى وظيفة، كما تمنحو أيضاً مكانة مرموقة. وقبؿ أف تكسبو مؤىلات وميارات 
 نتعرؼ عمى ماىية التعميـ العالي، سنتطرؽ أولًا إلى مفيوـ التعميـ عموماً، ثـ التعميـ العالي خصوصاً.

مات لإنتاج التعمـ، ويتطمب التعميـ: اصطلاحاً كما تعرفو  موسوعة المعارؼ التربوية ىو: "ترتيب وتنظيـ لممعمو 
ذلؾ انتقاؿ المعرفة مف مصدر إلى مستقبؿ، وتسمى ىذه العممية بالاتصاؿ". ونتيجة لأف التعميـ المؤثر يعتمد عمى 
مواقؼ ومعرفة متجددة، فإف الحصوؿ عمى تعميـ فعاؿ يستوجب تحقيؽ عممية اتصاؿ فعالة بيف أطراؼ العممية 
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ئؿ التعميمية والتكنولوجية مف العوامؿ الميمة في زيادة فعالية وعممية الاتصاؿ التعميمية، ويمكف أف تكوف الوسا
 (.1082، ص 2007)موسوعة المعارؼ التربوية،

كما يعرؼ التعميـ بأنو كؿ ما يطرأ عمى السموؾ بفضؿ اكتساب أنماط إدراكية ولغوية وحركية وعممية تنمي 
مع العالـ الخارجي، والتي تظير مف خلاؿ زيادة قدرة الفرد عمى تحقيؽ الخبرات التي تزيد مف كفاءة الفرد عمى التعامؿ 

احتياجاتو ومتطمباتو، وقد أدت التطورات في المفاىيـ ولا سيما بعد انفجار نظرية رأس الماؿ البشري إلى تطور النظرة 
نساف عقمياً وسموكياً إلى التعميـ بحيث أصبح يعرؼ عمى أنو نشاط اقتصادي وعقلاني يستيدؼ البناء المتوازف للإ

ومعنوياً واجتماعياً وفكرياً وأخلاقياً، ويجب أف يتـ بعيداً عف العشوائية والتجربة والخطأ. لأنو يسعى لتنمية وزيادة 
 (.94، ص2004المعمومات والميارات والاتجاىات التي يحمميا الفرد )زراولة،

، أو التكويف الموجو لمبحث الذي يتـ بعد مرحمة التعميـ العالي: يقصد بو" مختمؼ أنواع الدراسات والتكويف
الثانوية عمى مستو مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعميمية أخر معترؼ بيا كمؤسسات لمتعميـ العالي مف قبؿ السمطات 

 الرسمية لمدولة".
وغ وتنمية كما يعد التعميـ العالي مرحمة التخصص العممي في كافة أنواعو ومستوياتو، رعاية لذوي الكفاءة والنب

لمواىبيـ وسداً لحاجات المجتمع المختمفة في حاضره ومستقبمو بما يساير التطور. وىو كؿ أنماط التعميـ وأنواعو التي 
تمي المرحمة الثانوية، وتقدمو الجامعات والمعاىد لمحصوؿ عمى الشيادات الجامعية أو شيادات الدبموـ أو الدرجات 

 (4،ص2010ة )العتيبي،الجامعية لما فوؽ الشيادة الجامعي
ii. مكونات التعميم العالي: 

بمدخلات ومخرجات العممية  تسمى عناصر والتي عدة عمى تعتمد الجامعات توفرىا التي التعميمية الخدمة إف
 التعميمية، وىذا لتمبية احتياجات الأطراؼ المستفيديف.

 (:(Inputsالمدخلات   1.
 الممتحقيف بالمرحمة الطمبة عمى يقتصرىا مف عمييا، فيناؾ يتفؽ لـ التي الأمور مف المدخلات تحديد مسألة تعد

 إذف لصالح الطمبة، فيـ وجدت إنما التعميمية لممؤسسة وفرت التي الإمكانات كؿ أف اعتبار مرة، عمى لأوؿ التعميمية

 التي والبشرية المادية مجموعة الموارد تشكؿ المدخلات أف يرى مف نفسو، وىناؾ الوقت في المخرجات وىـ المدخلات

 تسبب أو ثابتة جارية رأسمالية تكاليؼ سواء كانت جميعيا الطمبة، وأف فييـ بما النظاـ أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف رصدت

 :في المدخلات تتمثؿ و.أجميا مف وضعت التي وتحقيقيا للأىداؼ الأكمؿ الوجو عمى استغلاليا يحسف لـ إذا خسارة

 في والتأثير إعدادىـ خلاليا مف يتـ التعميمية والتي العممية في الأساسي المدخؿ الطمبة : يمثؿالطمبة - أ

النوعي  التطوير خلاؿ مف أكبر إسياميـ تجعؿ التي والميارات والمعارؼ بالمعمومات وتزويدىـ سموكيـ اتجاىاتيـ
 بكوف ىذا اليدؼ طارتب سواء التعميمية، العممية مف الأساسي اليدؼ يمثؿ ما عميو، وىو الحصوؿ ليـ أتيح الذي لمتعميـ

 تكويف في الاستثمار مف خلاؿ كاستثمار، بالتعميـ ارتبط عميو أو الحصوؿ في الفرد حؽ يمثؿ أنو استيلاؾ، أي التعميـ

 (.247، ص 2007خمؼ،  حسف الماؿ المادي )فميح رأس تكويف في الاستثمار حاؿ ذلؾ في حالو بشري رأسماؿ باعتباره الخريج

 والتي تنقسـ إلى  :الأفراد -ب
  :)تحتاج المؤسسة الجامعية لأداء وظيفتيا إلى عنصر ذو أىمية كبيرة، العاممون العمميون)ىيئة تعميمة

عمى  التعميمية العممية تتوقؼ يتمثؿ في المدرس الجامعي، الذي يعد حجر الأساس في العممية التربوية التعميمية، حيث
 حالات معو فتظير الحاجة عف العدد يزداد إلييـ، فلا الحاجة مع ب عددىـيتناس وكفاءتيا بحيث التعميـ ىيئة حجـ



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7102 (4) ( العدد93المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

 
644 

 أقؿ عدد توفر أف الغالب، كما في مرتفعة تكاليؼ عدادىـ، وتقتضيا  و  تكوينيـ في استخدمت التي لمموارد وضياع ىدر

 ارتفاع بسبب نوعيتيا وانخفاضالتعميمية،  العممية وعرقمة إعاقة يؤدي إلى العممية ىذه حاجة إلى بالقياس الأساتذة مف

 لتطوره الكافية الفرصة التدريس ىيئة لعضو يتيح لا الذي بالشكؿ التدريس عبء وارتفاع التعميـ، ىيئة إلى الطمبة نسبة

 (.79، ص2001أخرى )فضيؿ دليو، وآخروف،  ناحية مف التعميمية العممية بنوعية الارتفاع لو ناحية، ولا يتيح مف الذاتي

  غير العممين)الموظفين(:العاممون 

لا بد أف تمتمؾ الجامعات الموظفيف ذوي الخبرات المتنوعة والكفاءات المتمتعة بصلاحيات قوية في اتخاذ 
القرارات في ظؿ تشريعات وقوانيف مناسبة تكفؿ ليـ الدعـ وتوفر ليـ التعاوف مع كافة الأجيزة، لتسييؿ سير العمميات 

كمو مناخ اجتماعي ايجابي يشعر كؿ فرد في الجامعة بالرضا والدافعية لمعمؿ لموصوؿ  والإجراءات الإدارية ويحكـ ذلؾ
 (.327، ص2008إلى التميز والإبداع في مجاؿ تخصصو)يسرى،

ويمكف أف يتوزع ىؤلاء العامميف عمى المكاتب الإدارية في الكميات )سكرتاريا، الديواف، شعبة شؤوف الطلاب، 
 اسات العميا، شعبة المعيديف والموفديف، شعبة المخابر(.شعبة الامتحانات، شعبة الدر 

تتمثؿ في البنية التحتية لممباني بالإضافة إلى المكتبات والقاعات والتجييزات والمختبرات  :المادية الوسائل -ج
وورش العمؿ التي تحتاجيا المؤسسة التعميمية، التي تحدد بمعايير ومواصفات عالمية تحدد مقدار ما تحتاجو 

 طمبتيا، ىذا يمارسو الذي وطبيعة النشاط بيا والعامميف الطمبة المؤسسات التعميمية تبعا لطبيعة تخصصيا وأعداد

 :في والتعمـ، وتتمثؿ التعميـ عممية في والطمبة التعميـ ىيئة قبؿ مف تستخدـ التي التعميمية الوسائؿ إلى بالإضافة

 (.131، ص 2007السامرائي،  (العرض أجيزة الكتب، المطبوعات،

 :(Processes) . العممية التعميمية2
وىي مرحمة يتـ فييا تفاعؿ جميع العناصر لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات تعميمية تتناسب مع أىداؼ عممية 
التعميـ، ويتـ خلاؿ ىذه المرحمة إتباع الاستراتيجيات الملائمة، واستخداـ الأساليب والأنشطة المناسبة لتحقيؽ أىداؼ 

ويعتمد نجاح العمميات عمى نوعية المدخلات وكفاءة العمميات نفسيا، ومدى توظيفيا لممدخلات بطريقة مناسبة . النظاـ
 (.37، ص2006)ىاشـ،

 (:135-134، ص2007السامرائي، (ىـ التعميمي النظاـ مف المستفيديف العملاء إف
 الجامعات ىذه تقـ الجامعات ولـ تقدميا التي التعميمية العممية مف المستفيدة الأطراؼ أوؿ : وىـالطمبة .1

جديدة  دراسية مواضيع إدخاؿ تـ أفضؿ. لذا لحياة إعدادىـ أجؿ مف إلا المجتمع في أىمية النشاطات وتمارس أوسع
 لمعمؿ أكثر تحضيرا الطلاب يكوف بحيث الجديدة المناىج عمى العممية والمناىج والتدريبات والمعموماتية التكنولوجيا مثؿ

 .والخدمية الإنتاجية المؤسسات في

 لسببيف،  التعميمي ومؤسساتو النظاـ عملاء أبرز مف الطمبة أمور أولياء : يعدأولياء الأمور  .2

 أبنائيـ في يروف جوانبيا، إذ كؿ في أفضؿ مستقبمية لحياة تعدىـ كي إلى الجامعات أبناءىـ أودعوا أنيـ :أوليما

 .تحقيقيا كثيرا و يسعدىـ طموحاتيـ تحقؽ مشاريع
 أف إذف حقيـ الخاصة(، فمف المؤسسات(المؤسسات  ليذه اللازمة الأمواؿ توفير في المساىميف أنيـ :ثانييما

 .إخفاقيا أو تدنييا إلى المؤدية الأسباب وبحث النجاح ليا لأبنائيـ، والمشاركة في توفير عوامؿ المقدمة الخدمة نوعية عمى يطّمعوا
 العمؿ أرباب منو، ويتمثؿ المستفيديف أو التعميمي النظاـ عملاء مف أيضا العمؿ أرباب ويعد :العمل أرباب 3

يعمؿ  سوؼ والخاصة، والذيف العامة المؤسسات في يعمموف الذيف والمديريف والمشرفيف ورؤساء الأقساـ المديريف في
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 والكفاءة الخبرة مف كاؼ قدر عمى المتخرج يكوف أف يتوقعوف ىؤلاء فإف الجامعات، لذا مف المتخرجوف إشرافيـ تحت

 يمتمكو ما والتعميـ، وبموجب التكويف مؤسسات في لو إليو وأعد أسند والذي يمارسو الذي لمعمؿ والسموكية والفنية المينية

المتخرجيف،  ىؤلاء أداء في القوة والضعؼ جوانب تشخيص عمى غيرىـ مف أقدر فإنيـ ميدانية خبرة مف العمؿ أرباب
دقة  أكثر لأنيا نفعا أكثر تكوف المتخرجيف بتطوير كفاءة الخاصة لمقترحاتيـ والتعميـ التكويف مؤسسات استماع فإف لذا

ذا عمميات في وموضوعية  ىـ عميو الاعتماد يتـ ما أفضؿ فإف المتخرجيف أداء تحسيف جودة مف لابد كاف التقويـ، وا 

 .العمؿ أرباب
 إعداد مف كافة التعميمية الجيود حصيمة فيو تصب التعميمي، الذي لمنظاـ النيائي العميؿ وىو :المجتمع 4

رساء المشكلات حؿ في والمساىمة المنشورات الدراسات وتقديـ لمبحوث للأفراد وانجاز  البنية الاجتماعية الاجتماعية وا 

 .ثابتة حضارية ركائز عمى
في                            الأحسف نحو تطوير الواقع عمى القدرة المتعمميف أبنائو مف ينتظر المجتمع إف

ذا ىؤلاء بيد لاحقا ستكوف الأمور زماـ والثقافية، لأف والاجتماعية والسياسية جوانبو الاقتصادية مف  لابد كاف الأبناء، وا 
 .بيـ إلا يكوف لا النيوض ىذا بالمجتمع، فإف السريع النيوض

 (:Outputs) . المخرجات3
لمدخلات النظاـ التعميمي، وما تـ مف عمميات عمييا، وتتحدد ىذه النتائج مف خلاؿ وىي النتائج النيائية 

 (:77، ص2008الوقوؼ عمى ما تحقؽ مف أىداؼ النظاـ التعميمي، وتتمثؿ بالآتي )الفتلاوي،
 .النواتج التعميمية لدى الطالب في جوانب التعمـ المختمفة 

  والنفسي والعقمي(.نواتج الخصائص الشخصية لدى الطالب )الصحي 

 .القيادة الفاعمة لأفراد المجتمع ومؤسساتو وحؿ مشكلاتو 

 .تلاقي العيوب والأخطاء 

 .مدى تطابؽ المخرجات بالمعايير والخصائص المحددة 
 (:feed back.التغذية الراجعة )4

ضوء مخرجات  في ىذه المرحمة يتـ تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ في كؿ مكونات النظاـ التعميمي وذلؾ في
وىذه ىي حقيقة ما يطمؽ عميو عممية  ىذا النظاـ، حيث يتـ اتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لمتعديؿ والتحسيف،

 (.39، ص2006فالتغذية الراجعة في النظاـ التعميمي ما ىي إلا خطوة تمييدية لعممية التقويـ )ىاشـ، "التقويـ"،
التفاعل فيما بينيا بصورة مستمرة، من أجل تحقيق خدمات العممية وترى الباحثة أن ىذه المكونات تتمثل ب

 التعميمية بالشكل الأمثل.
iii.  :وظائف التعميم العالي 

لتحديد دور التعميـ العالي لابد مف معرفة حاجات المجتمع وتطمعاتو لتحديد المناىج التي يجب أف يتبعيا نظاـ 
الاقتصادية السريعة وما يقابميا مف تغيرات اجتماعية، ولذلؾ لا تقتصر التعميـ العالي إحداث الموازنة بيف التغيرات 

عداد الكفاءات البشرية المتخصصة فقط، بؿ تعددت وأصبح مف أىـ وظائؼ ومياـ  وظائؼ الجامعة عمى التدريب وا 
 يمي: الجامعة مما

ي تنمية القوى البشرية المؤىمة : تعد ىذه الوظيفة إحدى الوظائؼ الرئيسة والميمة التي تؤدييا الجامعة فالتعميم - أ
والمدربة للاستفادة منيا في النيوض بالمجتمع وتطويره، يمكف أف ينظر إلى الجامعة مف زاوية إنتاجيا لمقوى البشرية 
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المدربة عمى أنيا مؤسسة إنتاجية لذلؾ أصبحت مف مسؤوليات الجامعة أف تأخذ عمى عاتقيا مسؤولية التدريب بعد 
التركيز عمى مضاميف برامج التعميـ ومنيجياتو ومقارباتو وممارساتو ووسائؿ نقؿ المعرفة مف أجؿ الإعداد، مف خلاؿ 

 (:140، ص2008تحقيؽ الأىداؼ الآتية )الطائي يوسؼ،

  تزويد المتخرجيف بكفايات محددة مف معارؼ وميارات واتجاىات تتيح ليـ الانخراط والمشاركة الفعالة في
 مواطنيف ممتزموف بقضايا الناس والمجتمع. المجتمع والعمؿ عمى تكويف 

  نشاء شراكات مع مختمؼ القطاعات وتحميؿ احتياجات تعزيز العلاقات بيف المحيط الأكاديمي وعالـ العمؿ، وا 
 المجتمع والعمؿ عمى تمبيتيا، مع الأخذ بعيف الاعتبار التطورات العممية والتقنية والاقتصادية.

ممي أحد الوظائؼ الثلاث التي يستند إلييا التعميـ الجامعي في مفيومو : يعتبر البحث العالبحث العممي - ب
المعاصر فالمتوقع مف الجامعة أف تقوـ بتوليد المعرفة والاختراعات المطموبة عف طريؽ متابعة البحث والتعمؽ العممي 

شكلاتو الاجتماعية والإسياـ في تقدـ المعرفة الإنسانية لوضعيا في خدمة الإنساف والمجتمع عف طريؽ تشخيص م
يجاد الحموؿ العممية المناسبة لتطوير الحياة في مجتمعات ىذه الجامعة )رمزي،  (.2006،77والاقتصادية، وا 

 : مف المفروض أف تتأقمـ الجامعات لتتلاقى واحتياجات المجتمع.خدمة المجتمع - ت

 (:2006،78)رمزي،ومف ىنا يمكف استخلاص مجموعة مف الوظائؼ والمياـ الرئيسة لمجامعات ىي  
 إعداد القوى البشرية ذات الميارات مف المستوى العالي بما يتناسب واحتياجات سوؽ العمؿ. .1

إعداد القوى البشرية وتأىيميا وتدريبيا لمعمؿ في القطاعات المختمفة وعمى كافة المستويات والميف، وذلؾ  .2
 ة لمعمؿ المستيدؼ.عف طريؽ تزويدىا بالمعارؼ والميارات والاتجاىات والقيـ اللازم

إعداد الباحثيف في مختمؼ مجالات البحث العممي، وتنمية الموارد العممية والتكنولوجية مف خلاؿ الأفراد،  .3
 القادريف عمى تحمؿ أعباء التنمية وقيادتيا. 

وترى الباحثة أن الاىتمام بيذه الوظائف يختمف حسب ظروف وفمسفة كل جامعة لأن الجامعة إذا اقتصرت 
ظيفة التدريس فقط تكون قاصرة ولا أثر ليا في خدمة المجتمع الذي أنشئت فيو، لأن إنشاء جامعة في أي عمى و 

مجتمع يتوقع منيا أن تسعى إلى إحداث تغير في المجتمع وحتى لو كان طفيفاً والواقع أن ىذه الوظائف تتداخل 
 وتخدم بعضيا بعضاً.

iv. :التعميم العالي بين الاستيلاك والاستثمار 
ناؾ اختلاؼ في وجيات النظر حوؿ اعتبار الإنفاؽ عمى التعميـ بشكؿ عاـ والتعميـ العالي بشكؿ خاص في ى 

 أنو إنفاؽ استيلاكي أو استثمار؟ 
حيث يرى بعض الاقتصادييف أنو في أحياف كثيرة يتقاعس التعميـ في أداء دوره  النظر لمتعميم كاستيلاك:  .1

و مف أمواؿ تمثؿ استيلاكاً لرأس الماؿ لا استثماراً، وذلؾ ببساطة عندما يفشؿ عمى أكمؿ وجو، مما يجعؿ ما ينفؽ عمي
في تكويف رأس الماؿ البشري اللازـ مما يجعؿ عجمة التنمية تتعثر، كما أف التعميـ العالي الذي لا يضيؼ لمطالب 

نو استيلاؾ لموقت والجيد والماؿ فقط، المعارؼ والميارات والاتجاىات التي تنسجـ والرؤية المستقبمية الكثيرة التقمبات فإ
ومف ىذا المنظور يعالج أصحاب ىذا الرأي التعميـ في موازيف المحاسبة القومية عمى أنو نوع مف الاستيلاؾ الجماعي 
أو ميداف مف مياديف الإنفاؽ الاستيلاكي العاـ لا يحقؽ عائداً في الدخؿ القومي، ومف ثـ يحتسبونو في قطاع الخدمات 

ية أو قطاع الخدمات العائمية ولا يسيـ في الدخؿ القومي إلا بمرتبات العامميف فيو كنوع مف أنواع إعادة توزيع الحكوم
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الدخؿ فقط، وقد كانت ىذه النظرة القديمة لمعظـ المفكريف الاقتصادييف، ليذا نجد أف معظـ الميزانيات في الماضي 
 ميـ إىمالًا كبيراً.كانت موجية نحو القطاعات المادية وأىمؿ بذلؾ التع

وفي المقابؿ فإف التعميـ كنمط استيلاكي يتميز بعدة مميزات لا يتوفر لغيره مف أنماط الاستيلاؾ الأخرى. وىي 
 (:119، ص2000، رحمةكالآتي  )

 .يعد التعميـ استيلاكاً معمراً، حيث يستمر تأثيره طوؿ حياة الفرد 

  الأخرى، حيث تختمؼ تمؾ الأنماط والسموؾ الاستيلاكي يؤثر التعميـ كاستيلاؾ عمى أنماط الاستيلاؾ
 باختلاؼ المستوى التعميمي لمفرد: فكمما ارتفع ىذا المستوى، ازداد الميؿ لمحد مف الاستيلاؾ.

  يؤدي التعميـ إلى تغيير طبيعة العمؿ الذي يستطيع الفرد القياـ بو، فكمما زاد المستوى التعميمي لمفرد، زادت
 ؿ تحتاج إلى مجيود ذىني أكثر مف المجيود البدني.فرصة قيامو بأعما

   التعميـ كاستيلاؾ لو قيمة في حد ذاتو، حيث يؤثر في شخصية الإنساف ويمنحو الثقافة والمعرفة، ويييئ لو
 فرص الحياة الكريمة.

عمى  بمرور الوقت لاحظ العديد مف المختصيف فروقاً كبيرة وجوىرية بيف الحاصؿ النظر لمتعميم كاستثمار: .2
التعميـ العالي ونظيره ممف لـ يتحصؿ عمى ىذا النوع مف التعميـ وخاصة في ميداف الإنتاج، ىنا بدأت النظرة إلى التعميـ 
العالي تتغير تدريجياً، فظيرت الأسباب التي ساىمت في اعتبار أف التعميـ العالي يتمتع بكؿ خواص الاستثمار بالمعنى 

ر لرأس الماؿ، وكانت ىذه الآراء قد برزت بوضوح في أعماؿ بيكر وغيره مف الذيف الاقتصادي البحت وأنو توظيؼ مثم
 قدموا العديد مف الأعماؿ اليامة حوؿ الاستثمار في التعميـ العالي وعلاقتو التكاممية مع التقدـ التكنولوجي.

ف الجامعات اليوـ بصدد مواجية العديد مف المتغيرات التي يفرضيا عمييا العصر، حيث لـ تعد تمؾ الأماكف  وا 
المنعزلة التي تضـ مجموعة مف الطمبة والأساتذة والباحثيف، بؿ أصبحت أماكف لمتفكير والعمؿ عمى مواجية كافة 
التحديات التي تفرضيا الأحداث العالمية، حيث تحتاج المجتمعات في العصر الحديث إلى مؤسسات ذات قدرات 

رأس الماؿ البشري الذي يعزز التنافس عمى فرض مكانة بيف الأمـ، ويمكف وكفاءات عالية تساعد في إنتاج المعرفة ل
 (:159، ص2003تحديد الأسباب التي اعتبر لأجميا التعميـ العالي استثماراً أكثر منو استيلاكاً في الآتي  )فميو، 

 .يزيد التعميـ مف المقدرة الإنتاجية لمفرد، ومف ثـ مقدرتو عمى توليد الدخؿ 

 مف إنتاجية المجتمع، ومف ثـ يرتفع الدخؿ القومي وتتحقؽ الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية. يزيد التعميـ 

  يكشؼ التعميـ عف استعدادات وميوؿ الأفراد، ويتعيدىا بالرعاية والتوجيو حتى تعطي ثمارىا الكبرى
 للاقتصاد القومي والمجتمع.

  المجتمع، وتحقيؽ النمو الاقتصادي.ينمي التعميـ قدرة الفرد عمى البحث العممي لحؿ مشكلات 

 .ينمي التعميـ قدرة الفرد عمى التكيؼ مع متطمبات العمؿ في أي قطاع، وفي مختمؼ الظروؼ 

 .يعد التعميـ القادة والكوادر المؤىمة المدربة لقيادة مسيرة التنمية وتوجييا في القطاعات المختمفة 

 لتطور الميني لمفرد.لمتعميـ أثره الإيجابي في الارتقاء الاجتماعي وا 

وىذه المبررات وغيرىا، تؤكد أف الإنفاؽ في التعميـ يعد استثماراً في رأس الماؿ البشري، الذي يعد مف أفضؿ 
أنواع الاستثمارات، وأثبتت الدراسات أف معدؿ العائد مف الاستثمار يفوؽ بكثير معدؿ العائد مف الاستثمار في معظـ 

 المشاريع الاقتصادية.
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ليس مقصوراً عمى  إف لمتعميـ كمفة كما أف لو عائداً، وىذا العائدالتعميم استثمار واستيلاك في آن واحد:  .9
الاجتماعية والثقافية  العائد الاقتصادي أو المرئي فحسب، بؿ إف ىناؾ عوائد أخرى غير مرئية تتمثؿ في العوائد

يـ ببحث ودراسة العلاقة بيف التكاليؼ والعوائد التعميمية، بيدؼ والسياسية والتربوية، ومف ثـ ييتـ مفيوـ اقتصاديات التعم
التوصؿ إلى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد التعميمية المتاحة، كما بات ىذا المفيوـ يمثؿ عمماً مف العموـ المتخصصة في 

 مجاؿ التربية والاقتصاد والاجتماع.

 (:121، ص2000،رحمةومف ثـ ييتـ ىذا العمـ ببحث ودراسة الموضوعات التالية )
 .تخصيص الموارد اللازمة لمخدمة التعميمية، حيث تتوازف الحاجة لمتعميـ مع الموارد والإمكانيات التعميمية المتاحة 

  إنتاج الخدمة التعميمية، وتقديميا بتوازف تاـ بيف جانبي الطمب عمى التعميـ بمختمؼ أنواعو ومستوياتو، وما
 ىو معروض منيا.

  التعميمية توزيعاً متكافئاً بما يحقؽ الفرص التعميمية سواء عمى مستوى المناطؽ، أو الأفراد توزيع الخدمة
 حاضراً ومستقبلًا.

  التعرؼ عمى حجـ الإنفاؽ التعميمي، وما يعد منو استيلاكاً أو استثماراً، وتقدير حجـ ما ينفقو المجتمع
 ة.وأفراده في أي نوع مف أنواع التعميـ، وبمستوياتو المختمف

  تحقيؽ كفاية النظاـ التعميمي بالاىتماـ بمدخلات ومخرجات ىذا النظاـ وتحميؿ العلاقة النسبية بينيما، سواء
 أكانت تمؾ الكفاية كمية أو نوعية، داخمية أـ خارجية.

وترى الباحثة أن لمتعميم العالي تأثير قوي عمى الاقتصاد والكثير من المجالات الأخرى، مما جعل دول العالم 
 تسخر كل الإمكانيات المادية والبشرية، لتطوير ىذا القطاع مما جعل الإنفاق عميو استثماراً أكثر منو استيلاكاً.

v. :العوامل المؤثرة عمى أنظمة التعميم العالي 
 الزيادة في الطمب: -0

حوؿ العالـ حيث مف العوامؿ ذات التأثير الأكبر عمى تطور التعميـ العالي في العقود الأخيرة زيادة حدة الطمب 
مميوف طالب وطالبة  143.9مميوف طالبة إلى  44.2منيـ  1999مميوف طالب وطالبة عاـ  92زاد عدد الطلاب مف 

 . كؿ ذلؾ كاف سببو النمو الديمغرافي، تحسف الأجور ومستوى المعيشة وغيرىا.2006مميوف طالبة عاـ  71.9منيـ 
 التعميمية:ظيور التعميم الخاص وتنوع مقدمي الخدمات  -7

لـ تعد مؤسسات التعميـ العالي في العديد مف البمداف النامية قادرة عمى قبوؿ المزيد مف الطلاب الممتحقيف ما 
أتاح الفرصة لمؤسسات التعميـ العالي ذات الطابع الخاص لمظيور والتي لكؿ منيا أىدافيا الخاصة التي قد يكوف منيا 

اجة لضرورة مراقبة جودة مخرجات ىذه المؤسسات وملاءمتيا لطبيعة الدوؿ ربحي بالدرجة الأولى، كؿ ذلؾ خمؽ الح
 التي تعمؿ بيا ومتطمبات سوؽ العمؿ فييا.

 التدويل والتعميم العابر لمحدود: -9

إفّ تزايد الطمب عمى التعميـ العالي، وظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والافتقار إلى التمويؿ العاـ، 
ممة التعميـ بوصفو سمعة/خدمة تنظـ دولياً مف خلاؿ اتفاقيات التجارة، مثمت العوامؿ الرئيسية التي والاتجاه نحو معا

 أسيمت في خمؽ الحاجة إلى إصلاحات رئيسية في نظـ التعميـ العالي.
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 الاعتماد الخاص بضمان الجودة والتصنيف العالمي: -4

مؽ لدى المجتمعات حوؿ جودة التعميـ العالي، مما خمقت التطورات التي حصمت في العقد الأخير الكثير مف الق
أدى إلى زيادة الطمب عمى مزيد مف المسائمة والحماية مف مقدمي ىذه الخدمة ومزيد مف الشفافية والكفاءة، مما ساىـ 
بشكؿ كبير في لجوء ىذه المؤسسات التعميمية إلى الحصوؿ عمى شيادات الاعتماد لضماف الجودة والتصنيؼ العالمي 

GUNI, 2009).) 
وأسيمت كؿ ىذه العوامؿ وغيرىا في زيادة الاىتماـ بجودة التعميـ العالي وكفاءتو والعمؿ عمى تطوير نظـ 
التعميـ العالي بما يضمف تحسيف واقع برامج التعميـ الوطنية والارتقاء بيا لتنسجـ مع التطورات المتسارعة التي يشيدىا 

طمبات سوؽ العمؿ. فالعلاقة الأساسية بيف التعميـ العالي وسوؽ العمؿ يمكف عصرنا الحالي عمى جميع الصعد ومع مت
تفسيرىا مف خلاؿ النظر إلى مدى قدرة التعميـ العالي عمى مد سوؽ العمؿ بالخريجيف ذوي المعارؼ والميارات التي 

لتعميـ العالي عالميا ، فضلًا عف أف التطورات المتلاحقة في مجالات ا(Allen et al., 2007)يتطمبيا ىذا السوؽ 
والتوسع في الاقتصاد العالمي، فرض بيف الخريجيف حالة مف المنافسة ليس فقط بسبب زيادة عددىـ داخؿ بمدىـ الأـ، 
بؿ أيضاً زيادة عدد نظرائيـ في الدوؿ الأخرى. عمى اعتبار أنيـ قد يعمموف في الخارج في شركات أجنبية، ما يتطمب 

 (Tomlinson, 2008) الشركات مف العموـ والميارات المختمفة.منيـ مواكبة متطمبات ىذه 
وفي سبيؿ ذلؾ ظيرت العديد مف الخطط والاستراتيجيات الوطنية التي اعتمدتيا العديد مف الدوؿ لتطوير 
منظومة التعميـ عموماً والتعميـ العالي خصوصاً وسيتـ التطرؽ في ىذه الفصؿ إلى عدد مف ىذه التجارب كخطط 

لتعميـ العالي في الصيف وأستراليا، فضلًا عف بعض التجارب العربية كتجربة جميورية مصر العربية وتجربة تطوير ا
 المممكة الأردنية وانتياءً بالتجربة السورية ممثمةً " بالخطة الوطنية لتطوير كمناىج وبرامج التعميـ العالي".

 
 :والمناقشة النتائج

 أداة الدراسة -0
عمى العينة مف أرباب  الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قامت الباحثة بتوزيع استبانةاعتمدت الباحثة عمى 

 : العمؿ لخريجي برنامج إدارة الأعماؿ وقسمت الاستبانة إلى أربع محاور رئيسة
 12إلى  1عبارة لقياسو مف  12المعرفة والفيـ وتضمف  المحور الأول:
 16إلى  13عبارات لقياسو مف  4الميارات الذىنية وتضمف  المحور الثاني:

 21إلى 17عبارات لقياسو  مف  5الميارات العممية والمينية وتضمف  المحور الثالث: 
 28إلى  22عبارات لقياسو مف  7الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ وتضمف  المحور الرابع:

 اعتمدت الباحثة عمى مقياس لايكرت الخماسي وفؽ الجدوؿ الآتي:
 موافؽ بشدة موافؽ حيادي غير موافؽ موافؽ بشدةغير 

1 2 3 4 5 
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 :ثبات المقياس -7
        0.858اعتمدت الباحثة عمى معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس حيث كانت قيمة معامؿ تساوي 

 عبارة مف عبارات الاستبانة.( وىذا ما يدؿ عمى ثبات البيانات وصلاحياتيا لمدراسة ولا داعي لحذؼ أي 0.6أكبر مف )وىي 
 اختبار الفرضيات -9

الخريج الجامعي في مجاؿ إدارة لدى ميارات المعرفة والفيـ لا توجد فروؽ معنوية بيف  الفرضية الأولى:
 ومتوسط المقياس. في الجامعات السوريةالأعماؿ 

المعرفة والفيـ، فكاف المتوسط قامت الباحثة باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة لمعبارات التي تقيس محور 
 (.1-1(، كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)1.8409يساوي)

ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس 
 Tلاعتماد عمى اختبار(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ ا3في مقياس ليكرت المستخدـ وىو)

(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 2-1ستيودنت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ)
/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط a=0,05/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/P(sig)=0,00الدلالة/

( لممقارنة بيف مستويات الموافقة 3ي اعتماد متوسط المقياس)الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية ف
 مف عدميا.

/، 3/ وىي أصغر مف متوسط المقياس/1.8409: بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي/نتيجة اختبار الفرضية
المطموبيف في سوؽ فإف إجابات أفراد العينة تميؿ إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى توفر المعرفة والفيـ 

 العمؿ لدى خريجي إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية، لذلؾ ترفض الباحثة الفرضية الفرعية الأولى.
 

One-Sample Statistics (0-0الجدول رقم )  

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 03282. 26664. 1.8409 66 المعزفة والفهم

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي          
 

One-Sample Test (7-0الجدول رقم )  

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.0935- -1.2246- -1.15909- 000. 65 -35.316- المعزفة والفهم

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي  
 

وسيتـ مقارنة إجابات الأفراد حوؿ توافر ميارات المعرفة والفيـ لدى الخريج الجامعي وفؽ إجابات العينة بػ )نعـ، 
عمى توفر الحد الأدنى مف ميارات ( وفؽ لايكرت الخماسي كإجابة 5ولا( حيث تشير الموافقة إلى تحقيؽ المعيار رقـ )
 المعرفة والفيـ وفؽ المعايير المرجعية الأكاديمية
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في الخريج الجامعي في مجاؿ إدارة الأعماؿ لدى الميارات الذىنية لا توجد فروؽ معنوية بيف  الفرضية الثانية:
 ومتوسط المقياسالجامعات السورية 

عينة لمعبارات التي تقيس محور الميارات العممية والمينية، فكاف قامت الباحثة باحتساب متوسط إجابات أفراد ال
 (.3-1(، كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)1.9318المتوسط يساوي)

ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس 
 Tإمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار(، وذلؾ لتبياف 3في مقياس ليكرت المستخدـ وىو)

(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 4-1ستيودنت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ)
/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط a=0,05/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/P(sig)=0,00الدلالة/

( لممقارنة بيف مستويات الموافقة 3وسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)الإجابات ومت
 مف عدميا.

/، 3/وىي اصغر مف متوسط المقياس/1.9318: بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي/نتيجة اختبار الفرضية
لتي تظير مدى توفر الميارات الذىنية المطموبة في فإف إجابات أفراد العينة تميؿ إلى عدـ الموافقة عمى العبارات ا

 سوؽ العمؿ لدى خريجي إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية، لذلؾ ترفض الباحثة الفرضية الفرعية الثانية.
 

One-Sample Statistics (9-0الجدول رقم )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04963. 40322. 1.9318 66 المهارات الذهنية

 .20الإصدار رقـ  spssالمصدر: برنامج التحميؿ الإحصائي            
 

One-Sample Test (4-0الجدول رقم )  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -9691.- -1.1673- -1.06818- 000. 65 -21.522- المهارات الذهنية

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي   
 

الخريج الجامعي في مجاؿ إدارة لدى الميارات العممية والمينية لا توجد فروؽ معنوية بيف  الفرضية الثالثة:
 ومتوسط المقياسفي الجامعات السورية الأعماؿ 

متوسط إجابات أفراد العينة لمعبارات التي تقيس محور الميارات العممية والمينية، فكاف قامت الباحثة باحتساب 
 (.5-1(، كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)1.9273المتوسط يساوي)

ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس 
 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار3وىو) في مقياس ليكرت المستخدـ

(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 6-1ستيودنت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ)
يف متوسط / الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بa=0,05/ وىي أصغر مف مستوى الدلالة/P(sig)=0,00الدلالة/
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( لممقارنة بيف مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 مف عدميا.

/، 3/وىو اصغر مف متوسط المقياس/1.9273: بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىو/نتيجة اختبار الفرضية
موافقة عمى العبارات التي تظير مدى توفر الميارات العممية والمينية المطموبة فإف إجابات أفراد العينة تميؿ إلى عدـ ال

 في سوؽ العمؿ لدى خريجي إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية، لذلؾ ترفض الباحثة الفرضية الفرعية الثالثة.
 

One-Sample Statistics (5-0الجدول رقم )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04992. 40556. 1.9273 66 المهارات العملية والمهنية

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي    
 

One-Sample Test (6-0الجدول رقم )  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -9730.- -1.1724- -1.07273- 000. 65 -21.489- المهارات العملية والمهنية

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي 
 

الخريج الجامعي في مجاؿ لدى الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ لا توجد فروؽ معنوية بيف الفرضية الرابعة: 
 ومتوسط المقياسفي الجامعات السورية إدارة الأعماؿ 

قامت الباحثة باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة لمعبارات التي تقيس محور الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ، 
 (.7-1(، كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)1.8571فكاف المتوسط يساوي)

جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس ولمحكـ عمى نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ 
 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار3في مقياس ليكرت المستخدـ وىو)

(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ 8-1ستيودنت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ)
/ الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط a=0,05أصغر مف مستوى الدلالة// وىي P(sig)=0,00الدلالة/

( لممقارنة بيف مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 مف عدميا.

/، 3صغر مف متوسط المقياس//وىو ا1.8571: بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىو/نتيجة اختبار الفرضية
فإف إجابات أفراد العينة تميؿ إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى توفر الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ 

 المطموبة في سوؽ العمؿ لدى خريجي إدارة الأعماؿ في الجامعات السورية، لذلؾ ترفض الباحثة الفرضية الفرعية الرابعة.
 

One-Sample Statistics (7-0الجدول رقم )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03926. 31895. 1.8571 66 المهارات العامة والقابلة للانتقال

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي  
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One-Sample Test (8-0الجدول رقم )  

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 -1.0645- -1.2213- -1.14286- 000. 65 -29.110- المهارات العامة والقابلة للانتقال

 .20الإصدار رقم  spssالمصدر: برنامج التحميل الإحصائي 
 
 :والمناقشةالنتائج 

 النتائج:
تتوفر المعرفة والفيـ المطموبيف لدى خريج إدارة الأعماؿ بالجامعات السورية حيث بمغت متوسط لا  .1
، حيث يعود ذلؾ بشكؿ رئيس إلى ضعؼ إلماـ الخريج بالمبادئ والنظريات الإدارية التي يمكف 1.84الإجابات 

رة عمى تقديـ المادة العممية بطريقة إرجاعيا إلى عدـ إحاطة المنياج التدريسي بيذه النظريات مف جية، أو عدـ القد
 تجذب الخريج الجامعي عمى الاىتماـ بيذه الموضوعات.

لا تتوفر الميارات العامة والقابمة للانتقاؿ المطموبة لدى خريج إدارة الأعماؿ بالجامعات السورية حيث بمغت  .2
لتفاوض والإقناع، نتيجة لافتقار ، ويعود ىذا الانخفاض إلى عدـ توفر ميارات التواصؿ وا1.85متوسط الإجابات 

المنياج التدريسي إلى المادة العممية التي توفر المبادئ الأساسية التي تنمي ىذه الميارات وكذلؾ عدـ إتباع الأساليب 
التدريسية كحمقات البحث والتطبيقات الميدانية اللازمة لتنمية ىذه الميارات، والاعتماد عمى أسموب التمقيف في 

 لجامعية.المحاضرة ا

لا تتوفر الميارات العممية والمينية المطموبة لدى خريج إدارة الأعماؿ بالجامعات السورية حيث بمغت  .3
، ويعود ذلؾ إلى ضعؼ كبير في قدرة الخريج الجامعي عمى استخداـ التكنولوجيا بما يتناسب 1.92متوسط الإجابات 

 اـ والعمميات المسؤوؿ عف أدائيا بما يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.مع متطمبات العمؿ، وبالتالي عدـ قدرتو عمى تنفيذ المي

لا تتوفر الميارات الذىنية المطموبة لدى خريج إدارة الأعماؿ بالجامعات السورية حيث بمغت متوسط  .4
لجتيا ، وترجع الباحثة ذلؾ إلى ضعؼ في الآلية التي يتمكف الطالب مف خلاليا بجمع المعمومة ومعا1.93الإجابات 

وتطبيقيا بما يتناسب مع بيئة العمؿ، بالإضافة إلى عدـ قدرة الطالب عمى تطبيؽ المفاىيـ الإدارية الحديثة مف إدارة 
 أزمة أو إدارة تغير للاستفادة منيا في مياديف العمؿ، وكذلؾ ضعؼ الآلية المعتمدة في القبوؿ الجامعي.

لبحوث بما يحقؽ التأىيؿ والتطوير المطموب لمخريج عدـ الربط بيف الجامعة كمؤسسة تعميمية ومراكز ا .5
الجامعي بحيث يكوف قادر عمى الاستجابة لمتطمبات سوؽ العمؿ، وفي حاؿ وجود مثؿ ىذا الربط إلا أنو يفتقر إلى 
الآلية والترتيب المطموب مف خلاؿ عدـ تناسب الدورات التدريبية المقامة مع تخصصات الطلاب وغمبة الطابع الشكمي 

 ى الفائدة المرجوة مف مثؿ ىذه الدورات.عم

غياب القسـ العممي الميداني في المنياج التدريسي والذي انعكس سمباً عمى توفر الميارات العممية لدى  .6
 الخريج الجامعي.

اعتماد المنياج في كثير مف الأحياف عمى معمومات تاريخية قديمة وعدـ تطويرىا وتحديثيا بما يتناسب مع  .7
 حاصمة في الميداف العممي )النظريات العممية، الأبحاث الحديثة، تطورات التكنولوجيا والحاسب الآلي(.التطورات ال
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ضعؼ التوصيؼ العممي لمبرامج والمناىج التدريسية وغياب الآلية الممزمة لأعضاء الييئة التدريسية بتقديـ  .8
 ىذه التوصيفات وتحديثيا باستمرار وغياب المعيارية في توصيفيا.

 وصيات:الت
ضرورة التركيز عمى الميارات العممية لدى الخريج الجامعي مف خلاؿ إلزاـ الجامعات السورية بتوفير قسـ  .1

 عممي ميداني لممناىج يشكؿ نسبة مف درجة أعماؿ الطالب.

العمؿ عمى إجراء برامج تدريبية لمييئة التدريسية تمكنيـ مف الاستفادة مف الخبرات الخارجية في مجاؿ  .2
 التدريس والتي تساعدىـ عمى التغمب عمى الطابع النظري لمكثير مف المقررات والمواد التعميمية. أساليب

العمؿ عمى تطوير المعرفة الميدانية للأستاذ الجامعي تمكنو مف تحديد النقاط والمعمومات الأساسية التي  .3
ميدانية لممنظمات أو مف خلاؿ لقاءات تخدـ الخريج الجامعي في ميداف العمؿ والتي يمكف أف تكوف عف طريؽ زيارات 

 ومؤتمرات مع أرباب العمؿ يحددوف مف خلاليا الاحتياجات )العممية والمينية( اللازمة لمخريج الجامعي.

القياـ بمقاءات ومشاورات بيف لجاف تابعة لممؤسسات التعميمية وأخرى تابعة لممنظمات العاممة، ينتج عنيا  .4
 ناىج التعميمية.تحديد دقيؽ وواضح لمفردات الم

القياـ بدراسة تشمؿ كافة البرامج الدراسية ومقارنتيا مع الميف الموجودة في ميداف العمؿ وضرورة تحقيؽ  .5
 التكامؿ والتوافؽ فيما بينيا.

العمؿ عمى إقرار آلية مناسبة تحقؽ الترابط بيف الجامعة كمؤسسة تعميمية ومؤسسات القطاع الخاص والعاـ  .6
لتي يمكف أف تكوف مف خلاؿ إقرار قوانيف تمزـ المؤسسات في ميداف العمؿ عمى قبوؿ الطلاب في ميداف العمؿ، وا

 لمقياـ بدورات تدريبية تمكنيـ مف تطبيؽ الميارات النظرية بصورة عممية.
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