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  ABSTRACT    
 
 

This study aim at exploring the effect of the different traits on the performance of the 

employees in syriatel Telecommunication Company to achieve the objectives of the study 

a questionnaire was designed to collect the data depending on the big five personality 

model, a total of 175 questionnaires were distributed 145 questionnaires were returned and 

were ready for analysis, the evaluation of the employees during 2016 was used in the 

statistical analysis method as a representative for employees performance, Data were 

analyzed using a number of statistical techniques including: the mean , frequencies and 

Multiple Regression, .etc. it was found that the independent variables represented by the 

personality traits ( extraversion ,conscientiousness) affect the dependent variable 

(employees performance).While the independent variables represented by the personality 

traits (neuroticism, agreeableness, openness) do not have a statistically significant effect. 
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 أثر أنماط الشخصية عمى أداء العاممين في المنظمة

 دراسة حالة شركة سيرياتل للاتصالات
 

 *هزار العيسى
 
 

 (2012 / 2 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  4/  25تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

المختمفة عمى سموؾ العامميف في شركة الاتصالات سيرياتؿ تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة أثر أنماط الشخصية 
ووزعت عمى بالاعتماد عمى نموذج  العوامؿ الخمسة لمشخصية استبانة لجمع البيانات  صممتولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

 وفي المقابؿ تـ جمع درجة تقييـ استبانة 755فرد وكاف عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ  715بمغ حجميا عينة 
كمؤشر  مف أجؿ استخداميا في التحميؿ الاحصائي لمبيانات 6172العامميف قيد الدراسة خلاؿ الربع الأوؿ مف العاـ 

وتحميؿ الانحدار ،التكرارات، النسب تضمنت المتوسط الحسابي  إحصائيةتـ اتباع عدة أساليب ، عمى أداء العامميف
، حسيةالفيد أف المتغيرات المستقمة المتعمقة بأنماط الشخصية )تالمتعدد .....الخ ، وقد توصمت الدراسة الى نتائج 

بينما المتغيرات المستقمة العامميف أصحاب ىذه الأنماط  سموؾيجابي عمى المتغير التابع وىو إ المتفانية( ليا أثر
 ذو دلالة احصائية. ( ليس ليا أثر قبولية،المنفتحة،المقة بأنماط الشخصية )الانفعاليةالمتع

 

الشخصية الانفعالية، الشخصية المتفانية، الشخصية  ،نموذج العوامؿ الخمسة لمشخصية4  الكممات المفتاحية
 .الأداء قياسمؤشرات  القبولية،الشخصية المنفتحة،الشخصية الحسية،
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 مقدمة:
قوؿ أف جميع التنافسي ويمكف ال عمؿ منظمات الأعماؿيمة جداً في إطار أنماط الشخصية في وقتنا الراىف م

سواء العامة أو الخاصة يممكوف أنماط شخصية متنوعة يمكف أف تؤثر بشكؿ سمبي أو  العامميف في منظمات الأعماؿ
.عمى الرغـ مف وجود دراسات كثيرة أولت منظمات الأعماؿإيجابي عمى أداء المياـ الموكمة ليـ وعمى سير العمؿ في 

لا يزاؿ ىناؾ عدـ تحديد العلاقة المباشرة بيف أنماط الشخصية المختمقة وأداء العامميف إلا أنو إىتماـ كبير في دراسة 
دقيؽ لطبيعة العلاقة ودرجة تأثيرىا،وىؿ الأنماط المختمفة لمشخصية مسؤولة بشكؿ مباشر عف نجاح العامؿ في أداء 

 دور أكبر في تفسير ىذه العلاقة. في المنظمة أـ تفضيلات العامميف المتعمقة ببيئة عمميـ تمعب ميامو
 مشكمة البحث:

مف المعروؼ أف شخصية الفرد بسماتيا المختمفة قد تؤثر سمباً أو إيجاباً عمى سموكو بشكؿ عاـ و عمى إنتاجيتو 
ف منظمات الأعماؿ تسعى دائماً لتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف إنتاجية الأفراد العامميف في إطار العمؿ بشكؿ خاص ، وا 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد ىؿ ىناؾ أثر لأنماط الشخصية المتنوعة لمعامميف في شركة سيرياتؿ إنطلاقاً مف ذلؾ بيا،
للاتصالات عمى سموكيـ وأدائيـ لمياميـ وبالتالي أداء العمؿ في الشركة بشكؿ عاـ.مما سبؽ يمكف تمخيص المشكمة 

 في الأسئمة التالية4
 يمتمكيا العامميف في شركة سيرياتؿ؟ماىي أنماط الشخصية التي  -7

 ماىي أنماط الشخصية التي تؤثر عمى أداء العمؿ؟ -6

 ماىي طبيعة تأثير أنماط الشخصية عمى أداء العمؿ؟ -3

 
 أهمية البحث وأهدافه:

أداء عمى عمى كيؼ تؤثر أنماط الشخصية المختمفة عمى أداء العامميف وبالتالي  بأنيا تركزالدراسة تكمف أىمية 
العمؿ في المنظمة، ويمكف القوؿ أف ىذه الدراسة ستكوف مفيدة لمدراء الموارد البشرية والفريؽ الاداري المسؤوؿ عف 

عمى تحديد  الأشخاص الأكفاء وتوظيفيـ وأيضاً ستساعد بشكؿ كبير الاختيار والتعييف في شركة سيرياتؿ واختيار
المياـ الى الشخص  سب مع أنماط شخصية العامميف بحيث توكؿالمسؤوليات الوظيفية وتوزيعيا بشكؿ صحيح يتنا

 تنفيذىا.الأجدر ب
 أهداف البحث:

 .التعرؼ عمى أنماط الشخصية التي يحمميا العامميف في شركة سيرياتؿ -7

 توضيح أثر أنماط الشخصية لمعامميف في شركة سيرياتؿ عمى أداء العمؿ. -6

 التي تساىـ في تحسيف أداء العامميف بشركة سيرياتؿ.الوصوؿ الى مجموعة مف التوصيات والمقترحات  -3

 
 البحث: منهجية

المتعمقة البيانات  تـ الاعتماد عمى مصادر البيانات الأولية والثانوية في جمع المعمومات حيث تـ الحصوؿ عمى
عميو مف المقابمة بالعامميف في شركة سيرياتؿ عف طريؽ توزيع استبياف وبالنسبة لتقييـ أداء العامميف تـ الحصوؿ 

 وىي الأبحاث والمنشورات العممية عمى المصادر الثانويةبالإضافة لذلؾ تـ الإعتماد  ،الشخصية مع رؤساء الأقساـ
 .لمحصوؿ عمى معمومات كافية عف موضوع البحث
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 وتـ إستخداـ الأساليب الإحصائية التالية لأغراض تحميؿ الاستبانات الموزعة عمى العينة وىي 4 
ظيار خصائصيا بالاعتماد عمى النسب المئوية  .7 مقاييس الاحصاء الوصفي4 لوصؼ عينة الدراسة وا 

 والتكرارات والمتوسطات الحسابية.

 تـ استخداـ تحميؿ الإنحدار المتعدد ومعامؿ الثبات ألفا كرونباخ. .6

 في تحميؿ البيانات.  SPSSتـ استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي  .3

 :البحث فرضيات 
( بيف أنماط الشخصية α≤1.15الفرضية الأساسية4 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 المختمفة وبيف أداء العامميف.
 ويتفرع مف الفرضية الأساسية الفرضيات الفرعية التالية4

 العامميف.وبيف سموؾ  الانفعاليةنمط الشخصية  لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف -7

 وبيف سموؾ العامميف. الحسيةوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نمط الشخصية لات -6

 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نمط الشخصية المتفانية وبيف سموؾ العامميف. -3

 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف نمط الشخصية القبولية وبيف سموؾ العامميف. -5

 وبيف سموؾ العامميف. نمط الشخصية المنفتحة بيفلاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  -5

 

 أنماط الشخصية ) المتغير المستقؿ(
الشخصية 

 نفعاليةالا
 الشخصية

 حسيةال
 الشخصية

 المتفانية
الشخصية 

 القبولية
 الشخصية

 المنفتحة
 

 
 ( من إعداد الباحث0الشكل رقم )

 
 الدراسات السابقة:

 أولًا4 الدراسات العربية4
 بعنواف 4 (6115)أبو سريع،دراسة  -7

 .العوامؿ الخمسة الكبرى في شخصية مدير المدرسة وكفاءتو في أداء أدواره الأساسية في سمطنة عماف
ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ العوامؿ الخمسة الكبرى في شخصية مدير المدرسة وعلاقتيا بكفاءتو في أداء 

مديرا ومديرة، تـ توزيع استبانة عمى العينة المذكورة 672الأساسية في سمطنة عماف ،تألفت عينة الدراسة مف أدواره 
وتوصمت الدراسة إلى أف العوامؿ الخمسة الكبرى في شخصية مدير المدرسة يمكف ترتيبيا كما 

وجود فروؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغير  ،القبولية،المنفتحة،المتفانية(وأظيرت النتائج كذلؾ الىنفعالية،الاحسيةيمي)ال
والانفتاح عمى الخبرة لصالح الإناث في حيف لـ تكف الفروؽ دالة إحصائيا في جميع العوامؿ  حسيةالجنس في عاممي ال

 الخمسة تبعا لمتغير المؤىؿ التعميمي.

 الأداء الوظيفي ) المتغير التابع (
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 ( بعنواف61154دراسة )اسحاؽ، -6

 بة جامعة صلاح الديف في الأردفالعوامؿ الكبرى لمشخصية وعلاقتيا بتقييـ الذات لدى طم

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مستويات العوامؿ الخمسة الكبرى وعلاقتيا بتقييـ الذات لدى طمبة الجامعة 
فضلا عف تعرؼ عمى معاملات الارتباط بيف العوامؿ الخمسة الكبرى وتقييـ الذات بحسب الجنس والمرحمة الدراسية 

دلالة لكؿ عامؿ مف العوامؿ الخمسة ما عدا عامؿ  متع عينة الدراسة بمستوى عاؿ وذوج توالاختصاص ،أظيرت النتائ
( ،القبولية ، والمتفانية حسية، ال نفعاليةمؿ)الا، وكذلؾ أظيرت النتائج ارتباطات دالة إحصائيا بيف كؿ مف عانفعاليةالا

 وبيف تقييـ الذات تبعا لمتغير المرحمة الدراسية.
 :الأجنبيةثانياً:الدراسات 

1- Study( sayed Mohsen Allameh,sayyed Mohammad reza davoodi,2012).Studying 

impact of personality traits on job performance(the case of university of Isfahan’s 
personnel) 

ى سموؾ العمؿ ( دراسة تأثير أنماط الشخصية عم6176دراسة ) سيد محسف الممة، سيد محمد ريزا دافودي،
 4دراسة حالة الموظفيف العامميف في جامعة أصفياف.

ولتحقيؽ  وعمى التأقمـ مع بيئة العمؿ اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معرفة أثر أنماط الشخصية عمى سموؾ العمؿ
وتـ توزيع بند بالاستعانة بنموذج العوامؿ الخمسة لمشخصية  21اليدؼ مف ىذه الدراسة تـ استخداـ استبياف مكوف مف 

تضمنت المتوسط أساليب إحصائية  استخداـمف العامميف في جامعة أصفياف في إيراف ، تـ  721الاستبياف عمى 
لا وتحميؿ الانحدار المتعدد توصمت الدراسة إلى أف الشخصية المتفانية والمنفتحة تؤثر عمى أداء العمؿ وبأف الحسابي

 ة العمؿ.أثر لأي نمط شخصية عمى التأقمـ مع بيئ يوجد

2- study ( Mark Collins , 2014).The effects of group personality composition on 

project team performance: operationalization and outcomes . 
( تأثير تنوع الشخصيات في فريؽ العمؿ الواحد عمى أداء الفريؽ4 التركيز عمى 6175دراسة ) مارؾ كولنز،

 نتائج.العمميات وال

ومعرفة اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو معرفة أثر تنويع الشخصيات ضمف فريؽ العمؿ عمى أداء الفريؽ بشكؿ عاـ 
، تـ تطبيؽ الدراسة عمى مجموعة مف طلاب جامعة تينيسي في ماىي أنماط الشخصية الأكثر تأثيراً في أداء العمؿ

طلاب وتـ توزيع استبياف مكوف مف عدة محاور  5كيؿ فرؽ وكؿ فريؽ مكوف مف الولايات المتحدة الأمريكية ، تـ تش
لتحميؿ النتائج وأىـ النتائج التي تـ التوصؿ ليا أف نمط  spssبرنامج ثـ استخدمت الدراسة تختبر أنماط الشخصية 

حة يؤثر بشكؿ سمبي يؤثراف بشكؿ إيجابي عمى سموؾ الفريؽ وأف نمط الشخصية المنفت حسيةالشخصية المتفانية وال
 عمى أداء الفريؽ وأف الفريؽ المكوف مف نمطي الشخصية المتفانية والقبولية ىو الأفضؿ مف حيث الأداء. 

 :الإطار النظري لمدراسة 
 أولًا 4 نموذج العوامؿ الخمسة لمشخصية4

أوؿ أداة موضوعية تيدؼ إلى قياس العوامؿ  تعد قائمة كوستا وماكري لمعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية
لعاممي مشتقة مف اتـ استخراجيا عف طريؽ التحميؿ بند  21لمشخصية بواسطة مجموعة مف البنود، الأساسية الكبرى 

عديد مف استخبارات الشخصية وتختمؼ ىذه القائمة عف القوائـ الأخرى التي تيدؼ إلى قياس العوامؿ الخمسة الكبرى 
 .يا لمشخصيةت التي تعتمد عمى عبارات في قياسكونيا اعتمدت منيج الاستخبارالمشخصية في 

 ( 4 ىو نموذج يصنؼ سمات الشخصية إلى خمس سمات أساسية ىي4 7336تعريؼ) كوستا وماكري،
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 :(neuroticism) الانفعالية

وتشير الدرجات المرتفعة للأفراد    Neurosisوالعصبيةوتشير إلى الاستعداد للإصابة بالاضطراب النفسى 
إلى عدـ الثبات الانفعالى ، والمبالغة فى الاستجابة للانفعالية ، ومف سماتيـ 4 القمؽ ، الاكتئاب ،  الحامميف ليذا النمط

 .الشعور بالذنب ، انخفاض احتراـ الذات ، التوتر ، عدـ المعقولية ، الخجؿ ، تقمب المزاج  والانفعالية
 4( extraversion)حسيةال

يعكس ىذا العامؿ  Impulsivenessوالاندفاعية  Sociabilityليذا النمط مكوناف أساسياف ىما 4 الاجتماعية 
التفضيؿ لممواقؼ الاجتماعية والتعامؿ معيا ، فالدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف الأفراد مندفعيف ونشطيف ويبحثوف عف 

مى الانطواء ، واليدوء أىـ سمات ىذا النمط 4 الميوؿ الاجتماعية ، الجماعة ، بينما تدؿ الدرجة المنخفضة ع
 والاندفاعية ، والميؿ إلى المرح ، والحيوية ، والنشاط ، والاستثارة ، وسرعة البديية ، والتفاؤؿ.

 4 (opennessالمنفتحة ) 
الأفراد خياليوف ، ابتكاريوف ، يعكس ىذا النمط النضج العقمي والاىتماـ بالثقافة ، والدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف 

يبحثوف عف المعمومات بأنفسيـ ، بينما تدؿ الدرجة المنخفضة عمى أف الأفراد يولوف اىتماماً أقؿ بالفف ، وأنيـ عمميوف 
فى الطبيعة أىـ السمات المميزة ليؤلاء الأفراد ىي 4 الخياؿ ، والاستقلالية فى الحكـ ، حب الاستطلاع ، سرعة البديية 

 .سيطرة ، الطموح  والمنافسة، ال

 4(agreeableness)القبولية 
يعكس ىذا العامؿ كيفية التفاعؿ مع الآخريف ، فالدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف الأفراد يكونوف أىؿ ثقة ويتميزوف 

ة عمى بالود والتعاوف والإيثار والتعاطؼ والتواضع ، ويحترموف مشاعر وعادات الآخروف ، بينما تدؿ الدرجة المنخفض
 ، الإذعاف أو القبوؿ ، التواضع ، واعتداؿ الرأى.الإيثارالثقة ، والاستقامة ، العدوانية وعدـ التعاوف  أىـ سمات ىذا النمط4 

 4(conscientiousnessالمتفانية )
ويؤدى يعكس ىذا العامؿ المثابرة والتنظيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة ، فالدرجة المرتفعة تدؿ عمى أف الفرد منظـ 

واجباتو باستمرار وبإخلاص ، بينما الدرجة المنخفضة تدؿ عمى أف الفرد أقؿ حذراً وأقؿ تركيزاً أثناء أدائو لممياـ 
أو الروية ، ضبط الذات  كما  ني، التأازالمختمفة  أىـ سمات ىذا النمط الاقتدار والكفاءة ، مناضميف فى سبيؿ الإنجػ

 امح.والتسػ الإيثاريتميزوف بالأمانة ، 
وىو بصياغة  الخماسي. لتقدير كؿ فقرة مف فقرات المقياسأو ثلاثي وفقاً لكوستا وماكري يوجد مقياس خماسي 

اما ،(5-7ويعطى عند التصحيح الدرجات )) غير موافؽ عمى الاطلاؽ ، غير موافؽ ، محايد ، موافؽ ، موافؽ جدا ( 
 (.3-7غير موافؽ ( يعطى عند التصحيح الدرجات مف )المقياس الثلاثي يصاغ وفقاً لمشكؿ )موافؽ ، محايد، 

 الأداء الوظيفي4 تقييـثانيا4ً طرؽ 
 نذكر منيا أكثر الطرؽ استخداما4ً تقييـ أداء العامميف في منظمات الأعماؿ ة فيمالعديد مف الطرؽ المستخد ىناؾ

 الطرؽ التقميدية4
نموذجاً يتضمف خصائص وصفات معينة يحكـ طريقة التدرج البياني 4 يستعمؿ المشرؼ في ىذه الطريقة  -7

مف خلاليا عمى أداء مرؤوسيو، وأماـ كؿ صفة مف الصفات يضع وزف أو درجة تبدأ مف الواحد وتنتيي بخمسة، فيقوـ 
 المشرؼ بوضع علامة أماـ الدرجة التي يراىا تتناسب وتقدير العامميف  بخصوص الصفة التي تتعمؽ ييا.



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7102 (4) ( العدد93المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

385 

تعتمد ىذه الطريقة عمى مبادئ التوزيع الطبيعي ، حيث يتركز غالبية العامميف طريقة التوزيع الإجباري4  -6
حوؿ الوسط الحسابي بينما تأتي المجموعة الممتازة حوؿ أحد الأطراؼ تقابميا المجموعة الضعيفة حوؿ الطرؼ الأخر ، 

المؤسسة ، وفقاً ليذا التوزيع درجات قياس الكفاءة بشكؿ تحدده سيو عمى و فيكوف كؿ رئيس مجبر نسبياً عمى توزيع مرؤ 
 الغالبية تأخذ درجة وسيطة مف المقاييس وتبدأ النسبة بالانخفاض كمما بعدنا عف ىذه الدرجة الوسطية.

 الطرؽ الحديثة 4

استحدثت ىذه الطريقة لمتغمب عمى العيوب التي ميزت طريقة التدرج  4طريقة التدرج البياني السموكي -7
العمؿ، )مثلا4 المتعمقةبىذه الطريقة تعكػس المػستويات المتباينػة لػسموكيات الموظػؼ، مػف خلاؿ بعض الوقائع البياني، 

مدى معرفة الموظؼ لطبيعة واجبػات الوظيفػة، طريقة تعاممو مع الزبائف، مدى اىتمامو الجديد في نطاؽ عممو، ..(، 
 ( أعمى قيمة.5قيمػػػة في التقػػػدير إلى )( كأقػػػؿ 7ويػػػتـ التقػػػدير بػػػشكؿ متػػػدرج )

 وتتمثؿ الإجراءات المطموبة لإجراء ىذا التقويـ فيما يمي4
 تقوـ مجموعة مف الخبراء ممف يعرفوف الوظيفة باتخاذ قرار حوؿ جانبيف ىما4 -7
نجازىػا، تطػوير -أ  تحديػد أعمػدة الوظيفػة المختمفػة )مثػؿ4 تحديػد الأىػداؼ وا 

 المرؤوسيف، ...(.قدرات 
 توضيح وتحديد نماذج السموؾ الفعاؿ، وغير الفعاؿ لكؿ بعد مف الأبعاد، والمسؤوليات السابقة. -ب
 تقوـ مجموعة ثانية مف الخبراء، بتقويـ نتائج المجموعة السابقة مف زاويتيف ىما4 -6
 كؿ مسؤولية عمى حدا(.ربط نماذج السموؾ المختمفة بأبعاد ومسؤوليات الوظيفة المراد تقويميا ) -أ

إعطػاء درجػة تقػدير لكػؿ نمػوذج مػف نمػاذج الػسموؾ المحػددة، مػف منظػور فعاليتو أو عدـ فعاليتو، في  -ب
 إنجاز المسؤولية المقررة.

فػػة الػػسموؾ المختم الػسابقة، بتحميػؿ نمػاذج المجموعةتقػوـ مجموعػة ثالثػة مػف الخػبراء واسػتنادا عمػى أعمػاؿ  -3
كانػػت مرتبطػػة فعػػلا بمػػسؤوليات الوظيفػػة موضػػوع الدراسػػة،وعمػى ضػوء ذلػؾ يػتـ الاحتفػاظ بمجموعػة  وتقػػدير مػػا إذا

 السموكيات التي لا يتـ الاتفاؽ بشأنيا. التجػاوز عػف عمييػا والػسموكيات الػتي يػتـ الاتفػاؽ 
القيػاس مقارنػة بػالطرؽ الػسابقة، في تقيػيـ أداء الموظػؼ،وأف مقػػػاييس التقػػػويـ وتميز ىذه الطريقة بأنيػا دقيقػة في 

واضػػػحة ومتعػػػددة، وكػػػذلؾ نمػػػاذج سػػػموكيات الأداء أعػػػدت بدقػػػة،وبالإمكػاف ربػط ىػذه الػسموكيات بمقػاييس معروفػة 
 المتبعة في تقييـ الأداء في شركة سيرياتؿ.الطريقة وىذه )ممتػاز، جيػد جػدا، ... ولغايػة ضػعيؼ (

طريقة الملاحظة السموكية 4 ىذه الطريقة نتيجة تطوير طريقة التدرج البياني السموكي السابقة حيث يتـ وفؽ  -6
 ىذه الطريقة التركيز عمى السموؾ الملاحظ والمتوقعة للأداء كما في الطريقة السابقة إلا أف المقيـ يقوـ بمتابعة ومراقبة
سموؾ الأفراد العامميف ويكوف تقييـ الأداء إعتماداً عمى النتائج المحققة فعلًا ، فتحديد الأبعاد السموكية المتوقعة للأداء 
الفعاؿ وملاحظة سموؾ الأفراد يتـ بالاعتماد عمى خمسة أوزاف لكؿ بعد، بدلًا مف وزف واحد، وتجميع الدرجات التي 

 العمؿ. يحصؿ عمييا الفرد في تقييـ أبعاد 
 الإطار الميداني لمبحث: -9

 .يركز ىذا البحث عمى دراسة خصائص مبحوثي الدراسة ووصؼ المتغيرات الأساسية لمبحث واختبار صحة الفرضية
 :أولًا: مجتمع الدراسة وعينته
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 في دمشؽالعامميف في شركة سيرياتؿ  جميعبشركة سيرياتؿ اما عينة البحث فتكونت مف  مثؿ مجتمع الدراسةتي
ضمف الإدارات التالية عامؿ  715ـ والبالغ عددى،موظؼ( مدير قسـ  ،مختمؼ المستويات الإدارية ) مدير إدارة مف

استبانة  755 استبانة استرد منيا 715توزيع تـ  حيث(الزبائف،الإدارة التقنية )الموارد البشرية،المالية،المبيعات،خدمة
 .%15صالحة لمتحميؿ الإحصائي أي أف نسبة الاسترداد بمغت 

 4ثانيا4ً حدود الدراسة
 .6172خلاؿ العاـ الحدود الزمانية4 تـ تطبيؽ الدراسة 

 الحدود المكانية 4 تـ تطبيؽ الدراسة عمى شركة سيرياتؿ للاتصالات في مدينة دمشؽ.
 4ثالثاً 4 أداة الدراسة 

تـ إعداد استبانة حوؿ " أثر أنماط الشخصية عمى سموؾ العامميف" حيث تـ القياـ بعدة خطوات لضماف صدقيا 
 4قسميف رئيسيفوثباتيا وقد قسمت الاستبانة إلى 

4 )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي ، القسـ الأوؿ 4وىو القسـ الخاص بالبيانات الشخصية لممستجوب وىي 
 ( ، الإدارة التي يعمؿ بيالخبرةالوظيفة ، عدد سنوات ا

ويتكوف مف خمسة محاور تشمؿ أنماط الشخصية  القسـ الثاني 4وىو القسـ الخاص بمحاور الاستبانة
)العصابية،الانبساطية،المتفانية،القبولية،المنفتحة( حيث يتضمف كؿ محور مجموعة مف الأسئمة التي تعكس سمات كؿ 

وذلؾ باستخداـ مقياس لايكرت الثلاثي  شركةالية التي يحمميا العامميف في لاكتشاؼ أنماط الشخصنمط شخصية 
 .)موافؽ، محايد ،غير موافؽ(

 :رابعاً: صدق أداة الدراسة
يقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبانة عمى قياس المتغيرات التي صممت لقياسيا ولمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة 

 مرت الاستبانة بمرحمتيف4
المحكميف مف الأكاديمييف المختصيف في مجاؿ الإدارة لمعرفة مدى كفاية أداة  عرضت عمى ىيئة مف .7

عدد العبارات وشموليتيا وتنوع محتواىا ومستوى الصياغة المغوية وقد تـ التعديؿ عمى العبارات الدراسة مف حيث 
 بالشكؿ المناسب.

وبمغت  Cronbach Alephaتـ التأكد مف مدى ثبات أداة القياس بالاعتماد عمى معامؿ كرونباخ الفا  .6
 (.7( للاستبانة كاممة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )1.317النسبة )

 
 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ0جدول رقم )

 معامؿ ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 1.326 71 نفعاليةالشخصية الا

 1.322 71 الشخصية المتفانية
 1.325 71 حسيةالشخصية ال

 1.312 2 الشخصية القبولية
 1.336 1 الشخصية المنفتحة

 1.317 53 كامؿ المحاور
 spssالمصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
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 خامسا4ًأسموب تحميؿ البياف
 عرض جداوؿ تحميؿ الاستبانات4

 عينة البحث4أولًا 4 خصائص 
 .( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس والعمر والمؤىؿ العممي وعدد سنوات الخدمة والمركز الوظيفي6يمثؿ الجدوؿ )

 
 الدراسة ةتوزيع عين (7الجدول رقم )

 الخصائص نفعاليةالا المتفانية القبولية المنفتحة حسيةال الاجمالي
 # فئات المتغير التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المجموع النسبة

55%  25 2%  3 5%  2 73%  73 73%  73 2%  ذكر 76 
حسب 
 الجنس

53%  21 73%  61 2%  77 75%  67 2%  2 76%  أنثى 72 
711%  755 23% 33 10% 75 28% 51 73%  61 67%  المجموع 31 
37%  51 6% 8 5% 7 9% 13 2%  8 2% سنة 65أقؿ مف  9   

 العمر

32%  25 11% 16 6% 9 6% 8 2%  12 1% سنة 35-62مف  10   

65%  31 5% 7 6% 8 6% 9 5%  7 3% سنة 55-32مف 4   

1%  71 1% 2 2% 3 1% 2 7%  1 7% سنة 55أكثر مف  2   

711%  755 23% 33 19% 27 22% 32 73%  28 71%  المجموع 25 

62%  51 4% 6 8% 12 3% 5 2%  8 2%  معيد 9 

المؤىؿ 
 العممي

56%  15 8% 11 7% 10 14% 21 71%  15 76%  جامعة 18 

3%  5 1% 2 0% 0 1% 2 7%  1 1%  دبموـ 0 

75%  61 2% 3 2% 3 5% 7 6%  3 3%  ماجستير 4 

3%  5 2% 3 0% 0 1% 2 1%  0 1%  دكتوراه 0 

711%  755 16% 23 19% 27 26% 37 73%  27 67%  المجموع 31 

37%  55 5% 7 6% 9 5% 7 2%  12 1%  10 
أقؿ مف خمس 

عدد  سنوات
سنوات 
 الخبرة

32%  55 10% 15 8% 12 77%  16 3%  5 5% سنوات 2-71 7   

67%  31 3% 5 3% 4 7% 10 5%  7 3% سنة 77-75 4   
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71%  75 2% 3 3% 4 4% 6 7%  2 1% سنة فاأكثر 75 0   

711%  755 21% 30 20% 29 27% 39 72%  26 75%  المجموع 21 

73%  62 2% 3 3% 5 3% 4 2%  9 5%  مدير قسـ 7 

12%  771 6% 9 76%  72 67% 31 71%  65 73%  موظؼ 28 

711%  755 9% 13 23% 33 17% 24 61%  39 65%  المجموع 36 

71%  75 2% 76 1% 2 3% 4 6%  3 7%  الموارد البشرية 2 

 الإدارة

52%  11 3% 5 5% 15 75% 67 2%  76 1%  خدمة زبائف 10 

67%  31 4% 6 71% 7 6% 8 3%  4 3%  المبيعات 5 

1%  71 2% 3 3% 4 1% 2 1%  0 7%  المالية 1 

75%  61 1% 2 1% 2 6% 8 3%  5 6%  التقنية 3 

711%  755 19% 27 21% 30 65% 35 66%  36 75%  المجموع 21 
 المصدر : من إعداد الباحث

 
 يمي4 يلاحظ مف الجدوؿ ما

%،تمييا الشخصية المتفانية بنسبة 65النسبة الأكبر مف أفراد العينة يحمموف نمط الشخصية القبولية بنسبة  .7
العصابية % وأقؿ نسبة كانت لأصحاب الشخصية 73% ثـ الشخصية الانبساطية 67% ثـ الشخصية المنفتحة 66

 %.75بنسبة 

% وكانت النسبة الأكبر مف عينة الدراسة تترواح 53شكمت عينة الإناث النسبة الأكبر مف المبحوثيف بواقع  .6
% 56أما بالنسبة لممؤىؿ العممي فكانت نسبة حممة الشيادة الجامعية أكبر نسبة بواقع  %32بواقع  35-62أعمارىـ 

% وكانت النسبة الأكبر مف عينة 32 بواقع سنوات خبرة عمؿ 71-2لدييا مفوكانت النسبة الأكبر مف عينة الدراسة 
 %.52الدراسة مف العامميف في قسـ خدمة الزبائف 

% والنسبة الأغمب منيـ يحمموف 5المركز الوظيفي4 بمغت نسبة مدراء الإدارة أقؿ نسبة مف المبحوثيف بواقع  .3
% والنسبة الأكبر منيـ يحمموف نمط الشخصية المتفانية 73واقع نمط الشخصية المنفتحة تمتيا نسبة مدراء الأقساـ ب

 % والنسبة الأكبر منيـ يحمموف نمط الشخصية القبولية.12وبمغت نسبة الموظفيف أكبر نسبة بواقع 

، النسبة الاكبر مف % 2النسبة الأكبر مف العامميف في قسـ الموارد البشرية يحمموف نمط الشخصية الحسية  .5
% ،النسبة الأكبر مف العامميف في قسـ المبيعات 75قسـ خدمة الزبائف يحمموف نمط الشخصية القبولية العامميف في 

%  2% ، النسبة الأكبر مف العامميف في قسـ المالية يحمموف نمط الشخصية المنفتحة2يحمموف نمط الشخصية المنفتحة
 % .    2ة القبوليةوالنسبة الأكبر مف العامميف في القسـ التقني يحمموف نمط الشخصي
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% والنسبة الأكبر منيـ تتراوح 76 واقعبالإناث ىي مف  الانفعاليةالنسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية  .5
% و لدييـ أقؿ مف خمس سنوات خبرة 76% وأغمبيـ مف حممة الشيادة الجامعية 1 واقعسنة ب 35-62أعمارىـ مف 
 %.1% ويعمموف في قسـ خدمة الزبائف بنسبة 1عمؿ بنسبة 

% والنسبة الأكبر منيـ تتراوح أعمارىـ 73النسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية المتفانية ىي مف الذكور  .2
% و لدييـ أقؿ مف خمس سنوات خبرة عمؿ 71لجامعية بنسبة % وأغمبيـ مف حممة الشيادة ا2سنة  35-62مف 

 %.2يعمموف في قسـ خدمة الزبائف النسبة الأغمب منيـ  % و2بنسبة 

% والنسبة الأكبر منيـ تتراوح أعمارىـ 75النسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية القبولية ىي مف الإناث  .1
مؿ بنسبة سنوات خبرة ع  71-2% و لدييـ 75بنسبة % وأغمبيـ مف حممة الشيادة الجامعية 3سنة  65أقؿ مف 

 %.75الزبائف بنسبة % ويعمموف في قسـ خدمة 77

% والنسبة الأكبر منيـ تتراوح أعمارىـ 2النسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية المنفتحة ىي مف الإناث   .2
سنوات   71-2ييـ % و لد2بنسبة  معيد المتوسطال شيادة% وأغمبيـ مف حممة 2سنة بنسبة  55-32و 62-35

 %.71بنسبة  المبيعات% ويعمموف في قسـ 2خبرة عمؿ بنسبة 

% والنسبة الأكبر منيـ تتراوح 73ىي مف الإناث بنسبة  الحسيةالنسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية  .3
سنوات خبرة عمؿ   71-2% و لدييـ 2% وأغمبيـ مف حممة الشيادة الجامعية بنسبة 77سنة بنسبة  35-62أعمارىـ 

 %.2بنسبة  الموارد البشرية% ويعمموف في قسـ 71بنسبة 

 :ثانياً: عرض نتائج إجابات العينة

لمعرفة نسب المبحوثيف والمتوسطات الحسابية النسب و سيتـ استخداـ الإحصاء الوصفي باستخداـ التكرارات 
 .وتوزيعاتيـ عمى محاور أنماط الشخصية المختمفة

 أنماط الشخصية لمعاممين (9جدول رقم )

 المحور
 النسبة التكرار

 غير موافؽ موافؽ غير موافؽ موافؽ

الشخصية 
 نفعاليةالا

 21 61 772 63 أنا نادراً ما أشعر بالقمؽ أو التوتر
 13 71 731 75 بعض الأحياف أشعر بالسخط والغضب
 35 5 15 1 أتجنب الزحمة والتجمعات قدر الإمكاف

 37 3 736 73 بسيولة مع المحفزات كأسماء الأماكف والروائح مزاجي يتفاعؿ
 36 2 733 76 لا أرى نفسي شخص موجو بالأىداؼ

 25 75 763 66 أحياناً لا أستطيع القياـ بميامي عندما أتعرض لمضغوطات
 31 71 731 75 ينظر إلي الناس عمى أنني بارد وجامد

 37 3 736 73 لا أؤمف بأنني أفضؿ مف غيري
 22 76 762 71 أرى نفسي كشخص انعزالي
 11 31 717 55 أرى نفسي كشخص متحفظ

 22 75 761 73 المتوسط الحسابي
 21 51 21 52 أنا شخص إحترافيالشخصية 
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 53 57 17 15 أنا شخص موجو لتحقيؽ الإنجازات المتفانية
 21 51 21 52 أنا منظـ

 21 61 772 63 أنا أسعى لمكماؿ
 21 33 31 52 مرتب جداً  أنا

 55 55 21 25 أنا متيقظ دائماً لأكوف قادر عمى اتخاذ القرارات الصائبة
 25 35 35 57 أنا شخص واقعي

 22 66 776 36 أرى نفسي مناسب للأماكف القيادية
 25 35 35 57 أسعى دائماً لأداء ميامي عمى أكمؿ وجو

 26 32 31 55 إتخاذ القراراتيعتمد عميي زملائي أغمب الأحياف في 
 25 66 33 56 المتوسط الحسابي

الشخصية 
 القبولية

 22 76 762 71 أرى الناس طيبوف بطبيعتيـ
 25 75 763 66 أنا صبور

 22 75 765 61 أغمب الأحياف أترؾ الأخريف يديروف النقاشات
 25 75 763 66 أشعر بالارتياح أكثر مع وجود مشرؼ عمى أدائي لميامي

 35 5 15 1 أتسامح مع الإساءة بسيولة
 37 3 736 73 أرغب بالتعاوف أكثر مف المنافسة مع الأخريف

 22 63 772 71 المتوسط الحسابي

الشخصية 
 المنفتحة

 22 76 762 71 أنفذ ميامي باندفاع وحماس
 35 5 15 1 أنجذب لمنظريات والأفكار المبتكرة

إنجازىا بمفردي مف دوف مقاطعة أختار المياـ التي أستطيع 
 الأخريف

52 31 33 21 

 22 76 762 71 أختار القياـ بميامي بطرؽ جديدة ومبتكرة
 31 71 731 75 أعتمد عمى حدثي بشكؿ كبير

 25 75 763 66 أرى نفسي كشخص مبدع
 25 35 35 57 لا أحب  الأعماؿ الروتينة

 23 67 777 65 المتوسط الحسابي

الشخصية 
 حسيةال

 35 5 15 1 أحب أف أسرح في الخياؿ
 25 72 766 63 أنا لست خجوؿ أو متردد

 26 72 773 62 أنا نادراً ما أشعر بالإحباط والتعاسة
 11 63 776 33 أنا قادر عمى جعؿ الناس تنفذ ما أطمبو منيا

 16 62 715 57 أشعر أغمب الأحياف بالطاقة والحيوية
 52 55 27 25 عاطفياً أرى نفسي شخص مستقر 
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 23 37 711 55 أنا لا أشعر بالتوتر أغمب الأحياف
 25 75 763 66 أرى إف الحاجات الإنسانية أىـ مف الحاجات المادية

 12 65 771 35 أنا شخص متحدث ناجح
 27 73 771 62 أحب أف أعرؼ جيداً الناس المذيف أعمؿ معيـ

 12 73 712 36 المتوسط الحسابي
 spssالمصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

 
حيث كانت إجاباتيـ  الانفعاليةالشخصية  مف المبحوثيف يحمموف %75( تظير النتائج أف 3وفقاً لمجدوؿ رقـ )

يميموف لاتخاذ قرارات غير عقلانية ، ىؤلاء الأشخاص  عف جميع الأسئمة المتعمقة بسمات الشخصية العصابية بنعـ
ويكونوف أقؿ قدرة عمى التحكـ بانفعالاتيـ ويتأثروف كثيراً بضغوطات العمؿ ، ىؤلاء الأشخاص يختبروف أكثر مف 

ىؤلاء الأشخاص ىـ الأقؿ كفاءة مف غيرىـ في  غيرىـ المواقؼ السمبية و المشاعر السمبية كالخوؼ واليأس والغضب
 .أداء العمؿ في مختمؼ المستويات الوظيفية

، ىؤلاء الأشخاص المبحوثيف يحمموف سمات الشخصية المتفانية% مف 66 ( يظير أف3الجدوؿ رقـ )وأيضاً 
يممكوف قدرة كبيرة عمى التحكـ وضبط زماـ الأمور يميموف لمتنظيـ والعمؿ وفؽ خطط استراتيجية لتحقيؽ أىدافيـ يحبوف 

ع المستويات الوظيفية نظراً لدقتيـ وفاعميتيـ العمؿ في بيئة محكومة بقواعد وأنظمة وىؤلاء الأشخاص ناجحوف في جمي
 في تنفيذ مياميـ.

وتعتبر  يحمموف سمات الشخصية القبولية  %63( أف 3أما بالنسبة لمشخصية القبولية فيظير مف الجدوؿ )
محط ، ىؤلاء الأشخاص يتصفوف بالطيبة والتسامح ويحبوف مساعدة الأخريف وتجدىـ دائماً أعمى نسبة مف عينة الدراسة

ينجح ىؤلاء الأشخاص  ويتجنبوف الخلافات ويعتبروف أكثر الأشخاص قدرة عمى ضبط انفعالاتيـ ثقة بالنسبة للأخريف
 .بشكؿ كبير في إدارة الموارد البشرية وخدمة الزبائف

% ، ىؤلاء الأشخاص يتمتعوف بمشاعر 67وبمغت نسبة المبحوثيف الحامميف لسمات الشخصية المنفتحة 
ىو  فة لدييـ إبداع وتفكير بطريقة خارجة عف المألوؼ ، يميموف لمفف والموسيقا  ويبادروف باقتراح كؿ ماوأحاسيس مرى

 التسويؽ و المبيعات.جديد ، وينجح  ىؤلاء الأشخاص بشكؿ كبير في إدارة 
 ىي أىـ الصفات لدييـ % مف إجمالي المبحوثيف وتعتبر73فيشكموف نسبة  الحسيةأما أصحاب الشخصية 

ومندفعيف لتحقيؽ ىتماـ بالأخريف والتعاطؼ معيـ ، الثقة بالنفس ، الحس الفكاىي، إيجابييف بطبيعتيـ ونشيطيف الا
 أىدافيـ ، ينجح أصحاب الشخصية الانبساطية في العلاقات العامة وكمدراء أقساـ.

 : ثالثاً : تقييم أداء المبحوثين
اعتمد الباحث الحصوؿ عمى تقييـ الأداء ، تفادياً لحصوؿ أي تحيز في النتائج حيث أف أداء العامؿ قد يتغير 

عمى مدار السنة كاممة  حيث تـ الحصوؿ عمى تقييـ أداء العامميف في شركة سيرياتؿ مف رؤساءىـ المباشريف خلاؿ 
ثـ تـ حساب المتوسط الحسابي ليذه القيـ لاستخداميا  ومف6172)الربع الأوؿ، الربع الثاني، الربع الثالث( مف العاـ 
 في التحميؿ الاحصائي كمؤشر عمى أداء المبحوثيف.
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تعبر  7)الدرجة لقياس أداء العامميف  السموكي شركة سيرياتؿ تستخدـ أسموب التدرج البيانيأف كما ذكرنا سابقاً 
تعبر عف أداء جيد  5عف أداء مقبوؿ ،الدرجة  تعبر 3الدرجة عبر عف أداء سيئ ، ت 6عف أداء غير مقبوؿ، الدرجة 

 (. جيد جداً تعبر عف أداء  5والدرجة 
 

 ( أداء المبحوثين4تقييم أداء العاممين وفقاً لنمط الشخصية التي يحممونها:الجدول رقم )ل التكرارات والنسب( يبين 4الجدول رقم )
نمط 

 الشخصية
 جيد جداً أداء  أداء جيد مقبوؿأداء  أداء سيئ أداء غير مقبوؿ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %1 1 %67 5 %52 3 %72 3 %75 3 الانفعالية
 %3 5 %26 36 %63 75 %1 1 %1 1 المتفانية
 %76 6 %18 3 %52 2 %65 5 %1 1 القبولية
 %1 1 %25 72 %72 5 %61 5 %0 1 المنفتحة
 %76 5 %32 76 %51 72 %1 1 %1 1 الحسية

 spssالمصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
 

غير  أصحاب أداء يـ% من71يعتبر  الانفعاليةلشخصية أف  المبحوثيف أصحاب ا(5رقـ ) نلاحظ مف الجدوؿ
% يعتبر أدائيـ 5% كاف أدائيـ جيد و67و% منيـ كاف أدائيـ مقبوؿ 52% منيـ يعتبر أدائيـ سيئ و72مقبوؿ و
 .جيد جداً 

يتراوح بيف المقبوؿ  أدائيـ ( أف 5شخصية المتفانية نلاحظ أيضاً مف الجدوؿ رقـ )ال أصحاب لممبحوثيف بالنسبة
 .جيد جداً % منيـ أدائيـ  3% مف أصحاب ىذه الشخصية أدائيـ جيد و26% منيـ أدائيـ مقبوؿ و63حيث أف،لجيد جداً وا

% أدائيـ مقبوؿ 52و% منيـ أدائيـ سيئ 65أصحاب الشخصية القبولية فنلاحظ مف الجدوؿ أف المبحوثيف أما 
 % أداء جيد جداً.76% أدائيـ جيد و72و

% أدائيـ مقبوؿ 72% منيـ أصحاب أداء سيئ و61وبالنسبة لممبحوثيف أصحاب الشخصية المنفتحة نجد أف 
 % أدائيـ جيد.25و

% 51فنجد أف أدائيـ يتراوح بيف المقبوؿ والجيد جداً حيث  الحسيةأما بالنسبة لممبحوثيف أصحاب الشخصية 
 % أدائيـ جيد جداً 76% أدائيـ جيد و32منيـ أدائيـ مقبوؿ و

 الفرضية  اختباررابعاً 4 
لذلؾ سوؼ الوظيفي بيف نمط الشخصية وبيف الأداء % 5عند مستوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 نستخدـ تحميؿ التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 
 ( تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية5الجدول رقم )

 الدلالةمستوى  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 
 0.000 13.326 200.262 5 1001.312 الانحدار
 15.028 84 1262.350 الخطأ

 89 2263.662 المجموع الكمي
 spssالمصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
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يتبيف لنا مف الجدوؿ  R2 =0.442ومعامؿ التحديد  R=0.665( معامؿ الارتباط  a≤0.05مستوى الدلالة )
بقيمة احتمالية  73.362المحسوبة  F( ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية حيث بمغت قيمة 5رقـ )

( يتبيف أيضاً مف الجدوؿ أف المتغير المستقؿ بشكمو الإجمالي وىو أنماط الشخصية  a=0.05وىي أقؿ مف ) 1.111
لأنماط الشخصية عمى المتغير التابع وىو أداء العامميف أي أف ىناؾ أثر  % مف التبايف في55.6يفسر ما مقداره 

 (.2وبالتالي نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بأبعادىا كما في الجدوؿ رقـ )الأداء الوظيفي لمعامميف في شركة سيرياتؿ ، 
 

 المستقمة أو أنماط الشخصية عمى أداء العاممينلاختبار أثر المتغيرات نتائج تحميل الانحدار المتعدد  (6الجدول رقم )
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  Beta الخطأ المعياري المتغيرات المستقمة

 0.0622 1.89- 0.16- 1.12 الانفعالية
 0.0008 3.48 0.29 1.12 المتفانية
 0.5069 1.89 0.16 1.12 القبولية
 0.5529 0.6 0.05 1.13 المنفتحة
 0.0352 2.15 0.16 1.11 الحسية

 spssالمصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
 

ية( ليا الحسالشخصية  )الشخصية المتفانية،لممتغيرات الفرعية  tأف قيـ إختبار ( 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
بمستوى دلالة ( عمى الترتيب 6.75،3.52)المحسوبة Fحيث بمغت قيـ تأثير عمى المتغير التابع أداء العامميف 

 المتغير التابع ونلاحظ أف (a≤0.05( وىي قيـ معنوية ذات دلالة إحصائية عند دلالة )1.1356،1.1112)
 .  الأكثر معنوية والأكثر تأثيراً في النموذج ىو الشخصية المتفانية

( ليس ليا تأثير عمى أداء الانفعاليةالقبولية،،المنفتحةى أف المتغيرات الفرعية )الشخصية بينما أشارت النتائج إل
( وىي قيـ  1.1266،1.5123،1.5563( بمستوى دلالة )7.23-،1.2،7.23 (المحسوبة Fحيث بمغت قيـ العامميف 

 (.a≤0.05غير معنوية عند مستوى دلالة )
قيمتيا   Betaليا علاقة سمبية مع أداء العامميف حيث أف  الانفعاليةالشخصية ( نلاحظ أف 2مف الجدوؿ رقـ )

يميموف لمتصرفات والأفكار الغير عقلانية  الانفعاليةويمكف تفسير ذلؾ بأف العامميف أصحاب الشخصية   0.16-
 وتكوف قدرتيـ أقؿ مف غيرىـ في ضبط إنفعالاتيـ.

 الاستنتاجات والتوصيات:
أصحاب يتوزع العامموف في شركة سيرياتؿ عمى جميع أنماط الشخصية الخمسة والنسبة الأكبر منيـ مف  -7

 .%75% والنسبة الأقؿ كانت لأصحاب الشخصية الانفعالية65الشخصية القبولية 
% 3% منيـ تقييميـ جيد و26كاف تقييـ أداء العامميف أصحاب الشخصية المتفانية أفضؿ تقييـ حيث أف  -6

الزبائف وطبيعة العمؿ  والنسبة الأكبر منيـ مف العامميف في قسـ خدمة منيـ تقييميـ ممتاز والباقي منيـ تقييميـ مقبوؿ
 في ىذا المجاؿ تناسب أصحاب ىذه الأنماط مف حيث أنيـ يميموف لمعمؿ في بيئة محكومة بقواعد وأنظمة ولوائح تنفيذية.

ثاني أفضؿ تقييـ مف بعد نمط الشخصية المتفانية حيث  الحسيةكاف تقييـ أداء العامميف أصحاب الشخصية  -3
الحسية  النسبة الأكبر مف أصحاب الشخصية % أدائيـ جيد جداً.76يـ جيد و % أدائ32% منيـ تقييميـ مقبوؿ و51
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وطبيعة العمؿ في ىذا المجاؿ تناسب أصحاب ىذا النمط مف  في شركة سيرياتؿ مف العامميف في قسـ الموارد البشرية
 حيث أنيـ يميموف للاىتماـ بالأخريف والتعاطؼ معيـ.

% منيـ أدائيـ غير مقبوؿ 75حيث أف  الانفعاليةكاف أسوء تقييـ يحممو العامموف أصحاب نمط الشخصية  -5
وىناؾ نسبة كبيرة مف أصحاب الشخصية  % منيـ أداء جيد67% منيـ أدائيـ مقبوؿ و52% منيـ أدائيـ سيئ و 72و

عمى خمؿ في طريقة تعييف الموظفيف حيث أف الانفعالية يعمموف في قسـ خدمة الزبائف في شركة سيرياتؿ وىذا يدؿ 
تناسب أصحاب الشخصية الانفعالية مف حيث أنيـ أقؿ قدرة عمى التحكـ بانفعالاتيـ ويتأثروف  طبيعة ىذا المجاؿ لا
 .كثيراً بضغوط العمؿ

قيـ  و أداء العمؿ حيث أنيا تؤثر إيجاباً وىي حسيةىناؾ علاقة طردية بيف أنماط الشخصية المتفانية وال-5
 (.a≤0.05ستوى دلالة )معنوية ذات دلالة إحصائية عند م

 لا يوجد علاقة أو تأثير لأنماط الشخصية ) العصابية، المنفتحة، القبولية ( عمى أداء العامميف . -2

 :التوصيات 
تحديد العامميف  شركة سيرياتؿ فيـ أنماط الشخصية بشكؿ جيد مف أجؿ فيرؤساء الأقساـ  يجب عمى -7

مف  أصحاب أقؿ تقييـ أداء ومف ثـ تصميـ البرامج التدريبية التي تحسف أدائيـ وذلؾ بما يتناسب مع أنماطيـ الشخصية
 .أجؿ الحفاظ عمى إنتاجية عالية لمعامميف لدييـ

عمى فيـ  ـ عند وضع معايير تقييـ الأداء حيث تساعدىفي شركة سيرياتؿ  تفيد ىذه الدراسة رؤساء الأقساـ -6
 وضع أىداؼ قابمة لمتحقيؽ وفقاً لأنماط الشخصية المختمفة.أنماط الشخصية بشكؿ أفضؿ وبالتالي 

يركزوا فقط عمى الخبرة والتحصيؿ  لا أف في شركة سيرياتؿ البشريةيجب عمى الموظفيف في قسـ الموارد -3
عتماد عدة إختبارات لإكتشاؼ نمط  منيا لمعمؿالعممي بؿ يجب أيضاً الانتباه إلى أنماط الشخصية واختيار الأنسب  وا 

 . شخصية المتقدميف إلى فرص العمؿ مما يساعد في تعييف الشخص المناسب في المكاف المناسب
التركيز أثناء عممية التوظيؼ عمى اختيار المرشحيف أصحاب عمى مدير الموارد البشرية في شركة سيرياتؿ  -5

أصحاب أداء أفضؿ مف غيرىـ ويؤثروف إف ىؤلاء الأشخاص  اكتشاؼث تـ حي حسيةأنماط الشخصية المتفانية وال
 .ويلائميـ العمؿ في قسـ خدمة الزبائف والمبيعات والموارد البشرية إيجاباً عمى أداء العمؿ
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