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  ABSTRACT    
 

The administrations should be aware of the necessity of administrative transparency 

as it is one of the modern management concepts, because it is important to achieve 

successful administrative development, and to address many administrative problems such 

as ambiguity of laws and procedures in force, as well as their contribution to the 

development of administrative organizations and the ability to establish an organizational 

structure capable of confronting Challenges and variables in the surrounding environment. 
The objective of the research is to study the reality of the application of 

administrative transparency through its elements: Integrity, Empowerment, Trust, 

Accountability and Business Procedures, at the Commercial Bank of Syria in Lattakia. The 

research was based on the descriptive approach and the survey method. The questionnaire 

was used as the main source of data and information. The research community was 

composed of all the employees of the Commercial Bank of Syria in Lattakia. Due to the 

small size of the research society, the comprehensive enumeration method was adopted. 

130 questionnaires were distributed to the workers, 121 were returned to complete 

statistical analysis and 93.08 %). The results showed that the level of application of 

administrative transparency in the Syrian Commercial Bank in Lattakia is a high level, 

with a relative importance (76.68%). 

 

 

Keywords: Administrative Transparency, Integrity, Empowerment and Trust, 

Accountability, Business Processes. 
 

 

                                                           
*
Professor- Department Of Business Administration- Faculty Of Economics- Tishreen University- 

Lattakia- Syria. 
**

Postgraduate Student- Department Of Business Administration- Faculty Of Economics- Tishreen 

University- Lattakia- Syria. 



 ميا، مزيؽ                                                                            واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصارؼ الحكومية

301 

 7107( 5( العدد )99المجمد ) لقانونيةالعموم الاقتصادية وامجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (33) No. (5) 2012 
 

 
 واقع تطبيق الشفافية الإدارية في المصارف الحكومية

 ة اللاذقيةدراسة ميدانية في المصرف التجاري السوري بمدين
 

 
 *الدكتور عمي يونس ميّا
 **رامي أكرم مزيق

 
 

 (2012 / 3 / 12 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  2/  31تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

تعد الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي يتوجب عمى الإدارات الواعية ضرورة الآخذ بيا، لما ليا 
لتطوير الإداري الناجح، ومعالجة العديد مف المشاكؿ الإدارية مثؿ غموض القوانيف والإجراءات مف أىمية في إحداث ا

المعموؿ بيا، فضلًا عف مساىمتيا في تطوير التنظيمات الإدارية والقدرة عمى إنشاء بناء تنظيمي قادر عمى مواجية 
 .التحديات والمتغيرات في البيئة المحيطة
تطبيؽ الشفافية الإدارية مف خلاؿ عناصرىا: النزاىة، والتمكيف والثقة، والمساءلة، ىدؼ البحث إلى دراسة واقع 

جراءات العمؿ، وذلؾ في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية.  اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، وأسموب المسح، وا 
تمع البحث مف جميع تكوف مج. حيث اُستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس في الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات

العامميف في المصرؼ التجاري السوري بمدينة اللاذقية، ونظراً لصغر حجـ مجتمع البحث تّـ اعتماد طريقة الحصر 
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، 121( استبانة عمى العامميف، وأعيد منيا )130الشامؿ، حيث تّـ توزيع )
أظيرت النتائج أفّ مستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصرؼ التجارية السوري  %(.93.08وبنسبة استجابة بمغت )

 %(.76.68بمدينة اللاذقية ىو مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )
 

 الشفافية الإدارية، النزاىة، التمكيف والثقة، المساءلة، إجراءات العمؿ. مفتاحية:الكممات ال
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 مقدمة:
د الذي جعؿ المفكريف اء الإداري لممنظمات بجانب كبير مف الاىتماـ إلى الححظيت عمميات التطوير في الأد

يطمقوف عمى ىذا العصر عصر التغيير والتجديد، والسعي نحو تجويد المنظومة الإدارية، باعتبار التطوير إحدى الركاز 
حاولة التكيؼ معيا. فبدأت عمميات الأساسية لنموذج الإدارة الجيدة التي تولد لمسايرة المتغيرات الدولية والمحمية، وم

، فظيرت إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ مف المؤسساتيالتطوير، وذلؾ بإيجاد مداخؿ وأساليب إدارية جديدة ترتقي بالعمؿ 
مداخؿ التطوير، أيضاً تطبيؽ الإدارة التشاركية، ومدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية الذي يعد مف أىـ مداخؿ 

ظيرت الشفافية الإدارية كمفيوـ مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي يتوجب عمى الإدارات الواعية ضرورة  التطوير، كما
الآخذ بيا، لما ليا مف أىمية في إحداث التطوير الإداري الناجح، ومعالجة العديد مف المشاكؿ الإدارية مثؿ غموض 

تطوير التنظيمات الإدارية والقدرة عمى إنشاء بناء تنظيمي  القوانيف والإجراءات المعموؿ بيا، فضلًا عف مساىمتيا في
قادر عمى مواجية التحديات والمتغيرات في البيئة المحيطة. وتنبع أىمية الشفافية مف آثارىا الإيجابية عمى المنظمة، إذ 

ىمميـ، وترسيخ  وشحذ تساعد عمى تحقيؽ العديد مف الفوائد، ومنيا تعزيز دور الولاء لدى العامميف، وزيادة إنتاجيتيـ
، كما تعمؿ عمى تقميؿ الغموض والضبابية وتساعد في استئصاؿ وتحسينياقيـ التعاوف وتضافر الجيود ووضوح النتائج 

انعداـ الشفافية يؤدي إلى غموض التشريعات، وبالتالي السماح لمموظؼ أف يأخذ عمى عاتقو  . وفي المقابؿ فإفّ الفساد
المعوقات الإدارية، وتعمؿ الشفافية أيضاً عمى تقييـ الأداء وتوفير الوقت  زيادةيؤدي إلى  حرية تفسير التشريعات، مما

 والتكاليؼ وتجنب الإرباؾ والفوضى في العمؿ وتطوير وظائؼ الوحدات الإدارية وترسيخ قيـ التعاوف والعمؿ الجماعي.
الإدارية مف خلاؿ عناصرىا: النزاىة، انطلاقاً مف ذلؾ يسعى البحث الحالي إلى دراسة واقع تطبيؽ الشفافية 
جراءات العمؿ، وذلؾ في المصرؼ التجاري السوري   اللاذقية.في محافظة والتمكيف والثقة، والمساءلة، وا 

 مشكمة البحث:
مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية، والمقابلات  تبيف لمباحث

، حداثة موضوع الشفافية الإدارية كمصطمح في أذىاف العامميف في المصرؼ، إلا أفّ عامميف( 10) مع التي أجراىا
كونيا أصبحت  تطويرىاتطبيؽ الإجراءات المتعمقة بيا )عناصرىا( مازالت دوف المستوى المطموب، وينبغي العمؿ عمى 

بالإضافة إلى تأكيدىا عمى قيـ النزاىة مؤخراً، مطمباً ضرورياً لتحقيؽ مشروع الإصلاح الإداري التي أطمقتو الحكومة 
والشفافية والمساءلة، ودورىا الكبير في معالجة الكثير مف المشاكؿ الإدارية مثؿ غموض القوانيف وتعقيد الإجراءات، 

زاىة، وعميو يمكف تجسيد مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤؿ الآتي: ما واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية ممثمة بعناصرىا )الن
 التمكيف والثقة، المساءلة، إجراءات العمؿ( في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية؟.

 
 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:
( بعنوان: مكافحة الفساد الإداري باعتماد الشفافية في إطار 7100دراسة )محمود والحمداني,  -0

 ن المدراء في عدد من المنظمات الإنتاجية في محافظة نينوى.المسؤولية الاجتماعية: دراسة لآراء عينة م
ىدفت الدراسة إلى بياف مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية في مكافحة الفساد الإداري باعتماد الشفافية، وذلؾ بعد 

ي النمو أف أصبح الفساد الإداري ليس مجرد ممارسات خاطئة ذات تأثير قميؿ بؿ جرائـ منظمة تشؿ قدرة المنظمات ف
فّ أىمية الدراسة تظير مف خلاؿ تحديد علاقة الارتباط والأثر بيف المسؤولية الاجتماعية ومكافحة الفساد  والتطور، وا 
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الإداري باعتماد الشفافية لدى المنظمات المبحوثة، توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف أىميا وجود علاقة ارتباط 
الاجتماعية ومكافحة الفساد الإداري باعتماد الشفافية ما يؤكد فاعمية الاىتماـ ذات دلالة معنوية بيف المسؤولية 

بالمسؤولية القانونية والأخلاقية في مكافحة الفساد الإداري، الأمر الذي يؤدي إلى اىتماـ إدارة المنظمات المبحوثة 
 بترسيخ المسؤولية لدى المديريف والعامميف بمكافحة الفساد الإداري.

( بعنوان: الإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب التربية والتعميم بمنطقة مكة المكرمة 7109)رمزي,  دراسة -7
 من وجية نظر المديرين والمشرفين.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تطبيؽ الإدارة بالشفافية مف وجية نظر مديري ومشرفي مكاتب التربية 
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وشممت عينة الدراسة جميع مديري مكاتب والتعميـ بمنطقة مكة المكرمة، اعتمدت 

( مشرفاً تّـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية، وتوصمت الدراسة إلى 260( مديراً وعمى )14التربية والتعميـ وعددىـ )
يا مديري المكاتب أنفسيـ والمشرفيف أفّ درجة تطبيؽ الإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب التربية والتعميـ كما يدرك

التربوييف كبيرة، وقد جاءت أبعاد تطبيؽ الشفافية عمى الترتيب الآتي: الفساد والمساءلة بالمرتبة الأولى، وتبعو اتخاذ 
ة بمجاؿ القرارات ثّـ الأداء والتقييـ، ثّـ الشفافية بمجاؿ التشريعات والقوانيف والأنظمة، ثـ إجراءات العمؿ، وتلاه الشفافي

 المعمومات والبيانات.
( عنوان: الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالتمكين الوظيفي لدى أعضاء ىيئة 7109دراسة )عباينة,  -9

 التدريس في الجامعات الأردنية: العقبات والحمول.
ي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة الشفافية الإدارية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ف

الجامعات الأردنية، ومدى انعكاس ذلؾ عمى مستوى التمكيف الوظيفي لدييـ، والعقبات التي تواجو تطبيؽ الشفافية 
الإدارية وعلاقتيا بالتمكيف الوظيفي في الجامعات الأردنية. تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في 

( فرداً، 385اختيار عينة طبقية عشوائية مف مجتمع الدراسة بمغت ) (، وت ـ1745ّالجامعات الأردنية، والبالغ عددىـ )
وتوصمت الدراسة إلى أفّ تطبيؽ الشفافية الإدارية بالجامعات الأردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة 

ة الإدارية ومستوى تقدير متوسطة في جميع أبعادىا. ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف درجة تطبيؽ الشفافي
التمكيف الوظيفي بالجامعات الأردنية، كما أفّ أبرز المعوقات التي تواجو تطبيؽ الشفافية الإدارية والتمكيف الوظيفي 
بالجامعات الأردنية ىي: المحسوبية والواسطة، والتحيز في الاختيار والتوظيؼ والتعييف، وضعؼ الرقابة والمساءلة، 

 والروتيف الإداري، وتعقيد الإجراءات، والفساد الإداري.وقانوف مكافحة الفساد، 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 ( بعنوان: أثر الشفافية والايجابية عمى الثقة بالرؤساء وفاعميتيم.Norman et al, 2010دراسة ) -0
The impact of positivity and transparency on trust in leaders and their 

perceived effectiveness 

دراكيـ  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تبني الشفافية مف قبؿ الإدارة العميا عمى مستوى ثقة المرؤوسيف وا 
( مصنعاً في ولاية كولورادو الأمريكية، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 304لمفاعمية، وتمثمت عينة الدراسة بػموظفي )

دراكيـ لمفاعمية الإدارية. إفّ العامميف الآتية: إفّ مستوى شفافية الرئيس و  مستوى قدراتو تؤثر في درجة ثقة العامميف وا 
أكثر ثقة بالمدير الذي يثؽ بقدراتيـ ويقدـ ليـ المعمومات اللازمة لصنع القرارات. إفّ الإدارة التي لدييا نظاـ اتصاؿ 

. وبالتالي إفّ الإدارة التي تتعامؿ بشفافية شفاؼ مع العامميف تستطيع التغمب عمى المصاعب والمشاكؿ التي تواجييا
 تمتمؾ سمعة جيدة مع الجميور الخارجي أي المستفيديف أو المستيمكيف.
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 ( بعنوان: سياسة الباب المفتوح: الشفافية تقمل النزاعات بين مديري المدارس والموظفين. Klein, 2012دراسة ) -9
The Open-Door Policy: Transparency Minimizes Conflicts between School 

Principals and Staff. 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مساىمة الشفافية التنظيمية في الحد مف الصراع بيف مديري المدارس والمعمميف، 
( مدرسة ابتدائية وثانوية، واستخدـ الباحث المنيج التجريبي، 59( معمماً مف )294حيث تكونت عينة الدراسة مف )

طيت لممعمميف بعض القرارات مف إدارة المدرسة دوف تفسير، وتسببت في حدوث صراع بيف التزاـ المعمميف في حيث أع
العمؿ، وحياتيـ المنزلية، ثّـ طمب مف المشاركيف تعبئة استبياف حوؿ التزاميـ العاطفي ومشاركتيـ في العمؿ، وبعد نحو 

ضيح الكامؿ لمعوامؿ الكامنة حوؿ اتخاذىا ثّـ طمب منيـ تعبئة شير قدمت ليـ نفس القرارات، ولكف ىذه المرة مع التو 
نفس الاستبانة مرة ثانية. توصمت الدراسة إلى وجود علاقة بيف الخمفية الأكاديمية لممعمميف حيث أفّ المعمميف الحامميف 

البكالوريوس، كما لدرجة الماجستير تأثروا بشكؿ إيجابي بتحقيؽ الشفافية أكثر مف المعمميف الحاصميف عمى درجة 
 اشارت النتائج إلى الآثار الإيجابية التي ساىمت بوجودىا الشفافية مثؿ الثقة المتبادلة وتعاوف الموظفيف داخؿ المدرسة.
بعد استطلاع الدراسات السابقة العربية والأجنبية نلاحظ أفّ البحث الحالي تميز بتحديد مستوى تطبيؽ الشفافية 

رفي الوقت الذي أطمقت فيو الحكومة السورية مشروع الإصلاح الإداري، الأمر الذي يسيـ في الإدارية في القطاع المص
تعزيز قيـ النزاىة والمحاسبة والشفافية والمساءلة، وخصوصاً أفّ العناصر التي تّـ تناوليا بالدراسة وعبرت عف الشفافية 

 الإدارية تعد مدخلًا أساسياً لمكافحة الفساد الإداري.
 

 لبحث وأىدافو:   أىمية ا
تنبع أىمية البحث مف أىمية موضوع الشفافية الإدارية الذي يعد ضرورة حتمية تفرضيا طبيعة النظـ الإدارية 

حيث ينبغي التأكيد عمى تطبيقيا مف قبؿ مف القياـ بدورىا عمى أكمؿ وجو، وتحقيقيا لأىدافيا.  لكي تتمكفالحديثة، 
بشكؿ خاص والقطاعات الأخرى بشكؿ عاـ كونيا تعد مف الوسائؿ الميمة في الإدارات العميا في القطاع المصرفي 

اعتماد آليات محددة وقانونية كالمساءلة والمحاسبة عمى الحد مف ظاىرة الفساد الإداري، وذلؾ مف خلاؿ التأكيد 
و الاختلاس أو أخذ الرشوة والشفافية والنزاىة، ولتكوف رادعاً لجميع العامميف مف قياميـ بارتكاب الأخطاء أو التزوير أ

لإنجاز الأعماؿ لممواطنيف. كذلؾ يمكف أف تسيـ نتائج ىذا البحث في لفت نظر القائميف عمى مشروع الإصلاح 
 الإداري إلى ضرورة أخذ مبدأ الشفافية الإدارية بعيف الاعتبار لما ليا مف أىمية في تفعيؿ ىذا المشروع وتحقيؽ أىدافو.

سة واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية مف خلاؿ عناصرىا: النزاىة، والتمكيف والثقة، ييدؼ البحث إلى درا   
جراءات العمؿ، وذلؾ في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية.  والمساءلة، وا 

 فرضيات البحث:
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد  ينطمق البحث من الفرضية الرئيسة الآتية:

 نة فيما يتعمؽ بمستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.العي
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى تطبيؽ النزاىة  -1

 كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.

ة بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى تطبيؽ التمكيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي -2
 والثقة كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى تطبيؽ المساءلة  -3
 دارية والمستوى الواجب توافره.كعنصر مف عناصر الشفافية الإ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمستوى تطبيؽ إجراءات  -4
 العمؿ كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.

 

 منيجية البحث:
ستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس في الحصوؿ اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، وأسموب المسح، حيث اُ 

مدينة اللاذقية، في تكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف في المصرؼ التجاري السوري . عمى البيانات والمعمومات
( استبانة عمى العامميف، 130ونظراً لصغر حجـ مجتمع البحث تّـ اعتماد طريقة الحصر الشامؿ، حيث تّـ توزيع )

تّـ تطوير  وقد %(.93.08( استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )121وأعيد منيا )
استبانة تكونت مف أربعة محاور تمثؿ عناصر الشفافية الإدارية: المحور الأوؿ: النزاىة، المحور الثاني: التمكيف والثقة، 

تّـ الاعتماد عمى مقياس )ليكرت( الخماسي، والمثقؿ قد المحور الثالث: المساءلة، المحور الرابع: إجراءات العمؿ. و 
 كما يأتي: عناصرىاحسب  تطبيؽ الشفافية الإداريةبأرقاـ تصاعدية مناسبة لتحديد مستوى 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط ضعيؼ ضعيؼ جداً 
1 2 3 4 5 

ائية لمتأكد مف مدى صلاحيتيا، وقد تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية العممية والإحص   
حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديمييف لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تّـ اختبار ثبات 

 باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ، والجدوؿ الآتي يوضح قيـ معاملات الثبات: أداة البحث
 

 ور الاستبانة( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحا0الجدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة )عناصر الشفافية الإدارية(المحاور 

 0.855 8 النزاىة
 0.862 9 التمكيف والثقة
 0.834 8 المساءلة

 0.877 8 إجراءات العمؿ
 0.866 33 الثبات الكمي

، 0.70محاور الفرعية أكبر مف ( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع أسئمة الاستبانة، ولم1يبيف الجدوؿ )   
وىذا يدؿ عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة. تّـ الاعتماد عمى أسموب التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ 

SPSS.23 وتّـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية: المتوسط الحسابي، المتوسط الحسابي الموزوف، الانحراؼ ،
. أما معيار الحكـ One- Sample Test( لعينة واحدة tلأىمية النسبية، معامؿ الاختلاؼ. اختبار )المعياري لمعينة، ا

 عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 درجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = درجة الاستجابة العميا 

 0.8=  5/ 1 – 5طوؿ الفئة = 
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 ماد التبويب المغمؽ، وتّـ تحديد المجالات الآتية:وبناءً عميو تّـ اعت   
 الأىمية النسبية المستوى المجاؿ

 (%36-20) ضعيؼ جداً  1.8 – 1
 (%52-36.2) ضعيؼ 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسط 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) مرتفع 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) مرتفع جداً  5 - 4.21
 

 الإطار النظري لمبحث:
تعد الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإدارية التي كثر الحديث عنيا خلاؿ الآونة  فيوم الشفافية الإدارية:م -0

فّ مفيوـ الشفافية يحمؿ  الأخيرة، ورغـ تركيز الباحثيف عمى دراسة المفيوـ إلا أنو لا يزاؿ يكتنفو الكثير مف الغموض، وا 
(. وقد تناولت 12، ص2013، العميريوالنزاىة والعدؿ والوضوح )علاقة بعدة مفاىيـ منيا المصداقية  امعاني لي

المعاجـ والبحوث مفيوـ الشفافية مف أوجو مختمفة، ففي المغة العربية اشتقت الكممة مف كممة شؼ أو رقة الحاؿ أو 
د فقد اعتبر الحالة التي تكوف شافة ويمكف الرؤية مف خلاليا، أما قاموس إكسفور  :ستر القميؿ، وتّـ تعريفيا بأنيا

(. أما 2، ص2006استيعابو بسيولة أو ما يمكف استقصائو بسيولة )الخناؽ، الشفافية بأنو مفيوـ يطمؽ عمى ما يمكف 
بو مكشوؼ لمعامميف والجميور،  ممارسة الإدارة في بيت مف الزجاج كؿ ما :الشفافية الإدارية فقد تّـ تعريفيا عمى أنيا

(. كما تُعرّؼ 116، ص2002العلائية مما يسمح بمساءلتيا ومحاسبتيا )الطوخي، تتسـ أنشطتيا بالوضوح والافصاح 
حؽ كؿ فرد مف العامميف والمستفيديف في الوصوؿ إلى البيانات والاطلاع عمى المعمومات وآليات صنع  :بأنيا

يع الأفراد والقضاء (. وتُعرّؼ أيضاً بأنيا: توفر نفس المعمومات لجم51، ص2010السياسات واتخاذ القرارات )ىلاؿ، 
(. Breton, 2007, p13عمى تبايف المعمومات، وذلؾ بتوفير معمومات متماثمة لمف لا يستطيع الوصوؿ إلييا )

ويُعرّفيا الباحث بأنيا: شفافية الوضوح والإجراءات والرقابة المتبعة مف قبؿ إدارة المنظمة التي تؤدي إلى زيادة كفاءة 
 ؤدي إلى تميزىا بيف مثيلاتيا مف المنظمات.وفعالية المنظمة، وبالتالي ت

إفّ المنظمات التي تعتمد الشفافية في إجراءاتيا وعمميا تدرؾ الأىمية الذي يحتمو  أىمية الشفافية الإدارية: -7
 ذلؾ المفيوـ لما مف شأنو ديمومية وتميز المنظمات، ويمكف إيجاز أىمية الشفافية في المنظمات في النقاط الآتية:

د الشفافية العامميف بحياة أكثر أمناً مف خلاؿ رقابة ىيئات الدولة عمى جميع العناصر التي تسبب في أي ع  تُ  -1
 (.Garstin and Montoy, 2008, p99نوع مف المخاطرة وتشجع عمى استغلاؿ أفضؿ الأصوؿ لممنظمة )

ة ميمة لمكشؼ عف المعايير تمثؿ قناة مفتوحة للاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة والمسؤوليف، وىي بذلؾ أدا -2
 (.16، ص2007والآليات اللازمة لمعمؿ الإداري بكؿ دقة وموضوعية )الراشدي، 

توفير النجاح والاستمرارية لأي منظمة، حيث أفّ اعتماد مبدأ الشفافية يساعد عمى خمؽ أجواء ثقة ما بيف  -3
دارتيـ عمى المستوى الداخمي، وما بيف المنظم  ة ومحيطيا الخارجي وىذا يساعد عمى النمو والاستمرار والتميز.الأفراد العامميف وا 

الروتيف والبيروقراطية، فالشفافية الإدارية تساعد عمى إزالة العوائؽ البيروقراطية علاوة  ـلاؽ الباب أماغإ -4
 عمى مساعدتيا عمى تبسيط الإجراءات مما يؤدي بالوصوؿ إلى أعمى درجات الكفاءة والفاعمية لممنظمة.
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تعزيز الولاء التنظيمي لدى الأفراد العامميف وزيادة إنتاجيتيـ وشد ىمميـ وترسيخ قيـ التعاوف والتعاضد  -5
 (.20، ص2010)السبيعي، 
وتجنب الارباؾ والفوضى في العمؿ وتطوير وظائؼ  ،تسييؿ عممية تقييـ الأداء وتوفير الوقت والتكاليؼ -6

 (.28، ص2010لجماعي )ارتيمة، الوحدات الإدارية وترسيخ قيـ التعاوف ا
 (:14، ص2011، حربتتمثؿ مبادئ الشفافية الإدارية في الآتي ) مبادئ الشفافية الإدارية: -9
الوضوح الإداري: حيث ينبغي أف تكشؼ المنظمة عف إجراءاتيا وعممياتيا الإدارية، حيث يكوف نشاطيا  -1

ؽ بالتزاـ الإدارة بالإعلاف عف الأسباب القانونية والواقعية واضحاً مف خلاؿ توضيح القرارات المتخذة وىو ما يتحق
 لمقرارات وذلؾ عند ممارسة كافة أنشطتيا التي تتعمؽ بمصمحة وشؤوف العامميف في المنظمة.

المعمومات لجميع العامميف: ينبغي أف يعمـ كؿ فرد اليدؼ العاـ والأىداؼ الفرعية المتصمة باليدؼ توفير  -2
ولا يشمؿ ذلؾ المعمومات التي تساعدىـ عمى أداء عمميـ فحسب بؿ تتعداىا إلى ما يوضح الصورة العاـ لممنظمة، 

الكمية لأداء منظماتيـ وكافة التشكيلات والوحدات الإدارية، حيث أفّ مف شأف وضوح الصورة الكمية والمعمومات لكافة 
 منظمة عف مثيلاتيا مف المنظمات.مف شأنو أف يميز الو  ،العامميف أف يدفع بالأداء إلى مستويات عميا

وىو ما يعني المشاركة الفعمية مف جانب العامميف في إدارة منظماتيـ  :تمكيف العامميف مف اتخاذ القرارات -3
 العامميفعف طريؽ المشاركة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات، إذ يؤدي التمكيف عمى التفكير الإبداعي مف جانب 

 ، مما يؤدي إلى زيادة فاعمية وكفاءة المنظمة.لدييـؿ الرقابة الذاتية وتحمؿ المسؤولية وتفعي
الرقابة مف الجميع وعمى الجميع: ويقتضي ذلؾ أنو إذا كاف لمرؤساء متابعة ورقابة عمى المرؤوسيف فإفّ  -4

ومتبادؿ لممرؤوسيف أيضاً الحؽ في رقابة مشروعة عمى أعماؿ الرؤساء وىو ما يقتضي وجود نظاـ رقابي متكامؿ 
 وتقييـ مزدوج للأداء. 

إفّ الشفافية الإدارية لا يمكف تحقيقيا إلا مف خلاؿ متطمبات لا بد ليا متطمبات تحقيق الشفافية الإدارية:  -4
مف أف تتحقؽ مف أىميا إحداث تطوير إداري في إدارة المنظمات، وأفّ ىذا التطوير لا يجوز معاممتو بصورة منفصمة 

حيث لا بد مف وجود تنسيؽ عاؿ بيف الإدارات المعنية وربط التدريب باحتياجات المنظمة والتركيز عف الجانب البشري، 
عمى الكفاءة في عمميات الاختيار والتعييف، ومف ىنا يتضح لنا أفّ لمشفافية العديد مف المتطمبات لكي يمكف تحقيقيا، 

 (:7، ص2005ومف ىذه المتطمبات )الفيتوري، 
ات اتصاؿ واضحة ومحددة يمكف المستفيديف مف عمؿ المنظمة والزبائف مف وجود ضرورة توفير قنو  -1

 انحرافات في الخطط.
 التركيز عمى تحسيف كفاءة القيادات الإدارية مف خلاؿ التدريب.  -2
اعتماد مبدأ التدوير الوظيفي لمموظؼ لأكثر مف مكاف عمؿ لكي يتـ بناء ميارات إضافية تمكف الفرد مف  -3
 بأغمب أعماؿ المنظمة. الالماـ

 تنسيؽ إجراءات العمؿ بشكؿ يسمح بإدارة الأنشطة الإدارية دوف تقصير. -4
توثيؽ وكتابة آليات الإشراؼ مف قبؿ المدراء وتوزيع الأدوار بما يكفؿ سير العمؿ بوضوح وسيولة مما  -5

 (.17، ص2013يسعر الفرد العامؿ بالاستقرار )الحسنات، 
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إفّ الوصوؿ إلى الشفافية  رقل إجراءات المنظمة في الوصول إلى الشفافية الإدارية:المعوقات التي تع -5
الإدارية ليس بالأمر السيؿ، فغالباً ما تواجو المنظمات العديد مف المعوقات والمشاكؿ التي تعرقؿ إجراءات المنظمة في 

 الوصوؿ إلى الشفافية، ومف أىـ ىذه المعوقات:
إلى خروقات مف قبؿ البعض مف خلاؿ الإفصاح غير الدقيؽ أو غير السميـ  يمكف أف تتعرض الشفافية -1

 (.Fung et al, 2007, p72عف المعمومات والبيانات المستخدمة مف قبؿ المستخدـ )
 الازدواجية والفوضى في عمميات التحديث والتطوير تؤدي إلى بعثرة الجيود وضياع التنسيؽ بيف أجيزة الإدارة. -2
 السمبية مف الأنظمة السابقة والتي تتطمب معالجة لمدى طويؿ قبؿ البدء بالنيوض بالمجتمع ومؤسساتو. الموروثات -3
إلى التحيز المقصود، إلا أفّ أجواء  يؤديإساءة تفسير المعمومات مف قبؿ مستخدمييا والذي قد  -4

مكانات المكاشفة والمساءلة كفيمة بمعاجمة مثؿ ىذه التجاوزات  (.702، ص2009)الشمري،  الديموقراطية وا 
صعوبة تحديد أولويات الأىداؼ المراد تحقيقيا تعتبر مف أىـ معوقات الشفافية الإدارية، فيي تحتاج إلى  -5

وضوح وموضوعية وبالتالي فإفّ كثرة الأىداؼ وتداخميا يجعؿ مف الصعب جداً وضع أولويات لمتنفيذ الأمر الذي 
 ارية.يتسبب في إعاقة عممية الشفافية الإد

 
 النتائج والمناقشة:

واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية، بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة، نبيف 
 وذلؾ مف خلاؿ عناصرىا المتمثمة بػ: النزاىة، التمكيف والثقة، المساءلة، إجراءات العمؿ، وذلؾ وفؽ الآتي:

 النزاىة: -0
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من العاممين  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار( الم7الجدول )
 حول واقع النزاىة في المصرف التجاري السوري باللاذقية

 النزاىة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
تبار الاخ

t 

درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 القرار الدلالة

. تساىـ إدارة المصرؼ في تعزيز قيـ 1
 النزاىة بيف جميع موظفي المصرؼ.

 داؿ 000. 121 15.430 76.44 0.586 3.822

. تعمؿ إدارة المصرؼ عمى إبلاغ 2
 الموظفيف بالقوانيف والأنظمة بصورة دائمة.

 داؿ 000. 121 21.055 79.6 0.512 3.980

يخضع الموظفوف في المصرؼ إلى نظاـ 
 رقابي فعّاؿ عمى أدائيـ.

 داؿ 000. 121 17.822 77.66 0.545 3.883

. يتـ إسناد المناصب الإدارية في 4
المصرؼ عمى أساس معايير النزاىة 

 والكفاءة والخبرة.

 داؿ 000. 121 11.976 73.5 0.620 3.675
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. تتوفر في المصرؼ لجاف لمرقابة 5
 المشاكؿ المالية والمصرفية. لمعاجمة

 داؿ 000. 121 16.220 76.22 0.550 3.811

. تسعى إدارة المصرؼ إلى تطوير 6
الممارسات الأخلاقية والالتزاـ بالقيـ في 

 أداء الأعماؿ المختمفة.
 داؿ 000. 121 19.868 78.82 0.521 3.941

. تعمؿ إدارة المصرؼ عمى إعداد تقارير 7
مصرؼ بغية رصد دورية عف نشاطات ال

 الخمؿ وحالات التلاعب أو الانتياؾ.
 داؿ 000. 121 23.822 80.4 0.471 4.020

. تولي إدارة المصرؼ اىتماميا 8
 .تمييزبالموظفيف دوف 

 داؿ 000. 121 14.031 75.46 0.606 3.773

 SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي   
 

ضمف  ( أفّ المتوسطات الحسابية لعبارات النزاىة كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية تقع2لجدوؿ رقـ )يبيف ا
( المقابؿ لشدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة عمى مجالات سمـ ليكرت، وىي ترتفع عف متوسط 4.20-3.41المجاؿ )

(، وبفرؽ معنوي، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات، والتي بمغت 3المجتمع المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
قيميا ضمف المجاؿ 5.734.80 إدارة المصرؼ تساىـ في تعزيز قيـ النزاىة بيف فراد العينة يروف أفّ عمى أفّ أ

جميع موظفي المصرؼ، حيث تعمؿ عمى إبلاغ الموظفيف بالقوانيف والأنظمة بصورة دائمة، وتطوير الممارسات 
د الخمؿ الأخلاقية والالتزاـ بالقيـ في أداء الأعماؿ المختمفة، وتعد تقارير دورية عف نشاطات المصرؼ بغية رص

وحالات التلاعب أو الانتياؾ، وتولي اىتماميا بالموظفيف دوف تمييز، كما يخضع الموظفوف في المصرؼ إلى نظاـ 
ولمعرفة مستوى . رقابي فعّاؿ، ويتـ إسناد المناصب الإدارية في المصرؼ عمى أساس معايير النزاىة والكفاءة والخبرة

تمّ اختبار الفرضية لنزاىة في المصرؼ التجاري السوري بمدينة اللاذقية، تطبيؽ الشفافية الإدارية المتعمقة بعنصر ا
الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمستوى تطبيق النزاىة 

 كعنصر من عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.

3:

3:

1

0




yH

yH
 

  One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الأولى9ل )الجدو

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
121 3.8678 .70642 .06422 77.36% 18.26% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.512 .000 .86777 .7406 .9949 
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(، وبفرؽ 3ترتفع عف متوسط المقياس ) لعنصر النزاىة( أفّ قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3يبيف الجدوؿ رقـ )
عمى مقياس  (، وتقابؿ شدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.86777معنوي بمغ )

%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة. وبمغت قيمة مؤشر الاختبار 18.26ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )
512.13t( كما أفّ احتماؿ الدلالة 1.96، وىي أكبر مف القيمة الجدولية ،)05.0000. P وبالتالي نرفض ،

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما توجد يمة أي الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البد
وىذا يدؿ عمى أفّ مستوى ، يتعمؽ بمستوى تطبيؽ النزاىة كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره

 %(. 77.36وبأىمية نسبية )الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر النزاىة مطبؽ بدرجة كبيرة، 

 التمكين والثقة: -7
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من العاممين  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار4الجدول )
 حول واقع التمكين والثقة في المصرف التجاري السوري باللاذقية

 التمكيف والثقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لمعياريا

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

. تثؽ إدارة المصرؼ بقدرات الموظفيف 1
 عمى إنجاز الأعماؿ المناطة بيـ.

 داؿ 000. 121 21.542 81.62 0.552 4.081

. تعزز إدارة المصرؼ الثقة بينيا وبيف 2
اتخاذ قراراتيا ورسـ  الموظفيف مف خلاؿ

 سياسات ثابتة تشجع مشاركة الجميع.
 داؿ 000. 121 15.427 76.1 0.574 3.805

. تشجع إدارة المصرؼ عمى إبداء الرأي 3
 وتقديـ المقترحات لتطوير العمؿ.

 داؿ 000. 121 19.117 78.7 0.538 3.935

في حؿ المشكلات  الموظفوف. يشارؾ 4
 بالعمؿ. ـالتي تواجيي

 داؿ 000. 121 10.654 72.3 0.635 3.615

. تحرص إدارة المصرؼ عمى تقدير 5
 عمؿ الموظفيف ومكافأتيـ.

 داؿ 000. 121 11.239 74.1 0.690 3.705

. تثؽ إدارة المصرؼ بالميارات التي 6
يمتمكيا الموظفوف في أداء الأعماؿ 

 وتجاوز الصعوبات.
 داؿ 000. 121 19.576 79.22 0.540 3.961

جع إدارة المصرؼ الموظفيف عمى . تش7
تقديـ الأفكار والآراء المبدعة لحؿ المشاكؿ 

 التي تواجو العمؿ في المصرؼ.
 داؿ 000. 121 17.600 77.92 0.560 3.896

. توفر إدارة المصرؼ لمموظفيف الفرصة 8
لكي يقرروا بأنفسيـ أسموب تنفيذ الأعماؿ 

 داؿ 000. 121 9.435 71.82 0.689 3.591
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 المناطة بيـ بما يتلاءـ وسياسة المصرؼ.
. تمنح إدارة المصرؼ الصلاحيات 9

 لمموظفيف لتنفيذ المياـ الممقاة عمى عاتقيـ.
 داؿ 000. 121 10.600 73.78 0.715 3.689

 SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي   
 

لحسابية لعبارات التمكيف والثقة كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية تقع ( أفّ المتوسطات ا4يبيف الجدوؿ رقـ )
( المقابؿ لشدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة عمى مجالات سمـ ليكرت، وىي ترتفع عف 4.20-3.41ضمف المجاؿ )

لعبارات، والتي (، وبفرؽ معنوي، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه ا3متوسط المجتمع المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
بمغت قيميا ضمف المجاؿ 82.7162.81  عمى أفّ أفراد العينة يروف أفّ إدارة المصرؼ تثؽ بقدرات الموظفيف عمى

إنجاز الأعماؿ المناطة بيـ، وتعزز الثقة بينيا وبيف الموظفيف مف خلاؿ اتخاذ قراراتيا ورسـ سياسات ثابتة تشجع 
بداء الرأي وتقديـ المقترحات لتطوير العمؿ، وتشارؾ الموظفيف في حؿ المشكلات التي مشاركة الجميع، وتشجع عمى إ

تواجيو بالعمؿ، وتحرص عمى تقدير عمؿ الموظفيف ومكافأتيـ، كما تثؽ بالميارات التي يمتمكيا الموظفوف في أداء 
حؿ المشاكؿ التي تواجو العمؿ في الأعماؿ وتجاوز الصعوبات، وتشجع الموظفيف عمى تقديـ الأفكار والآراء المبدعة ل

المصرؼ، وتوفر لمموظفيف الفرصة لكي يقرروا بأنفسيـ أسموب تنفيذ الأعماؿ المناطة بيـ بما يتلاءـ وسياسة 
ولمعرفة مستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية المصرؼ، وتمنح الصلاحيات لمموظفيف لتنفيذ المياـ الممقاة عمى عاتقيـ. 

تمّ اختبار الفرضية الآتية: لا توجد ف والثقة في المصرؼ التجاري السوري بمدينة اللاذقية، المتعمقة بعنصر التمكي
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمستوى تطبيق التمكين والثقة كعنصر من 

 عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.

3:

3:

1

0




yH

yH
 

 One-Sample Statistics ( نتائج اختبار الفرضية الثانية5الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
121 3.8099 .73387 .06672 76.2% 19.26% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.140 .000 .80992 .6778 .9420 

 
ترتفع عف متوسط المقياس  لعنصر التمكيف والثقة( أفّ قيمة المتوسط الحسابي المرجح 5يبيف الجدوؿ رقـ )

وافؽ بدرجة كبيرة (، وتقابؿ شدة الإجابة م4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.80992(، وبفرؽ معنوي بمغ )3)
%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة. وبمغت قيمة مؤشر الاختبار 19.26عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

140.12t( كما أفّ احتماؿ الدلالة 1.96، وىي أكبر مف القيمة الجدولية ،)05.0000. P وبالتالي نرفض ،
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما قبؿ الفرضية البديمة أي توجد الفرضية الصفرية ون
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كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره، وىذا يدؿ عمى أفّ  التمكيف والثقةيتعمؽ بمستوى تطبيؽ 
 %(. 76.2وبأىمية نسبية )رجة كبيرة، مطبؽ بد التمكيف والثقةمستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر 

 المساءلة: -9
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من العاممين  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار6الجدول )
 حول واقع المساءلة في المصرف التجاري السوري باللاذقية

 المساءلة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
درجة 
 الحرية

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

. يمتمؾ المصرؼ آليات واضحة ومعمنة 1
 لممساءلة.

 داؿ 000. 121 9.179 72.1 0.725 3.605

. تتـ إجراءات المساءلة الإدارية في 2
 داؿ 000. 121 7.898 70.54 0.734 3.527 المصرؼ بنزاىة.

. تركز آليات المساءلة الإدارية عمى 3
 تعزيز المسؤولية في نفوس الموظفيف.

 داؿ 000. 121 12.397 74.38 0.638 3.719

. يدرؾ الموظفوف في المصرؼ القواعد 4
 المطموب الالتزاـ بيا وعواقب مخالفتيا.

 داؿ 000. 121 16.231 76.88 0.572 3.844

ؼ الموظفيف بتقديـ . يمزـ المصر 5
تفسيرات لقراراتيـ وتصرفاتيـ المخالفة 

 لمتعميمات.
 داؿ 000. 121 15.829 77.7 0.615 3.885

. يتـ منح السمطة لمف يقوـ بالمساءلة مع 6
 الحؽ في الاستجواب وفرض العقاب.

 داؿ 000. 121 12.920 75.48 0.659 3.774

. تتدرج العقوبة المفروضة عمى الموظؼ 7
 لتكرار المخالفة ونوعيا. تبعاً 

 داؿ 000. 121 20.006 79.46 0.535 3.973

. تعمؿ إدارة المصرؼ عمى تعريؼ 8
الموظفيف بحقوقيـ والمسؤوليات المناطة 

 بيـ حتى يتسنى مساءلتيـ.
 داؿ 000. 121 24.380 83.36 0.527 4.168

 SPSS.23ائي المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحص  
 

( أفّ المتوسطات الحسابية لعبارات المساءلة كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية تقع 6يبيف الجدوؿ رقـ )
( المقابؿ لشدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة عمى مجالات سمـ ليكرت، وىي ترتفع عف 4.20-3.41ضمف المجاؿ )

، وبفرؽ معنوي، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات، والتي (3متوسط المجتمع المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
بمغت قيميا ضمف المجاؿ 54.7036.83  عمى أفّ أفراد العينة يروف أفّ المصرؼ يمتمؾ آليات واضحة ومعمنة

عمى تعزيز  لممساءلة، حيث تتـ إجراءات المساءلة الإدارية في المصرؼ بنزاىة، كما تركز آليات المساءلة الإدارية
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المسؤولية في نفوس الموظفيف، ويدرؾ الموظفوف في المصرؼ القواعد المطموب الالتزاـ بيا وعواقب مخالفتيا، ويمزـ 
المصرؼ الموظفيف بتقديـ تفسيرات لقراراتيـ وتصرفاتيـ المخالفة لمتعميمات، ويتـ منح السمطة لمف يقوـ بالمساءلة مع 

أما العقوبة المفروضة عمى الموظؼ فتتكرر تبعاً لتكرار المخالفة ونوعيا، كما الحؽ في الاستجواب وفرض العقاب، 
ولمعرفة مستوى تعمؿ إدارة المصرؼ عمى تعريؼ الموظفيف بحقوقيـ والمسؤوليات المناطة بيـ حتى يتسنى مساءلتيـ. 

تمّ اختبار الفرضية اللاذقية، تطبيؽ الشفافية الإدارية المتعمقة بعنصر المساءلة في المصرؼ التجاري السوري بمدينة 
الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمستوى تطبيق المساءلة 

 كعنصر من عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره.

3:

3:

1

0




yH

yH
 

 One-Sample Statistics ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة7الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
121 3.8264 .70330 .06394 76.53% 18.38% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.926 .000 .82645 .6999 .9530 

 
(، 3ترتفع عف متوسط المقياس )لعنصر المساءلة ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي المرجح 7يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة عمى 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.82645وبفرؽ معنوي بمغ )
%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة. وبمغت قيمة مؤشر الاختبار 18.38مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

926.12t( كما أفّ احتماؿ الدلالة 1.96، وىي أكبر مف القيمة الجدولية ،)05.0000. P وبالتالي نرفض ،
يف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما فروؽ ذات دلالة إحصائية بالفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة أي توجد 

والمستوى الواجب توافره، وىذا يدؿ عمى أفّ مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر  المساءلةيتعمؽ بمستوى تطبيؽ 
 %(. 76.53وبأىمية نسبية )المساءلة مطبؽ بدرجة كبيرة، 

 إجراءات العمل: -4
 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من العاممين  المعيارية والأىمية النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات 8الجدول )
 حول واقع إجراءات العمل في المصرف التجاري السوري باللاذقية

 إجراءات العمؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 يةالحر 

احتماؿ 
 القرار الدلالة

. تتسـ إجراءات العمؿ في 1
 المصرؼ بالوضوح والبساطة.

 داؿ 000. 121 16.540 76.6 0.552 3.830

 داؿ 000. 121 12.495 74.88 0.655 3.744. يتـ تنفيذ إجراءات العمؿ في 2
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 المصرؼ بحيادية.
. الأنظمة والقوانيف المعموؿ 3

بيا في المصرؼ معمنة لجميع 
 موظفيف.ال

 داؿ 000. 121 18.826 78.86 0.551 3.943

. يتـ تبسيط الإجراءات بصورة 4
تسمح بإنياء المعاملات دوف 

 تأخير.

 داؿ 000. 121 16.321 77.36 0.585 3.868

. تراجع إدارة المصرؼ الأنظمة 5
والتعميمات بشكؿ دوري لمواكبة 
 المستجدات في البيئة الخارجية.

 داؿ 000. 121 13.594 75.72 0.636 3.786

. تطبؽ القوانيف والأنظمة 6
والتعميمات عمى جميع الموظفيف 

 دوف استثناء أو تمييز.
 داؿ 000. 121 10.432 73.96 0.736 3.698

. تسيؿ القوانيف والأنظمة 7
الموجودة في المصرؼ إنجاز 

 العمؿ بكفاءة عالية.
 داؿ 000. 121 17.577 77.96 0.562 3.898

جراءات العمؿ بكونيا . تمتاز إ8
 مكممة لبعضيا البعض.

 داؿ 000. 121 14.274 76.74 0.645 3.837

 SPSS.23المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي   
 

( أفّ المتوسطات الحسابية لعبارات إجراءات العمؿ كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية 8يبيف الجدوؿ رقـ )
( المقابؿ لشدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة عمى مجالات سمـ ليكرت، وىي ترتفع عف 4.20-3.41مف المجاؿ )تقع ض

(، وبفرؽ معنوي، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات، والتي 3متوسط المجتمع المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
بمغت قيميا ضمف المجاؿ 96.7386.78  اد العينة يروف أفّ إجراءات العمؿ في المصرؼ تتسـ عمى أفّ أفر

بالوضوح والبساطة، حيث يتـ تنفيذ إجراءات العمؿ في المصرؼ بحيادية تامة، كما أفّ الأنظمة والقوانيف المعموؿ بيا 
ع في المصرؼ معمنة لجميع الموظفيف، كما يتـ تبسيط الإجراءات بصورة تسمح بإنياء المعاملات دوف تأخير، وتراج

إدارة المصرؼ الأنظمة والتعميمات بشكؿ دوري لمواكبة المستجدات في البيئة الخارجية، وتطبؽ القوانيف والأنظمة 
والتعميمات عمى جميع الموظفيف دوف استثناء أو تمييز. وتسيؿ القوانيف والأنظمة الموجودة في المصرؼ إنجاز العمؿ 

لإدارية المتعمقة بعنصر إجراءات العمؿ في المصرؼ التجاري السوري ولمعرفة مستوى تطبيؽ الشفافية ابكفاءة عالية. 
تمّ اختبار الفرضية الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدينة اللاذقية، 

 توافره.فيما يتعمق بمستوى تطبيق إجراءات العمل كعنصر من عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب 

3:

3:

1

0


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 One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الرابعة9الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
121 3.8347 .71119 .06465 76.69% 18.55% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.911 .000 .83471 .7067 .9627 

 
ترتفع عف متوسط المقياس  إجراءات العمؿلعنصر ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي المرجح 9يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة موافؽ بدرجة كبيرة 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.83471(، وبفرؽ معنوي بمغ )3)
%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة. وبمغت قيمة مؤشر الاختبار 18.55عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

911.12t( كما أفّ احتماؿ الدلالة 1.96، وىي أكبر مف القيمة الجدولية ،)05.0000. Pلي نرفض ، وبالتا
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات أفراد العينة فيما الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة أي توجد 

كعنصر مف عناصر الشفافية الإدارية والمستوى الواجب توافره، وىذا يدؿ عمى أفّ  إجراءات العمؿيتعمؽ بمستوى تطبيؽ 
 %(. 76.69وبأىمية نسبية )مطبؽ بدرجة كبيرة،  إجراءات العمؿصر مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعن

 واقع تطبيق الشفافية الإدارية في المصرف التجاري السوري )جميع العناصر(: -5
 بحساب المتوسط الحسابي الموزوف لجميع العناصر وفؽ النتائج الوارد في الجدوؿ الآتي:

 مستوى التطبيؽ الأسئمة عدد المتوسط الحسابي عناصر الشفافية الإدارية
 بدرجة كبيرة 8 3.8678 النزاىة

 بدرجة كبيرة 9 3.8099 التمكيف والثقة

 بدرجة كبيرة 8 3.8264 المساءلة

 بدرجة كبيرة 8 3.8347 إجراءات العمؿ

834.3

8898

)88347.3()88264.3()98099.3()88678.3(
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

X

X

nnnn

nXnXnXnX
X

 

ىذا المتوسط تقع ضمف ( نلاحظ أف قيمة 3.834بناءً عمى قيمة المتوسط الحسابي الموزوف لجميع الأبعاد )
 (، وىي تقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة عمى مقياس ليكرت، وبأىمية نسبية:4.20-3.41المجاؿ )

%68.76100
5

834.3
100

5


X
p 

 %(.84-%68.2وىي تقابؿ المجاؿ )
مما يدؿ عمى أف مستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصرؼ التجاري السوري باللاذقية ىو مستوى مرتفع، 

 %(.76.68بأىمية نسبية )و 
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ
أظيرت النتائج أفّ مستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصرؼ التجارية السوري بمدينة اللاذقية ىو  -1

 %(.76.68مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )
وبأىمية نسبية لنزاىة مطبؽ بدرجة كبيرة، أظيرت النتائج أفّ مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر ا -2
مساىمة إدارة المصرؼ في تعزيز قيـ النزاىة بيف جميع موظفي المصرؼ، حيث %(، ويتجمى ذلؾ 77.36)بمغت 

تعمؿ عمى إبلاغ الموظفيف بالقوانيف والأنظمة بصورة دائمة، وتطوّر الممارسات الأخلاقية والالتزاـ بالقيـ في أداء 
ة، وتعد تقارير دورية عف نشاطات المصرؼ بغية رصد الخمؿ وحالات التلاعب أو الانتياؾ، وتولي الأعماؿ المختمف

اىتماميا بالموظفيف دوف تمييز، حيث يخضع الموظفوف في المصرؼ إلى نظاـ رقابي فعّاؿ، ويتـ إسناد المناصب 
 الإدارية في المصرؼ عمى أساس معايير النزاىة والكفاءة والخبرة.

وبأىمية مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر التمكيف والثقة مطبؽ بدرجة كبيرة، النتائج أفّ أظيرت  -3
بثقة إدارة المصرؼ بقدرات الموظفيف عمى إنجاز الأعماؿ المناطة بيـ، وتعزيز %(، ويتجمى ذلؾ 76.2)بمغت نسبية 

ابتة تشجع مشاركة الجميع، والتشجيع عمى إبداء الثقة بينيا وبيف الموظفيف مف خلاؿ اتخاذ قراراتيا ورسـ سياسات ث
الرأي وتقديـ المقترحات لتطوير العمؿ، ومشاركة الموظفيف في حؿ المشكلات التي تواجيو بالعمؿ، والحرص عمى 
تقدير عمؿ الموظفيف ومكافأتيـ، كما تثؽ بالميارات التي يمتمكيا الموظفوف في أداء الأعماؿ وتجاوز الصعوبات، 

موظفيف عمى تقديـ الأفكار والآراء المبدعة لحؿ المشاكؿ التي تواجو العمؿ في المصرؼ، وتوفير الفرصة وتشجيع ال
لمموظفيف لكي يقرروا بأنفسيـ أسموب تنفيذ الأعماؿ المناطة بيـ بما يتلاءـ وسياسة المصرؼ، ومنح الصلاحيات 

 لمموظفيف لتنفيذ المياـ الممقاة عمى عاتقيـ.
وبأىمية نسبية أفّ مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر المساءلة مطبؽ بدرجة كبيرة، أظيرت النتائج  -4
آليات واضحة ومعمنة لممساءلة، حيث تتـ إجراءات المساءلة %(، ويتجمى ذلؾ بامتلاؾ المصرؼ 76.53)بمغت 

دراؾ الإدارية في المصرؼ بنزاىة، كما تركز آليات المساءلة الإدارية عمى تعزيز المسؤولي ة في نفوس الموظفيف، وا 
لزاـ المصرؼ الموظفيف بتقديـ تفسيرات  الموظفوف في المصرؼ القواعد المطموب الالتزاـ بيا وعواقب مخالفتيا، وا 
لقراراتيـ وتصرفاتيـ المخالفة لمتعميمات، ومنح السمطة لمف يقوـ بالمساءلة مع الحؽ في الاستجواب وفرض العقاب، أما 

عمى الموظؼ فتتكرر تبعاً لتكرار المخالفة ونوعيا، والعمؿ عمى تعريؼ الموظفيف بحقوقيـ العقوبة المفروضة 
 والمسؤوليات المناطة بيـ حتى يتسنى مساءلتيـ.

وبأىمية مستوى الشفافية الإدارية المتعمؽ بعنصر إجراءات العمؿ مطبؽ بدرجة كبيرة، أظيرت النتائج أفّ  -5
إجراءات العمؿ في المصرؼ بالوضوح والبساطة، حيث يتـ تنفيذ باتساـ  ويتجمى ذلؾ ،%(76.69)بمغت نسبية 

إجراءات العمؿ في المصرؼ بحيادية تامة، كما أفّ الأنظمة والقوانيف المعموؿ بيا في المصرؼ معمنة لجميع 
شكؿ دوري الموظفيف، وتبسيط الإجراءات بصورة تسمح بإنياء المعاملات دوف تأخير، ومراجعة الأنظمة والتعميمات ب

لمواكبة المستجدات في البيئة الخارجية، وتطبيؽ القوانيف والأنظمة والتعميمات عمى جميع الموظفيف دوف استثناء أو 
 تمييز. وتسييؿ القوانيف والأنظمة الموجودة في المصرؼ إنجاز العمؿ بكفاءة عالية. 

 التوصيات: -ب
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عمؿ المصرؼ التجاري السوري، واعتماد إجراءات لردع  تعزيز قيـ الشفافية والنزاىة والمساءلة في برامج -1
 المخالفات في شتى المجالات.

توعية العامميف في المصرؼ التجاري السوري بحقوقيـ وواجباتيـ، وتشجييـ عمى كشؼ المخالفات المالية  -2
 ثقافة الشفافية الإدارية. والإدارية والتي تتنافى مع قيـ النزاىة، وذلؾ مف خلاؿ دورات تدريبية وورش عمؿ ىدفيا نشر

 وضع آليات وأساليب لقياس مستوى تطبيؽ الشفافية الإدارية في المصرؼ التجاري السوري. -3
 العمؿ عمى تعزيز الرقابة الذاتية في نفوس العامميف، ومحاربة الفساد الإداري. -4
شراؾ العامميف في ذلؾ، والإ -5  علاف عنيا وتوفير أدلة إرشادية ليا.ضرورة دراسة إجراءات العمؿ قبؿ تحديدىا، وا 
 الاستفادة مف التغذية العكسية الواردة سواء مف العامميف أو المراجعيف في تبسيط إجراءات العمؿ. -6
 وضع نظاـ تحفيزي مناسب يساعد في تطبيؽ الشفافية، ويقمؿ مف الفساد ولاسيما الرشاوى والمحسوبيات. -7
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