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  ABSTRACT    

 
This study aimed to identify the reality of proactive and innovation the elements of 

sustainable competitive advantage (knowledge - creating obstacles to imitating the product 

of the organization), as well as the impact of innovation and innovation in gaining 

sustainable competitive advantage among the employees of tourist restaurants in Lattakia. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher developed a 

questionnaire to collect data. The research community included all the workers in the small 

and medium restaurants in Lattakia. The researcher chose a soft sample of the senior 

management staff which included (88) employees, the questionnaires were distributed to 

them, (67) questionnaire for analysis.    The study concluded that the reality of the strategy 

of proactive and innovation is good in restaurants, and that the reality of the advantage of 

knowledge and the creation of impediments to imitating the organization's product is good 

in restaurants, and that there is a statistically significant relationship between the strategies 

of proactive and innovation and gaining the advantage of knowledge, which is a week 

relationship (69)%, There is also a statistically significant relationship between the 

strategies of proactive and innovation and gaining the advantage of creating impediments 

to imitating the product of the organization which is a strong relationship (90)%. 
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  ممخّص 
 

خمق  -بتكار وعنارر الميزة التنافسية المستدامة االمعرفةالمبادأة والا واقععمى  التعرفىدفت ىذه الدراسة إلى 
لدى العاممين في المطاعم  تأثير المبادأة والابتكار في كسب ميزة تنافسية مستدامةكذلك ، و عوائق تقميد منتج المنظمة(

 في مدينة اللاذقية.  السياحية
العاممين في مل مجتمع البحث جميع شر الباحث استبانو لجمع البيانات، ولتحقيق أىداف الدراسة فقد طو  

( 88العميا شممت ا في اللاذقية، وقد اختار الباحث عينة ميسرة من موظفي الإدارةالمطاعم الرغيرة والمتوسطة 
 ( استبياناً لمتحميل.67ا (، وبالتالي خضع71اع استرجوتم ا، تم توزيع الاستبيانات عمييم، موظف

المعرفة اقع استراتيجية المبادأة والابتكار جيد في المطاعم، وأن واقع ميزة إن  و  خمرت الدراسة إلى نتائج أىميا
المبادأة  استراتيجيتيعلاقة ذات دلالة احرائية بين  ىناك ، وأنالمطاعمخمق عوائق تقميد منتج المنظمة جيد في و 

دلالة احرائية بين يوجد علاقة ذات  كذلكو  ،(%69والابتكار وكسب ميزة المعرفة وىي علاقة ضعيفة إذ بمغت ا
 (%. 90المبادأة والابتكار وكسب ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة وىي علاقة قوية إذ بمغت ا استراتيجيتي
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 مقدمة:
قول اليامة والواعدة في اقتراديات الدول الرناعية المتقدمة والدول النامية عمى حد سواء، تعتبر الريادة من الح

إذ تسيم المشاريع الريادية مساىمة فاعمة في تطور التنمية الاقترادية الشاممة في جميع البمدان، كما تعتبر ىذه 
أربحت الريادة سمة أساسية من سمات قد ، و المشروعات النواة الأولى في بناء منظمات الأعمال الرغيرة والكبيرة

الاقترادات المعاررة، وبالتالي فالمنظمات الريادية أربحت بحاجة ماسة إلى إيجاد نوع من التناغم بين ما تمتمكو من 
إلى عالم  للإنضمام دائم معرفة كمية وقدرات فنية وتخطيط استراتيجي، وامتلاك رؤية ثاقبة ورولًا إلى مركز تنافسي

   .ات المتميزةالمنظم
 مشكمة البحث: 

لدييم قمة  من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث عمى عينة من العاممين في مطاعم اللاذقية وجد
ماليم إلا بشكل محدود، متجاىمين دور اىتمام بالمبادأة والابتكار كاستراتيجيتن لمريادة وعدم سعييم للابتكار في أع

ويستطيع الباحث تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمنظماتيم من خلال تبنييم لأفكار ريادية ابتكارية،  في المبادأة والابتكار
 : سئمة التاليةتمخيص مشكمة البحث في الإجابة عن الأ

 واقع المبادأة والابتكار في المطاعم السياحية في محافظة اللاذقية؟ ىو ما -1
 سياحية في محافظة اللاذقية ؟ة في المطاعم التنافسية المستدامواقع الميزة الىو  ما-2
 ما مدى تأثير المبادأة والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؟ -3

 
 أىمية البحث وأىدافو: 

وضع استراتيجيات  من خلال تأتي أىمية البحث من فائدتو المرجوة لمقائمين عمى المطاعم الموجودة في اللاذقية
كما تبرز أىمية البحث أيضاً في محاولتو تقديم  سية المستدامة لدى العاممين فييا.الورول لمميزة التنافلمريادة من شأنيا 

اطار نظري وتطبيقي يربط بين  المبادأة والابتكار والميزة التنافسية المستدامة، اذ قد يمثل ىذا الربط مساىمة عممية 
 : متواضعة جديرة بالاىتمام. وبالتالي ييدف البحث إلى 

 معرفة واقع المبادأدة والابتكار في المطاعم السياحية في مدينة اللاذقية.-1
 بيان واقع الميزة التنافسية المستدامة في المطاعم السياحية في مدينة اللاذقية.-2
 تأثير المبادأة والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  معرفة-3

 
 منيجية البحث:

في تحقيق الميزة  تأثير المبادأة والابتكارمى المنيج الورفي التحميمي القائم عمى دراسة يعتمد ىذا البحث ع
، وعمى المنيج الاستنباطي، من خلال وضع بعض خمق عوائق تقميد منتج المنظمة( –االمعرفة  المستدامة التنافسية

ودراسة عمى استقراء الواقع الحالي  الفرضيات والمقدمات ومن ثم استخلاص النتائج، والمنيج الاستقرائي، المعتمد
 .العاممة في محافظة اللاذقية التنافسية في المطاعم في تحقيق الميزة التنافسية تأثير المبادأة والابتكاربيدف بيان  مفرداتو وذلك
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 فرضيات البحث:
بتكار الموجود في لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع وأىمية المبادأة والا-1

 المطاعم السياحية، وبين أىمية المبادأة والابتكار الواجب توافرىا لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ليم .
لا توجد فروق ذات دلالة بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدور المبادأة والابتكار السائد حالياً  -2

المبادأة والابتكار الواجب توافره لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة لممطاعم العاممة في المطاعم محل البحث وبين دور 
 في محافظة اللاذقية.

 لا توجد علاقة ذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والابتكار المتبعتين في المطاعم وكسب ميزة المعرفة. -3
وكسب ميزة  المتبعتين في المطاعم تيجتي المبادأة والابتكارلا توجد علاقة ذات دلالة احرائية بين استرا -4

 خمق عوائق تقميد منتج المنظمة.
 مجتمع وعينة البحث: 
خمق عوائق تقميد منتج –االمعرفة  المستدامة في تحقيق الميزة التنافسية المبادأة والابتكارمن أجل دراسة دور 

العاممة في مدينة اللاذقية من خلال  دراسة مسحية عمى المطاعمإجراء لجأ الباحث إلى  لممطاعم السياحية المنظمة(
وقد وزع الباحث الاستبيان عمى عينة ميسرة  ،المذكورة موظفي الإدارة العميا في المطاعم ترميم استبيان موجو إلى

( 71ع منيا ا( استبياناً، تم استرجا88عدد الاستبيانات الموزعة ا ( مطعم، وكان41شممت موظفي الإدارة العميا لـا
تي أدخميا الباحث فكانت الاستبيانات الرالحة لمدراسة وال ا،لنقص المعمومات فيي ( استبيانات4اً، وتم استبعاد ااستبيان

 .(% وىي نسبة تمثيل جيدة جداً 77.27( استبياناً بنسبة ا67في التحميل ىيا
 

 الدراسات السابقة: 
 يات الريادة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية "( بعنوان:" إستراتيج7118دراسة )السكارنة،  -0

 لشركات الأداء وتحسين التنافسية تحقيق الميزة في تسيم الريادة التي ىدفت الدراسة إلى معرفة إستراتيجيات

الأردن، ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتطوير نموذج من أجل اختبار العلاقة بين متغيرات  في الاترالات
المستقمة المكونة من إستراتيجيات الريادة االابداع، والابتكار، التفرد، أخذ المخاطرة، المبادأة( والتابعة وىي الدراسة 

الميزة التنافسية االتمايز، قيادة التكمفة، التحالفات(، كان مجتمع الدراسة ىو شركات الاترالات الأردنية، بينما عينة 
ذه الشركات، وقد خمرت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحرائية / مدير من ى140الدراسة فكانت مؤلفة من /

بين تطبيق إستراتيجيات الريادة وتحقيق الميزة التنافسية، ووجود علاقة ذات دلالة إحرائية بين تطبيق عنارر 
في إستراتيجيات  إستراتيجيات الريادة وتحقيق الميزة التنافسية بالإضافة لوجود علاقة تأثير بين التغيرات التي تحرل

  الريادة وتحقيق الميزة التنافسية.
  ( بعنوان:Adam, 2011دراسة )-7

The impact of entrepreneurial orientation and marketing innovation on 

sustained competitive advantage of female SMEs in Egypt: A conceptual framework 

والتسويق الإبداعي عمى الميزة التنافسية المستدامة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  )أثر التوجو الريادي 
 الأنثوية في مصر: نموذج مفاىيمي (

في السوق  المستدامة كسب الميزة التنافسيةوالتسويق الإبداعي في ريادي التوجو ال لدراسة أثرىدفت ىذه الدراسة 
توجو الريادي والميزة بداعي كمتغير وسيط في العلاقة بين العن طريق وضع نموذج مفاىيمي يدرس التسويق الإ



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7102 (5) ( العدد93المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

127 

شمل مجتمع الدراسة كل المشروعات الرغيرة والمتوسطة الممموكة أو المدارة من قبل الإناث التي تعمل في التنافسية. و 
لدراسة فقد مرر، إذ تم اختيار المشروعات التي تعمل عمى التوجو نحو خمق العمل والنمو الاقترادي. أما عينة ا

/ أنثى من المشروعات المتوسطةا 50/ أنثى من المشروعات الرغيرة االرندوق الاجتماعي لمتنمية( و/50شممت /
الييئة العامة لمتطوير الرناعي( من المالكين في المستويات الإدارية العميا، بواسطة الاستبيانات والمقابلات المعمقة. 

وجود دور لمتسويق الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية لممشروعات الرغيرة  خمرت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا
والمتوسطة الريادية، وأن التسويق الإبداعي يعتبر أداة ىامة في كسب الميزة التنافسية من خلال عنارر التسويق التي 

يؤثر عمى الميزة التنافسية من خلال  تولد القيم والربح معاً. وأن التوجو الريادي لممشروعات الرغيرة والمتوسطة للإناث
 التسويق الإبداعي.

 ( بعنوان:Vinayan,et al, 2012دراسة )-9
 Critical success factors of sustainable competitive  advantage: A study in 

Malaysian manufacturing industries 

 سة في قطاع الصناعات الماليزيةعوامل النجاح الأساسية لمميزة التنافسية المستدامة: درا 
كذلك تطوير مقياس ، و وكيفية الورول لتمك الميزة الميزة التنافسية المستدامة لبيان مفيومىدفت ىذه الدراسة 

، وقد تم جمع البيانات من خلال البريد الإلكتروني والتي تم الحرول عمييا من  والذي يمثل الميزة التنافسية المستدامة
 يحة من مدراء الرناعات الماليزية.( إجابة رح300ا

خمرت الدراسة إلى أنو لا يوجد أي منظمة يمكن أن تبقى في وضع ممتاز، حيث أنو في لحظة معينة ممكن 
أن تيبط وتنيار، وأن الحل الأفضل لتحافظ المنظمة عمى وضعيا ىي أن تقترن الموارد الفريدة لممنظمة بمجموعة من 

 الملائمة والتي تخمق ميزة تنافسية مستدامة.الأعمال والقرارات الإدارية 
 Building A sustainable competitive( بعنوان:  Srivastava,et al, 2013دراسة )-4

advantage 

 ( بناء الميزة التنافسية المستدامة)
ات تممكيا الشركات والتي تؤثر عمى خمق القدر يجب أن المقومات الأساسية التي  ىدفت الدراسة إلى تحديد

حيث تم توزيع الإستبانات عمى الشركات ذات التقنيات  ،والموارد  والتي تؤثر بدورىا عمى الميزة التنافسية لمشركة
( استجابة من كل المستويات التنظيمية. وخمرت الدراسة 90م االعالي شبو الوطنية، ، وتم استلا المتطورة ذات الأداء

الية تتبنى نظرة الزبون السريعة والمركزة لتحديد الأسواق الجديدة والمنتجات إلى أن الشركات المتشابية ذات التقنية الع
المستقبمية، حيث أن ىذه الشركات تتطمب مستوى جديد من ارتباط الموظفين بيا، والاستثمار في البنى التحتية 

كات سوف تحتاج لنظرة الضرورية لضمان مستوى أعمق من الثقة المتبادلة مع زبائن الشركة، وبالتالي فإن ىذه الشر 
بعيدة المدى في بناء الموارد والقدرات والتي تمنح عوائق دخول أعمى لممنافسين وىذا ما يعطي الشركات فرص أعمى 

 لممحافظة عمى الميزة التنافسية المستدامة. 
 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
يجيات الريادة االابداع، والابتكار، التفرد، أخذ المخاطرة، إستراتمن خلال الدراسات السابقة تم التركيز عمى 

أثر التوجو الريادي والتسويق الإبداعي وكذلك  المبادأة( والتابعة وىي الميزة التنافسية االتمايز، قيادة التكمفة، التحالفات(
تحديد ، و الورول لتمك الميزة بيان مفيوم الميزة التنافسية المستدامة وكيفية، في كسب الميزة التنافسية المستدامة 

المقومات الأساسية التي يجب أن تممكيا الشركات والتي تؤثر عمى خمق القدرات والموارد  والتي تؤثر بدورىا عمى 
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الميزة التنافسية لمشركة، ولكن في ىذه الدراسة تناول الباحث دور استراتيجيتي المبادأة والابتكار في تحقيق الميزة 
وىي  خمق عوائق تقميد منتج المنظمة(–المعرفة دامة من خلال عنارر الميزة التنافسية المستدامة وىي االتنافسية المست

 التي لم تتناوليا الدراسات السابقة.

 : الإطار النظري لمبحث  
 :مفيوم المبادأة والابتكار-0

  المبادأة:
تقديم منتجات جديدة وتكنولوجية  مىالقدرة ع ىي المشاركة في مشاكل المستقبل والحاجات والتغييرات، ومدى

( إلى أن المبادأة ىي القدرة عمى أخذ مخاطرة عالية أكثر من ظروف Caruang,2000وتقنيات إدارية، فقد أشار ا
 تنفيذ الأعمال الريادية.  وىي تتضمن ثلاثة عنارر أساسية: حيطة بالمنظمات، فالمبادأة تكون من خلال البيئة الم
 و عدم ملاحقة المنافسين بالإبداع. إقرار ملاحقة أ -1 
 المفاضمة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير. -2 
 محاولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائيم. -3 

 الابتكار: 
 ىو الورول إلى فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر في المؤسسات المجتمعية، وىو الجزء المرتبط بالفكرة

( إلى أن المنظمة الإبتكارية ىي تمك المنظمة التي تبتكر أشياء ذات قيمة weaver,2002,p20الجديدة، حيث أشارا
في الخدمات والأفكار والإجراءات والعمميات ضمن مجموعة من العاممين مع بعضيم بعضاً في ظل الإطار الاجتماعي 

 السموك الإبتكاري الذي يحدد الابتكار التنظيمي لممنظمة.لممنظمة الذي يتكون من الأفراد والجماعات لمتأثير في 
 مفيوم الميزة التنافسية المستدامة: -7

عدة انواع للاستراتيجيات  (Day,1984,32( عندما اقترح ا1984ظيرت فكرة الميزة التنافسية المستدامة عام ا
ن مرطمح الميزة المستدامة ا ( اقترح Sustainable Competitive Advantageالتي تدعم وتبقي الميزة التنافسية، وا 

( عندما ناقش الأنواع الأساسية لإستراتيجية الشركات وىي اإستراتيجية القيادة في تخفيض 1985من قبل بورتر عام ا
 التركيز( لمورول لمميزة التنافسية المستدامة.     –التنويع  –التكمفة 

ن الاىتمام باستدامة المزايا التنافسية تعد أول وية في سياقات التفكير الاستراتيجي لممنظمات، الأمر الذي دفع وا 
العديد من الباحثين إلى التعرف عمى ىذا الموضوع من خلال التعرف عمى مضامينو ومحاولة إيجاد آليات تسيم في 

ن ودعا إلى ( عمى ضرورة متابعة التنوع الحارل في طمبات الزبائAldersonتحقيق استدامة الميزة التنافسية، إذ أكد ا
 (86، 2010ضرورة امتلاك المنظمات خرائص ومزايا غير منتيية تسيم في تمييزىا عن المنافسين.ارؤوف وحمدي، 

الربح المستديم لتطبيق إستراتيجية  :يامميزة التنافسية المستدامة بأن  اً ل( تعريفBarney,1991,p98بينما قدم ا
ستراتيجية مطبقة من قبل أي من المنافسين الحاليين أو المحتممين في فريدة من نوعيا، تخمق القيمة بحيث لا تكون الإ

 (.Hoffman,2000الوقت الذي لا يستطيع المنافسون تقميد ىذه الإستراتيجية ا
( بأنو من أجل استمرارية المزايا التنافسية فإن الشركات بحاجة 222-218، 2001ويتابع اىل وجونز، 
 لامتلاك ثلاثة عنارر وىي: 
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 عوائق التقميد: -أ
فالشركات التي تستحوذ عمى المزايا التنافسية سوف تحقق أرباحاً أعمى من المعدل المتوسط ، وكمما نجح 
المنافسون في تقميد الكفاءات المتميزة في وقت أسرع كمما كانت المزايا التنافسية أقل استمرارية، وتعتبر عوائق التقميد 

يد، وىي تمك العوامل التي تجعل من الرعوبة بمكان بالنسبة لممنافس أن يستنسخ المحدد الرئيسي لسرعة إنجاز التقم
  .الكفاءات المتميزة لمشركة وكمما ارتفعت درجة رعوبة مثل ىذه المحاكاة كمما ترسخت المزايا التنافسية 

 قدرة المنافسين:-ب
ركة يتجسد في أولوية الالتزامات إن  المحدد الرئيسي لقدرة المنافسين عمى محاكاة المزايا التنافسية لمش

 أي التزام الشركة بطريقة خارة في إنجاز وتنفيذ أعماليا وتطوير مجموعة من الموارد والقدرات. ،الإستراتيجية لممنافسين
 ديناميكية الصناعة: -ج

عدلات تعتبر البيئة الرناعية الديناميكية سريعة التغيير، حيث تميل معظم الرناعات إلى الاستحواذ عمى م
عالية من تجديد المنتج، وعمى اعتبار أن دورة حياة المنتج تكون قريرة فإن الميزة التنافسية تكون مؤقتة وتجد الشركة 

 .أو بالتطويرات التي يجرييا المنافسون نفسيا محاررة بتجديدات المنافسين
امة يتم من خلال استيعاب الشركة ( بأن بناء الميزة التنافسية المستد208، 2014بينما يجد االعبادي والعتبي، 

 لمقدراتيا الجوىرية ودمج مياراتيا وكفاءاتيا واستغلال مواردىا وفق المتغيرات التالية: 
 تحسين كفاءة الإجراءات التي تقوم بيا الشركة.-1
 تحسين الحرة السوقية لمشركة . -2
 تحسين الجودة وعممية إرضاء الزبائن عن الخدمة أو السمعة.-3
 ( إلى مجموعة من النقاط التي تبني الميزة التنافسية وتؤدي إلى استدامتيا: Dess et al,2007, p190ار اقد أشو 
 .موارد المنظمة الممموسة وغير الممموسة التي تمعب دوراً كبيراً في تحديد ما يمكن لممنظمة أن تقوم بو-1
 لبيئي والاترالات. تعتبر ميمة كالتفاعل اوالتي العمميات الداخمية داخل المنظمة -2
 قيم المنظمة التي تساعد عمى تحديد أولويات العوامل مثل الموارد المنظمية النادرة.-3

 
 النتائج والمناقشة:

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث:-
( لاحتمال 5وذلك بإعطاء الدرجة ا ،يكرت الخماسيعمى أسئمة الاستبانة وفق مقياس لتم توزيع الدرجات 

( 2والدرجة ا ،( لاحتمال الاجابة امحايد(3الدرجة ا ،( لاحتمال الاجابة اموافق(4والدرجة ا ،جابة اموافق بشدة(الإ
 ( لاحتمال الاجابة ا غير موافق بشدة(.1والدرجة ا ،لاحتمال الاجابة ا غير موافق(

 :رضيات الدراسةواختبار فتحميل البيانات  من أجل SPSS.23بالحزمة الاحرائية  تم الاستعانةكذلك 
 قياس الصدق والثبات: -

  التأكد من ردق أداة الدراسة باستخدام مرفوفة الارتباط لمعلاقة بين متوسط كل متغير من متغيرات تم
 ومتوسط جميع المتغيرات. ،الدراسة

  الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ.كما تم التأكد من ردق 
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 ،الأىمية النسبية ،الانحراف المعياري ،لمتوسط الحسابي المرجحا ،: المتوسط الحسابيالاحصاءات الوصفية -
 النسب والتكرارات. ،معامل الاختلاف

 :الاختبارات الاحصائية -
 اختبار اt لعينة واحدة ا )One- sample T test  عمماً أن  قيمة الوسط الحسابي لممقياس المستخدم ا )

 (.3لايكرت ( ىو ا

 جابات فقاً لمقياس لايكرت:أم ا معيار الحكم عمى متوسط الا
 درجة الجابة الدنيا (/ عدد فئات الاجابة –المعيار= ا درجة الاجابة العميا 

 0.8=  5( / 1-5المعيار = ا
 وبناءً عميو يكون توزيع الدرجات اعتماداً عمى طول الفئة كالآتي:

 
 يكرت الخماسي بحسب المجال(: توزيع درجات مقياس ل0جدول )

 الأىمية النسبية تقدير الدرجة وافقةدرجة الم المجال
 (%36-20ا ضعيفة جداً  غير موافق بشدة [1.80 -1[

 (%52-36.2ا ضعيفة غير موافق [2.60 -1.81 [

 (%68-52.2ا متوسطة محايد [3.40 -2.61 [

 (%84-68.2ا كبيرة موافق [4.20 -3.41 [

 (%100-84.2ا كبيرة جداً  موافق بشدة ]4.21-5 [

 اعداد الباحث المصدر: من
 

 معامل ألفا كرونباخ:
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الاستبانة7جدول)
 قيمة ألفا كرونباخ المحور
 0.602 المبادأة
 0.716 الابتكار
 0.892 المعرفة

 0.801 خمق عوائق تقميد منتج المنظمة
 0.919 كمي

 spssالاحصائي  المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج
 

وىو  0.919( الكمية تساوي Cronbach's Alphaنلاحظ من الجدول السابق أن  قيمة معامل الثبات ا
 ،0.60وكذلك فإن معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة عمى حدة ىو أكبر من  ،معامل ثبات قوي جداً 

 وىذا يدل عمى ثبات الاستبانة ورلاحيتيا لمدراسة.
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 :قياس الاتساق الداخمي ) الصّدق( لفقرات الاستبانةم
 ،ميزة المعرفة ،استراتيجية الابتكار ،حساب المتوسط الحسابي لكل متغير من متغيرات ا استراتيجية المبادأةتم 

إيجاد مرفوفة ن ثم  وم ،المتوسط الكمي لمفقرات مجتمعة كما تم حساب ،ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة(
 ي:( الآت3اعمى الجدول، وقد حرل الباحث باطات الثنائية بين ىذه المتغيرات والمتوسط الكمي لمفقرات مجتمعةالارت

 
 (الارتباطات بين كل متغير من المتغيرات9جدول رقم )

 كلي خلق معرفت ابتكار مبادأة 

Spearman's rho مبادأة Correlation 

Coefficient 1.000 .481
**

 .364
**

 .554
**

 .612
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 .002 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 

 Correlation ابتكار

Coefficient 
.481

**
 1.000 .590

**
 .665

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 

 Correlation معرفت

Coefficient 
.364

**
 .590

**
 1.000 .581

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 . .000 .000 

N 67 67 67 67 67 

 Correlation خلق

Coefficient 
.554

**
 .665

**
 .581

**
 1.000 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 67 67 67 67 67 

 Correlation كلي

Coefficient 
.612

**
 .811

**
 .790

**
 .856

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 67 67 67 67 67 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssالمصدر: من إعدا الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
لمعرفة سالفاً السابق نجد أن ىناك ارتباط ذو دلالة احرائية بين كل متغير من المتغيرات ا( 3امن الجدول 

وعمى ىذا يمكننا القول: إن  معاملات الارتباط بين المتغيرات المدروسة امعاملات  ،والمتوسط الكمي لعبارات الاستبانة
:  sig=p=0.000< α=0.01الاتساق الداخمي( مقبولة ودالة احرائياً لأن 

 فيي رالحة لمتطبيق عمى العينة المدروسة. أن الاستبانة رادقة وتتمتع بثبات فقراتيا وبالتالي وبالتالي يمكن القول
 توصيف المحور الأول )المبادأة(:*

 ( متغير المبادأة4جدول رقم )
المتوسط  المبادأة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الأىمية 
 النسبية %

احرائية 
t 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

 غير دال 459. 745. 62.6 47.16 1.476 3.13 تتوقع منظمتكم فرص نجاح خدماتيا مسبقاً 
 دال 000. 5.200 79.4 38.46 1.527 3.97 تمتمك المنظمة القدرة عمى اغتنام الفرص
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تيتم المنظمة بالأفكار المقترحة من قبل 
 الزبائن فيما يخص الخدمة

 غير دال 129. 1.538 64.4 36.99 1.191 3.22

تسعى المنظمة لإقامة تحالفات استراتيجية مع 
 المنافسين من أجل احتوائيم

 دال 043. 2.889 69.00 32.58 1.941 3.45

 دال 001. 3.483 68.88 30.29 1.043 3.44 المتوسط المرجح
           spssالمصدر: من إعداد الباحث بناء عمى البرنامج  

  
ى بنود المحور الاول السابق أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عم (4رقم ا يبين الجدول

  وتقع ضمن ( p = 0.00< α= 0.05وبفرق معنوي ا  ،(3االمبادأة( أكبر من الوسط الحسابي لمقياس لايكرت ا
 ،ي اتتوقع منظمتكم فرص نجاح خدماتيا مسبقاً بة موافق ما عدا عبارتالمقابل لدرجة اجا، [4.20 -3.41 [المجال

تيتم المنظمة بالأفكار المقترحة من قبل الزبائن فيما يخص الخدمة( فالفرق ىنا ليس دالًا إحرائي اً وىو يقابل درجة 
وتيتم  ،وىذا يدل عمى أن أفراد العينة يرون وبدرجة متوسطة أن  منظمتيم تتوقع فرص نجاح خدماتيا مسبقاً   -محايد

وتدل الأىمية النسبية لمعبارات الباقية أن  أفراد العينة يرون بدرجة  ،الخدمة بالأفكار المقترحة من قبل الزبائن فيما يخص
 وتسعى لإقامة تحالفات استراتيجية مع المنافسين من أجل احتوائيم. ،كبيرة أن  المنظمة تمتمك القدرة عمى اغتنام الفرص

% وأكبر قيمة 32.58ة لو ( لجميع العبارات نجد أن  أرغر قيم%C.Vوبالن ظر الى قيم معامل الاختلاف ا
 وىذا يؤشر الى محدودية التباين في اجابات أفراد العينة حول واقع استراتيجية المبادأة في منظماتيم. ،47.16%

وىو يقابل درجة الاجابة  ،3.44وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لجميع بنود محور المبادأة 
( وبالتالي  p= 0.000< α= 0.05وبما أن احتمال الدلالة ا  ،بفرق معنويوىو أكبر من متوسط المقياس  ،موافق

نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة احرائية بين متوسط اجابات أفراد العينة 
 ،اس لايكرت الخماسي( الخاص بأداة القياس في مقي3الخاص بواقع استراتيجية المبادأة والوسط الحسابي الحيادي ا

عمى أن  واقع  -%(68.88الأىمية النسبية ا –وبالتالي يمكننا القول بأن  أفراد العينة المدروسة يوافقون وبدرجة كبيرة 
 استراتيجية المبادأة جيد في منظماتيم.

 توصيف المحور الثاني )الابتكار(:
 ( متغير الابتكار5جدول رقم )

المتوسط  الابتكار
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الأىمية 
 النسبية %

احرائية 
t 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

تبحث المنظمة عن تقنيات جديدة 
 لتطوير الخدمة

 غير دال 129. 1.538 64.40 36.99 1.191 3.22

تسعى المنظمة لتنمية الأفكار 
 الابتكارية بالخدمات السياحية

 دال 001. 3.652 75.00 44.61 1.673 3.75

تمتمك المنظمة قسماً متخرراً 
بالبحث والتطوير لتعزيز العمميات 

 والأفكار الجديدة

 دال 000. 4.126 75.00 39.49 1.481 3.75
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تقوم المنظمة بسموك ابتكاري يختمف 
 عن منافسييا

 دال 016. 2.464 70.40 49.29 1.735 3.52

تطبق المنظمة سياسة حوافز مشجعة 
 عمى الابتكار

 دال 001. 3.653 72.00 37.167 1.338 3.60

تتبنى المنظمة الابتكارات الجديدة في 
 الخدمة السياحية

 غير دال 093. 1.702 66.00 43.56 1.436 3.30

 دال 000. 4.470 70.44 27.15 956. 3.52 المتوسط المرجح
 ينة عمى بنود محور االابتكار(السابق  أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الع( 5رقم ايبين الجدول 

 -3.41 [( وتقع ضمن المجالp = 0.00< α= 0.05وبفرق معنوي ا  ،(3يكرت اأكبر من الوسط الحسابي لمقياس ل
تتبنى  ،ماعدا عبارتي اتبحث المنظمة عن تقنيات جديدة لتطوير الخدمة ىي دالة،المقابل لدرجة اجابة موافق و  [4.20

ة في الخدمة السياحية( فمتوسط الاجابات عمييما لا يختمف معنوياً عن متوسط المقياس. المنظمة الابتكارات الجديد
وتشير الأىمية النسبية لعبارات ىذا المحور أن  أفراد العينة يرون بدرجة كبيرة أن  منظماتيم تسعى لتنمية الأفكار 

وتقوم  ،تعزيز العمميات والأفكار الجديدةوتمتمك قسماً متخرراً بالبحث والتطوير ل ،الابتكارية بالخدمات السياحية
 وتطبق سياسة حوافز مشجعة عمى الابتكار. ،بسموك ابتكاري يختمف عن منافسييا

% وأكبر 36.99( لجميع العبارات نجد أن  أرغر قيمة لو %C.Vوبالن ظر الى قيم معامل الاختلاف ا
 العينة حول واقع استراتيجية الابتكار في منظماتيم.وىذا يؤشر الى محدودية التباين في اجابات أفراد  ،%44.29قيمة

وىو يقابل  ،3.52وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لجميع بنود محور استراتيجية الابتكار 
 p= 0.000< α= 0.05وبما أن احتمال الدلالة ا  ،وىو أكبر من متوسط المقياس بفرق معنوي ،درجة الاجابة موافق

نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة احرائية بين متوسط اجابات أفراد ( وبالتالي 
( الخاص بأداة القياس في مقياس لايكرت 3العينة الخاص بواقع استراتيجية الابتكار والوسط الحسابي الحيادي ا

عمى  -%(70.44الأىمية النسبية ا –يوافقون وبدرجة كبيرة القول بأن  أفراد العينة المدروسة  وبالتالي يمكن ،الخماسي
 أن  واقع استراتيجية الابتكار جيد في منظماتيم.

 :توصيف المحور الثالث )المعرفة(-
 ( متغير المعرفة6جدول رقم )

المتوسط  المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الأىمية 
 النسبية %

احرائية 
t 

احتمال 
 لةالدلا

 القرار

لدى المنظمة معرفة بنوع 
 الخدمة التي يحتاجيا الزبون

 غير دال 070. 1.843 66.00 40.18 1.326 3.30

تدر ب المنظمة موظفييا عمى 
 عممية نقل المعرفة بالخدمات

 دال 002. 3.262 72.00 41.61 1.498 3.60

تسعى المنظمة لمحرول عمى 
 قيمة جديدة لأعماليا

 دال 000. 3.967 73.40 37.76 1.386 3.67

 دال 001. 3.567 73.40 41.99 1.541 3.67تخضع المنظمة موظفييا 
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لدورات لاكتساب المعرفة 
 الجديدة في مجال الخدمة

تستفيد المنظمة من معرفة 
 موظفييا في تطوير خدماتيا

 دال 002. 3.157 72.00 43.00 1.548 3.60

 دال 000. 3.801 71.34 34.24 1.221 3.57 المتوسط المرجح
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 

       
السابق نجد أن  قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بقية بنود محور ( 6رقم ايبين الجدول 

( وتقع ضمن p = 0.00< α= 0.05وبفرق معنوي ا  ،(3االمعرفة( أكبر من الوسط الحسابي لمقياس لايكرت ا
ماعدا عبارة الدى المنظمة معرفة بنوع الخدمة التي يحتاجيا الزبون(  ،المقابل لدرجة اجابة موافق [4.2 -3.4 [المجال

وتدل الأىمية النسبية لعبارات محور المعرفة عمى أن  أفراد  ،جابة محايد ولكن بفرق غير معنويالتي تقابل درجة الا
وتسعى لمحرول عمى قيمة  ،رة أن  منظماتيم تدر ب موظفييا عمى عممية نقل المعرفة بالخدماتالعينة يرون بدرجة كبي

وتستفيد من معرفة موظفييا في  ،وتخضع موظفييا لدورات لاكتساب المعرفة الجديدة في مجال الخدمة ،جديدة لأعماليا
 تطوير خدماتيا.

ىي  % وأكبر قيمة37.76ت نجد أن  أرغر قيمة لو ( لجميع العبارا%C.Vوبالن ظر الى قيم معامل الاختلاف ا
 وىذا يؤشر الى محدودية التباين في اجابات أفراد العينة حول واقع ميزة المعرفة في منظماتيم. ،% 44.99

وىو يقابل درجة  ،3.57وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لجميع بنود محور ميزة المعرفة 
(  p= 0.000< α= 0.05وبما أن احتمال الدلالة ا  ،ر من متوسط المقياس بفرق معنويوىو أكب ،الاجابة موافق

وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة احرائية بين متوسط اجابات أفراد 
 ،يكرت الخماسيلقياس في مقياس ل( الخاص بأداة ا3العينة الخاص بواقع ميزة المعرفة والوسط الحسابي الحيادي ا

عمى أن  واقع المعرفة  %(71.34نسبية اوبأىمية القول بأن  أفراد العينة المدروسة يوافقون وبدرجة كبيرة  وبالتالي يمكن
 جيد في منظماتيم.

 توصيف المحور الرابع )خمق عوائق تقميد منتج المنظمة(:-
 

 ( متغير خمق عوائق تقميد المنتج7جدول رقم )
المتوسط  مق عوائق تقميد منتج المنظمةخ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الأىمية 
 النسبية %

احرائية 
t 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

تسعى المنظمة لانتقاء فرق تسويقية ذات 
 ميارة

 دال 000. 4.008 72.00 33.86 1.219 3.60

تعمل المنظمة عمى تعزيز قدراتيا الداخمية 
 تقميدىا لمنع

 دال 000. 4.016 72.00 33.83 1.218 3.60

تقوم المنظمة بترميم البنية التحتية بشكل 
 فريد ومميز

 دال 000. 4.322 73.40 34.66 1.272 3.67
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تسعى المنظمة لامتلاك خدمات غير قابمة 
 لمتقميد

 دال 002. 3.188 70.40 38.10 1.341 3.52

رات تعمل المنظمة لتعيين أفراد لدييم قد
 تنظيمية متفوقة

 دال 000. 4.634 75.00 35.15 1.318 3.75

 دال 000. 5.396 72.54 26.22 951. 363. المتوسط المرجح
 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 

         
ائق تقميد منتج المنظمة( السابق أن  قيمة المتوسطات الحسابية لعبارات محور اخمق عو  (7رقم ا يبين الجدول

 -3.4 [( وتقع ضمن المجالp = 0.00< α= 0.05وبفرق معنوي ا  ،(3أكبر من الوسط الحسابي لمقياس لايكرت ا
وتدل الأىمية النسبية لعبارات محور المعرفة عمى أن  أفراد العينة يرون بدرجة كبيرة  ،المقابل لدرجة اجابة موافق [4.2

وتقوم بترميم  ،وتعمل عمى تعزيز قدراتيا الداخمية لمنع تقميدىا ،ء فرق تسويقية ذات ميارةأن  منظماتيم تسعى لانتقا
 .وتعمل لتعيين أفراد لدييم قدرات تنظيمية متفوقة ،وتسعى لامتلاك خدمات غير قابمة لمتقميد ،البنية التحتية بشكل فريد ومميز

% وأكبر قيمة 33.83نجد أن  أرغر قيمة لو  ( لجميع العبارات%C.Vوبالن ظر الى قيم معامل الاختلاف ا
وىذا يؤشر الى محدودية التباين في اجابات أفراد العينة حول واقع ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة في  ،38.10%

 منظماتيم.
وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لجميع بنود محور ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة 

 =pوبما أن احتمال الدلالة ا  ،وىو أكبر من متوسط المقياس بفرق معنوي ،وىو يقابل درجة الاجابة موافق ،3.36

0.00< α= 0.05  وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة احرائية بين )
( الخاص 3ميد منتج المنظمة والوسط الحسابي الحيادي امتوسط اجابات أفراد العينة الخاص بواقع ميزة خمق عوائق تق

وبالتالي يمكننا القول بأن  أفراد العينة المدروسة يوافقون وبدرجة كبيرة  ،بأداة القياس في مقياس لايكرت الخماسي
 عمى أن  واقع اخمق عوائق تقميد منتج المنظمة( جيد في منظماتيم. %(72.54نسبية اوبأىمية 
 بين استراتيجيتي المبادأة والابتكار وميزة المعرفة: دراسة العلاقة-

لابتكار المتبعتين في المطاعم وكسب ميزة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استراتيجتي المبادأة وا
 :المعرفة

ة لدراسة انحدار ميزة المعرف ،واستخدام اسموب الانحدار الخطي المتعدد SPSSبالاستعانة بالبرنامج الاحرائي 
 :عمى الجدول الآتي تم الحرول] (استراتيجية الابتكار ا ،(استراتيجية المبادأة ا[( عمى استراتيجتي ا

 
Model Summary( ممخص النموذج الرابع 8جدول رقم )

b 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .692
a

 .478 .470 .88901 

a. Predictors: (Constant)، ابتكار 

b. Dependent Variable: معرفة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج 
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ووفقاً ليذه الطريقة  ،Stepwise 1السابق  ممخراً عن النماذج المدروسة وفق طريقة  (8رقم ا يبين الجدول
فبالنسبة لمنموذج المقترح  يظير معامل الارتباط  ،(النموذج الأنسب تم عرضالنموذج الرابع افإن  النموذج الأنسب ىو 

فإن   ،بمعنى آخر  وقيمة معامل التحديد المرحح ،وىو معامل ارتباط ضعيف = 0.692 المتعدد 
ا المتغيرات المستقمة االمبادأة والابتكار( وفقاً لمنموذج % من التغيرات في المتغير التابع اميزة المعرفة( تفسرى47حوالي 
 . والباقي يعود لمتغيرات أخرى لم يتم دراستيا المقترح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وىي أرغر من مستوى الدلالة  Sig= 0.00احتمال الدلالة  ( تحميل التباين السابق أن قيمة9يظير جدول ا
α= 0.05 .وىذا يعني قبول معادلة الانحدار 

 .يزة المعرفةوالجدول التالي يظير معممات النموذج بين استراتيجيات ريادة الأعمال وم
 

 معممات النموذج بين استراتيجيات ريادة الأعمال وميزة المعرفة( 01جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .457 .417  1.095 .278 

 000. 7.718 692. 114. 883. ابتكار

a. Dependent Variable: معرفة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي      

 

حيث وبحسب  ،لمعادلة الانحدار الأنسب والذي يحتوي عمى معاملات المتغيرات( السابق 10رقم ايبين الجدول 
 فإننا نختار النموذج الأخير والذي يأخذ الشكل العام: Stepwiseطريقة 

 (               1ا
فيربح النموذج المقبول  ادلة الانحدار من مخرجات الجدولنعوض قيم ميل المتغيرات المستقمة وثابت مع

 بالشكل:
 (           2ا

                                                           
هع اخراء الاختبار فً كل عولٍة ادخال, حٍث  ٌقوم البرناهح بإدخال الوتغٍرات الوستقلة الى الوعادلة بالتدرٌح stepwiseبحسب طرٌقة  1

وهنا هو ٌتن استبعاد الوتغٍرات الوستقلة التً لا تتوتع بالارتباط الوعنوي هع التابع فً كل هرحلة, وآخر النواذج الوقترحة هو الأكثر هناسبة 
 .النووذج الرابع

ANOVA( تحميل التباين 9جدول رقم )
a 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.076 1 47.076 59.564 .000
b

 

Residual 51.372 65 .790   

Total 98.448 66    

a. Dependent Variable: معرفة 

b. Predictors: (Constant)، ابتكار 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
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 ميزة المعرفة.ويمثل  ،: المتغير التابع
 : المتغير المستقل الثاني ويمثل متوسط اجابات أفراد العينة حول محور الابتكار.

حيث أن  قيمة احتمال  ،وبالنظر الى العمود السادس في الجدول نجد أن  قيمة ميل النموذج المقترح معنوية
 .  α= 0.05وىي أرغر من مستوى الدلالة  Sig= 0.00الدلالة 

فأننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة  ،بالورول الى ىذا النموذج الرياضي
 .يزة المعرفةذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والابتكار وكسب م

 الابتكار وميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة:دراسة العلاقة بين استراتيجيتي المبادأة و **
لا توجد علاقة ذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والابتكار المتبعتين في المطاعم وكسب ميزة خمق 

 عوائق تقميد منتج المنظمة :
 الارتباط المتعدد والتحديد المصحح( معامل 00جدول رقم )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 .907
b

 .824 .818 .40564 

a. Predictors: (Constant)، ابتكار 

b. Predictors: (Constant)، مبادأة ،ابتكار 

c. Dependent Variable: خمق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي           

 
وقيمة  ،وىو معامل ارتباط قوي  0.907 =السابق  أن  معامل الارتباط المتعدد  (11رقم ا يبين الجدول

% من التغيرات في المتغير 82بمعنى آخر فإن  حوالي  ،والنموذج جيد التوفيق   معامل التحديد المرحح
 مستقمة االمبادأة والابتكار( وفقاً لمنموذج المقترح.التابع اميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة( تفسرىا المتغيرات ال

 
 ( تحميل التباين07جدول رقم )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 49.141 2 24.570 149.324 .000
c

 

Residual 10.531 64 .165   

Total 59.672 66    

 SPSSالبرنامج الإحرائي المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 
وىي أرغر من مستوى  Sig= 0.00أن قيمة احتمال الدلالة  (12رقم ا تحميل التباين السابق يظير جدول

 وىذا يعني قبول معادلة الانحدار. α= 0.05الدلالة 
ق تقميد التالي يظير معممات النموذج بين استراتيجيتي المبادأة والابتكار وميزة خمق عوائ( 13رقم اوالجدول 
 منتج المنظمة.

 ( معممات النموذج بين استراتيجيتي المبادأة والابتكار وخمق عوائق التقميد09جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

2 (Constant) .325 .198  1.645 .105 
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 000. 9.292 674. 072. 670. ابتكار

 000. 4.132 300. 066. 273. مبادأة

a. Dependent Variable: خمق 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

  
 وفقاً لمجدول نستطيع كتابة نموذج الانحدار المقبول بالشكل:

 (           2ا 
 ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة.مثل وي ،: المتغير التابع

 : المتغير المستقل الأول ويمثل متوسط اجابات أفراد العينة حول محور المبادأة.
 : المتغير المستقل الثاني ويمثل متوسط اجابات أفراد العينة حول محور الابتكار.

حيث أن  قيمة احتمال  ،أن  قيم ميول النموذج المقترح معنويةوبالنظر الى العمود السادس في الجدول نجد 
قيم معاملات بيتا  -. ووفقاً لمعمود الرابع  α= 0.05وىي أرغر من مستوى الدلالة  Sig= 0.00الدلالة 
 خمق عوائق تقميد منتج المنظمةفإن  استراتيجية الابتكار ىي الأكثر أثراً في ميزة  -(betaالمعياريةا

 تمييا استراتيجية المبادأة. ،(ا
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة  فإنو ،وبالورول الى ىذا النموذج الرياضي

 ذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والابتكار وكسب ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة.
 

 : و المناقشة النتائج
تتوقع فرص نجاح خدماتيا مسبقاً، وتيتم  أن ىذه المطاعمقع استراتيجية المبادأة جيد في المطاعم، و إن  وا-1

بالأفكار المقترحة من قبل الزبائن فيما يخص الخدمة، وأن  المنظمة تمتمك القدرة عمى اغتنام الفرص، وتسعى لإقامة 
 تحالفات استراتيجية مع المنافسين من أجل احتوائيم.

تسعى لتنمية الأفكار الابتكارية بالخدمات  ىذه المطاعم أناقع استراتيجية الابتكار جيد في المطاعم، و إن  و  -2
السياحية، وتمتمك قسماً متخرراً بالبحث والتطوير لتعزيز العمميات والأفكار الجديدة، وتقوم بسموك ابتكاري يختمف 

 عن منافسييا، وتطبق سياسة حوافز مشجعة عمى الابتكار.
تدر ب موظفييا عمى عممية نقل المعرفة بالخدمات،  ىذه المطاعم قع المعرفة جيد في المطاعم، وأن  إن وا -3

وتسعى لمحرول عمى قيمة جديدة لأعماليا، وتخضع موظفييا لدورات لاكتساب المعرفة الجديدة في مجال الخدمة، 
 .لمنظمة معرفة بنوع الخدمة التي يحتاجيا الزبونلدى الا يوجد وتستفيد من معرفة موظفييا في تطوير خدماتيا. ولكن 

تسعى لانتقاء فرق  ىذه المطاعمأن  و إن واقع ميزة خمق عوائق تقميد منتج المنظمة جيد في المطاعم،  -4
تسويقية ذات ميارة، وتعمل عمى تعزيز قدراتيا الداخمية لمنع تقميدىا، وتقوم بترميم البنية التحتية بشكل فريد ومميز، 

 ى لامتلاك خدمات غير قابمة لمتقميد، وتعمل لتعيين أفراد لدييم قدرات تنظيمية متفوقةوتسع
 وىي علاقة ضعيفة د علاقة ذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والابتكار وكسب ميزة المعرفةيوج -5
 .(%69إذ بمغت ا
بتكار وكسب ميزة خمق عوائق تقميد منتج د علاقة ذات دلالة احرائية بين استراتيجتي المبادأة والايوج -6
 .(%90إذ بمغت ا وىي علاقة قوية المنظمة
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 التوصيات:
ضرورة التركيز عمى الأفكار المقترحة من قبل الزبائن والعمل عمى أخذ أفكارىم عمى محمل الجد، والسعي -1

 لإقامة تحالفات إستراتيجية مع المنافسين من أجل احتوائيم.
لتقنيات الجديدة لتطوير الخدمة السياحية في المطاعم، وكذلك العمل عمى تبني الأفكار أىمية البحث عن ا-2

 الابتكارية في الخدمة السياحية.  
التأكيد عمى سعي إدارة المطاعم السياحية لمتركيز عمى الزبائن لمعرفة نوع الخدمة التي يحتاجيا الزبائن -3

 لكسب ميزة تنافسية مستدامة.
ة المطاعم السياحية أن تسعى لترميم البنية التحتية لمنشآتيا بشكل فريد ومميز وامتلاك يتوجب عمى إدار -4

 خدمات غير قابمة لمتقميد لكسب ميزة تنافسية مستدامة. 
أىمية الثقافة الريادية ودورىا في كسب ميزة تنافسية مستدامة، ودور امتلاك ناول إجراء أبحاث مستقبمية تت-5

 عوائق تقميد منتج المنظمة. التفرد والنمو في خمق 
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