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  ABSTRACT    

 
The following study addresses the impact of organizational justice in its four 

dimensions (distributive, procedural, interactive, evaluative) in increasing organizational 

loyalty, through conducting a field study on the administrative staff at the Martyr Bassel 

al-Assad Hospital in the city of Tartous. 

To achieve the objectives of the research, a questionnaire was constructed and 

distributed to a Purposive sample of (60) administrative workers In the Martyr Basel Assad 

Hospital. The researcher used descriptive method. The research has reached a number of 

results, the most important of which are: There is an intermediate relationship between 

organizational justice and organizational loyalty, there is no relationship between 

distributed justice and organizational loyalty, There is a positive relationship between 

(procedural, interactive, evaluative justice) and organizational loyalty. A number of 

recommendations were proposed, including: To promote the fairness of distribution by 

reviewing the policy of wages and salaries applied in the hospital under study, To promote 

the fairness of the procedures currently employed in the distribution of labor outputs to 

employees because of its positive impact on organizational loyalty to the organization, The 

Department of the hospital under study should provide the opportunity for the participation 

of workers in administrative decision-making, In particular those relating to their work in 

the Organization, Making them more acceptable and responsive to these decisions,  Which 

is reflected in their organizational loyalty and performance of their duties . And their 

continuous motivation towards work and support for belonging. 
 

Keywords: organizational justice, distributive justice, procedural justice, evaluative 

justice, organizational loyalty. 
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 التنظيميفي زيادة الولاء أثر العدالة التنظيمية 

 في مشفى الشهيد باسل الأسد في مدينة طرطوس( الإدرايين العاممين عمى  ميدانية ) دراسة
 *الدكتور أديب برهوم
 **كنانة عمي

 
 

 (2017 / 3 / 10 ل للنشر في ب  ق   . 2017/  4/  6تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

التقييهية( في زيادة  ،التفاعمية، الاجرائية، الي أثر العدالة التىظيهية بأبعادٌا الأربعة) التوزيعيةيتىاوؿ البحث الح
في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد في هديىة  دارييفالإ هف خلبؿ اجراء دراسة هيداىية عمى العاهميف ،الولاء التىظيهي

داري في هشفى الشٍيد إ( عاهؿ 66بمغت ) قصديةىة عيعمى توزيعً استبياف و  بىاءولتحقيؽ أٌداؼ البحث تـ طرطوس 
 توجد وقد توصؿ البحث الى هجهوعة هف الىتائج أٌهٍا: .الهسحياستخدهت الباحثة الهىٍج الوصفي . باسؿ الأسد

 توجد التىظيهي، والولاء التوزيعية العدالة بيف علبقة توجد لا التىظيهي، والولاء التىظيهية العدالة بيف هتوسطة علبقة

َـ اقتراح هجهوعة هف التوصيات أٌهٍا: التىظيهي ( والولاء، التقييهيةالتفاعمية الإجرائية، العدالة بيف) هوجبة علبقة . ت
العهؿ عمى تعزيز عدالة التوزيع وذلؾ هف خلبؿ اعادة الىظر في سياسة الأجور والرواتب الهطبؽ  في الهشفى هحؿ 

الهتبعة حالياً في توزيع هخرجات العهؿ عمى العاهميف لها لٍا هف تأثير الدراسة، العهؿ عمى تعزيز عدالة الإجراءات 
أف تعهؿ ادارة الهشفى هحؿ الدراسة عمى إتاحة الفرصة لهشاركة العاهميف  ايجابي عمى الولاء التىظيهي تجاي الهىظهة،

ـ أكثر قبولًا وتجاوباً هع ٌذي في صىع القرارات الإدارية، وخاصة تمؾ الهتعمقة بعهمٍـ في الهىظهة، هها يؤدي إلى جعمٍ
ـ الهستهر ىحو العهؿ ودعهً بالاىتهاء.  القرارات، الأهر الذي يىعكس عمى ولائٍـ التىظيهي وأدائٍـ لواجباتٍـ وتحفيزٌ

 
 .الولاء التىظيهي ، العدالة التقييهية،العدالة الاجرائية ،العدالة التوزيعية ،: العدالة التىظيهية الكممات المفتاحية

 
 
 
 
 

                                                           
 .سورية-طرطوس  -جامعة طرطوس –قسم ادارة الأعمال  -أستاذ مساعد  *

 .سورية-طرطوس  –جامعة طرطوس  –قسم ادارة الأعمال  -كمية الاقتصاد –طالبة  ماجستير   **
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 مقدمة:
كذلؾ في اىتاجية اد و سموؾ الأفر تحظى بالدراسة لآثاري في أداء و  يعد الولاء التىظيهي هف الهوضوعات التي 

اىتظاـ أدائٍا عمى الىحو الهرغوب بً فضعؼ الولاء التىظيهي يقود الى العديد هف السمبيات هثؿ اىخفاض الهؤسسات و 
العدالة التىظيهية عاهؿ رئيسي يرتبط هع ىجاح كؿ هىظهة.  تعدَ و  ة،اىخفاض الاىتاجيضعؼ الأداء و الروح الهعىوية و 

وهف أجؿ الحفاظ عمى رضا العاهميف والتزاهٍـ وولائٍـ  لمهىظهة يجب عمى الهىظهة أف تكوف هىصفة في ىظاهٍا بشأف 
 (Colquitt, Greenberg, & Zapata-Phelan, 2005العدالة التوزيعية والعدالة الاجرائية والعدالة التفاعمية.  )

(Colquitt, 2001,p387)  حيث أف العدالة التىظيهية لديٍا القدرة عمى خمؽ فوائد ٌاهة وهتعددة لمهىظهات .
 .هف الثقة والالتزاـ والولاء التىظيهي والعاهميف عمى حد سواء تشهؿ هزيداَ 

الدراسة  ٌدفتيف أدائٍا ىجاح الهىظهات وتحسلأٌهية الولاء التىظيهي في عهؿ و  ىظراً وبىاء عمى ها تقدـ و 
التقييهية ( عمى الولاء التىظيهي وزيعية والاجرائية والتفاعمية و لى التعرؼ عمى أثر العدالة التىظيهية بأبعادٌا )التإالحالية 

 .هديىة طرطوسفي دارييف في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد الإ وذلؾ بالىسبة لمعاهميف
 

  : أهدافهو  ــثأهميـة البحـ
تتضح أٌهية ٌذا البحث كوىً هف الأبحاث الٍاهة والقميمة في البيئة السورية التي درست أثر  ممية:الأهمية الع

 العدالة التىظيهية بأبعادٌا )التوزيعية، والاجرائية، والتفاعمية، والتقييهية(عمى الولاء التىظيهي. 

الجهٍورية العربية السورية، وبالتالي  أيضاً تكهف الأٌهية العمهية لمدراسة في إهكاىية تعهيـ الىتائج عمى هستوى
ستقُدـ الدراسة اسٍاهاً عمهياً يُثري البحث العمهي بأحد القضايا البحثية التي تُعاىي هىٍا الإدارات في القطاع الصحي في 

هية تحفيز سموؾ الولاء التىظيهي لدى  الفرد تجاي الهىظهة وتكوف هرجعاً لمطلبب والباحثيف وهقدهة لسمسمة دراسات عم
 وأكاديهية لاحقة.

في في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد  دراييف الإ : تىاوؿ البحث العاهميفٌذا البحثترجع أٌهية  :الأهمية العممية
ـ الذخيرة التي تكفؿ لٍذي الهشفى  ،في تحقيؽ أٌدافٍا فىلىجاح ٌذي الهش هف العواهؿ الأساسيةٌـ ىة طرطوس  و هدي وٌ

ف أداء يتقديـ بعض الهقترحات التي قد تساعد هتخذي القرار عمى تحس لهىوطة بٍا.الاستهرارية في تأدية الهٍاـ ا
في التعرؼ عمى أبعاد العلبقة التي تربط العدالة التىظيهية بالولاء  زيادة ولاء عاهميٍاهف خلبؿ فى هحؿ الدراسة الهش

 التىظيهي في ٌذي الهشافي

العدالة التىظيهية والولاء التىظيهي، هعرفة أثر العدالة التعرؼ عمى هفٍوهي  :يٍدؼ البحث إلىأهداف البحث : 
التىظيهية بأبعادٌا الأربعة ) التوزيعية، الاجرائية، التفاعمية، التقييهية( عمى الولاء التىظيهي، هعرفة الأٌهية الىسبية لٍذي 

صؿ إلى ىتائج هف شأىٍا أف وذلؾ عىد العاهميف في الهشفى هحؿ الدراسة، التو  الأربعة عمى الولاء التىظيهي الأبعاد
 تكشؼ الستار عف أٌـ الهتغيرات الهستقمة هوضع الاٌتهاـ والتي تؤثر في سموؾ الولاء التىظيهي.

 مشكمــة البحــث:
تُدرؾ الإدارات في هىظهات الأعهاؿ أف الاىخراط في ههارسة سموكيات  الولاء التىظيهي لا يُساٌـ فقط بالارتقاء 

بؿ ويُعبِّر في حقيقة الأهر عف هدى ولاء العىاصر البشرية لهىظهتٍا. الأهر الذي يُشكِّؿ تحدياً بأداء الفرد والهىظهة، 
هستويات هختمفة هف العاهميف هف حيث تفاوت الفئات العهرية  لايُستٍاف بً لتمؾ الإدارات خاصةً أىٍا تتعاهؿ هع

لبت التعميهية وعدد سىوات الخبرة الوظيفية، وأف عميٍا في ى يئ بيئة تىظيهية سميهة، كتوفير جو والهؤٌ فس الوقت أف تٍُ



،عمي                                                                                 أثر العدالة التىظيهية في زيادة الولاء التىظيهي وـ  برٌ

292 

تسودي العدالة التىظيهية، يُشجع أولئؾ العاهميف عمى ههارسة تمؾ السموكيات التي لا تُعَد فطرية فقط وإىها أيضاً 
دي وذلؾ هكتسبة. وفي واقع الأهر، فقد وجدت الدراسة الحالية أف الإدارة في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد تواجً ذلؾ التح

وفقاً لمهلبحظات التي رصدتٍا الباحثة هف خلبؿ المقاءات الأولية التي أُجريت هع تمؾ الإدارة والاتصاؿ الهباشر هع 
ر الهشكمة في ضرورة البحث عف أثر العدالة التىظيهية بأبعادٌا الأربعة في زيادة  العاهميف في الهشفى، ويكهف جوٌ

هىظهة عىد العاهميف في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد في طرطوس، وذلؾ ىظراً لقمة الولاء التىظيهي تجاي الفرد وتجاي ال
 الدراسات ٌذا الىوع هف العهؿ ولأف الإدارة لتمؾ الهشفى تواجً تحدياً فعمياً في تحفيز تمؾ السموكيات وقياسٍا.

دالة التىظيهية في ٌؿ ٌىاؾ تأثير هعىوي لمع: حث حوؿ سؤاؿ رئيسيوبىاءً عمى ها سبؽ فقد تهحورت هشكمة الب
 في هشفى الشٍيد باسؿ الأسد في طرطوس ؟ الادراييف  زيادة الولاء التىظيهي لمعاهميف 

 و يتفرع عف ٌذا السؤاؿ التساؤلات الفرعية الآتية :
 ٌؿ يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التوزيعية عمى الولاء التىظيهي في الهشفى هحؿ البحث ؟ .1
 هعىوية لمعدالة الاجرائية عمى الولاء التىظيهي الهشفى هحؿ البحث؟ٌؿ يوجد أثر ذو دلالة  .2
 في الهشفى هحؿ البحث؟ ٌؿ يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التفاعمية عمى الولاء التىظيهي .3

 ؟يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التقييهية عمى الولاء التىظيهي في الهشفى هحؿ البحثٌؿ  .4

 ـــــــث: فرضيــــــــات البح
 الهشفى هحؿ البحث في  دلالة هعىوية لمعدالة التىظيهية عمى الولاء التىظيهي وذ أثر: يوجد  الفرضية الرئيسية

 الفرضيات الفرعية :
 الهشفى هحؿ البحث في يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التوزيعية عمى الولاء التىظيهي  (1
 الهشفى هحؿ البحثئية عمى الولاء التىظيهي جراأثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة الإ يوجد (2
 هحؿ البحثهشفى الفي  يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التفاعمية عمى الولاء التىظيهي (3

 يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التقييهية عمى الولاء التىظيهي في الهشفى هحؿ البحث (4
 متغــيــــرات البحـــــــــث:

ي: العدالة التوزيعية، ال تكوف هف الأبعادالذي يالعدالة التىظيهية غير هت: الهتغير الهستقؿ عدالة تالية وٌ
 .التىظيهي : الولاءالهتغير التابع والعدالة التقييهية. ،الإجراءات، العدالة التفاعمية

 
 البحث:  يةمنهج

الهقالات بالمغتيف ث و لأٌـ ها ورد في الكتب والدوريات والأبحا الهسحيد عمى الهىٍج الوصفي اعتهتـ الا
 كها تـ الاعتهاد عمى الاستبياف لجهع البياىات الأولية الولاء التىظيهي.ة التىظيهية و الاىكميزية في هوضوع العدالالعربية و 

ٌذي  شهمتو  ،فقرة  /36/ الاستباىة هف خهسة هحاور هوزعة عمى حيث تكوىتة لهحتوى البحث تضهف الجواىب الرئيس
وقد تـ اخضاع ٌذي  .لولاء التىظيهيا ،العدالة التقييهية، العدالة التفاعمية ،العدالة الاجرائية ،توزيعيةالهحاور العدالة ال
ف تـ عرضٍا عمى هجهوعة هكد هف هدى صلبحيتً و أحصائية لمتالاالهوثوقية هف الىاحية العمهية و  الاستباىة لاختبار

هة كها تـ اختبار ثبات أداة البحث باستخداـ هعاهؿ ألفا قد أجريت التعديلبت اللبز . و الأكاديهييف لأخذ هلبحظتٍـ
ذا يدؿ عمى درجة 66% أكبر هف86كاىت قيهتً هحاور الدراسة وللبستبياف ككؿ  و كروىباخ لكؿ هحور هف  %  وٌ

  .SPSS 19تـ تحميؿ البياىات بواسطة برىاهج و اتساؽ كبيرة في قائهة الاستقصاء  
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 كرونباخ ( يوضح معامل الثبات ألفا0الجدول)
 هعاهؿ الثبات ألفا عدد الفقرات البعد

 851. 5 العدالة التوزيعية
 796. 6 عدالة الاجراءات
 818. 5 العدالة التفاعمية
 783. 9 العدالة التقييهية
 882. 11 الولاء التىظيهي
 860. 36 الاستبياف ككؿ

 SPSSبرنامج  المصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام
 

  عينة البحث:مجتمع و 
 .هديىة طرطوس  في هشفى الشٍيد باسؿ الأسدفي  الإدارييف ف هجتهع البحث هف العاهميفتكوَ  هجتهع البحث:

 .عاهؿ 66هف  تلفأت  هشفى الشٍيد باسؿ الأسدفي  دارييف الإ  هف العاهميف قصديةعيىة الدراسة : عيىة 
  حـــــــدود البحــــــث:

 . 2617شباط -2616تحددت الدراسة هابيف الهدة الواقعة شباط د الزهىية : الحدو 
  .في هديىة طرطوساقتصرت  عمى هشفى الشٍيد باسؿ الأسد الحدود الهكاىية: 

التوزيعية والإجرائية الحدود العمهية: اقتصرت ٌذي الدراسة عمى أثر العدالة التىظيهية بأبعادٌا ) التفاعمية و 
 .هشفى الشٍيد باسؿ الأسدفي  دارييف الإ الولاء التىظيهي هف وجٍة ىظر العاهميف ( عمىوالتقييهية

 أدوات  جمع البيانات: 

وهف  بٍدؼ بىاء الاطار الىظري العمهي، الرسائؿ الجاهعية والدورياتت الثاىوية: تـ جهعٍا هف الكتب و البياىا
 .لٍا علبقة بالبحث هقالات عمهيةي عمى شبكة الاىترىت هف دراسات و خلبؿ ها تـ ىشر 

تـ الحصوؿ عميٍا هف خلبؿ تصهيـ استبياف أخذ هف هجهوعة هف الدراسات والأبحاث البياىات الأولية : 
 Mowday and) (  وهقياس الولاء التىظيهيNeihoff & moorman,1993هقياس العدالة التىظيهية ) :العمهية

Other)، تكييؼ بعض الأسئمة لتتىاسب هع  وت َـ ،(2612، ار)البك ،(2614الرزاؽ، ) ،(2614، دليمة، )سهراء
 .الاعتهاد عمى هقياس ليكرت الخهاسي الدراسة الحالية، ت َـ

  
  الدراســـــات السابقــــــة :

(، بعىواف: درجة العدالة التىظيهية لدى رؤساء الأقساـ الأكاديهية في  2669، سمطاف، دراسة ) السعود-(1)
 وعلبقتٍا بالولاء التىظيهي لأعضاء الٍيئات التدريسية فيٍا. الجاهعات الأردىية الرسهية

العدالة التوزيعية وعدالة ) لى التعرؼ عمى  هستوى العدالة التىظيهية بأبعادٌا الأربعةإٌدفت ٌذي الدراسة 
الرسهية وبياف  جراءات والعدالة التفاعمية والعدالة التقييهية( لدى رؤساء الأقساـ الأكاديهية في الجاهعات الأردىيةالإ

علبقتً بالولاء التىظيهي لدى أعضاء الٍيئات التدريسية. استخدـ في ٌذي الدراسة الهىٍج الهسحي، الأساليب الاحصائية 
الهستخدهة الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية وهعاهؿ ارتباط بيرسوف. أظٍرت الدراسة أف هستوى العدالة 
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الأكاديهية كاىت هرتفعة. وأف هستوى الولاء التىظيهي لأعضاء الٍيئات التدريسية كاف التىظيهية لدى رؤساء الأقساـ 
هرتفعًا. تبيف وجود علبقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية بيف ههارسة رؤساء الأقساـ الأكاديهية لمعدالة التىظيهية 

 والولاء التىظيهي لدى أعضاء الٍيئات التدريسية.
ٌدفت . يفلمهوظف"أثر العدالة التىظيهية عمى الرضا الوظيفي  :، بعىواف(Fatt, et al.,2010)دراسة  -(2) 

رائية عمى  تحميؿ أثر العدالة التىظيهية التي تشتهؿ عمى عىصريف، ٌها العدالة التوزيعية والعدالة الإج ٌذي الدراسة الى
إيجابية ذات دلالة وجود علبقة  عفلدراسة وكشفت ٌذي ا والالتزاـ التىظيهي، ودوراف الىية. الرضا الوظيفي الهوظؼ

الالتزاـ التىظيهي أف الرضا الوظيفي لمهوظؼ و الىتائج كها أظٍرت  ،الرضا الوظيفيبيف العدالة التىظيهية و   إحصائية
كمها ارتفع هستوى إدراؾ الهوظؼ ىحو إىصاؼ الوسائؿ أي الإجرائية  التوزيعية والعدالةكؿ هف العدالة تطبيؽ ىاتج عف 

العدالة( تهيؿ إلى زيادة هستوى  لهستخدهة لتحديد الىتائج )العدالة الإجرائية( وىزاٌة ىتائج تمقي الهوظفيف )التوزيعا
 .يقمؿ هف دوراف الىية الرضا الوظيفي لمهوظفيف في حيف أف الالتزاـ التىظيهي

ء  التىظيهي والسموؾ "أثر العدالة التىظيهية عمى الولا ، بعىواف:(Kumari, Afroz,2013) دراسة -(3) 
ٌدفت ٌذي الدراسة الى تحميؿ أثر العدالة التىظيهية التي تكوىت هف  . الإبداعي بيف هوظفي الطاقة الحرارية الصىاعية"

ي عدالة التوزيع والعدالة الإجرائي سموؾ الإبداع لمهوظؼ. ة والعدالة التفاعمية عمى الولاء التىظيهي و ثلبثة أبعاد، وٌ
هف سوىبادرا الٍىد. هف الهوظفيف الإدارييف الذيف تطوعوا  NTCPهوظفا هف شركة   76اسة هف تكوىت عيىة الدر 

وأشارت ىتائج ارتباط  لمهشاركة في الدراسة. وقد تـ تحميؿ البياىات باستخداـ اختبارات التحميؿ الوصفي والارتباط.
 داعي لدى العاهميف الطاقة الحرارية.كبير في الولاء والسموؾ الإبتأثير بيرسوف أف العدالة التىظيهية ذات 

ٌدفت ٌذي . "العلبقة بيف العدالة التىظيهية وولاء الهوظؼ" بعىواف: ، (Manouchehri, 2014) دراسة -(4)
الدراسة  إلى هسح إدراؾ الهوظفيف لدرجة العدالة وعلبقتٍا هع الولاء الوظيفي ويعتبر هتغير العدالة التىظيهية كهتغير 

توصمت الدراسة الى أف . ويعتبر ولاء الهوظؼ كهتغير تابع التفاعمية (الثلبث )التوزيعية والاجرائية و  قؿ بأبعادٌاهست
كاف ٌىاؾ ارتباط كبير بيف العدالة التىظيهية  العاهميف. أيضاً  ي لدىعدالة التىظيهية  والولاء الوظيفعلبقة بيف ال ٌىاؾ

 هوظفيف. ، والشعور بالاىتهاء والقبوؿ والتزاـ الٍاوهكوىات
"أثر العدالة التىظيهية، ورضا الهوظفيف، والجىس ، بعىواف: ) (Ibrahim & Perez, 2014  دراسة -( 5)

. ٌدفت ٌذي الدراسة  الى بحث الآثار الهباشرة للؤبعاد دولة الإهارات العربية الهتحدة" عمى  التزاـ الهوظفيف: أدلة هف
والجىس عمى الالتزاـ  التىظيهي في إطار الهىظهات الخدهية الإهارات الهختمفة لمعدالة التىظيهية، ورضا الهوظفيف 

العربية الهتحدة. وكشفت الىتائج أف رضا الهوظفيف لً تأثير هباشر عمى الالتزاـ. هكوىات العدالة التىظيهية الثلبث 
ة إلى ذلؾ،  ـ  الهوظفيف. وبالإضاف)عدالة التوزيع والعدالة الإجرائية، والعدالة تفاعمية( ليس لديٍا تأثير هباشر عمى التزا

 بشكؿ هباشر أو بشكؿ غير هباشر.  لا تؤثر عمى لالتزاـ جىس هوظؼ والجىسية، 
 تقييم الدراسات السابقة:

ي ٌذي الدراسة والتعرؼ الاستفادة هىٍا لاستخداهٍا فاسات في تحديد تساؤلات الدراسة وفروضٍا و أفادت ٌذي الدر 
هايهيز ٌذي  تختمؼ ٌذي الدراسة عف الدراسات السابقة هف حيث هجتهع الدراسة. .  ٍاأٌدافعمى هتغيرات الدراسة و 

 عمى الولاء الوظيفي . لأربعةىٍا سوؼ تدرس أثر العدالة التىظيهية  بهتغيراتٍا اأفي   السابقة الدراسة عف الدراسات
هية كهتغير هستقؿ يتكوف هف أربعة حيث تشابٍت ٌذي الدراسة هع دراسة ) السعود، سمطاف( في أخذ العدالة التىظي

اختمفت هع ٌذي الدراسة هف حيث ( والولاء التىظيهي كهتغير تابع و تقييهيةتفاعمية و جرائية و إ عاد ) عدالة توزيعية و أب
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( ركزت ٌذي الدراسة عمى العدالة التىظيهية كهتغير هستقؿ الذي يتكوف  (Fatt, et alبالىسبة لمدراسة  هجتهع الدراسة،
العدالة التىظيهية  Kumari دراسة و  Manouchehriأخذت دراسة . يف ٌها العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائيةهف بعد

، لكف في ٌذي الولاء التىظيهي  كهتغير تابعتفاعمية( و اجرائية و ف ثلبثة أبعاد ) عدالة توزيعية و كهتغير هستقؿ يتكوف ه
) العدالة التقييهية( الى الأبعاد الثلبثة وتختمؼ الدراسة الحالية هع ٌاتيف الدراسة تـ إضافة بعد رابع لمعدالة التىظيهية 

 الدراستيف هف حيث هجتهع الدراسة 

 أدبيات البحث :

 مفهوم العدالة التنظيمية :
ً الهعروفة باسـ ىظرية العدالة ىظريت   Adams( 1963، 1965بدأ الاٌتهاـ بهفٍوـ العدالة عىدها قدـ )  

ا أحد أٌـ ىظريات ال كبيراً  هاهاً التي لقيت اٌتو  سموؾ الاىساىي في ذلؾ الحيف الأهر الذي أدى الى اعتبارٌ
وتفترض ٌذي الىظرية أف العاهميف سيقارىوف اذا كاىت ىسبة الهدخلبت الوظيفية الخاصة  (.165ص ،2663،)حواس

الوضع ( هقارىة بالآخريف ) الأصدقاء )هثؿ الوقت والجٍد( بالىسبة الى هخرجاتٍـ الوظيفية ) هثؿ الأجر و  بٍـ عادلة 
  (.(Liao, p 2 . (Mowday & Colwell, 2003) (والأقراف بالعهؿ

 ،الحالة الاجتهاعية ،العهر: عهميات الشخص هثؿالهدخلبت عمى أىٍا ىوع وخصائص  ”Adams“ويعرؼ   
تلبـ حؽ خاص بالفرد هثؿ مى أىٍا اسهدة الخدهة ...الخ ، في حيف عرؼ الهخرجات ع ،الهٍارة ،الجٍد الهبذوؿ ،لتعميـا

ا  )الرزاؽالسمطة و ،الترقية الاجتهاعية ،الأجر ،الهكافآت  (.22ص ، 2614،غيرٌ

العاهميف  لمهعاهمة العادلة في هكاف  العدالة التىظيهية ٌي اىعكاس لتصور(Greenberg,1987) وفقا لغريىبرغ 
لظمـ بعد ذلؾ إذا يهكف مهىظهة. عمى العكس هف ذلؾ، يسود اعمى الهدى الطويؿ الأجؿ ل أساسياً  العهؿ وتشكؿ عىصراً 

  (Rahman, et al., 2015, p2) .الهىظهة بأكهمٍا هف خلبؿ خمؽ حالة هف الفوضى الهطمقةأف تتقسـ 

الحقوؽ والواجبات ظيهية ٌي  درجة تحقيؽ الهساواة والعدالة في بأف العدالة التى وتستخمص الباحثة هها سبؽ
لبقة الفرد هع الهىظهة أي ادراؾ العاهميف لمعدالة في هكاف العهؿ ) الهىظهة ( هف خلبؿ علبقتٍـ التي تكشؼ عف ع

وتجسد فكرة العدالة هبدأ تحقيؽ الالتزاهات هف  سموكٍـفي هواقفٍـ و  والتي تؤثر أخيراً  ،بالهىظهة أو برئيسٍـ الهباشر
 التىظيهية بيف الطرفيف .قبؿ العاهميف تجاي الهىظهة التي يعهموف فيٍا وتأكيد الثقة 

 أبعاد العدالة التنظيمية:
تظٍر  تبايف آراء الباحثيف بشأف أبعاد العدالة  فى الأدبيات  التىظيهية العدالة لىظرية الهعهقة الهراجعة إف

- ,Nasurdin & khan)التىظيهية فهىٍـ هف يشير إلى أىٍا تتضهف بعديف ٌها عدالة التوزيع وعدالة الإجراءات 

 & Niehoff). وآخريف أشاروا الى ثلبثة أبعاد هف خلبؿ اضافة بعد ثالث ٌوالعدالة التفاعمية  -( 339: 2007

Moorman, 1993: 527) – . (Folger and Konovsky, 1989; Cropanzano and Greenberg, 

1997). Taamneh, 2015, p108) ) 
ىاؾ هف أضاؼ عدالة الهعمو  هات، أها في بحثىا الحالي يتـ التركيز عمى وهىٍـ هف أضاؼ عدالة التقييـ وٌ

 أربعة أبعاد ٌي : 
 عدالة التقييـ-  4التعاهلبت    /العدالة التفاعمية  - 3عدالة الإجراءات      - 2العدالة التوزيعية    -1
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عمى  في العديد هف الأبحاث، تـ دراسة العلبقة بيف أبعاد فرعية هف العدالة التىظيهية وتبيف أف جهيعٍا تؤثر
 ,Hauenstein, McGonigle & Flinderـ بٍا كؿ هف قافي ىتيجة التحميؿ الشاهؿ  التي   بعضٍا البعض.

2001)) (POLAT,2007,p6). 
قة قوية بيف بحث  لدراسة العلبقة بيف العدالة الإجرائية والتوزيعية، فقد وجد أف ٌىاؾ علب 63واستىاداً عمى 

أكد ارتباط العدالة التفاعمية بالعدالة التوزيعية   ( (Moorman,1991 في دراسة التوزيعية. أيضاالعدالة الإجرائية و 
. وفي العديد هف الحالات فإف الطريقة التي يعاهؿ بٍا الشخص في (POLAT, 2007, p6)أكثر هف العدالة الاجرائية 

ا الشخص بالعدالة. وهف ٌىا أثىاء تطبيؽ بعض الإجراءات الرسهية ) هثؿ تقييـ الأداء( يهكف أف تؤثر في إحساس ٌذ
ٌي تمؾ العدالة التي تتضهف عهميات وإجراءات وأىظهة هحددة  تسهح بالتأكد هف الحاجة إلى العدالة التقييهية و  برزت

أف حقوؽ العاهميف وهستويات أدائٍـ يتـ تقييهٍا بطريقة عادلة وىزيٍة، تؤهف لٍـ الاستقرار والأهف الوظيفي. )السعود و 
 (Niehoff&Moorma،  1993،  527 - 56( )263 ،ص2669سمطاف،

ٌو عدالة حد و بيىها دهجت دراسات أخرى بيف البعديف ) عدالة التعاهلبت والهعموهات( تحت عىواف وا
 (Lee, 2003التعاهلبت ) العدالة التفاعمية( بدلًا هف اعتبار كؿ هىٍها بعداً قائهاً بحد ذاتً .)

فإف الدراسة الحالية  اعتهدت عمى الأبعاد الأربعة لمعدالة التىظيهية   اعتهادأً عمى ىتائج الأبحاث السابقة
)التوزيعية، الإجرائية، التفاعمية، التقييهية( لأف ٌذي الاىواع ليست هىفصمة بؿ هترابطة وتؤثر في بعضٍا البعض لذا فإف 

كز هفٍوـ العدالة الاجرائية عمى تطبيؽ ىوع دوف الآخر يهكف أف يؤثر في احساس العاهميف بالعدالة التىظيهية اذ ير 
عدالة السياسات والإجراءات التي استخدهت في تحديد هقدار تمؾ الهخرجات أي اىٍا ترتبط بكيفية صىع القرارات بيىها 
عدالة التوزيع بىتائج تمؾ القرارات وتركز العدالة التفاعمية ) التعاهمية( عمى الأسموب الذي يتـ استخداهً في التعاهؿ هع 

اهؿ عىد تطبيؽ الإجراءات الرسهية ودوف تفصيؿ أحدٌها عمى الآخر وأف العدالة التقييهية تحقؽ العدالة التىظيهية الع
 حيىها تركز عمى العدالة في تقييـ أداء العاهميف.

التي تتعمؽ بتوزيع  الهخصصات حسب الهخرجات لمعاهميف  العدالة التوزيعيةالعىصر الأوؿ هف العدالة ٌي 
( حيث كاىت ىظريتً حوؿ العدالة تعتبر  بشكؿ 1965" )Adamsعدالة التوزيع إلى الإسٍاهات التي قدهٍا " تعود ىشأة

عاـ  الأفراد يهيموف إلى إجراء هقارىة هقدار ها يحصموف عميً  بالىسبة لهقدار هساٌهتٍـ ويقارىوا أىفسٍـ هع الآخريف 
 (Huseman, et al., 1987, p222) الذيف ٌـ في حالات ههاثمة.

لى بداية السبعيىات هف القرف العشريف إتعود بداية هفٍوـ العدالة الإجرائية عدالة الإجراءات العىصر الثاىي: 
حيىها أشار الباحثوف الى أف تقييـ الأفراد لمعدالة لايبىى فقط عمى ىتائج القرارات ) العدالة التوزيعية ( وإىها أيضاً عمى 

 ( Lee,2007,p27يعرؼ بالعدالة الاجرائية )  كيفية اتخاذ ٌذي القرارات و الذي
العدالة الاجرائية ٌو إدراؾ  لمعهميات التى يتـ استخداهٍا فى تحديد  Konovsky (1989)و  Folgerوفقا ؿ  

 ) (İnce,2011,p136العدالة فيها يتعمؽ هع عهميات صىع القرار إدراؾ القرارات. وباختصار إىٍا
ئية تشير إلى كيفية اتخاذ القرارات لتوزيع الىتائج فٍي أيضاً هرتبطة بحالات هف ىاحية أخرى  العدالة الإجرا

 ((Gürbüz & Mert,p142ذاتية  وهوضوعية 

(، تعود بداية هفٍوـ العدالة التفاعمية الى كؿ هف الباحثيف العدالة التفاعمية )عدالة التعاملاتالعىصر الثالث: 
(Bies &Moag)  دراؾ  ىوعية لإوـ العدالة الاجرائية اذ يشير هفٍوـ العدالة التفاعمية وتعد اهتداداً لهفٍ 1986عاـ

الهعاهمة التي  يتمقاٌا العاهؿ عىد تىفيذ السياسات والإجراءات في هكاف العهؿ. كها أىٍا تشير الى الوسائؿ التي 
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رد العاهؿ بعدالة الهعاهمة يستخدهٍا الهشرفيف وصىاع القرار لشرح وتىفيذ الاجراءات، أي أىٍا تعبر عف هدى احساس الف
   (Fatt & et.al,2010,p57)التي تحصؿ عميٍا عىدها تطبؽ عميً الاجراءات 

( بعداً رابعاً أسهوي العدالة Niehoff&Moormanأضاؼ كؿ هف الباحثيف )العدالة التقييمية: العىصر الرابع: 
ي تمؾ العدالة التي تتضهف عهميات وإجراءات وأىظهة هحد دة تسهح بالتأكد هف أف حقوؽ العاهميف التقييهية وٌ

وهستويات أداءٌـ يتـ تقييهٍا بطريقة عادلة وىزيٍة حيث تؤهف لٍـ الشعور بالأهاف والاستقرار الوظيفي الضروري لرضا 
 (Niehoff& Moorman, 1993,p527-556العاهميف عف العهؿ. )

  :مفهوم الولاء التنظيمي  
ؤثرة فيً الفكر الإداري الهعاصر بسبب تعدد العواهؿ والهتغيرات الهتعددت تعريفات الولاء التىظيهي في 

الذي عرفً بأىً ) (porter et.al,. 1974وزهلبؤي  أٌهٍا: تعريؼ بورتر هف تمؾ التعاريؼواختلبؼ هداخؿ دراستً و 
يعهؿ بٍا يتهتع  هدى قوة اىدهاج الفرد هع الهىظهة التي يعهؿ بٍا وأوضح أف الفرد الذي يهتمؾ الولاء لمهؤسسة التي

  هحددة:بحالة هف الاىسجاـ والرضا والتفاعؿ هع هؤسستً والعاهميف بٍا، وأشار الى وجود صفات 
 في قوية رغبة لً تكوف أف الهؤسسة، لخدهة ههكف جٍد أقصى لبذؿ استعداد ،الهؤسسة وقيـ أٌداؼ بقبوؿي قو  اعتقاد 

 (84، ص 2613هىوبة، الهؤسسة. ) في عهمً استهرار عمى الهحافظة
ارتباط الأفراد هع قيـ الهىظهة،  الذي يرى أف الولاء التىظيهي عبارة عف : (Buchanan, 1974)تعريؼ  

ي:  هادية التي يحققوىٍا هف الهىظهة،بغض الىظر عف القيـ ال  وفرؽ بيف ثلبثة هرتكزات يقوـ عميٍا الولاء التىظيهي وٌ
 وتبىي أٌدافٍا وقيهٍا.  الإحساس بالاىتهاء ويظٍر في الافتخار بالهىظهة 

  التي يقوـ فيٍا. والأدوار الهساٌهة الفعالة هف قبؿ الفرد والىابعة هف رضاي الىفسي بأٌهية الأىشطة  لتزاـ الا 

 عف الشعور بالارتباط والإخلبص يعبر Loyalty .العاطفي بالهىظهة والرغبة في الاستهرار بالعهؿ فيٍا 
 (161ص  ،2616رويـ،)

 :دراستٍـخرى لمولاء فى أرؤية   Niehoff, Moorman, Blakely, and Fuller (2001)قدـ كؿ هف  -

ف عمى الاعتزاز والدعـ لمهىظهة. الدفاع عف " يتـ تعريؼ الولاء هف  حيث أىهاط السموؾ الفعالة التي تبرٌ
عمى هثؿ ٌذي  الهىظهةمهىظهة، والاهتىاع عف الشكوى هف الهىظهة ضد الىقد، والتركيز عمى الجواىب الإيجابية ل

ىاؾ عواهؿ كثيرة يهكف استخداهٍا لقياس ولاء  السموكيات، وىتيجة لذلؾ، زيادة ولاء االعاهميف  هٍـ جداً لمهىظهة وٌ
 ((Chen&Lin,2013,p100العاهميف 

 اتجاٌات بعدة تستخدـ التي الهفاٌيـ هف الولاء التىظيهي هفٍوـ أف (Scholl ,2003) كوؿ يرى ريتشاردو  -

و عاؿ تىظيهي ولاء درجة لديٍـ الذيف العهاؿ ىوعية إلى ليشير ٌذا الهصطمح يستخدـ الأحياف هعظـ وفي هختمفة،  وٌ

ي: ) الهطيري، الولاء أىهاط هف ثلبث يتضهف  (76،ص 2615وٌ

ـ هكوىات هها سبؽ ترى الباحثة  أف هفٍوـ الولاء التىظيهي يقوـ عمى هجهوعة هف العىاصر تعتبر هف أٌ -
يالولاء التىظيهي هج  :تهعة، وٌ

 الايهاف القوي بأٌداؼ الهىظهة -

 الرغبة الشديدة في البقاء فيٍا هدة طويمة -

 بذؿ أقصى جٍد لصالحٍا -

 والاعتزاز باىتهائً لٍذي الهىظهة -
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 التنظيمي الولاء أبعاد
ـ وآرائٍـتبايىت أبعاد الولاء ا ، فيرى كؿ هف) لتىظيهي هف وجٍات ىظر الباحثيف والدارسيف لاختلبؼ أفكارٌ

  (Allen& Meyer ,1991,p61)ر( و)آلف ( و) سهيث( أف لمولاء التىظيهي ثلبثة أبعاد رئيسية ٌي:  هاي
 يعبر الولاء العاطفي عف :  العاطفي: الولاء: 1
 د الهشاركة في تحقيؽ قوة رغبة الفرد في الاستهرار بالعهؿ في هىظهة هعيىة لأىً يوافؽ أٌدافٍا وقيهٍا ويزي

 .تمؾ الأٌداؼ

 ٌو يتعمؽ بتىاسؽ الأٌداؼ.ء ذلؾ و ة الشخص في الاستهرار في العهؿ لتوافقً هعً ورغبتً في أدايشير لرغب 

 الايهاف بقيهٍا.باط عاطفي بالهىظهة و ٌو ارت 

  ًٌو ارتباط عاطفي لمهوظؼ بٍوية هىظهتً والتهسؾ بالبقاء والاىضهاـ اليٍا والاستهرار بالعضوية فيٍا برغبت
 (.81ص، 2611 ،وارادتً )داؤد

 وكياف وأٌهية استقلبلية ودرجة لعهمً الههيزة لمخصائص هعرفتً بهدى الفرد لدى ي أف ٌذا البعد يتكوف أ -

 يعهؿ التي التىظيهية البيئة بأف احساس الفرد بدرجة يتأثر كها لً، وتوجيٍٍـ الهشرفيف وقرب الهٍارات الهطموبة وتىوع

 ٌذا وكؿ ٌو، يخصً ها أو بالعهؿ هىٍا فيها يتعمؽ سواء قراراتال اتخاذ هجريات في الفعالة بالهشاركة لً تسهح بٍا

 هشاكمً كاىت لو كها هشاكمٍا وتبىي للآخريف حديثً عىد بشكؿ إيجابي ىشاطاتٍا وعرض لهىظهتً باىتهائً يفتخر يجعمً

 (.36ص  ،2668، )عويضة .يربطً بعهمً أسري  جو بوجود والشعور الخاصة
عمى تطابق أٌداف الفرد هع ؿ ء في الهىظهة عو اقتىاع هها يداءفي يشير إلى البقالعاط لاءأو الَ ثةالباحوترى 

 فيٍا. اءلبقأٌداف الهىظهة لاقتراىً بٍا َاىدهاجً فيٍا َرغبتً القَية في ا
 : يشير الولاء الاستهراري الى : الولاء الاستمراري: 2 
 يشة بطريقة أخرى .قوة احتياج الفرد لمعهؿ بالهؤسسة لأىً يستطيع تحهؿ أعباء الهع 

 .قوة الرغبة لمفرد لمبقاء في العهؿ بهىظهتً لاعتقادي بأف ترؾ العهؿ فيٍا يكمفً الكثير 

 . الهىفعة الهادية التي يحققٍا الفرد في البقاء في الهىظهة هقارىة بتركٍا 

 ( 82ص ، 2611 ،يشير الى قياس الفرد لمتكاليؼ الهرتبطة بتركً الهىظهة هقارىة بالبقاء فيٍا .)داؤد 

 استهر لو الفرد يحققٍا الههكف أف هف والتي الاستثهارية بالقيهة تقاس الحالة ٌذي في الفرد ولاء درجة أي إف -

 يتأثر الهىظهة هع البقاء لأٌهية تقييـ الفرد إف حيث أخرى، بجٍات الالتحاؽ قرر لو سيفقدي ها هقابؿ الهىظهة في

 لدى رغبة لوجود الرئيسية الهؤشرات هف تعتبر الخدهة والتي هدة وطوؿ فالس في التقدـ وهىٍا العواهؿ هف بهجهوعة

 هف تساٌؿ أو تفريط وأي الهىظهة في حياتً هف بً لابأس استثهر جزءا الفرد إف حيث عهمً، في الاستهرار في الفرد

 يعطي الفرد أف وبها ر،آخ عهؿ إلى لمىقؿ قابمة غير ٌذي الاستثهار أوجً إذا كاىت خاصة لً خسارة بهثابة يعتبر قبمً

 البقاء يفضموف قد السف بٍـ تقدهت الذيف فالأفراد  السىيف، عبر بىيت والتي العهؿ زهلبء الشخصية هع لمعلبقات قيهة

 (.36ص  ،2668، أخرى )عويضة أهاكف في لٍـ بالىسبة العهؿ فرص لتضاؤؿ بالهىظهة ىظرا 
ي الهىظهة َالتي سيفقدٌا ػعميٍا الفرد فؿ تيازات التي يحصء الهستهر يتحقق ىتيجة الاهلاءأو الَثة الباحترى َ

 آخرؿ ىاتج لعدن َجَد بديقاءي ة. َبػتكمفكثر بالهىظهة أؿ بٍا فالفرد يدرك أو ترك العهؿ إذا ها ترك العه
 يشير الولاء الهعياري الى : )الأخلاقي(:الولاء المعياري -3 
 سبب ضغط هف الآخريف.شعور الهوظفيف بأىٍـ هضطروف لمبقاء في الهؤسسة ب 
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 . ٌو التزاـ بالبقاء في الهىظهة لأسباب هعىوية وأخلبقية 

  الالتزاـ بالعضوية لمهوظفيف ذوي الهستويات العالية هف الولاء الهعياري والذيف يجدوف بأىً يجب البقاء في
تزاـ أدبي ولو فٍو  ال ،الهىظهة بسبب القمؽ هها سيقولً الآخروف لو تركوا العهؿ هثؿ ترؾ اىطباع سيء لدى زهلبئً

 (83، ص 2611)داؤد،  .كاف عمى حساب ىفسً

 تقدهً الجيد الذي الدعـ هقابؿ وذلؾ الهىظهة في البقاء ىحو بالتزاـ الفرد احساس أي أف الولاء الهعياري يعىي -

 بؿ العهؿ، تىفيذ الإجراءات وكيفية تحديد في فقط ليس الإيجابي، والتفاؤؿ بالهشاركة لٍـ والسهاح لهىتسبيٍا الهىظهة

 الفرد يهتىع عف ترؾ الهىظهة لكوىً همتزـ يجعؿ هها لمهىظهة، العاهة السياسات ورسـ الأٌداؼ وضع في الهساٌهة

 بأخلبؽ لالتزاهً وكذلؾ وضعٍا، في شارؾ السياسات التي وتىفيذ الأٌداؼ ٌذي تحقيؽ في الهىظهة تهكيف في أخلبقياً 

 (23ص ، 2614 ،. )ٌبازالهىظهة في البقاء عميً تحتـ التي الهٍىة
 

 المناقشة :النتائج و 
الاىحراؼ  ،حسابيالوسط ال) بٍدؼ هعالجة البياىات الآتية الاحصائيةساليب الأ اعتهادتـ  الدراسة العممية:

 ،SPSS19  البرىاهج الاحصائيباستخداـ ( ألفا كروىباخ ،الهتعدد هعاهؿ الاىحدار ،هعاهؿ الارتباط بيرسوف ،الهعياري
تفريغ هىٍا لمدراسة قاهت الباحثة بتعريؼ الهتغيرات و  استبياف صالحاً  66استبياف وبعد استرجاع  77تـ توزيع يث ح

 .اجراء الاختبارات الاحصائية الهطموبةالاستبياىات و 
 : الاحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة

الهعيار الذي  الباحثةفقد تبىت  حثالبرت الخهاسي في اعداد : تـ استخداـ هقياس ليكالهستخدـهتوسط الهقياس 
هف  ،: ضعيفة جداً 1.86لخهاسي ) أقؿ هف عز عبد الفتاح لمحكـ عمى الاتجاي عىد استخداـ هقياس ليكرت اذكري 

: كبيرة  4.26أكبر هف  ،رة: كبي 4.19الى  3.46هف  ،: هتوسطة 3.39الى  2.66هف  ،: ضعيفة2.59الى  1.86
 (.2668:539، ) عبد الفتاحجدا (.

 
 ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لأبعاد المنظمة7الجدول )

 الىتيجة الاىحراؼ الهعياري الهتوسط الحسابي هحاور الدراسة
 هتوسط 1.63342 2.7500 العدالة التوزيعية
 هتوسط 1.63342 2.9683 عدالة الاجراءات

 هتوسط 1.64465 3.1766 العدالة التفاعمية

 هتوسط 89939. 2.6741 العدالة التقييهية

 هتوسط 89219. 2.8756 العدالة التىظيهية

 هتوسط 62696. 3.1476 الولاءالتىظيهي

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

جاءت  هميف في هشفى الباسؿف هستوى ههارسة العدالة التىظيهية لدى العاأ ( 2تبيف هعطيات الجدوؿ )
لحسابي لمعدالة التوزيعية اذا بمغت قيهة  الوسط ا 6.89219واىحراؼ هعياري  2.8756بقيهة  هتوسطة بشكؿ عاـ
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د العدالة التىظيهية بعاأعمى هتوسط بيف أيتبيف حصوؿ بعد العدالة التفاعمية عمى و  1.63باىحراؼ هعياري و  2.75
شاعة روح التعاوف والتفاٌـ بيف العاهميف إدارة تعهؿ عمى ف الإأ ٌذا يعىيو  1.64واىحراؼ هعياري   3.17بدرجة 

اىحراؼ و  2.96 تي بعد ذلؾ بعد عدالة الاجراءات بدرجةأثـ ياهميف لكف ليس بالهستوى الهطموب وتقديـ التسٍيلبت لمع
التقييهية بدرجة تي العدالة أت خيراً أثـ  1.63اىحراؼ هعياري و  2.7العدالة التوزيعية بدرجة  يتي بعدثـ تأ 1.63هعياري 

يهكف دارة الهشفى و إلة التىظيهية لدى ظٍور هستوى هتوسط هف العدا ىىا ىلبحظأي أ 6.89واىحراؼ هعياري   2.61
الحوافز الهادية والهعىوية وفرص الترقية. كها رضا العاهميف عمى الهزايا و عدـ لى إف يعزى ٌذا الهستوى الهتوسط  أ

تهيؿ ىحو  6.62واىحراؼ هعياري   3.14بدرجة هتوسطة   لولاء التىظيهي جاءاأف هستوى ؽ يتضح هف الجدوؿ الساب
ف تقدـ الهزيد هف الهزايا التي تشعر العاهميف بالاستقرار الوظيفي وتعهؿ عمى أيجب عمى الادارة  ًىأي أالارتفاع 

 تحسيف هعاهمتٍا هع العاهميف.
ة هعىوية لمعدالة التىظيهية عمى الولاء التىظيهي في يوجد أثر ذو دلال: ةالفرضية الرئيس: اختبار فرضيات البحث

 الهشفى هحؿ البحث
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين العدالة التنظيمية و الولاء التنظيمي9جدول)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
بؿ ادارة الهشفى الهستخدـ هف ق التىظيهية أسموب العدالة ( أف قيهة هعاهؿ الارتباط بيف3) يبيف الجدوؿ رقـ

ي تدؿ عمى 6.661عىد هستوى دلالة )**( 6.433بمغت )  هقبولةىاؾ علبقة ارتباط طردية بيىٍها و ف ٌأ( وٌ
 

 ثير العدالة التنظيمية  عمى الولاء التنظيميأنتائج تحميل التباين للانحدار لمتاكد من صلاحية النموذج لمعلاقة  يبين ت (:4الجدول رقم)
 ى الدلالةمستو

Sig 

F متوسط  قيمة
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

R 
Square 

Beta 

.001 314.31 4.356 
.325 

3 

58 
59 

1.879 

14.262 

16.142 

 
.188 

 
.433 
 

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

عدالة التىظيهية في هشفى  الباسؿ الهدروسة في ٌذا الىهوذج تفسر ( أف أسموب ال4تبيف هعطيات الجدوؿ رقـ )
لالة هعىوية لمهتغير د% هف التبايف الحاصؿ في الولاء التىظيهي هها يدؿ عمى أف ٌىاؾ أثرا هٍها ذا 18.8ها هقداري 

Correlations 

 الولاء_التىظيهي العدالة_التىظيهية 
 **Pearson Correlation 1 .433 العدالة_التىظيهية

Sig. (2-tailed)  .001 

N 60 60 

 Pearson Correlation .433** 1 الولاء_التىظيهي

Sig. (2-tailed) .001  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الهحسوبة و   Fع قيهة الى ارتفا الهستقؿ في الهتغير التابع. كها ىجد هف الجدوؿ ىفسً ثبات صلبحية الىهوذج استىاداً 
ت كها بمغ، و (4و البالغة )  (58و 1ودرجات حرية ) 6.65عف قيهتٍا الجدولية عىد هستوى دلالة  13.413البالغة 

ٌذا يشير الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية لمعدالة التىظيهية و  %(5ٌي أقؿ هف )( و 6.661قيهة هستوى الهعىوية )
( توضح بأف العدالة التىظيهية تؤثر في الولاء 6.433بمغت ) Betaقيهة هعاهؿ ف أىلبحظ . و في الولاء التىظيهي

 .التىظيهية عمى الولاء التىظيهي ر ذو دلالة هعىوية لمعدالةة أي يوجد أث%( لذلؾ ىقبؿ الفرضية الرئيس43.3التىظيهي بىسبة )
 :الفرضيات الفرعية

 
 لتنظيمياعمى الولاء تاثير أبعاد العدالة التنظيمية يبين حية النموذج لمعلاقة صلانتائج تحميل التباين للانحدار لمتاكد من (:5جدول)

 الأبعاد F Betaقيهة درجات الحرية Sig R Square هستوى الدلالة
.084 .651 1 

58 

59 

3.095 .225 

 

 العدالة التوزيعية

.024 .085 1 

58 

59 

 عدالة الاجراءات 291. 5.380

.000 .253 1 

58 

59 

 العدالة التفاعمية 515. 20.988

.000 .237 1 

58 

59 

 العدالة التقييهية 487. 18.01

 SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

وتبيف هعطيات  يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التوزيعية عمى الولاء التىظيهي الفرعية  الاولى :  الفرضية
%( هف الاختلبفات الهفسرة ) 5.1( يعىي أف ها ىسبتً )6.651بمغت )  R2ف قيهة هعاهؿ الاىحدار أ(  5الجدوؿ)

الهحسوبة   fالتبايف ( في الولاء التىظيهي تعود الى العدالة التوزيعية  والىسبة الباقية تعود لهتغيرات أخرى وبمغت قيهة 
ي اقؿ هف قيهة  3.695 ي أكبر هف )sig.( )6.684ستوى الدلالة )و بمغت قيهة ه  4الجدولية  f وٌ (  6.65( وٌ

بأف بعد  والتي توضح Beta  6.225وبالتالي لايوجد أثر لمعدالة التوزيعية عمى الولاء التىظيهي  وىلبحظ قيهة هعاهؿ 
حة %  هف وحدة اىحراؼ هعياري واحد وبالتالي لاتتحقؽ ص22.5في الولاء التىظيهي بىسبة  العدالة التوزيعية تؤثر

 الفرضية الفرعية الأولى
 : يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة الاجرائية عمى الولاء التىظيهي الفرضية الفرعية الثانية

التبايف ( في %( هف الاختلبفات الهفسرة )8.5) ( يعىي أف ها ىسبت6.685ً)  R2قيهة هعاهؿ الاىحدار  بمغت
ي   5.386سوبة الهح  fىسبة الباقية تعود لهتغيرات أخرى وبمغت قيهةوال لى عدالة الاجراءاتإىظيهي تعود الولاء الت وٌ

تؤثر  ي توضح بأف بعد عدالة الاجراءات والت Beta 6.291وىلبحظ قيهة هعاهؿ   4الجدولية   fأكبر هف هف قيهة 
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  (6.624)و كها بمغت قيهة هستوى الهعىوية  %  هف وحدة اىحراؼ هعياري واحد29.1في الولاء التىظيهي بىسبة 
ي أقؿ هف )  و ٌذا يدؿ عمى هعىوية التأثير لمعدالة الاجرائية عمى الولاء التىظيهي وبالتالي ىقبؿ الفرضية الثاىية  %(5وٌ

 : يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التفاعمية  عمى الولاء التىظيهي الفرضية الفرعية الثالثة
 %( هف الاختلبفات الهفسرة 25.3)أف ها ىسبتً ( يعىي 6.253)  R2قيهة هعاهؿ الاىحدار  بمغت 

الهحسوبة   fوالىسبة الباقية تعود لهتغيرات أخرى وبمغت قيهة   يهي تعود الى العدالة التفاعمية التبايف ( في الولاء التىظ)
ي أكبر هف قيهة  26.988  عدالة التي توضح بأف بعدو  Beta  6.515ىلبحظ قيهة هعاهؿ و   (4الجدولية ) fوٌ

، وأكدت قيهة هستوى الهعىوية هف وحدة اىحراؼ هعياري واحد% 51.5في الولاء التىظيهي بىسبة  لاجراءات  تؤثرا
ي الىسبة الهعتهدة في ٌذا البحث 5( هعىوية التأثير حيث أىٍا أقؿ هف )6.666) الفرضية  وبالتالي تتحقؽ صحة%( وٌ

 .الفرعية الثالثة
 ذو دلالة هعىوية لمعدالة التقييهية  عمى الولاء التىظيهي: يوجد أثر  الفرضية الفرعية الرابعة

( في هف الاختلبفات الهفسرة ) التبايف%( 23.7( يعىي أف ها ىسبتً )6.237) R2قيهة هعاهؿ الاىحدار  بمغت
ي  18.619الهحسوبة   fبمغت قيهة بة الباقية تعود لهتغيرات أخرى و والىس لى العدالة التقييهيةإالولاء التىظيهي تعود  وٌ

والتي توضح بأف بعد العدالة التقييهية  تؤثر  في  Beta  6.487( وىلبحظ قيهة هعاهؿ 4الجدولية ) fأكبر هف قيهة 
( هعىوية 6.666وأكدت قيهة هستوى الهعىوية ) ،%  هف وحدة اىحراؼ هعياري واحد51.5الولاء التىظيهي بىسبة 

ذا يدؿ عمى وجو  %(5التأثير حيث أىٍا أقؿ هف )  د تأثير هعىوي لبعد العدالة التقييهية عمى الولاء التىظيهي . وٌ
 

 التوصيات :الاستنتاجات و 
 :الاستنتاجات 

 بعد تحميؿ وتفسير البياىات واختبار الفرضيات تـ التوصؿ إلى هجهوعة هف الىتائج أٌهٍا:
 ولاء التنظيمي(فيما يتعمق بتأثير المتغير المستقل )العدالة التنظيمية( في المتغير التابع )ال

تظٍر ىتائج اختبار الفرضيات أىً يوجد ارتباط ايجابي بيف العدالة التىظيهية والولاء التىظيهي ويوجد أثر ذو  .1
 دلالة هعىوية لمعدالة التىظيهية عمى الولاء التىظيهي  

افؽ والاىسجاـ لى وجود ىوع هف التو إالايجابي لمعدالة التىظيهية عمى الولاء التىظيهي  يهكف تفسير التأثير .2
الهساواة والاىصاؼ  كمها زاد  بيف الفرد والهىظهة التي يعهؿ فيٍا وكمها كاىت العلبقة بيف العاهميف والادارة قائهة عمى

لى بذؿ قصارى جٍدٌـ إذلؾ هف ثقة العاهميف بأف ٌىاؾ جو يسودي عدالة وعدـ تحيز هها يدفع  ذلؾ الأهر العاهميف 
ـ الهس ذا يتفؽ هع ىطرية الهساواة التي تىص عمى أىً عىدها يشعر لرقي الهىظهة  وشعورٌ تهر بولائٍـ لمهىظهة  وٌ

 العاهموف  بأىٍـ يجدوف ههارسات لمعدالة في الهىظهة فاىٍـ يسعوف لمزيادة هف ههارستٍـ لسموكيات تطوعية .

 ما يتعمق بوجود أثر ذو دلالة معنوية لمعدالة التوزيعية عمى الولاء التنظيمي
تائج اختبار الفرضيات أىً لا يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التوزيعية  عمى الولاء التىظيهي، أظٍرت ى .3

ي الىسبة الهعتهدة في ٌذي 5عدـ هعىوية التأثير حيث أىٍا أكبر هف ) (6.684 (وأكدت قيهة هستوى الهعىوية %( وٌ
ذا يدؿ عمى أف العدالة التوزيعية غير هلبئهة وتكاد ت ذا الأهر أثر الدراسة  وٌ كوف هعدوهة في الهشفى هحؿ الدراسة وٌ

 .سمباً عمى أداء العاهميف وبالتالي كاف لً تأثير سمبي عمى الولاء التىظيهي في ٌذي الهشفى
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عمى الولاء التىظيهي إلى أىً كمها زاد إدارؾ   التوزيعيةعدالة اليهكف تفسير علبقة التأثير السمبية لهتغير  .4
هثلًب هايتقاضوىً هف هخرجات عهؿ يتىاسب وهقدار  ،توزيع هخرجات العهؿز وعدـ إىصاؼ في العاهميف  بوجود تحي  

اىعكس ذلؾ سمبياً عمى هستوى ولائٍـ التىظيهي  تجاي هىظهتٍـ. بعبارة الجٍد الذي يبذلوىً(، أثر ذلؾ عمى أداءٌـ و 
 غير عادلة  وهتحيزة. الهشفى هحؿ الدراسةالهُتَّبعة في ة العدالة التوزيعية أُخرى، تدؿ ٌذي الىتيجة عمى أف سياس

 مايتعمق بتأثير العدالة الاجرائية  عمى الولاء التنظيمي
أظٍرت ىتائج اختبار الفرضيات أف العدالة الاجرائية تؤثر في الولاء التىظيهي وأكدت قيهة هستوى الهعىوية  .5

ي الىسبة الهعتهدة 5( هعىوية التأثير حيث أىٍا أقؿ هف )6.624) ذا يدؿ عمى وجود تأثير هعىوي %( وٌ في البحث وٌ
ذا يدؿ عمى أٌهية العدالة الاجرائية في زيادة الولاء التىظيهي لمعدالة الاجرائية عمى الولاء التىظيهي.  .وٌ

تتفؽ ٌذي الىتائج هع الدراسات السابقة ويهكف تفسير علبقة العدالة الاجرائية هع الولاء التىظيهي إلى أىً  .6
بوجود إىصاؼ في الإجراءات الهتبعة، اىعكس ذلؾ ايجاباً عمى هستوى ولائٍـ   زاد إدارؾ العاهميفوبشكؿ عاـ كمها 

 التىظيهي تجاي هىظهتٍـ، ودفعٍـ الى بذؿ أقصى جٍدٌـ  لإفادة الهىظهة وتحقيؽ أٌدافٍا

ـ بالاىتهاء والولاء لٍا. بعبارة أُخرى، تدؿ ٌذي الىتيجة عمى أف سياسات الإجراءات ال هُتَّبعة في الهشفى وشعورٌ
  .عادلة هحؿ الدراسة والتي تُستخدـ في تحديد الهخرجات الهادية أو غير الهادية عمى العاهميف

 ما يتعمق بتأثير العدالة التفاعمية عمى الولاء التنظيمي
وأكدت أظٍرت ىتائج اختبار الفرضيات أىً يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التفاعمية عمى الولاء التىظيهي  .7

ي الىسبة الهعتهدة في ٌذي الدراسة. 5( هعىوية التأثير حيث أىٍا أقؿ هف )6.666قيهة هستوى الهعىوية ) %( وٌ
وبالىسبة لمتأثير الايجابي لمعدالة التفاعمية عمى الولاء التىظيهي، فيهكف تفسيري إلى أىً كمها كاىت العلبقة بيف العاهميف  

هة عمى التعاهؿ باحتراـ وتقدير وعدـ تحيز كمها أدى  ذلؾ الى زيادة الولاء وهشرفيٍـ أو رؤسائٍـ في العهؿ قائ
التىظيهي لدى العاهميف وزاد هف قوة اىتهاءٌـ لهىظهتٍـ ها يجعمٍـ يتهسكوف ويحافظوف عمى هسؤولياتٍـ وواجباتيـ 

 االوظيفية وهحاولة بذؿ أكبر جيد ههكف لإىجاح ٌذي الهىظهة والسعي لرقيٍا وتحقيؽ أٌدافٍ
 ما يتعمق بتأثير العدالة التقييمية عمى الولاء التنظيمي  

أظٍرت ىتائج اختبار الفرضيات أىً يوجد أثر ذو دلالة هعىوية لمعدالة التقييهية عمى الولاء التىظيهي  وأكدت  .8
ي الىسبة الهعتهدة في ٌذا البحث5( هعىوية التأثير حيث أىٍا أقؿ هف )6.666قيهة هستوى الهعىوية )  . %( وٌ

لى أىً كمها أدرؾ إالولاء التىظيهي  يهكف تفسير علبقة التأثير الايجابية لهتغير العدالة التقييهية عمى .9
العاهميف بوجدو ىظاـ تقييـ فعاؿ وعادؿ ويتىاسب هع ها يبذلوىً هف جٍد وأف الادارة تستخدـ  هعايير واضحة لتقييـ أداء 

ة التعميهات  أدى ذلؾ الى زيادة الولاء التىظيهي لديٍـ وأثر العاهميف وتحاسب العاهميف بشكؿ عادؿ عمى هخالف
 .ايجاباًعمى أدائٍـ

 التوصيات :
 :بىاًء عمى الىتائج التي تـ التوصؿ إليٍا يهكف اقتراح التوصيات التالية

العهؿ عمى تعزيز عدالة التوزيع وذلؾ هف خلبؿ اعادة الىظر في سياسة الأجور والرواتب الهطبؽ  في  (1
الوظائؼ والهسؤوليات عمى توزيع الهٍاـ و حؿ الدراسة، وهف خلبؿ توزيع العهؿ بشكؿ عادؿ عمى العاهميف و الهشفى ه

 العاهميف بصورة عادلة .
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العهؿ عمى تعزيز عدالة الإجراءات الهتبعة حالياً في توزيع هخرجات العهؿ عمى العاهميف لها لٍا هف تأثير  (2
، هثؿ أف تكوف تمؾ الإجراءات خالية هف التحيز واتساهٍا بدرجة اىصاؼ ايجابي عمى الولاء التىظيهي تجاي الهىظهة

 تُشعر العاهؿ  بوجود عدالة للئجراءات الهتبعة.

أف تعهؿ ادارة الهشفى هحؿ الدراسة عمى إتاحة الفرصة لهشاركة العاهميف في صىع القرارات الإدارية،  (3
مٍـ أكثر قبولًا وتجاوباً هع ٌذي القرارات، الأهر الذي وخاصة تمؾ الهتعمقة بعهمٍـ في الهىظهة، هها يؤدي إلى جع

ـ الهستهر ىحو العهؿ ودعهً بالاىتهاء.  يىعكس عمى ولائٍـ التىظيهي وأدائٍـ لواجباتٍـ وتحفيزٌ

ري لمعدالة التوزيعية عمى سموؾ الولاء التىظيهي، إلا  (4 عمى الرغـ هف أف الدراسة الحالية لـ تجد أي تأثير جوٌ
ٍِر تأثيراً ٌاهاً لمعدالة التوزيعية في سموؾ أىٍا تقترح عم ى اداراة الهشفى الاٌتهاـ بٍذا الهتغير، حيث يوجد دراسات تُظ

 .صادقة وغير هتحيزة العدالة التوزيعيةالولاء التىظيهي، وأف تكوف الجٍة الهسؤولة عف وضع 

هف خلبؿ ىشر ثقافة الولاء  أف تعهؿ اداراة الهشفى هحؿ الدراسة عمى تعزيز الولاء التىظيهي لمعاهميف  (5
التىظهي واقاهة دورات تدريبية وتوعوية حوؿ أٌهية ذلؾ السموؾ والتعريؼ بأٌهييتً والعواهؿ التي تساٌـ في تكويىً 

 وتىهيتً و ترسيخً وها يىجـ عىً هف فوائد تعود عميٍـ بالىفع الكبير.

الىهطية في التقييـ، والقياـ بالتفاعؿ الذي العهؿ عمى تطوير أساليب وتقييـ الأداء والابتعاد عف الأساليب  (6
يؤثر إيجاباً عمى اىجذاب العاهميف ىحو أداء أفضؿ وولاء دائـ لمهىظهات التي يعهموف بٍا، وذلؾ ىظراً لمتأثير الايجابي 

 لهتغير العدالة التقييهية عمى سموؾ الولاء التىظيهي.

دة اختبار أثر العدالة التىظيهية عمى سموؾ الولاء تقترح الدراسة الحالية هف أجؿ الأبحاث الهستقبمية اعا (7
التىظيهي في ظؿ ظروؼ بحثية تختمؼ عف تمؾ التي خضعت لٍا الدراسة الحالية سواء التي تتعمؽ بالحدود الزهاىية أو 

 الهكاىية أو حتى العمهية والتي سردتٍا الدراسة هسبقاً.

بمية ادخاؿ هتغيرات تىظيهية أُخرى )هثؿ، سموكيات تقترح الدراسة الحالية أيضاً هف أجؿ الدراسات الهستق (8
 ، لمعدالة التىظيهية تأثير كبير في تحفيز تمؾ السموكيات.(الهواطىة التىظيهية، والرضا الوظيفي

تقترح الدراسة الحالية إهكاىية تطبيؽ ٌذي الدراسة هرةً أُخرى وعمى ىفس القطاع، وذلؾ بٍدؼ التحقؽ فيها إذا  (9
 تحسف همحوظ في أداء كؿٍ هف الفرد والهىظهة جرّاء اىخراط ادارة تمؾ الهشفى في ههارسة تمؾ السموكيات.كاف ٌىالؾ بالفعؿ 

 
 المراجع:
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