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  ABSTRACT    
 

This research aimed to study the obstacles of  applying of E-tourism in the Syrian 

environment in terms of infrastructure, systems, laws and culture. Where a questionnaire 

was distributed to a sample of workers in tourist establishments with 294 workers. The 

study used the SPSS program for Statistical analysis of the data. The research found  

obstacles of applying  of E-tourism in  Syria. The most important of these obstacles are  the 

lack of suitable infrastructure for network and internet, and the lack of Laws and 

Regulations of E-tourism, In addition to the lack of culture of the electronic environment in 

the Syrian tourism organizations.                
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 الإلكترونية في الجمهورية العربية السوريةمعوقات تطبيق السياحة 

 دراسة ميدانية عمى العاممين في المنظمات السياحية السورية
 

 *باسم غدير الدكتور
 **عبير الأزكى

 
 (2012 / 10 / 25 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  5/  31تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

 
نية في البيئة السورية من حيث البنية التحتية والأنظمة البحث إلى دراسة معوقات تطبيق السياحة الإلكترو ىدف 

. وقد تم عاملً  294 بمغتالعاممين في المؤسسات السياحية حيث تم توزيع استبانة عمى عينة من  .والقوانين والثقافة
احة .وتمثمت نتائج البحث في وجود معوقات أمام تطبيق السيSPSSالتحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج 

الإلكترونية في الجميورية العربية السورية، وتتجسد أىم ىذه المعوقات في عدم توفر بنية تحتية ملئمة لشبكة الاتصال 
والإنترنت، وعدم وجود أنظمة وقوانين تنظم السياحة الإلكترونية، بالإضافة إلى عدم وجود ثقافة التوجو نحو البيئة 

 لسورية.الإلكترونية لدى المنظمات السياحية ا
 
 

 السياحة، السياحة الإلكترونية، معوقات  السياحة الإلكترونية. الكممات المفتاحية:
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 .ةسوري –اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-اختصاص تسويق  –قسم إدارة الأعمال  -طالبة ماجستير **
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 :مقدمة
 ية.بسبب الد ور اليام الذي يمعبو في العممية الإقتصاد ،قطاع الس ياحة من أىم القطاعات في عالم اليوم يعد  

عبة، وجذب الاستثمارات الأجنبية، وتدعيم قطاع الاستثمارات فالس ياحة قادرة عمى جمب مدخلت ىامة من العممة الص
البطالة، وترقية مناطق بأكمميا، بالإضافة إلى الدور اليام الذي يمعبو قطاع السياحة في تطوير  وتخفيضالمحمية، 

ياسي ة، وتعود عمى مختمف المجالات الإقتصادية، والس ،مختمف القطاعات الأخرى، بسبب تمي زه بأن فائدتو متشعبة
 والثقافية، وغيرىا من النشاطات الإنسانية.

تغير العالم اليوم، وخاصة بعد ظيور الإنترنت والتطورات الحاصمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا وقد 
الإلكترونية وكان ليذه التغيرات تأثير كبير عمى قطاع الس ياحة، حيث حق ق استخدام تكنولوجيا الأعمال . المعمومات

الكثيرة التي تحققيا. حيث يستطيع  الميزاتوفوائد وزيادة في الطمب بسبب  ،رنت في القطاع السياحي وفورات كبيرةوالإنت
السائح التواصل بسيولة مع المؤسسات السياحية من خلل موقعيا عمى الإنترنت مثلً، وأن  يرتب لمنقل ولمسكن 

بالإضافة إلى تمتع المستخدم بخدمات شخصية تناسبو ، المقصودولتفاصيل جولتو السياحية افتراضياً قبل الوصول لمبمد 
لذلك أصبحت مواكبة ىذا التطو ر التكنولوجي من الشروط اليامة في .بدلًا من الأسموب التقميدي الخالي من التخصيص

لى صعوبة تقديم خدمة سياحية تنافسية ذات جودة عالية، لأن  السوق أصبحت مميئة بالمنتجات والخدمات، بالإضافة إ
إرضاء العملء بسبب حاجاتيم المتجددة والمتغيرة، مما زاد من أىمية استخدام ىذه التكنولوجيا المتطورة والإنترنت، 

 الأمر الذي فتح آفاقاً جديدة في عالم الس ياحة اليوم، وظير ما يسمى بالس ياحة الإلكترونية.
 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

 (:7100،الحسينعبد )دراسة  -0
 ،عبر الإنترنت السياحية تقديم الخدمةعند  استخدام التقنيات الحديثة في الاتصالات تمثمت مشكمة البحث في

تبادل و  التي تحول دون اعتماد الشركات السياحية تسويق الخدمة إلكترونياً  والبشرية والقانونيةوالمتطمبات المادية 
قميمياً ودولياً.المعمومات إلكترونياً والتعاون بين ا  لشركات السياحية محمياً وا 

لى  معرفة مدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تسويق الخدمة السياحية إلكترونياً إلى  ىدف البحثو  وا 
تحديد طبيعة المتطمبات المادية والبشرية والقانونية التي يجب توافرىا للإستفادة من وسائل الاتصال الحديثة في تسويق 

شركة  14شممت الدراسة الشركات والمكاتب السياحية وقد تم اختيار عينة عشوائية من  السياحية إلكترونياً.الخدمة 
توصل البحث و  من العاممين في ىذه الشركات. 22ومكتبا سياحيا في وسط مدينة عمان، اما حجم مفردات العينة فيو 

ديم خدمة تسويقية سياحية بجودة عالية من خلل تقميص استخدام وسائل الاتصال الحديثة المختمفة تسيم في تقأن إلى 
، أن وسائل الاتصال الحديثة تستخدم بشكل واسع من قبل الشركات في انجاز اعمالياو الوقت والجيد والدقة في الإنجاز 

ن عمى تستخدم في نقل وتبادل المعمومات واتمام الصفقات وتسويق الخدمة السياحية بين مختمف الشركات سواء أكاكما 
 الصعيد المحمي أو الإقميمي أو الدولي بشكل واضح وكبير.

 (:7105،مونة ومسعودي)دراسة  -7
نترنت في تفعيل العمل السياحي في مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية الإتناولت ىذه الدراسة دور 

تطوير العمل السياحي، وأيضاً إيجابيات ورقمة)الجزائر(، وتمثمت مشكمة البحث في معوقات تفعيل خدمة الانترنت في 
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ىمية الدراسة من خلل التطور المذىل لتكنولوجيا أ، تكمن لسياحيوسمبيات استغلل الإنترنت في تطوير العمل ا
نترنت ومدى الإظيور السياحة التي تعتمد عمى شبكة  دى الىأالمعمومات والاتصالات في الآونة الأخيرة ، الأمر الذي 

كما ىدف البحث إلى ابراز  من السياح. شريحةأكبر لى إمستوى تقديم الخدمة السياحية ، بغية الوصول  تطورىا ورفع
 أىمية الإنترنت في العمل السياحي لفت انتباه المسؤولين والمنظمات السياحية والوطنية والميتمين بالنشاط السياحي.

وىي: نقص الخبرة وقمة المعرفة في استخدام وتوصل البحث إلى بعض معوقات استخدام الإنترنت في السياحة 
 .الإنترنت، وقمة الإمكانيات المتاحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ضعف وقمة المخصصات المالية اللزمة

 الدراسات الأجنبية:
 (:(Ramo, Rodriigues , 2010دراسة -0

The Importance of ict for tourism demond في والاتصالات  ات أهمية تكنولوجيا المعموم -
 الطمب عمى السياحة.

إمكانية الدمج بين السياحة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحميل الطمب عمى  تمثمت مشكمة البحث في
إلى توصيف الطمب عمى السياحة والأدوات اللزمة لتقدير الطمب السياحي، واكتشاف الأسواق  السياحة، حيث ىدف

حيث تم استخدام التحميل الاقتصادي  لء من خلل استخدام التكنولوجيا في صناعة السياحة.الجديدة وتفضيلت العم
دولة أوروبية، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج منيا  25عمى طبق ىذا البحث حيث ىذا البحث . القياسي في 

يجابية في الطمب عمى السياحة سياح في العالم إلى الإنترنت لمبحث حيث يمجأ معظم ال ،أن للإنترنت مساىمة كبيرة وا 
 عن معمومات ولمقيام بالحجوزات.

 (:Rouhani, et al, 2013دراسة) -7
Identification and Classification of Affecting Factors on E-Tourism in Iran- 

 تحديد وتصنيف العوامل المؤثرة عمى السياحة الإلكترونية في ايران
خلل دراسة العوامل المؤثرة عمى السياحة الالكترونية. حيث ىدف البحث إلى التعرف تمثمت مشكمة البحث من 

عمى العوامل التي تؤثر عمى تنمية السياحة الإلكترونية في إيران. تم جمع البيانات عن طريق الاستبيان وزع عمى  
ي تؤثر عمى تطور السياحة المدراء التنفيذيين في المؤسسات السياحية. حيث توصل البحث إلى أن العوامل الت

بالإضافة إلى توفر أجيزة الحاسب والبنية التحتية الملئمة لمسياحة  الحكومية والإدارية ، السياسات الإلكترونية ىي:
كذلك توصل البحث إلى وجود تأثير لمعوامل الثقافية والاجتماعية  ،الإلكترونية وتدعيميا بالبرامج والتطبيقات المناسبة

 ( لاختبار فرضيات البحث.CFAوقد تم استخدام التحميل العاممي التأكيدي ) الإلكترونية. عمى السياحة
 (:Loncaric,Radetic,2015دراسة ) -9

The Implementation Of E- Marketing In The Hotel Industry تنفيذ التسويق  -
.الإلكتروني في صناعة الفنادق  

، حيث تمثمت مشكمة التسويق الإلكتروني في صناعة الفنادق ىدف البحث إلى دراسة مستوى تنفيذ وممارسة
البحث في إمكانية تطبيق التسويق الإلكتروني في السياحة، وكذلك تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

ات فندق في مقاطعة استريا. تم جمع البيانات عن طريق توزيع الاستبان 43الفنادق. حيث تم إجراء دراسة مسحية عمى 
، حيث توصل البحث إلى أن معظم الفنادق تطبق مستوى الإلكترونية، والاتصال بالفنادق عن طريق البريد الإلكتروني

المعمومات والاتصالات في أعماليا اليومية،  جيد من التسويق الإلكتروني، كما أن معظم الفنادق تستخدم تكنولوجيا
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وتوصل البحث إلى أن ىناك موقف إيجابي تجاه استخدام ولكن مستوى استخداميا للتصال مع السوق ضعيف. 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإنترنت في الأعمال الفندقية. كما توصل البحث إلى أن عدم استخدام تكنولوجيا 

 المستمر لموقعالمعمومات والاتصالات بشكل كاف يعود إلى نقص الموارد المالية والخبراء والحاجة إلى التحديث 
 حققت أفضل أداء. التي استخدمت التسويق الإلكتروني الفندق، وتوصل البحث إلى أن الفنادق 

 مشكمة البحث:-9
عتماد بدرجة كبيرة في تسويق الخدمة السياحية ىو الا الإتجاه الجديدإن  من خلل الدراسة الاستطلعية وجد 

ختصار في الجيد والوقت ن سرعة وا، لما تحققو معمى وسائل الاتصال الحديثة واستخدام الإنترنت في التعاملت
 والتكاليف، وليذا جاءت ىذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:

II. ماىي معوقات تطوير السياحة الإلكترونية في سورية؟ 
 يتفرع عنو التساؤلات الآتية:

 في سورية؟الإلكترونية احة لتطبيق السيىل تتوفر البنية التحتية لشبكة الاتصال والإنترنت اللزمة  -
 وجد في سورية أنظمة وقوانين تنظم السياحة الإلكترونية السورية؟تىل  -
 وجد ثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونية لدى المنظمات السياحية في سورية؟تىل  -

  
 :و أهدافه أهمية البحث

أىم مفرزات التطور التكنولوجي  عن  تي أىمية ىذا البحث من كونو يقدم إطار نظري شاملتأ أهمية نظرية:
في القطاع السياحي وىو السياحة الإلكترونية، حيث أولت المؤسسات السياحية الاىتمام الكبير في واستخدام الإنترنت 

السياحة الإلكترونية لتطوير خدماتيا السياحية وزيادة حصتيا السوقية من خلل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 
 فير الوقت والجيد والتكاليف.المستخدمين وتو 

ادخال وتطوير خدمات الانترنت وتكنولوجيا تبرز أىمية ىذا البحث من خلل بيان كيفية  :أهمية عممية
في القطاع السياحي، حيث يقدم عدة نتائج وتوصيات لحث المنظمات السياحية السورية عمى تطبيق مفيوم  المعمومات

 بما يتناسب مع إمكانياتيا. السياحة الإلكترونية بكفاءة وفعالية
 أهداف البحث: -5

 ييدف البحث إلى:
 توضيح مفيوم السياحة الإلكترونية. -

 توضيح أىمية السياحة الإلكترونية. -

 .التعرف عمى أىم المعوقات لتطبيق السياحة الإلكترونية في سورية -

 فرضيات البحث: -6
 :يمكن التعبير عنيا بالشكل التالي

 لسياحة الإلكترونية في سورية.لتطبيق ا تتوفر بنية تحتية ملئمة لشبكة الاتصال والإنترنت الفرضية الأولى: لا -
 وجد في سورية أنظمة وقوانين تنظم السياحة الإلكترونية في السورية.تالفرضية الثانية: لا -
 في سورية.وجد ثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونية لدى المنظمات السياحية تالفرضية الثالثة: لا -
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 منهجية البحث:
أىم الأبحاث  صياغة فرضيات البحث اعتماداً عمى حيث تم ، الوصفي التحميمي المنيج عمى البحث اعتمد

ختبار تمك الفرضيات في بيئة التطبيق. كما تم الاعتماد عمى اسموب المسح المنشورة حول موضوع البحث. وتم ا
م جمعيا من خلل استبانة تم توزيعيا عمى عينة عشوائية مأخوذة من العاممين الإحصائي لكافة البيانات الأولي ة التي ت

 ( لتحميل البيانات.20الإصدار ) SPSSفي المؤسسات السياحية العامة والخاصة، وقد تم استخدام برنامج 
 حدود البحث: -8
 .2017-2016الحدود الزمنية: عام -
 والخاصةلمؤسسات السياحية العامة الحدود المكانية: ا -

 بحث:مالإطار النظري ل
 مفهوم السّياحة:

بدأت السياحة منذ ظيور الإنسان عمى وجو الأرض وكانت بسيطة وبدائية في مظاىرىا، ثم  تطورت لتصبح 
وقد زادت أىمية السياحة وليصبح ليا تأثير مباشر عمى الدول.  عمماً يدر س، وصناعة ليا أسسيا وقواعدىا وتشريعاتيا،

 ،وزيادة أوقات الفراغ، ونتيجة التطو ر العممي والتقني الحديث ،الفكر الإنساني، وارتفاع مستوى دخل الأفراد نتيجة تطو ر
فيا و  والتطور الكبير في وسائل النقل والاتصالات. ل تعريف واضح ومحدد لمس ياحة إلى الألماني فرولر حيث عر  يعود أو 

لى مولد الإحساس بجمال الطبيعة، بأن يا: ظاىرة عصرية تنبثق من الحاجة المتزايد لى تغيير اليواء، وا  ة إلى الراحة، وا 
عمى الشعور بالبيجة والمتعة والإقامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصة، وأيضاً إلى نمو و ونمو ىذا الإحساس، 

م وسائل الاتصالات وعمى الأخص بين الشعوب، وىذه الاتصالات كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة وتقد  
 (.وقد تعددت التعاريف التي وضعت لتوضيح مفيوم الس ياحة:2007النقل)الظاىر والياس،

عمى أن يا: المجموع الكم ي لمعلقات والظواىر الطبيعية التي تنتج من إقامة  Hunziker et Krapfفقد ع رفيا 
العمل سواء كان عملً دائماً أو عملً  السائحين، وأن  ىذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة، وممارسة أي نوع من

كما ع رفيا صلح الدين عبد الوىاب عمى أن يا: مجموعة من العلقات والخدمات  (.2001مؤقتاً)الحوري والدباغ،
 Van(.ومن وجية نظر 2008المرتبطة بعممية تغيير المكان تغييراً مؤقتاً وتمقائياً وليس لأسباب تجارية أو حرفية)كافي،

Schuller  قامتيم تعرف السياحة عمى أنيا مصطمح يطمق عمى كل العمميات الإقتصادية المتعمقة بدخول الأجانب وا 
 (.2009المؤقتة وانتشارىم داخل حدود منطقة أو ولاية أو دولة معينة)أيمن،

لمعتادة، الأنشطة التي يقوم بيا الشخص المسافر إلى مكان خارج بيئتو ا بأنيا مؤتمر)أوتاوا( بكنداكما عرفيا 
 (.2012منو دخلً في المكان الذي سافر إليو)بوعموشة، يكتسبوأن لا يكون غرضو من السفر ممارسة نشاط 

 السياحة الإلكترونية:
 ولتوضيح مفيوم السياحة الإلكترونية لا بد  لنا من توضيح مجموعة من المفاىيم:

 مفهوم الإنترنت وتطبيقاته التسويقية:
كبيرة في عالم الاتصالات وتبادل المعمومات في العالم، حيث عرف و سمبسون  كان ظيور الإنترنت ثورةً 

بأنو عبارة عن خطوط اتصال تمف  الكرة الأرضية من جميع الجيات وتقوم بتحقيق الاتصال بين مليين  1999عام
ىا من المشاركة في الحواسيب، الإنترنت مجموعة ىائمة من أجيزة الحاسب المتصمة فيما بينيا بحيث يتمك ن مستخدمو 

حاصل جمع إجمالي  ( بأن وRatchford,et.,al,2003(، كما عرف و)Spar,Bussgang,1996تبادل المعمومات)
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ن  البروتوكول عبارة عن مجموعة من الاتفاقيات الفنية أو المواثيق IPالأجيزة المترابطة باستخدام بروتوكول الإنترنت ، وا 
 ىا تكوين الخدمات.التي تحدد القواعد التي يتم بمقتضا

نو في نشاط وتطور مستمر. فل تمر سنة إلا ويكون فييا الجديد إما إيتطور الإنترنت منذ ابتكاره حيث و 
 .بتحسين ما ىو موجود، أو بإضافة ما لم يكن موجوداً 

 التطبيقات التسويقية للإنترنت:
 قد غيرت تكنولوجيا الإنترنت التسويق التقميدي بعدد من الطرق: ل
ل موازيين القوة من البائع لصالح المشتري، والعلقة مع العملء أصبحت من أىم أصول تحو  -

 (.2010الشركة)فضيمة،
 (.2010وجد مسافات: لأن الموقع الجغرافي لم يعد حاجزاً أمام الشركات والعملء) فضيمة،تلا  -
 (.2010أيام)فضيمة،7و 24/24ضغط الوقت: المنتجات والخدمات تعرض  -
 .(Browne,2006نت لممستخدم كمية غير محدودة من المعمومات)توفر الإنتر  -
إدارة المعرفة: سيولة تحويل قواعد البيانات إلى معرفة ذات معنى للإرشاد في اتخاذ القرارات  -

 (.2010الإستراتيجية)فضيمة،

 (.2010الخيال و الإبداع وغيرىا أصبحت رأسمال أكثر أىمية من المال فقط)فضيمة، -
 في ظل التطورات التكنولوجية: السائح الجديد 

نتج عن المزج بين صناعة السياحة وتطورات العصر الحالي من إنترنت و تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
 ،و أكثر تطمباً  (  فإن ىذا النوع من السياح أصبح أكثر تعقيداً Buhalis,2003نوع جديد من السياح ، فحسب) 

 لديو معرفة أوسع عن الوجيات و المنتجات السياحية، فيو أكثر خبرةً ويحتاج إلى منتجات ذات جودة عالية و 
كما أنو يعطي قيمة عالية لممال والوقت،  كذلك السائح الجديد يقوم بمقارنة دائمة  لمبدائل المختمفة، وىو أكثر معرفة  

مى مختمف العروض في وقت وتوفر القنوات الإلكترونية لمسائح إمكانية الإطلع ع وتتوفر لديو المعمومات الكافية.
وبسيولة تامة واختيار العرض المناسب لذلك تسعى المؤسسات السياحية عمى اختلف أنواعيا لتقديم أحسن  قصير جداً 

عرض والترويج لو، ليكون السائح الجدي عمى معرفة بو. كما تسمح القنوات الإلكترونية لمسياح بالتحدث عن خبراتيم 
السائح لم يعد الزبون السمبي و (. 2011ت في ما بينيم من مختمف أنحاء العالم مجاناً)أمينة،وآرائيم وبتبادل المعموما

يرغب في الحصول عمى نشاطاً، و السائح الجديد ىو أكثر فالذي يذىب إلى وكالة السفر ويجمس لساعات لشراء عطمة، 
 (2011خدمة)أمينة،اختيار الو  ويتطمع إلى وجود المرونة في تقديم ،المشاركة في عممية الشراء

 الإنترنت وسموك السياح:
تتصل المؤسسات السياحية بزبائنيا المحتممين من خلل وسائل الإعلم المختمفة والتي منيا التمفاز والصحف 
والمجلت والمذياع وغيرىا، وعمى مدى سنوات عديدة حدث تطور ىائل في الوسائل المستخدمة مما أدى إلى ظيور 

كبيراً من طرف السياح حيث تشير  وقد لاقت ىذه التقنية إقبالاً  مع السياح وىي الإنترنت. نموذج جديد للتصال
 (.2011أمينة،)أن الباحثين عن رحمة سياحية ىم أكثر مستخدمين للإنترنتإلى الدراسات 
 :(2011يمجأ السائح إلى الإنترنت للأسباب الآتية)أمينة،و 

رغبات المستيمك حيث يستطيع السائح أن يؤل ف الرحمة حسب  توفر الإنترنت عروض لي نة حسب :أكثر حرية
رغباتو من درجة الفندق إلى أنواع المطاعم ،وغيرىا من الخدمات السياحية، كي تكون الرحمة ملئمة لمسعر الذي 
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السفر  الإنترنت تجعل السائح يعيش تجربة السفر من خلل التجول في الأماكن التي يريدو  يستطيع المستيمك أن يدفعو.
 إلييا بعيداً عن عوامل أخرى يمكن أن تؤثر عمى اختياره في مكاتب السفريات .

الإنترنت جعمت المقارنة بين العروض السياحية أسيل وأسرع، فبدلًا من مراجعة المنظمات  :أكثر سرعة
 السياحية، يتمكن المستخدم من البحث في أي مكان وبأي وقت.

 اجات السائح وحتى القائمين عمى المنتجات السياحية لأنيا تسيل عممية تبادلنترنت تمبي حالإ سهولة التبادل:
 المعمومات الضرورية لتسويق المنتجات السياحية.

  :أسباب ظهور السّياحة الإلكترونية
إن  التغي رات التي تشيدىا منظمات الأعمال اليوم في نمط الإنتاج وعمميات التبادل والانتشار السريع للإنترنت 

سيمة للتصال في العالم، بالإضافة إلى الميزات الخاصة التي يتمتع بيا قطاع السياحة من الأسباب التي أدت إلى كو 
ظيور السياحة الإلكترونية، فقرار شراء الرحمة السياحية يتطمب الوقت والجيد والمقارنة ين مختمف العروض، ووجود 

العروض السياحية وأتاح الفرصة لممقارنة السريعة والبحث عن الإنترنت وف ر تغطية شاممة ليذا الحجم الكبير من 
مختمف المعمومات المتعمقة بالمنتجات والخدمات السياحية، وأيضاً مناقشة ىذه المعمومات عبر التفاعل بين المستيمكين 

ة السياحية ولم يعد أنفسيم أو بين المستيمكين والمنظمة السياحية، لذلك أصبح توف ر الإنترنت المبنة الأساسية لمتنمي
خياراً بل حتمية تفرضيا الأوضاع الاقتصادية والتغيرات الحاصمة. وقد توص ل مجموعة من العمماء إلى الأسباب التي 

( 2010أدت إلى ظيور السياحة الإلكترونية واستخدام الإنترنت في تقديم الخدمات السياحية، حيث أشار)بختي، فوزي،
 :إلى مجموعة من الأسباب منيا 

اعتماد الخدمات السياحية بمختمف أنواعيا بشكل كبير عمى تداول المعمومات السياحية المتصفة بالتباين  -
الشديد وبالتالي يصعب قياس جودتيا إلا بعد التجربة، لذلك تعد الإنترنت الوسط المناسب ليا، فيي تقمل من حدة 

مكن الزائر من التعرف عمى المعالم والمناطق السياحية التباين عن طريق التصفح الافتراضي لمخدمة السياحية بحيث يت
 بكل سيولة ويسر من خلل رؤيتيا والاطلع عمى المعمومات التفصيمية لممناطق المراد زيارتيا.

 جمب فئة جديدة من السياح الذين ىم عمى اتصال بالإنترنت. -

 انفتاح المؤسسات السياحية عمى السوق المحمي والإقميمي والدولي. -

 صول عمى معمومات عن الخدمات السياحية المنافسة المقدمة عبر الإنترنت.الح -

 الابتكار والتجديد. -

 ( مجموعة من الأسباب وىي:2007وكذلك أورد إياد خالد عدوان )
الضغوط المتزايدة حول ضرورة تمبية رغبات وحاجات السياح بكل كفاءة وفعالية، خصوصاً مع ارتفاع  -

 د السكان وارتفاع مستويات المعيشة.المؤشرات حول ازدياد أعدا

 التقدم التكنولوجي والثورة المعموماتية والاستجابة لمتغييرات البيئية المتسارعة. -

 تغيير الصورة التقميدية  لمسياحة. -

 تحسين نوعية وجودة الخدمات السياحية المقدمة. -
 مفهوم السّياحة الإلكترونية:

ى أنيا تمك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يمكن توضيح مفيوم السياحة الإلكترونية عم
بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر مختمف الشبكات المفتوحة والمغمقة بالاعتماد عمى مبادئ وأسس 
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سفر واستخدام تقنيات استخدام الأعمال الإلكترونية في مجال السياحة والىي (. 2010، فوزي،بختيالتجارة الإلكترونية)
الإنترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين والوصول إلى تسييلت أكثر فعالية لممستيمكين 

لحصول عمى تسييلت أكثر فعالية واستخدام التقنيات الحديثة في عرض كذلك ا .(Khanchouch,2004السياحيين)
كافة العمميات السياحية من عروض البرامج السياحية وحجز المنتجات وتقديميا لمسائحين عمى الإنترنت، ويشمل ذلك 

 (.2009،تقروتالرحلت السياحية وتنظيميا من خلل الإنترنت وخدمات ما بعد الحصول عمى الخدمة السياحية)
نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملتو التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين مؤسسة سياحية السياحة الإلكترونية 

مستيمك )سائح( من خلل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبحيث تتلقى فيو عروض الخدمات السياحية و 
من الإنترنت مع رغبات جموع السائحين الراغبين في قبول ىذه الخدمات السياحية المقدمة عبر 

 (. 2009الإنترنت)تقروت،
والإجراءات في صناعة السياحة والسفر والضيافة  ( عمى أنيا رقمنة جميع العممياتBuhails،2003عرفيا)

تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى ىي . والمطاعم وغيرىا من المنظمات السياحية لتعظيم كفاءتيا وفعاليتيا
السياحة الإلكترونية: ىي الأعمال التجارية الإلكترونية (. Anandkumar،2014مختمف قطاعات صناعة السياحة)

ل السياحة، أي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتمكين مقدمي الخدمات السياحية من العمل بكفاءة في مجا
، 2002) أكثر وخدمة المستيمكين عمى نحو أكثر فعالية مع مقارنة المنتجات السياحية المقدمة عبر الإنترنت

Tower) .ل كبير عمى التقديم السمعي والبصري، وعمى كذلك تم تعريفيا عمى أنيا تمك الخدمات التي تعتمد بشك
قناع السائح بالوجية، وتوفير المعمومات واستخدام الاعلنات والكتيبات والصور المثيرة للىتمام من الفنادق  الوصف، وا 

تتكون السياحة الإلكترونية من جميع و  (.Andersen،Henriksen،2006والمعالم السياحية والطبيعية والثقافية)
ت الإلكترونية من استخدام الإنترنت وأجيزة الكمبيوتر و الأدوات الإلكترونية الأخرى لنقل الركاب وتسييل سفرىم الخدما

بتكمفة أقل مع جودة أعمى، وتوفير المعمومات والمقارنة. وتبدأ السياحة الإلكترونية قبل السفر وخلل الرحمة السياحة 
ن  السياحة الإلكترونية ىي إ ويمكن القول(.Dargah ،Golrokhsari،2012وتستمر لبعد انتياء الرحمة السياحية)

محصمة اجتماع التكنولوجيا الحديثة والإنترنت مع قطاع السياحة مما أدى إلى ظيور خدمات سياحية حديثة أو خدمات 
والتغيير بشكل  مكممة لمخدمة السياحية التقميدية بتكمفة أقل وبمرونة أكثر، وبتغذية عكسية أسرع بحيث يمكن التطوير

 ا المعمومات والاتصالات.يىي جميع الخدمات السياحية التي كانت تقدم تقميدياً مع تمكين تكنولوج أسرع وأكثر فعالية.
 جهات السّياحة الإلكترونية:

كل من ىذه الجيات لدييا حصة في تطوير . و وتشمل الجيات الفاعمة الرئيسة في صناعة السياحة الإلكترونية
تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عممياتيا ليكمل كل منيا بعضيا البعض و ياحية الإلكترونية، السوق الس

 لجعل السياحة الإلكترونية أكثر كفاءة.
 (2013،Bethapudi) (Dargah، Golrokhsari( )2012،Anandkumar، 2012)وىذه الجيات ىي : 
لجية التذاكر الإلكترونية لمطيارة أو القطار أو الحافمة وغيرىا من توف ر ىذه ا(: E-Ticketالتذاكر الإلكترونية )

تعقيد أعمال الحجز تجعل ىناك أىمية كبيرة لاستخدام إن  وسائل النقل عن طريق الإنترنت والتطبيقات المختمفة.
تحسين إدارة يمكن من خلل ىذه الجية و التكنولوجيا لتسييل العمميات وجعميا سريعة وفعالة ومنخفضة التكاليف. 

دارة المخزون بأساليب عدة كالمزادات الإلكترونية عمى المقاعد المتاحة بالمحظة الأخيرة  .العلقات مع العملء وا 
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توف ر مجموعة واسعة من المعمومات والاتصالات لأماكن الإقامة (: E-Hospitalityالضيافة الإلكترونية )
إلكتروني لمفنادق وغيرىا من أماكن الإقامة يوفر معمومات دقيقة،  ن وجود موقعإحيث  ،مثل الفنادق والنزل وغيرىا

أصبح في وقتنا الحاضر شرطاً أساسياً يتم الاعتماد عميو لصنع ، و ويمكن تصف حو بطرق سيمة وفعالة وغير مكمفة
 كما أن و يقم ل من التكاليف المطموبة لمترويج. ،وتأكيد الحجوزات

ء يميل السياح في كثير من الأحيان إلى شرا(: E-Tour Operatorsاً )منظمو الرحلات السياحية إلكتروني
ن من عروض رحلت الطيران والإقامة وغيرىا، مرتبة من قبل منظم ي الرحلت السياحية، وقد أدرك  حزم تتكو 
المنظمين فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإنترنت في تنظيم، وتعزيز، وتوزيع، وتنسيق، وتحديث 

ى بوضع قواعد بيانات، وأنشأت وصلت إلكترونية مع ت الشركات السياحي ة الكبر قامالكتيب ات المعروضة، حيث 
وكالات السفر وغيرىا، لتقميل التكاليف والتعامل مع المعمومات وزيادة سرعة نقميا، واسترجاعيا وضبط العرض 

 السياحي مع الطمب، والترويج وجذب الزبائن مباشرة.
ة سوقية لمنظو  مي الرحلت السياحية إلكترونياً الذين بالرغم من محاولة إلغاء الوسطاء لابد  من وجود حص 

 يضيفون قيمة لممنتج السياحي ويمكن أن يقدموا حزم لرحلت سياحية مبتكرة ذات طابع تنافسي وشخصي.
لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أداة (: E-Travel Agenciesوكالات السفر الإلكترونية )

ن وكالات السفر إمومات والحجز ودعم العلقة بين المستيمكين والمنتجين، حيث رئيسة لوكالات السفر لأن يا توفر المع
ن لدييم الأدوات اللزمة لبيع خدماتيم إقادرة عمى الوصول إلى المخزون مباشرة مع توفير الوقت والتكاليف، كما 

 الخاصة ومراقبة تقمبات السوق.
ت ال(: E-Healthالصحة الإلكترونية ) ر عاية الصحي ة والمعمومات الصحي ة لممسافر، وتقييم  تفيد في ربط سجل 

 المخاطر الصحي ة لمسفر.
البعض والتعر ف عمى تجارب الآخرين،  بعضيميمكن لمناس التحدث مع (:E-Learningالمعرفة الإلكترونية )

 وتبادل الصور ومعمومات الطقس، ومتطم بات الحصول عمى التأشيرة.
 تقدم معمومات عن العديد من المطاعم، بحيث يمكن اختيار وطمب الوجبات.: (E-Foodالمطاعم الإلكترونية )

وتتضمن المسرح والأوبرا والقوارب ووسائل الترفيو الأخرى (:E-Entertainmentالتسمية الإلكترونية )
 ويمكن الحصول عمى التذاكر من خلل الحجز عمى المواقع الإلكترونية المختصة. المتاحة،

تقدم مجموعة من الخدمات التي يمكن أن تكون بين الشركات عمى (: E-Businessونية )الأعمال الإلكتر 
 سبيل المثال، يمكن لوكالات السفر التعاون مع الفنادق وشركات الطيران وغيرىا من خدمات الحجز.

جراء بعض الأنشطة التسبتقوم ىذه الجية (: E-Destinationالوجهة الإلكترونية ) ويقية توفير المعمومات وا 
مصدر إليام كما أنيا  تقديم الخدمات الاستشارية لممستيمكين والمنتجين في القطاع السياحيكذلك  مثل الإعلنات

تصميم وتوزيع كذلك  التذكر والمشاركة والانخراط بعد الرحمة.و  تسييل الزيارة أثناء الرحمةو  وتشجيع لمسي اح قبل الرحمة
 الكتي بات والنشرات.

 الإلكترونية:أهمية السّياحة 
يحتل البحث عن  كان التخطيط لمسياحة من الأسباب الرئيسية لاستخدام الإنترنت وتطبيقاتو المختمفة، حيث 

 (.Buhalis،2003في الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الثانية بعد البحث عن الكتب)السياحة 
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استخدام الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات  الركيزة الأساسية لصناعة السياحة، لذلك أصبح تعد  المعموماتو 
، كما أن و يتم عرض وبيع المنتجات السياحية الإلكترونية أكثر من أي صناعتياوالاتصالات من الركائز الأساسية في 

 (.Anandkumar،2012منتجات يتم عرضيا)
الخدمات السياحية أو لمسائحين سواء لمقدمي  ،وتنبع أىمية السياحة الإلكترونية من المنافع الضخمة التي توف رىا

تيسير تقديم  أنفسيم، والتي تسيم في تجاوز الحواجز التقميدية في المعاملت السياحية النمطية، وأىم ىذه المنافع
المعمومات ال تي تعتمد عمييا صناعة السياحة، حيث تتسم الخدمات السياحية بأن يا تتباين فييا المعمومات بشكل كبير 

جودتيا إلا بالتجربة، ومن ىنا أصبح بإمكان المستيمك السياحي الحصول عمى جميع البيانات  فل يمكن قياس
والمعمومات التي يحتاجيا عن المنتج السياحي من خلل الإنترنت، ويشمل ذلك معمومات عن شركات الطيران والفنادق 

لسائح بإجراء العديد من المقارنات بين المواقع إمكاني ة قيام ا. كذلك والبرامج السياحية وأماكن تأجير السيارات وغيرىا
السياحية المختمفة واختيار الأنسب من دون أن يحتاج الانتقال من مكان إلى أخر، وتتيح الإنترنت ذلك من خلل 
أشكال متعددة تشمل المعمومات التفصيمية المكتوبة والمصو رة التي يستطيع السائح من خلليا زيارة الأثر السياحي 

راضياً أو تصف ح المنتج نفسو أو حتى إمكانية قيام السائح بتصميم البرنامج السياحي الذي يرغب فيو دون التقييد افت
تخفيض تكاليف الخدمات السياحية عن طريق تخفيض تكاليف و ، ببرنامج معد سمفاً ووفقاً لمتكمفة التي يستطيع دفعيا

. فيمكن لمسائح حجز أحد الفنادق من خلل بريده الإلكتروني، التسويق السياحي وتكاليف الإنتاج وتكاليف التوزيع
تعزيز القدرة . و سيولة تطوير المنتج السياحي وظيور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين المختمفةو 

لخدمات رفع الأداء التنافسي لمشركات عن طريق تحسين الاتصالات يوماً بعد يوم وتمكين مقدمي امن خلل التنافسية: 
استخدام أدوات الإنترنت مثل إدارة نظم الحجز والش راء و  توفير المعمومات السي احية لمسي اح السياحة عن طريق

التواصل والتعامل بسيولة و  خدمات دعم الأعمال التجارية مثل البحوث والمعمومات والاستشارات التسويقيةو  الإلكتروني
 مع بعضيم البعض.

 رونية:معوقات السّياحة الإلكت
إن  السياحة الإلكترونية وسيمة لاستثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجال السياحة، وىي وسيمة 

ىذه المزايا الكثيرة المتحققة تجعل الاستفادة من السياحية أقل. و خدمية لتحسين الأداء في المؤسسات السياحية وبتكمفة 
جو تطبيقيا والتي لابد من ذكرىا، وىي: الإلكترونية أكبر من حجم المعوقات التي توا

Tower)،2002،2011()عبد الحسين،2007()عدوان) 
 صعوبة توفير البنية التحتية المناسبة لمس ياحة الإلكترونية. -
 صعوبة توفير بيئة قانونية وتشريعية. -
ونية بسبب نقص الخبرة والوعي باستخدام الإنترنت لدى بعض مقدمي ومستخدمي الخدمات السياحي ة الإلكتر  -

 عدم وجود المعرفة الحاسوبية، والافتقار إلى التجارب والميارات.
 عدم تقب ل المجتمع لخدمات السياحة الإلكترونية. -

وأكثر ما يعيق استخدام السياحة الإلكترونية ىو الإشكالي ات ال تي تتعم ق بعدم الثقة في الصفقات التي تجري عمى 
ة وقانونيتيا، وخوف العملء من اختراقات لمسري ة والخصوصية خاصةً أن عممية الإنترنت، ووسائل الدفع الإلكتروني

التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول عمى بعض البيانات من العملء مثل الاسم، الجنسية، العنوان، طريقة السداد 
ن ىناك مجموعة من إحيث وغيرىا، لذلك الأمن المعموماتي يعد  من أىم المعوقات لتطبيق السياحة الإلكترونية 
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الأساليب لاختراق المنظومة المعموماتية وما يترتب عميو من فقدان خصوصية العملء وسريتيم، إن  من أىم مظاىر 
 الأمن المعموماتي سرية المعمومات وسلمتيا وضمان بقاءىا وعدم حذفيا أو تدميرىا.

 لتي تؤث ر عمى قرارىم عند استخدام السياحة الإلكترونية:( ذكر مجموعة من السي اح الأسباب اTower،2002وفي دراسة )
 %(.18تفضيل السؤال والنصيحة) -
 %(.16عدم الوصول إلى الإنترنت في وقت اتخاذ القرار) -
 %(.14مخاوف بشأن الأمن) -
 %(.10عدم وجود الراحة) -
 %(.10الحصول عمى صفقات أفضل في أماكن أخرى) -

من أىم التحديات التي تعوق التفاعل بين كثير من العملء وبين العديد من  وىناك عوائق الم غة والثقافة التي تعد  
المواقع الإلكترونية، لذلك ىناك ضرورة لتطوير برمجيات تترجم النصوص إلى لغات يفيميا العملء، كذلك ضرورة 

 ع من قبل جميع العملء.مراعاة العوائق الثقافية والعادات والتقاليد والقيم بحيث لا تؤثر عمى استخدام ىذه المواق
 (2009معوقات الس ياحة الإلكترونية في الجميورية العربية السورية: )غدير،

 ضعف القدرة التكنولوجية الوطنية. -
 الدخل الوطني المنخفض، وانخفاض مستوى دخل الفرد ومستوى معيشتو. -
 لوطني.ضعف مستويات التأىيل والتعميم الجامعي وعدم ارتباطو باحتياجات الاقتصاد ا -
 بطء الإنترنت وصعوبة التنقل عبر المواقع السياحية الإلكترونية السورية. -
 مقاومة المؤسسات السياحية لمتغيير والانتقال إلى بيئة إلكترونية ومواكبة التطورات العالمية. -
وحماية ضعف دور القوانين والتشريعات السورية وغيابيا في بعض الأحيان فيما يتعمق بالتجارة الإلكترونية  -

 العملء ولقبول الوثائق والمعاملت الإلكترونية.

 
 النتائج والمناقشة:

 مجتمع وعينة البحث:
وقد تم أخذ عينة العاممين في المنظمات السياحية السورية العامة والخاصة. جميع يتمثل مجتمع البحث في  

. وقد بمغ حجم العينة المختارة العامة والخاصةمن العاممين في المنظمات السياحية ميسرة تم اختيارىا بطريقة عشوائية 
 عامل. 294

 أداة الدراسة:
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة في استقصاء البيانات الأولية لمدراسة الميدانية حيث قامت الباحثة  بتوزيع 

اء الييئة التدريسي ة تم عرضيا عمى عدد من المحك مين ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة من أعض  استبانة
في جامعة تشرين. وبعد إجراء التعديلت التي أوصى بيا المحكمون تم  حذف وتعديل بعض العبارات وقد بمغ عدد 

 الخماسي . likert، وقد تم استخدام مقياس ( عبارة17عبارات الاستبانة بعد صياغتيا النيائي ة )
 وىما: قسمت الباحث الدارسة الميدانية إلى قسمين رئيسين

 دراسة ثبات المقاييس ومعامل ألفا كرونباخ. -1

 اختبار الفرضيات. -2
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 اختبار الثبات:
موظف من الموظفين في القطاع  30من  تم إجراء اختبار الثبات ألفا كرونباخ عمى عينة استطلعية مكونة

 وصلحيتيا لمدراسة كما يمي: من أجل دراسة الاتساق الداخمي لمبيانات لمتأكد من ثبات البياناتالسياحي العام والخاص 
 

 (: اختبار الثبات ألفا كرونباخ لعينة0الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات
 0.957 6 البنية التحتية

 0.944 4 الأنظمة والقوانين

 0.946 7 الثقافة

 0.981 17 جميع المتغيرات

 71.1إصدار  SPSSام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخد
   
،  0.6وىي أكبر من  0.981قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي يظير من الجدول السابق أن  

وىذا يدل عمى ،  0.6قيم معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة كانت أكبر من يظير الجدول أن كما 
 عبارة. ةستبيان وأن مصداقية البيانات عالية وصالحة لمدراسة ولا داعي لحذف أيوجود اتساق كبير في قائمة الا
 خصائص عينة البحث:

 الآتي مكونات المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث:موظف ويوضح الجدول  294تتألف العينة من 
 

 لعينة البحث الديموغرافية (: المتغيرات7الجدول رقم )

 لنسبة المئويةا التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 34.7 102 ذكر

 65.3 192 أنثى

 العمر

18-23 22 7.5 

24-29 49 16.7 

30-40 122 41.5 

41-50 73 24.8 

 9.5 28 ومافوق 51

 المستوى التعميمي

 7.5 22 أساسي

 32.0 94 ثانوي

 52.4 154 جامعي

 8.2 24 دراسات عميا
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 سنوات الخبرة

 16.7 49 سنوات فما دون 5

 24.1 71 سنوات 5أكثر من 

 34.0 100 سنوات 10أكثر من 

 25.2 74 سنة 15أكثر من 

 جية العمل
 57.1 168 عامة

 42.9 126 خاصة

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
   
 ويظير من الجدول ما يمي: 
%، وبالتالي فإن نسبة الإناث 65.3% أما نسبة الإناث فكانت 34.7كانت نسبة الذكور في العينة تساوي  -1

 ىي الأكبر في العينة.
% أي أن نصف العينة من ذوي 52.4في العينة كانت لمجامعي وتساوي  لممستوى التعميميإن أعمى نسبة  -2

 المستوى التعميمي الجيد.
% أي أن الشباب يشكمون النسبة 41.5( وتساوي 40-30إن أعمى نسبة للأعمار في العينة كانت بين ) -3

 الأعمى في العينة.
سنوات  15لمخبرة فوق تمتيا  %34سنوات وتساوي  10كان نسبة الخبرة الوظيفية الأعمى ىي لمخبرة فوق  -4
 في العينة. وبالتالي فإن الموظفين من ذوي الخبرة  %25.2وتساوي 
%، 42.9ا نسبة الشركات الخاصة فكانت % أم57.1كانت نسبة الشركات العامة في العينة تساوي  -5

 وبالتالي فإن نسبة الشركات العامة ىي الأكبر في العينة.
 الإحصاءات الوصفية:

 (:3تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغيرات كما في الجدول )   
 

 الإحصاءات الوصفية(: 9الجدول رقم )

 يالانحراف المعيار  الوسط الحسابي المتغيرات
 9080. 3.80 البنية التحتية

 8670. 3.61 الأنظمة والقوانين

 7360. 3.92 الثقافة
 7940. 3.81 معوقات تطبيق السياحة الإلكترونية

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
    

وىي تقابل  3.81 كترونية بمغتالإجابات حول معوقات تطبيق السياحة الإلمتوسط قيمة  يظير الجدول أن
المجال بدرجة كبيرة عمى مقياس لايكرت الخماسي وبالتالي فإن معوقات تطبيق السياحة الإلكترونية مرتفعة حيث إنيا 
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الموافق بدرجة كبيرة عمى مقياس لايكرت الخماسي. وكانت أعمى قيمة لموسط  ]4.20 – 3.41[تقع ضمن المجال 
 .3.61حيث بمغت  للأنظمة والقوانينوكانت أدنى قيمة لموسط الحسابي ىي  3.92غت الحسابي ىي الثقافة حيث بم

البنية أي تتشتت إجابات العاممين حول  0.908 وتساوي مبنية التحتيةلوبمغت أعمى قيمة للنحراف المعياري 
 0.736وتساوي  لمثقافة ريبدرجة أكبر من تشتتيا بالنسبة لباقي المتغيرات. وبمغت أقل قيمة للنحراف المعياالتحتية 

 بدرجة أقل من تشتتيا بالنسبة لباقي المتغيرات.الثقافة أي تتشتت إجابات العاممين حول 
 اختبار الفرضيات:

توسط إجابات المتوسط الحسابي، وذلك بمقارنة م تم اختبار فرضيات البحث باستخدام اختبار ستودينت حول
البحث ليكرت المستخدم، والذي يتمثل في  بالمتوسط الحيادي عمى مقياسأفراد العينة حول المحور الخاص بالفرضية 

 (.3الحالي بالرقم)
وبما أن جميع عبارات الاستبانة قد كتبت بصيغة تتفق في الاتجاه مع فرضيات البحث، ولتشير إلى وجود 

في حال تحقيق  فرضيات البحث معوقات في تطبيق السياحة الإلكترونية في المنشآت محل البحث، قد تم قبول
 الشرطين الآتيين:

 وجود فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة ومتوسط مقياس ليكرت المستخدم. -1
 أن تكون ىذه الفروق موجبة، أي لصالح إجابات العينة التي تشير إلى وجود معوقات في تطبيق السياحة الإلكترونية. -2

السياحة الإلكترونية  لتطبيقحتية ملائمة لشبكة الاتصال والإنترنت تتوفر بنية تاختبار الفرضية الأولى: لا 
 .في سورية
 ويمكن اختبار تحقيقيا لمشرطين السابقين بالاختبار الإحصائي حول المتوسط الحسابي كالآتي:   

ادي لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور البنية التحتية الملئمة والمتوسط الحي
 عمى مقياس ليكرت.

 لمبنية التحتيةلعينة واحدة  Tاختبار(:4الجدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 9116. 7030. 80726. 000. 293 15.233 البنية التحتية

 71.1إصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ا
   

(، 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة المستخدم) 00.00أن احتمال الدلالة قد بمغ ) (4رقم ) يوضح الجدول
متوسط الحيادي وبالتالي نقبل وجود فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور البنية التحتية الملئمة وال

( نلحظ أن ىذه الفروق 4ومن الجدول رقم ) عمى مقياس ليكرت، وىذا يحقق الشرط الأول لقبول الفرضية الأولى.
 موجبة)أي ىي لصالح إجابات أفراد العينة التي تشير إلى وجود معوقات تخص البنية التحتية(.

 التي تنص عمى الأتي:واستناداً إلى تحقيق الشرطين السابقين نقبل الفرضية الأولى 
 لا تتوفر بنية تحتية ملئمة لشبكة الاتصال والإنترنت لتطبيق السياحة الإلكترونية في سورية.

 سورية.ين تنظم السياحة الإلكترونية في وجد في سورية أنظمة وقوانتلا : اختبار الفرضية الثانية
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 ول المتوسط الحسابي كالآتي:ويمكن اختبار تحقيقيا لمشرطين السابقين بالاختبار الإحصائي ح
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور الأنظمة والقوانين والمتوسط الحيادي عمى 

 مقياس ليكرت.
 للأنظمة والقوانينلعينة واحدة  Tاختبار(: 5الجدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 7110. 5118. 61139. 000. 293 12.080 الأنظمة والقوانين

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
     

(، 0.05مستوى الدلالة المستخدم)( وىو أقل من  0.000( أن احتمال الدلالة قد بمغ )5يوضح الجدول رقم ) 
الأنظمة والقوانين التي تنظم السياحة وبالتالي نقبل وجود فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن محور 

والمتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت، وىذا يحقق الشرط الأول لقبول الفرضية الثانية. ومن الإلكترونية في سورية 
 معوقات في حظ أن ىذه الفروق موجبة)أي ىي لصالح إجابات أفراد العينة التي تشير إلى وجود( نل5الجدول رقم )

 تنظم السياحة الإلكترونية في سورية(.التي قوانين النظمة و الأ
 واستناداً إلى تحقيق الشرطين السابقين نقبل الفرضية الثانية التي تنص عمى الأتي:

 م السياحة الإلكترونية في سورية.وجد في سورية أنظمة وقوانين تنظتلا 

 وجد ثقافة التوجه نحو البيئة الإلكترونية لدى المنظمات السياحية في سورية.تلا الثالثة: اختبار الفرضية 
 ويمكن اختبار تحقيقيا لمشرطين السابقين بالاختبار الإحصائي حول المتوسط الحسابي كالآتي:

راد العينة عن محور ثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونية والمتوسط لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أف
 الحيادي عمى مقياس ليكرت.

 لمثقافةلعينة واحدة  T(: اختبار6الجدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.0136 8445. 92906. 000. 293 21.624 الثقافة

 71.1إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(، 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة المستخدم) 0.000( أن احتمال الدلالة قد بمغ )6يوضح الجدول رقم )
جابات أفراد العينة عن محور ثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونية وبالتالي نقبل وجود فروق جوىرية بين متوسط إ

( نلحظ 6والمتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت، وىذا يحقق الشرط الأول لقبول الفرضية الثالثة. ومن الجدول رقم )
حو البيئة الإلكترونية وجود ثقافة التوجو ن عدم أن ىذه الفروق موجبة)أي ىي لصالح إجابات أفراد العينة التي تشير إلى

 لدى المنظمات السياحية في سورية(.
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 واستناداً إلى تحقيق الشرطين السابقين نقبل الفرضية الثالثة التي تنص عمى الأتي:
 وجد ثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونية لدى المنظمات السياحية في سورية.تلا 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
 حث إلى الاستنتاجات الآتية:والاختبارات الإحصائية توصل الب دراسة الميدانيةمن خلل ال

العائق الأكبر لتطبيق السياحة الإلكترونية في سورية فيما يتعمق بالنية التحتية اللزمة لتطبيق السياحة  -1
 بين المتوسطات الحسابية أعمى قيمة حيث كان لو الإلكترونية في سورية ىو وجود أعباء مالية ضخمة لازمة لتطبيقيا

(، أما العائق الأقل ىو عدم توفر الكفاءات البشرية المتخصصة والدورات التدريبة الداعمة لتطبيق السياحة 4.07ويبمغ)
 (.3.61أدنى قيمة بين المتوسطات الحسابية )لو  حيث كان الإلكترونية في سورية

ية فيما يتعمق بالأنظمة والقوانين اللزمة لتطبيق السياحة العائق الأكبر لتطبيق السياحة الإلكترونية في سور  -2
حيث كان لو  الإلكترونية في سورية ىو عدم توفير الحكومة الدعم لتبني المنظمات السياحية لمفيوم السياحة الإلكترونية

ياحة الإلكترونية ، أما العائق الأقل فيو عدم ربط الحكومة بين الس(3.76أعمى قيمة بين المتوسطات الحسابية ويبمغ)
 (.3.47حيث كان لو أقل قيمة بين المتوسطات الحسابية) والسياسات الحكومية الأخرى

العائق الأكبر لتطبيق السياحة الإلكترونية في سورية فيما يتعمق بالثقافة ىو عدم وضوح مفيوم السياحة  -3
، أما العائق الأقل ىو عدم التأكد بأن (4.09ن لو أعمى قيمة بين المتوسطات الحسابية ويبمغ)أ حيث الإلكترونية

 (.3.61حيث كان لو أقل قيمة بين المتوسطات الحسابية) الخدمات الإلكترونية توفر في التكاليف

 التوصيات:
 توصل البحث إلى الآتي:

 باعتبار أن مفيوم السياحة الإلكترونية من المفاىيم الحديثة في عمم السياحة، لا بد من تييئة الأرضية -1
 المناسبة ليا، وذلك من خلل:

 تشجيع تكنولوجيا المعمومات واستخدام الإنترنت في عممية السياحة. -
 . التعريف أكثر بالسياحة الإلكترونية وترسيخيا قانونياً عن طريق وضع وتفعيل التشريعات القانونية -
 ضرورة توفير بنية تحتية ملئمة لتبني مفيوم السياحة الإلكترونية. -
 .فة الإلكترونية وثقافة التوجو نحو البيئة الإلكترونيةنشر الثقا -

ضرورة الاىتمام بالإنترنت والوسائل التكنولوجية الحديثة وتطويرىا وتوسيعيا وجعميا في متناول كل  -2
 الموظفين وكل المؤسسات السياحية.

الإلكترونية انطلقاً ضرورة وضع استراتيجيات مدروسة لتطوير السياحة مع التركيز عمى أىمية السياحة  -3
 من الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة.
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