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 *الدكتور سعيد عزيز إسبر
 
 

 (2018/  4/  22قُبِل لمنشر في   . 2017/  12/  18تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
طوير والت   ة البالغة بمكان أن تأخذ إدارة البحث العممي  و من الأىمي  مة بمشروع تطوير أحد منتجاتيا فإن  عندما تقوم المنظ  

قة بالسوق والمنافسة( بعين ة أو المتعم  قة بيذا المشروع )سواء أكانت المخاطر التقني  مة جميع أنواع المخاطر المتعم  ي ىذه المنظ  ف
جبر الإدارة عمى اتخاذ الكثير من مة ت  غيرات السريعة والمتعاظمة التي تخضع ليا البيئة المحيطة بالمنظ  الت   الاعتبار. كما أن  

من تحقيق فيم الإدارة ن ة في ىذه الحالة يمك  استخدام الأساليب الكمي   ة تحت وطأة ىذه المخاطر. إن  ة اليام  ت الاستثماري  القرارا
طوير، لمرونة الإدارة أثناء دورة حياة المشروع ولكيفية اختيار البديل والت   أفضل لـ: المخاطر المرتبطة بمشروعات البحث العممي  

 فضل.الاستثماري الأ
ة، طريقة شجرة القرارات، ة )طريقة الخيارات الواقعي  ة استخدام الأساليب الكمي  من ىنا جاء ىذا البحث لموقوف عمى أىمي  

طريقة محاكاة مونت كارلو وتحميل الحساسية( في مجال تكنولوجيا المعمومات، وذلك من خلال استخدام ىذه الأساليب في تقييم 
 قة بمشروعات البحث العممي  ق الباحث إلى المخاطر المتعم  . حيث تطر  BRAVISمؤتمرات الفيديو مشروع تطوير جديد لنظام 

الطرق المستخدمة في تقييم مشاريع تطوير المنتجات الجديدة،  طوير وممارسات الإدارة الممكنة لمواجية ىذه المخاطر، أىم  والت  
لتمثيل الخيارات الواقعي ة بياني اً في  Excelلمقرارات والمستندة عمى برنامج الحسابات الأدوات الد اعمة  ة وأىم  طريقة الخيارات الواقعي  

ل الباحث إل وفي نيايةعممي ة البحث العممي  والت طوير.  طريقة الخيارات  إن   ى مجموعة من الاستنتاجات وأىم يا:ىذا البحث توص 
ولممارسات  BRAVISع أنواع المخاطر المرتبطة بتطوير نظام مؤتمرات الفيديو قادرة عمى التمثيل البياني الواضح لجمي الواقعي ة

 .من خلال شجرة القرارات وتحميل الخطرفي مواجية ىذه المخاطر الإدارة الممكنة 
مع  ينبغي أن ت دمج طريقة الخيارات الواقعي ة كما تقد م الباحث في نياية البحث بمجموعة من التوصيات والتي كان أىمُّيا:

ت شك ل إمكاني ة دمج طريقة الخيارات الواقعي ة مع الإدارة الاستراتيجي ة لممنظ مة حاجة ىام ة  إذالت خطيط الاستراتيجي لممنظ مة، 
 وأساسي ة لمبحث العممي  في المستقبل.

 
 كارلو، تحميل الحساسي ة. ارات، محاكاة مونتة، طريقة شجرة القر طريقة الخيارات الواقعي  ، ةالأساليب الكمي  ة: مفتاحيَّ الكممات ال
 
 
 

                                                 
 سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين  -كمية الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال  -مدر س  *



 اسبر                                                                                  استخدام الأساليب الكم ي ة في تقييم المنتجات الجديدة
 

 57 

 2018( 2( العدد )40المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (44) No. (2) 2408 

 

 
The Use Of Quantitative Methods In Evaluating Of New 

Products 

 

 
Dr. Said Aziz Esber

*
 

 

 
 

(Received 18 / 12 / 2407. Accepted 22 / 4 / 2408) 

 

  ABSTRACT    
 

In a new product development, it is very important to the Research & Development-

Management to consider technical uncertainties and those which have been caused by 

markets and competition. Resulting from the increasing changes on the market and in the 

environment, investment decisions are quite often to be made under high levels of 

uncertainties. Real Options Assessment makes a better understanding of the uncertainties 

in Research & Development–projects, the flexibility of management during the project’s 
lifetime as well as the selection of the best project alternative possible. 

This Paper describes the use of the Quantitative Methods (Real Options approach, 

Decision Tree Method, Monte Carlo Simulation and Sensitivity Analysis) in the field of 

information technology (IT) by the management of product development during a video-

conference system, where he touched the researcher to the Uncertainties in Product 

Development and possible courses of action are just the right thing for the decision-makers 

in order to react to the uncertainty problem, The most important methods of evaluation of 

new product development projects, Real Options approach and decision-supporting, excel-

based tools. The researcher also found at the end of this research to a set of conclusions, 

the most important: The consideration of the Real Options method is very significant for 

modelling the technical uncertainties, and those which have been caused by the market 

during the development processes of the BRAVIS-system, as well as for modelling the 

possible courses of action done by the Management by decision trees and risk analysis. 

At the end of the research progressed researcher set of proposals and 

recommendations and it was the most important: The realistic options approach should be 

integrated with the strategic planning of the organization. The possibility of integrating the 

realistic options approach with the strategic management of the organization is an 

important and fundamental need for future scientific research. 
 
 

Key words: Quantitative Methods, Real Options approach, Decision Tree Method,            

Monte Carlo Simulation, Sensitivity Analysis. 
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 :مقد مة
ة الإنتاجي ة منيا كمحيطيا الخارجي لمعديد من التغيُّرات والمخاطر  تخضع المنظ مات الاقتصادي ة وخاص 

المتعم قة بمتطم بات المنتجات والخدمات التي تقد ميا ىذه المنظ مات، سواء أكانت ىذه و الخارجي ة والداخمي ة الدائمة 
جاح والمحافظة عمى الي يتوج ب عمى ىذه المنظ مات من أجل تحقيق الن  أو اجتماعي ة. وبالت   التغيُّرات تقني ة، اقتصادي ة

اً من الاىتمام والمراعاة. وىذا نافسي المتمي ز في السُّوق أن تأخذ ىذه التغيُّرات والمخاطر بدرجة عالية جد  موقعيا الت  
عات تطوير وتحسين منتجاتيا وخدماتيا أن تقوم بدراسة وتحميل يتطم ب من إدارة ىذه المنظ مات عند القيام بمشرو 

التغيُّرات والمخاطر التقني ة، الاقتصادي ة، الاجتماعي ة والتنافسي ة الدائمة والمتعاظمة لمسوق والبيئة المحيطة بيذه 
ت البالغة الأىمي ة تحت وطأة ىذه المنظ مات. حيث أن  ىذه الإدارة تكون غالباً م جبَرة عمى ات خاذ الكثير من القرارا

مات التوقُّف فوراً عن استخدام طوير في ىذه المنظ  والت   ب عمى إدارة البحث العممي  التغيُّرات والمخاطر. كما يتوج  
ذ لا تأخو  خذ القرارقدير الشخصي لمت  خمين والت  تعتمد عمى الحدس والت   وتطبيق طرق التقييم التقميدي ة القديمة التي

قييم الحديثة ات والمخاطر المرافقة دائماً لعممي ة الت طوير بعين الاعتبار والانتقال إلى تطبيق واستخدام طرق الت  المتغي ر 
عي الدائم لتقديم منتجات وخدمات متمي زة عن تمك أفضل، بالإضافة إلى التفكير والس   التي تمب ي ىذه المتطم بات بشكل  

 لتي تقد ميا المنظ مات المنافسة.المنتجات والخدمات ا
عند القيام بعممي ة تقييم مشروعات تطوير منتجاتيا، ومن  الكم ي ةرق الطُّ تستطيع المنظ مة أن تستخدم العديد من 

 (، محاكاة مونتDecision Tree، شجرة القرارات )Real Options)رق: طريقة الخيارات الواقعي ة )أىم  ىذه الطُّ 
ام الباحث من خلال وغيرىا. ق (Sensitivity Analysis، تحميل الحساسي ة )(Monte Carlo Simulationكارلو )

من النوع  في تقييم مشروع تطوير نظام مؤتمرات الفيديوالأربع  الكم ي ةرق ىذه الطُّ استخدام ة كيفي  تحميل بحثو بدراسة و 
BRAVIS BRAVIS Video-Conferencing).) ضمن إطار مشروع دولي يضم فريق ذي تم  تطويره ىذا المنتج ال

صال في جامعة قسم شبكات الحواسيب وأنظمة الات   كبير من المختصين والذي كان الباحث أحد أعضاءه، وذلك في
 .( في ألمانياBTU Cottbusكوتبوس البراندنبورغي ة الت قني ة )

 مشكمة البحث:
من جية إحدى أىم  عوامل رفع قيمة ىذه المنظ مة من خلال زيادة تشك ل مشروعات تطوير منتجات المنظ مة 

إيراداتيا وأرباحيا، بالإضافة إلى ضمان بقائيا وتقدُّميا في دنيا الأعمال، ولكن من جية أخرى ترتبط ىذه المشروعات 
د بفناء قيمة ىذه ارتباطاً وثيقاً بالمستقبل، وبالتالي تخضع إلى غموض وضبابية ىذا المستقبل، الأمر الذي ييد  

المشروعات تماماً وبالت الي قيمة المنظ مة في حال ات خاذ قرارات خاطئة من قبل إدارة البحث العممي  والت طوير في 
المنظ مة. انطلاقاً من ذلك تأتي مشكمة البحث الرئيسة والتي تتمث ل بضرورة تقييم مشروعات تطوير منتجات المنظ مة 

ل دقيق وشامل. لذلك أ قيمت في السنوات الأخيرة العديد من المناقشات العممي ة والعممي ة حول فيما إذا كان الإنتاجي ة بشك
فاتيا داخل المنظ مة تجاه  ات والمخاطر الخارجي ة والداخمي ة المتغي ر بالإمكان ومتى يمكن تحويل ممارسات الإدارة وتصرُّ

م ة ىذه القيم في العممي ات الحسابي ة والرياضي ة المرافقة لعممي ة ات خاذ القرارات اليا ي ة، ومن ثَم  استخدامإلى قِيم كم  
والنوعي ة التي تستخدميا المنظ مات الإنتاجي ة في تقييم  الكم ي ةغم من وجود العديد من الطُّرق . وعمى الر  لممنظ مة

والأخطاء تظير عند استخدام طرق التقييم التقميدي ة أو بعض  لمشكلاتامشروعات تطوير منتجاتيا، إلا  أن  كثيراً من 
التقني ات المحد دة. لذلك قام الباحث من خلال بحثو بالت ركيز عمى التقييم المالي لممشروعات الاستثماري ة في تطوير 

قييم ىذه، مع إلقاء الضوء عمى الفروق بين في عممي ة الت الكم ي ةمنتجات المنظ مة مع إعطاء الأولوي ة لاستخدام الطرق 
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تكتسب أىمي تيا من قو ة قبوليا ومن التي فع الة الحديثة و ال الكم ي ةتقييم ال ة القديمة ومتطم بات طريقطرق التقييم التقميدي  
 .ر منتجات المنظ مات الإنتاجي ةة استخداميا لتقييم مختمف مشروعات تطويإمكاني  

ة وتحميل خصائص مشروعات تطوير منتجات المنظ مة الإنتاجي ة، وبالت الي من أجل تقييم ىذه من أجل دراس
جرة المشروعات، قام الباحث بالت ركيز عمى مدى جدوى وفاعمي ة استخدام مزيج من طريقة الخيارات الواقعي ة وطريقة ش

 ريقة شجرة القرارات ومحاكاة مونتىنا استخدام ط حيث تم   .وتحميل الحساسي ة كارلو القرارات وطريقة محاكاة مونت
تم  تمثيل الخيارات الواقعي ة  ، فمن خلال ىذه الأدواتكأدوات مساعدة لطريقة الخيارات الواقعي ةوتحميل الحساسية كارلو 

يراداتو النقدي ة اً وتسييل وظيفة إدارة الت طوير في وصف ودراسة ىذه الخيارات وتحميل تأثيراتيا عمى مخاطربياني    .المشروع وا 
انطلاقاً من الأىمي ة الكبيرة للاستثمار في مجال تكنولوجيا المعمومات قام الباحث باعتماد نظام مؤتمرات الفيديو و 

BRAVIS  لتقييم مشروع تطويره في القسم الت جريبي من البحث. إن   الكم ي ةكمثال لممنتَج الذي تم  استخدام الطرق
يتعم ق بالأسئمة البحثية الآتية التي تمث ل إجاباتيا  BRAVISمن أجل تقييم مشروع تطوير نظام  الكم ي ةالطرق تطبيق 

 الأىداف الرئيسة لمبحث:
 ما ىي أفضل وأنسب الطُّرق الم ستخدَمة حت ى الآن في تقييم مشروعات البحث العممي  والت طوير؟ .1

قيقة وفع الة، بحيث تكون قابمة لمتطبيق في كل مشاريع البحث كيف يمكن إيجاد وتطوير طريقة تقييم د .2
قييم، تحويل ة الت  المؤث رة في عممي   الكم ي ة: توضيح وفيم جميع العوامل النوعي ة و الآتيالعممي  والت طوير وقادرة عمى تحقيق 

ر المرافقة دوماً للاستثمار في مشاريع البحث العممي  المعمومات ال لازمة لعممي ة الت قييم إلى قيم كمي ة، تقييم جميع المخاط
 والت طوير، تخفيف آثار ىذه المخاطر وتقصير الوقت ال لازم لات خاذ القرارات الض روري ة؟

لتقييم المشاريع الاستثماري ة في تطوير المنتجات ممكناً؟ وكيف  الكم ي ةإلى أي مدى يكون استخدام الطرق  .3
 نيف وتقسيم الخيارات الواقعي ة عند استخداميا كطريقة تقييم في مشروعات البحث العممي  والت طوير؟ي مكن تعريف، تص

متى يكون استخدام طريقة الخيارات الواقعي ة وأدواتيا لتقييم المشاريع الاستثماري ة في تطوير المنتجات أكثر  .4
دي ة الأخرى الم ستخدمة ليذا الغرض؟ وكيف يمكن تقييم أىمي ة طريقة نفعاً وفع الي ة من استخدام بقي ة طرق التقييم الت قمي

 الخيارات الواقعي ة بالمقارنة مع طرق التقييم الأخرى والر ائجة في الوقت الحالي؟

كيف ي مكن عممي اً أن ت طب ق طريقة الخيارات الواقعي ة في تقييم مشروع جديد لتطوير نظام مؤتمرات الفيديو  .5
BRAVIS وذلك من خلال الاستعانة ببعض الأدوات الد اعمة للإدارة والم ستندة عمى برنامج الحسابات ،Excel وأبرز ،

 ؟Risk@و  Precision Treeىذه الأدوات ىي 

 
 :وأهدافه أهميَّة البحث

 أهميَّة البحث:
نفسيا بالمقارنة مع طرق  الكم ي ةرق الطُّ  تنبع أىمي ة البحث من الأىمي ة الكبيرة والفاعمي ة المتزايدة التي تتمت ع بيا

ريقة التي أن  الط  حيث  ة في تطوير منتجات المنظ مة.التقييم التقميدي ة الأخرى الم ستخدمة لتقييم المشروعات الاستثماري  
موعة من يجب أن ت ستخدم من أجل تقييم المشروعات الاستثماري ة في تطوير المنتجات يجب أن ت راعي عموماً مج

 :ة ات خاذ القرارات، وأىم  ىذه المعايير ىيي  داعمة للإدارة في عممالمعايير التي تشك ل بمجموعيا قاعدة جي دة و 
 ئيسة التي تيد د المشروع الاستثماري.مثيل البياني الدقيق لجميع المخاطر الر  الت   .1
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ت مارسيا إدارة البحث العممي  والت طوير في المستقبل  مكنة التي قدمثيل البياني الدقيق لجميع الممارسات الم  الت   .2
 ة الت طوير.لمواجية جميع المخاطر المرتبطة بعممي  

وأوجو سموكيا تجاه المخاطر التي تيد د المشروع الاستثماري وفي الر د عمى تقييم مرونة ممارسات الإدارة  .3
 إمكاني ة دخول عوامل مؤث رة خارجي ة محد دة.

فاتيا تجاه المخاطر إلى قيم كمي ة.تحويل  .4  ممارسات الإدارة وتصرُّ

 توضيح تأثيرات القرارات المالي ة لممنظ مة عمى ىيكل جذب المستثمرين والإدارة. .5

مة من خلال تعظيم قيمة مشروعات البحث العممي  والت طوير، حيث أن  تقييم ضمان تعظيم قيمة المنظ   .6
 عمى تمويل ىذه المشروعات.الخيارات الواقعي ة ت رك ز 

كأدوات مساعدة من أجل وتحميل الحساسي ة كارلو  جرة القرارات وطريقة محاكاة مونتاستخدام طريقة ش .7
 اً بشكل مباشر.ات خاذ القرار المستقبمي المتعم ق بحساب قيمة المشروع الاستثماري، ومن ثَم  تمثيل ىذا القرار بياني  

 مختمف المشروعات الاستثماري ة.إمكاني ة الت طبيق عمى  .8

إن  أغمب الطرق التقميدي ة المستخدمة في تقييم مشروعات تطوير المنتجات لا تستطيع أن تستجيب لجميع ىذه 
إيضاحو من خلال الشرح المقد م لاحقاً ليذه الطرق التقميدي ة(. وحدىا طريقة الخيارات الواقعي ة  تمُّ المعايير )وىذا ما سي

(Real Options ت راعي جميع المعايير السابقة التي يجب أن تمتزم بيا طريقة التقييم الفع الة، وتتلافى جميع نقاط )
 وىنا تتجم ى الأىمي ة الكبيرة ليذه الطريقة، وبالتالي لمبحث.. الض عف التي ت قم ل من أىمي ة استخدام طرق التقييم التقميدي ة الأخرى

م ت مناقشة طريقة الخيارات الواقعي ة بشكل  حثيث كطريقة لحساب قيمة الاستثمارات ولتقييم في السنوات الأخيرة ت
مشروعات تطوير المنتجات. قام الباحث من خلال بحثو بدراسة كيفي ة تطبيق ىذه الطريقة من خلال استخداميا في 

لباحث التقميل من المخاوف التي ترافق . وبذلك حاول اBRAVISعممي ة تقييم مشروع تطوير نظام مؤتمرات الفيديو 
عادةً استخدام طريقة الخيارات الواقعي ة في تقييم مشروعات تطوير المنتجات، والإشارة إلى الفوائد اليام ة والمتعد دة التي 

لتي تضم نيا الدراسي ة ا و تم  الت ركيز من خلال الحالةي مكن الحصول عمييا من خلال استخدام ىذه الطريقة. حيث أن  
القسم الت جريبي من البحث عمى أن  تطبيق طريقة الخيارات الواقعي ة في تقييم مشروعات تطوير المنتجات ليست 
بالضرورة أن تكون صعبة ومعق دة من الناحية الرياضي ة، وأن و عند استخدام طريقة الخيارات الواقعي ة لا يكون اليدف 

ن ما أيضاً الإشارة إلى أن  ىذه الطريقة يمكن أن ت ستخدم كطريقة تقييم وأداة الوحيد فقط ىو حساب قيمة الا ستثمار، وا 
ة داعمة لإدارة المنظ مة. ولكن بالمقابل ونظراً لانخفاض مستوى المعرفة حول تطبيق طريقة الخيارات الواقعي ة إستراتيجي  

يرة حول استخداميا، سواء أكانت ىذه المخاطر ناتجة عن في الحياة العممي ة لكثير من المنظ مات توجد مخاطر كب
 استخدام خاطئ لمطريقة أو عن سوء تفسير لنتائج استخداميا.

 أهداف البحث:
 :ييدف البحث إلى الإجابة عمى التساؤلات البحثية الآتية

 .طويرالت  و  البحث العممي  في تقييم مشروعات  ى الآنمة حت  ستخدَ رق الم  الطُّ أنسب أفضل و  تحديد .1

البحث الة، بحيث تكون قابمة لمتطبيق في كل مشاريع تطوير طريقة تقييم دقيقة وفع  إيجاد و كيف يمكن تحديد  .2
ية التقييم، تحويل رة في عمم  المؤث   الكم ي ةة و فيم جميع العوامل النوعي  : توضيح و الآتيتحقيق قادرة عمى طوير و الت  و  العممي  

 البحث العممي  تقييم جميع المخاطر المرافقة دوماً للاستثمار في مشاريع  ة،قييم إلى قيم كمي  ة الت  لازمة لعممي  المعمومات ال  
 ة.روري  خاذ القرارات الض  لازم لات  تقصير الوقت ال  طر و المخا ىذه ، تخفيف آثارطويرالت  و 
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ة في تطوير المنتجات الاستثماري   ة لتقييم المشاريعإلى أي مدى يكون استخدام طريقة الخيارات الواقعي  تحديد  .3
البحث عند استخداميا كطريقة تقييم في مشروعات  ةالخيارات الواقعي  م قس  ت  ف و صن  ف، ت  عر  مكن أن ت  كيف ي  و ممكناً؟ 
 .طويرالت  و  العممي  

نتجات أكثر في تطوير المة ة لتقييم المشاريع الاستثماري  متى يكون استخدام طريقة الخيارات الواقعي  تحديد  .4
ة طريقة كيف يمكن تقييم أىمي  و  ،ستخدمة ليذا الغرضة الأخرى الم  يدي  قمة طرق التقييم الت  ة من استخدام بقي  الي  فع  نفعاً و 

 ائجة في الوقت الحالي.الر  لمقارنة مع طرق التقييم الأخرى و با ةالخيارات الواقعي  

في  مونت كارلو وتحميل الحساسية ، شجرة القرارات، محاكاةةي  لواقعالخيارات ا :الكم ي ةمطرق التطبيق العممي ل .5
اعمة للإدارة ذلك من خلال الاستعانة ببعض الأدوات الد  ، و BRAVISتقييم مشروع جديد لتطوير نظام مؤتمرات الفيديو 

 .Risk@و  Precision Treeأبرز ىذه الأدوات ىي ، و Excelستندة عمى برنامج الحسابات الم  و 
 

 ة البحث:هجيَّ من
 تم  تقسيم البحث إلى قسمين:

 الكتب والمراجعورد في  عمى الأسموب الوصفي  لأىم  ما حيث تم  إنجاز ىذا القسم بالاعتماد القسم النظري: .1
 ادرة في مجال البحث.والدوري ات الص  ة الحديثة العممي  والمقالات 

 ة تم  الحالة الدراسي   ىذه . ففي إطارةدراسي   ل تنفيذ حالةمن خلاحيث تم  إنجاز ىذا القسم  :جريبيلقسم التَّ ا .2
، طريقة شجرة القرارات، محاكاة مونت كارلو وتحميل الحساسية ةطريقة الخيارات الواقعي   :استخدام كيفية تحميل ودراسة
ساعدة بعض الأدوات ذلك بمو  BRAVISتقييم مشروع استثماري جديد في تطوير نظام مؤتمرات الفيديو ل كأساليب كمي ة

 (.Risk@و  Precision Tree) Excelستندة عمى برنامج الحسابات الم  اعمة للإدارة و الد  
 

 الد راسات السَّابقة:

تمركزت : [1]ناعة ات في العموم والص  بعنوان: أثر بحوث العممي   (Asadpoor et al., 2013)دراسة  -1
ة خاذ قرارات أكثر دق  ات في ات  الآتية: ما ىو مدى مساىمة بحوث العممي  ساؤلات راسة في الإجابة عمى الت  مشكمة الد  
لى أي  ة في مجال الص  وموضوعي   ات في تحسين مدى ساىمت الأساليب التقنية الحديثة لبحوث العممي   ناعة والعموم؟ وا 

 ة لبيئة الأعمال؟ تم  المتغي ر بات البيئة تطم  لازمة لتمبية مرعة المطموبة والمرونة ال  خاذ قرارات بالسُّ قدرة المدير عمى ات  
ة الواردة في الدراسة وىي: المحاكاة وشجرة القرارات ونظري   الكم ي ةالاعتماد عمى المنيج الوصفي في توصيف الأساليب 

ة ة صناعي  اني  ة شركات بريطجمع البيانات عن طريق توزيع استبانات في عد   ة الألعاب. كما تم  صفوف الانتظار ونظري  
تائج، والتي كان أىميا: . أظيرت الدراسة العديد من الن  (SPSS)أخيراً تحميل البيانات عن طريق برنامج  ة، ليتم  وعممي  

ة لتقييم العديد من خاذ قرارات عن طريق إدخال معادلات رياضي  ات المدير في ات  تساعد أساليب بحوث العممي  
ات تساعد عمى إنشاء أساليب بحوث العممي   م بيا. كما أن  ات الغير منضبطة والتي لا يمكن التحكُّ ر المتغي  ات و ستراتيجي  الا

خاذه من قبل المدير. كما أظيرت أو سيتم ات   تم   كبير عمى القرار الذي ر بشكل  ات التي تؤث  المتغي ر ة لتحديد طرق عممي  
رعة في معالجة البيانات ر لو السُّ يا توف  خاذ القرارات لأن  بداع المدير في ات  ات تساىم في زيادة إبحوث العممي   الدراسة أن  

ة تطبيق أساليب بحوث أوصت الدراسة بضرورة وأىمي  رة في القرار. ىذا و رات المؤث  ة لممتغي  عن طريق المعالجة الرياضي  
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مو ليا من فوائد في مجال صنع القرار مقارنةً بما تقد   ةمة تكاليف منخفضة نسبي  يا تتسم بتحميل المنظ  إذ أن   ،اتالعممي  
 الصناعي والعممي.

قة بالمخزون الأمثل باستخدام بحوث رات القرار المتعم  بعنوان: مساىمة لتحديد متغي  ( 2015دراسة )حجاب،  -2
[: اعتبرت 0] 0212-0210سات مطاحن القمح لمفترة ة، دراسة حالة عينة من مؤس  سات الجزائري  ات في المؤس  العممي  

خاذ ات( من أجل ات  ات التي يحتاجيا نموذج المخزون )أحد أساليب بحوث العممي  المتغي ر ىناك مجموعة من  راسة أن  الد  
م بيا، م بيا وأخرى لا يمكن التحكُّ رات يمكن التحكُّ ات إلى نوعين: متغي  المتغي ر قة بالمخزون. وتنقسم ىذه القرارات المتعم  

من المشكمة في الأخيرة من حيث صعوبة الحصول عمييا بالإضافة إلى صعوبة قياسيا وتحديدىا. ومن ىنا جاء وتك
ات في قة بالمخزون الأمثل باستخدام بحوث العممي  رات القرارات المتعم  ئيس الآتي: كيف يتم تحديد متغي  السؤال البحثي الر  

ا في حميمي فيما يخص الجانب النظري، وأم  ىذه الدراسة المنيج الوصفي الت  بع الباحث في ة؟ ات  سات الاقتصادي  المؤس  
سقاط الدراسة عمى عي  طبيقي فقد ات  الجانب الت   ة. وقد كانت ة الجزائري  سات الاقتصادي  نة من المؤس  بع منيج دراسة الحالة وا 

لاع عمى بعض ط  بالاة وقام والملاحظة الشخصي   بع أسموب المقابمةسات مطاحن القمح، حيث ات  دراستو لعينة من مؤس  
ة مت إلييا الدراسة: ضرورة استخدام أساليب عممي  مجال دراستو. ومن أىم النتائج التي توص   ة التي تيمُّ الوثائق الإداري  

ة في الاقتصادي  سات وذلك من أجل مساعدة المؤس   ،ةره من قرارات سميمة وصحي  ات( لما توف  ة )بحوث العممي  تحميمي  
ات التي لا المتغي ر ة كوسيمة لحل مشكمة كاليف المرتبطة بالمخزون. وضرورة استخدام المحاسبة التحميمي  تخفيض الت  

المجوء إلييا في حالة عدم جدوى  ات التي يتمُّ كما ويعتبر نموذج المحاكاة من أساليب بحوث العممي   ،حكم بيايمكن الت  
ة أمثل دون وجود كفاءات عممي   مت الدراسة إلى أنو لا يمكن إدارة المخزون بشكل  زىا. كما توص  نموذج المخزون أو عج

ة ومنيا: ضرورة استخدام ة الحديثة. كما وأوصى الباحث ببعض النقاط اليام  عامل مع الأساليب العممي  قادرة عمى الت  
 وزيع.سات ونقاط الت  ة وضرورة دراسة وسائل النقل بين المؤس  سات الاقتصادي  أنظمة الطمب المشتق في إدارة المخزون لممؤس  

ة غير المباشرة في كاليف الصناعي  في تحميل الت   الكم ي ةدور الأساليب بعنوان: ( 2016دراسة )الفرجابي،  -3
: [3]ت جياد والسويدي ميدانية عمى شركة كابلا -ة، دراسة تطبيقيةخاذ القرارات الإداري  ناعي وأثرىا عمى ات  القطاع الص  

 التضحية دون الصناعي القطاع في الصناعي ة الت كاليف تحميل مشكلات معالجة ةكيفي   في الدراسةمشكمة  متتمث  

 وذلكم، النظا تشغيل تكمفة في والاقتصاد كاليف،الت   نظام من ةالمستمد   المخرجات في فرهاتو  الواجب ةالدق   بمعيار

الاستنباطي في  المنيج عمى الدراسة اعتمدت. شاطالن   أساس عمى كمفةالت   نظام ظل في ي ةلكم  ا الأساليب باستخدام
 ةي  الكم   الأساليب بتطبيق المتعمقة والمفاىيم الأساليب في جمع الاستقرائي صياغة وتحديد مشكمة الدراسة، وعمى المنيج

 المستجيبة، الدراسة مجتمع تركيبة ملامح ووصف نالإحصائي الوصفي في بيا المنيج الصناعي، وعمى القطاع في
 تائج الآتية: يساىم استخداممت الدراسة إلى الن  توص  . الدراسة نتائج وتحميل حميمي في تفسيرالإحصائي الت   المنيجوعمى 

 كاليفالت   تحميل مشكلات معالجة في شاطالن   أساس عمى كاليفالت   أسموب تطبيق عند الحديثة ةي  الكم   الأساليب

 كاليفالت   تحميل في ةالتقميدي   رقالطُّ  تطبيق أن  كما  .ةالإداري   القرارات يساعد في ترشيد اليوبالت   ،المباشرة غير ةالصناعي  

 ىعم كاليفالت   نظام الإنتاج. كما أوصت الدراسة بتطبيق لتكاليف دقيق غير تحميل إلى ييؤد   المباشرة غير ةالصناعي  
ناعة. لمص   الحديثة البيئة ظروف ظل في ة أرقام التكمفةحميل من حيث دق  الت   مداخل أفضل من باعتباره شاطن  أساس ال

 المنشآت في المباشرة غير ةالصناعي   كاليفالت   تحميل عند الحديثة ةي  الكم   الأساليب استخدام بالإضافة إلى ضرورة

 غير ةالصناعي   كاليفالت   في تحميل ةالتقميدي   رقالطُّ  استخدام ة وعدمداري  الإ القرارات ترشيد في لممساعدة ةالصناعي  

 نتائجيا. ةدق   لعدم المباشرة
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بة لمجموعة صانعي القرار لتقييم موذج ذو المعايير المرك  بعنوان: الن   (Chang & Wang, 2016)دراسة  -4
الأساليب  مشكمة الدراسة من أن   جاءت [:4]رة القرارات عميم العالي من خلال استخدام نموذج كلاود وشجسي الت  مدر  

طور العممي المتسارع في سي الجامعات أصبحت غير كافية في ظل الت  ة تقييم مدر  ة المستخدمة في عممي  التقميدي  
خاذ ة في ات  رق التقميدي  ال يحل محل الطُّ المناىج وأساليب التدريس. وانطلاقاً من ذلك ظيرت فكرة تطبيق نموذج فع  

استخدام المنيج الوصفي  تم  بة مستخمص من نموذج كلاود وشجرة القرار. قييم، وىو نموذج ذو معايير مرك  قرارات الت  
ة وتوزيع الاستبانات عمى تجميع البيانات من خلال خبراء التقييم عن طريق المقابمة الشخصي   ، كما تم  حميميالت  

ل إلى العديد من التوصُّ  تم  . في نياية البحث (SPSSتحميميا عن طريق برنامج ) تم   ثم   سات محل الدراسة، ومنالمؤس  
ات والجامعات محل سي الكمي  خاذ قرارات التقييم لمدر  ة ات  ب المطروح في عممي  النتائج وأىميا: ساىم النموذج المرك  

ات. ة التي تشمل استيراد الخبراء ليقوموا بيذه العممي  رق التقميدي  لطُّ ة أقل من اة عاليتين وتكمفة نسبي  الي  الدراسة بكفاءة وفع  
ة التي رق التقميدي  عمى عكس الطُّ  ،بموذج المرك  قييم من خلال الن  ق بقرارات الت  مت الدراسة بيانات واضحة تتعم  كما قد  

من أىم أسباب تحريف  ت الدراسة أن  من الحالات. كما أظير  ة وعدم الوضوح في كثير  تتصف بياناتيا بالضبابي  
ب موذج المرك  ولذلك أوصت الدراسة بضرورة تطوير الن   ،اع القرار لمبيانات الداخمةالمعمومات ىو تفاوت إدراك صن  

 اجمة عن تحريف ىذه المعمومات.يد الأخطاء الن  دأكبر عمى تح ليصبح قادر بشكل  

 ة عنها:راسة الحاليَّ راسات السَّابقة واختلاف الد  تقييم الد   -
(، ولكن الكم ي ةالمستقل )استخدام الأساليب  المتغير ابقة الأولى من حيثراسة الحالية مع الدراسة الس  تتشابو الد  

ل بنظام في دراستنا ىو تقييم المنتج الجديد الذي يتمث   الت ابع المتغي ر)إذ أن  الت ابع المتغي رتختمف عنيا من حيث 
مجالي العموم عممية اتخاذ القرارات بابقة بفي الدراسة الس   الت ابع المتغي ر(، بينما تمث ل BRAVISات الفيديو)مؤتمر 

حميمي في باع المنيج الوصفي الت  ات   ابقة تم  ة )إذ أنو في الدراسة الس  والصناعة(. كما تختمف الدراستان من حيث المنيجي  
. باع منيج دراسة الحالةات   (، أما في الدراسة الحالية فقد تم  (SPSSيميا بواسطة برنامج تحم تجميع البيانات التي تم  

يا فإن   الث انية الس ابقة ا بالنسبة لمدراسةأم   طبيق.مجتمع البحث وبيئة الت   من حيثالدراستين تختمفان  فضلًا عن ذلك فإن  
 المتغي ر(، ولكن تختمف عنيا من حيث الكم ي ةتقل )استخدام الأساليب المس المتغي رتتشابو مع الدراسة الحالية من حيث 

(، بينما BRAVISل بنظام مؤتمرات الفيديو)في دراستنا ىو تقييم المنتج الجديد الذي يتمث   الت ابع المتغي ر )إذ أن   الت ابع
د الاختلاف بين كما تجس  قة بالمخزون الأمثل(. رار المتعم  رات القابقة بتحديد متغي  في الدراسة الس   الت ابع المتغي رتمث ل 

 طبيق.مجتمع البحث وبيئة الت   من حيثالدراستين 
(، ولكن الكم ي ةالمستقل )استخدام الأساليب  المتغي رمع الدراسة الحالية من حيث  الث الثة الس ابقة تتشابو الدراسة

ل بنظام في دراستنا ىو تقييم المنتج الجديد الذي يتمث   الت ابع المتغي ر إذ أن  ) الت ابع المتغي رتختمف عنيا من حيث 
ة غير المباشرة كاليف الصناعي  ابقة بتحميل الت  في الدراسة الس   الت ابع المتغي ر(، بينما تمث ل BRAVISمؤتمرات الفيديو)

مجتمع البحث  من حيثد الاختلاف بين الدراستين كما تجس  (. ةخاذ القرارات الإداري  في القطاع الصناعي وأثرىا عمى ات  
المستقل )استخدام الأساليب  المتغي رفتتشابو مع الدراسة الحالية من حيث  الر ابعة الس ابقة ا الدراسةطبيق. أم  وبيئة الت  

في دراستنا ىو تقييم المنتج الجديد الذي  ابعالت   المتغي ر )إذ أن   الت ابع المتغي ر(، ولكن تختمف عنيا من حيث الكم ي ة
سي التعميم العالي(. ابقة بتقييم مدر  في الدراسة الس   الت ابع المتغي ر(، بينما تمث ل BRAVISل بنظام مؤتمرات الفيديو)يتمث  

حميمي في تجميع وصفي الت  باع المنيج الات   ابقة تم  ة )إذ أنو في الدراسة الس  كما تختمف الدراستان من حيث المنيجي  
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(. فضلًا عن اتباع منيج دراسة الحالة (، أما في الدراسة الحالية فقد تم  (SPSSتحميميا بواسطة برنامج  البيانات التي تم  
 طبيق.مجتمع البحث وبيئة الت   من حيثالدراستين تختمفان  ذلك فإن  

 :ظريالقسم النَّ 
 :الجديدة المخاطر في مشاريع تطوير المنتجات -1

ات والمخاطر الدائمة والمتجد دة من خلال "الت طوير"، المتغي ر تستطيع المن ظمات الاقتصادي ة مواجية كاف ة 
د في السُّوق  فالمنظ مة الإنتاجي ة التي تنتيج إستراتيجية الت طوير كمنيج أساسي لسير عمميا تستطيع تحقيق التميُّز والتفرُّ

والتحديث الدائم لمنتجاتيا وخدماتيا وأساليب وطرق العمل الداخمي ة فييا بما يتناسب مع تغيُّرات من خلال الت طوير 
متطم بات السُّوق والمنافسة. وىذا يؤد ي إلى تحقيق عد ة نتائج أىمُّيا: ضمان تحقيق إيرادات استثماري ة مالي ة كبيرة 

ة، تعظيم سمعتيا ورفع مكانتيا في السُّوق بالإضافة إلى الاستخدام وطويمة الأجل لممنظ مة، دعم نشاطاتيا التسويقي  
الأكثر فاعمي ة لمواردىا البشري ة والمادي ة. فالت طوير ىو الطريق الأكثر أماناً لتحقيق النمُّو ولكن بالتأكيد ليس الطريق 

رق وأساليب عمل السُّوق أو تطبيق طالأكثر سيولة. لقد أصبح تحقيق الت طوير من خلال إدخال منتجات جديدة إلى 
 سبة لمكثير من المنظ مات الإنتاجي ة والخدمي ة.جاح بالن  مة من أىم عوامل الن  ظ  جديدة داخل المن

والعقبات التي تعيق عممي ة  المشكلاتطوير في المنظ مات الإنتاجي ة العديد من تواجو إدارة البحث العممي  والت  
وير منتجاتيا. ىذه العقبات غالباً ما تكون رفيقة دائمة لمثل ىذه المشروعات لدرجة أن  البعض تقييم مشروعات تط

. يعتبرىا "خصائص" لمشروعات تطوير المنتجات. في المرتبة الأولى من ىذه العقبات أو الخصائص تأتي المخاطر
ا قد يول د "فرصة" في ة الانحراف عن الحالة المتوق  ر مصطمح "الخطر" بشكل عام عن إمكاني  يعب   عة أو المنتظرة، مم 

حالة الانحراف الإيجابي أو قد يول د "خسارة" في حالة الانحراف السمبي. وبشكل أدق  يعني الخطر وجود معمومات حول 
ح "الخطر" . أم ا في المجال التمويمي فإن  مصطم[5] احتمالات دخول عوامل خارجي ة متعد دة ومؤث رة عمى قيمة المشروع

ط والمتوق ع، وىذا يشمل خطر يصف احتمال أن يقد م المشروع الاستثماري ربحاً معيناً ينحرف عن حجم الربح المخط  
. بناءً عمى ذلك لا يمكن النظر إلى مشروعات تطوير المنتجات عمى [6] الخسارة من جية وفرصة الربح من جية ثانية

ة تماماً من الخطر، لأن  ىذه المشروعات مرتبطة مع المستقبل، والمستقبل أن يا مشروعات مضمونة النتائج وخالي
ج التي ت زيد من صعوبة عممي ة التخطيط والتنبُّؤ بمدى نجاح المنتَ  يَت صف بالغموض وي عتبر دوماً محفوفاً بالمخاطر

ثمار في ىذا المشروع الت طويري، ظروف الجديد الم زمع إدخالو إلى الأسواق، كما أن يا قد تتعم ق بمستوى تكاليف الاست
السُّوق وسموك المنافسين. لذلك يجب عمى إدارة الت طوير في المنظ مة الإنتاجي ة أن تقوم بدراسة وتحميل ىذه المخاطر 

من جية، من خلال عممي ة تقييم شاممة ودقيقة. من وجية نظر المنظ مة يمكن التمييز بين الأخطار التقني ة )الداخمي ة( 
كالأخطار المتعم قة بالتنفيذ، بالأداء وبالتكاليف. والأخطار الاقتصادي ة )الخارجي ة( من جية أخرى، كالأخطار المتعم قة 

 [7] بدرجة قبول المنتجات الجديدة، بالسعر وبالمنافسة.
اجي ة ىي ممارسات الإدارة انية التي تت صف بيا مشروعات تطوير المنتجات في المنظ مات الإنتالخاصي ة الث  

. إذ أن و وخلال عممي ة تطوير المنتج قد تحصل إدارة البحث [8] وردود أفعاليا تجاه المخاطر التي تواجو عممي ة الت طوير
العممي  والت طوير عمى العديد من المعمومات الجديدة واليام ة التي قد تؤد ي إلى تغيير في بعض خطوط الإستراتيجي ة 

ة المعتمدة في المنظ مة، وقد تؤدي أحياناً إلى تغيير الإستراتيجي ة برم تيا. في ىذه الحالة يجب عمى إدارة الت طوير الحالي  
فيا وردود أفعاليا في إطار عممي   ة تقييم دقيقة أن تحافظ جي داً عمى مرونتيا وأن تقوم أيضاً بدراسة وتحميل إمكانيات تصرُّ

مواجية الأخطار المرافقة لمشاريع تطوير المنتجات يكون لدى إدارة الت طوير في المنظ مة الحري ة في وشاممة. من أجل 
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اختيار إحدى الممارسات التالية: التجاىل المقصود أو الغير مقصود لمخطر، تجنُّب الخطر، تخفيض الخطر، نقل 
ات الإدارة  ىذه وردود أفعاليا الممكنة تجاه المخاطر يطرة عميو. إن  ممارسالخطر، قبول الخطر ومراقبة الخطر والس  

 [9] (.Real Optionsتسمى الخيارات الواقعي ة )
 :تقييم مشاريع تطوير المنتجات الجديدة طرق -2

ة في تطوير المنتجات تستخدم إدارة البحث العممي  والت طوير في قييم المالي لممشروعات الاستثماري  من أجل الت  
قميدي ة، والتي تأتي في مقد متيا طريقة قيمة رأس المال )القيمة الحالي ة الصافية( التي قييم الت  العديد من طرق الت   المنظ مة

ت عتبر من أكثر الطرق أىمي ة لنجاح المنظ مة وت صن ف بأن يا الطريقة الأكثر شيوعاً واستخداماً في تقييم مشروعات 
ة جميع الإيرادات والنفقات المرتبطة بالمشروع الاستثماري وتقيس جدوى الاستثمار في الت طوير. تراعي ىذه الطريق

افية )مشروع الت طوير من خلال قيمة واحدة تماماً ت   (. و بذلك تمث ل Net Present Valueسم ى القيمة الحالي ة الص 
تثماري. ولكن عند استخدام طريقة قيمة رأس المال قة في المشروع الاسوع كل الإيرادات والنفقات المتحق  ىذه القيمة مجم

ات في إطار القرارات الإستراتيجي ة )إقامة منظ مات إنتاجي ة جديدة أو الاندماج مع منظ مات قائمة، الترخيص لمنتج
 طر المنظ مة لمقيام بالعديد من التسييلات والتجاوزات الخطيرةجديدة، المشاريع الداخمية لتطوير منتجات المنظ مة( تض

طر لقبول نتائج التقييم التي تقد ميا ىذه الطريقة والتي غالباً ما تكون في مثل ىذه الحالات والم بالَغ فييا، وبالتالي ستض
الحالي ة الصافية( في حالات التقييم غير دقيقة وبدرجة كبيرة، مم ا يعني بأن  استخدام طريقة قيمة رأس المال )القيمة 

وذلك بسبب الصعوبة الكبيرة التي تواجييا إدارة البحث العممي   المشكلاتالمعق دة غالباً ما يكون مصحوباً بالكثير من 
لطريقة والت طوير في مراعاة العديد من البدائل والخيارات بنفس الوقت، وبالتالي فإن  مستوى المرونة الذي تقد مو ىذه ا

 [12] ي عتبر غير كافياً.
الطريقة التقميدي ة الأخرى التي ت ستخدم لتقييم المشاريع الاستثماري ة في تطوير المنتجات ىي طريقة تحميل 
السيناريو. وفق ىذه الطريقة يتمُّ في البداية تحديد جميع عناصر الخطر المؤث رة عمى قيمة المشروع، ومن ثَم  حساب 

من ىذه العناصر في ثلاثة سيناريوىات )متفائل، متشائم، متوق ع(. بعد ذلك يتم تثقيل كل سيناريو مع  قيمة كل عنصر
لكن بما أن  كل ى بالقيمة المتوق عة لممشروع. و احتمال تحقُّقو. تتمخ ص نتائج ىذه السيناريوىات المختمفة فيما يسم  

ة  ومحد دة جد اً، ت عتبر طريقة تحميل السيناريو بوضوح غير مناسبة سيناريو يحد د قيمة المشروع فقط تحت شروط خاص 
فاتيا تجاه مختمف المخاطر و  ات من جية، وبالتالي لتقييم المتغي ر بشكل كامل لمراعاة مرونة سموك الإدارة وتصرُّ

لتقييم المشروعات المشاريع الاستثماري ة في تطوير المنتجات من جية ثانية. أم ا وفق طريقة تحميل الحساسي ة 
الاستثماري ة فيتمُّ تصنيف وفرز عناصر الخطر الرئيسة التي تؤث ر عمى قيمة المشروع وتيد د نجاحو، ومن ثَم  يتمُّ حساب 
قيمة متفائمة وقيمة متشائمة لكل عنصر من ىذه العناصر، بحيث تشك ل ىاتين القيمتين لكل عنصر المجال الكم ي الذي 

العناصر أن تتحر ك بو. بعد ذلك يتم تحميل ودراسة تأثيرات ونواتج الوضع المتفائل والوضع المتشائم لكل يمكن لقيم ىذه 
عنصر من عناصر الخطر عمى حِدة. العقبة الرئيسة التي تواجو استخدام طريقة تحميل الحساسي ة في تقييم مشروعات 

الذي عمى أساسو يتمُّ تعريف مصطمح "متشائم" و تطوير منتجات المنظ مة ىي غياب المعيار الواضح والصريح 
 [11] ة."متفائل". مِم ا ي قم ل من أىمي ة ىذه الطريقة ويجعل من عممي ة البحث عن طريقة تقييم بديمة أكثر فاعمي ة ودق ة ضرورة م مح  

الاستثماري ة لممنظ مة ( لتقييم المشاريع Monte Carlo Simulationكارلو ) اكاة مونتأم ا من خلال طريقة مح
ات والمخاطر التي تؤث ر المتغي ر في تطوير منتجاتيا فيتمُّ تحميل الخطر وتصوير كل التركيبات والأنواع المختمفة من 

( لحساب قيمة المشروع ومن ثمَ  تتمُّ Modelفي البداية صياغة نموذج ) عمى قيمة المشروع. وفق ىذه الطريقة يتمُّ 
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ومن خلال قيم تقديري ة )تخميني ة( حساب  تصنيف كل عناصر الخطر المؤث رة عمى قيمتو. بعد ذلك يتمُّ عممي ة تحديد و 
توزيعات احتمالي ة لكل عنصر من عناصر الخطر عمى حِدة. في كل مجرى محاكاة وبمساعدة مول د الصدف 

(Zufallsgeneratorث باستخدام برنامج ( يسحب برنامج حاسوبي مناسب ليذه الطريقة )قام الباح@Risk  في القسم
الت جريبي من البحث( قيمة محد دة لكل عنصر من عناصر الخطر ومن ثَم  ت حسب قيمة المشروع عند كل عممي ة سحب. 

ر بشكل مستمر )عمى الرغم من أن  ىذه الإن  عممي ة المح إلى عشرات الألوف من مجاري  قد تحتاج عممي ةاكاة قد تتكر 
( وذلك حتى يتمُّ الحصول عمى التوزيع المطموب والذي ، إلا أن  تنفيذىا لا يستغرق أكثر من ثواني معدودة فقطاكاةالمح

يتمُّ عنده حساب قيمة المشروع. تكمن مزايا ىذه الطريقة عند تقييم المشروعات الاستثماري ة في الحري ة الكبيرة التي 
ريبي ة التي ت ستخدم لحساب التوزيعات الاحتمالي ة لكل عناصر الخطر من جية، وفي تمنحيا لممقي م في تقدير القيم الت ج

اً من جية ثانية. أم ا الصعبة التي ت عيق الإدارة في عممي ة ات خاذ القرارات بياني   المشكلاتالقدرة عمى تمثيل وتصوير 
ة حساب ي  ق د ىنا كثيراً عممممحوظ، وبالت الي ستتع عيوب ىذه الطريقة فتنشأ عندما يكون عدد عناصر الخطر كبيراً بشكل

 [10] التوزيعات الاحتمالي ة ليذه العناصر.
من أجل تقييم المشروعات الاستثماري ة في تطوير منتجات المنظ مة قد ت ستخدم أيضاً طريقة شجرة القرارات، 

ة المعق دة ا لممشكلاتوالتي يتحق ق  من خلاليا التمثيل البياني  لتي تواجو إدارة الت طوير عند عممي ة ات خاذ القرارات وخاص 
الإستراتيجي ة منيا )القيام بنشاطات تسويقي ة إضافي ة، زيادة الطاقة الإنتاجي ة، بيع تجييزات الإنتاج(. عند استخدام طريقة 

يجب مراعاة أن و وخلال تنفيذ المشروع  شجرة القرارات يتمُّ تقسيم حياة المشروع إلى مراحل متعد دة، إلى جانب ذلك
اً عمى معمومات ىام ة وجديدة قد تؤد ي إلى تغيير قيمة المشروع بالكامل. تتأل ف شجرة القرارات من تحصل الإدارة دوري  

ة ليذه القرارات ع قد القرارات التي ت ظيِر قرارات الإدارة وممارساتيا، وع قد الأحداث )المواقف( التي ت ظيِر النتائج الممكن
ات والمخاطر المحيطة والمؤث رة عمى المشروع. عند بناء شجرة المتغي ر والممارسات بالاعتماد عمى دخول مجموعة من 

القرارات يتم تثقيل كل عنصر من عناصر الخطر باحتمال دخولو، ومن ثَم  حساب الإيراد الناتج عند ىذه الحالة. إن  
ر من اليمين إلى اليسار. عند كل ات، وبالت الي تحديد الإستراتيجي  عممي ة تقييم شجرة القرار  ة المثمى للإدارة تتمُّ بشكل متكر 

ع قدة قرار تَت خذ الإدارة القرار الأفضل من خلال اختيار البديل الذي يؤد ي إلى تعظيم قيمة المشروع. من مزايا استخدام 
المعق دة التي تعترضيا عند عممي ة ات خاذ القرارات  لممشكلاتة من التمثيل البياني طريقة شجرة القرارات أن يا ت مك ن الإدار 

اليام ة، وبالت الي يتمك ن المستثمر من الحصول عمى فيم أدقٍّ وأعمق لجميع عناصر الخطر المؤث رة عمى المشروع من 
ممي ة ات خاذ القرار من جية ثانية. بالمقابل تتطم ب جية، ولمنفع الكبير لمرونة الإدارة في اختيار البديل الأمثل عند ع

طريقة شجرة القرارات التفكير الدائم والعميق بالإستراتيجي ة المستقبمي ة كونيا ت مث ل العلاقة بين الواقع الحالي وبين 
التعقيد الناتج عن الزيادة الكبيرة في التطوُّرات المستقبمي ة الممكنة. لذلك فإن  عيوب استخدام طريقة شجرة القرارات تتمث ل ب

عوبة التي يواجييا مت خذ القرار في تحديد وحساب احتمالات الدخول  عدد البدائل الممكنة وع قد القرارات من جية، وبالص 
م ات وعناصر الخطر الممكنة من جية ثانية. ىذه العيوب تؤث ر سمباً وبشكل كبير عمى فاعمي ة استخداالمتغي ر لجميع 

 [13] طريقة شجرة القرارات في تقييم مشروعات تطوير منتجات المنظ مة.
 من أىمي ة ىذه الطرقأحياناً المذكورة أعلاه تقم ل  تعاني منيا الطرق التي والمشكلاتىكذا نلاحظ أن  العيوب 

جميع  قادرة عمى تلافي، فع الة، ثةة إيجاد طريقة تقييم حديقو ة قبول نتائج استخداميا، الأمر الذي يجعل من عممي  من و 
ة وقابمة للاستخدام في تقييم مختمف أنواع عف التي تعاني منيا الطرق التقميدي  ونقاط الض   والمشكلاتالعيوب 

 ة من الأىمي ة البالغة بمكان.المشروعات الاستثماري  
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 :ة في تقييم مشاريع تطوير المنتجات الجديدةطريقة الخيارات الواقعيَّ  -3
عن سب ل التصرُّف  - 1977" عام Myersوالذي صِيغَ لأو ل مر ة من قِبل " -عب ر مصطمح "الخيارات الواقعي ة" ي  

مكانيات الاستثمار المستقبمي ة لمنظ مة ما، مع الأخذ بعين الاعتبار قدرة وكفاءة الإدارة عمى تحقيق التنسيق  الممكنة وا 
خاذىا من جية وبين الظروف الخارجي ة المحيطة الدائمة التغيُّر من جية أخرى. بين القرارات الموضوعي ة الواجب ات  

كبير،  ة تقييم الخيارات الواقعي ة فع الة بشكل خاص في المنظ مات التي ت مارس البحث العممي  والت طوير بشكل  ي  تكون عمم
من القرارات المستقبمي ة التي يجب أن ت ت خذ في بيئة دائمة حيث تكون مثل ىذه المنظ مات م جبَرة دوماً عمى ات خاذ الكثير 

العديد من  عمىالتغيُّر ومحاطة بالكثير من المخاطر المختمفة. إن  عممي ة تقييم الخيارات الواقعي ة ت عطي الإجابة 
ة المؤث رة عمى الخيار؟ التساؤلات الآتية: ما ىي قيمة الخيار؟ كيف يمكن تحسين قيمة الخيار؟ ما ىي الأخطار الرئيس

 [14] وكيف يمكن مراقبة ىذه المخاطر والس يطرة عمييا؟
 [15] ة، وىي:ة بخمس خصائص أساسي  تتمتع الخيارات الواقعي  

الخطر )عدم الأمان(: إن  المنفعة المتوق عة من تنفيذ المشروع الاستثماري والإيرادات المستقبمي ة الم نتظرة منو  .1
لا  سيكون من المناسب جد اً أن يتم  ات خاذ كاف ة القرارات المستقبمي ة المرتبطة  تكون عادةً غير مؤك دة أو مضمونة، وا 

 بالمشروع بكل  وضوح وثقة في بداية عممي ة ات خاذ القرار بتنفيذ المشروع.

ر المستثمر استرداد عدم القدرة عمى العودة بقرار ونفقات الاستثمار: لأن و في حال العكس سيكون بمقدو  .2
 نفقات الاستثمار في أي ة لحظة يريدىا، مما يعني اضمحلال الخطر بشكل دراماتيكي والفناء الكامل لقيمة الخيارات الواقعي ة.

ق بتحديد الوقت المناسب لممارسة المرونة: يجب أن يتمت ع مت خذ القرار بقدر  كاف  من المرونة فيما يتعم   .3
 يجب دوماً أن ينظر إلى احتمال تأجيل ات خاذ قرار الاستثمار عمى أن و أحد القرارات البديمة المطروحة. الخيار، كما أن و

الحصري ة: أي أن  مالك الخيار ىو وحده صاحب الحق الوحيد والحصري في ممارسة الخيار وتطبيقو، ففي  .4
مات فقط عمى تطبيقو، بينما في الواقع لا وجود ليذه حالة الاحتكار البسيطة تتمث ل حصري ة الخيار بقدرة إحدى المنظ  

 الحصري ة في حالة المنافسة الكاممة.

مدخل لممعمومات: حيث أن  تأجيل ات خاذ القرارات الاستثماري ة غالباً ما يكون عمى سبيل المثال مترافقاً مع  .5
 المنظ مة. اكتساب معرفة جديدة، مما يؤد ي إلى تحسين مستوى قاعدة المعمومات في

 [16] ة في ثلاث مجموعات رئيسة، وىي:يمكن تصنيف أنواع الخيارات الواقعي  
خيارات التعمُّم: من خلال ىذه الخيارات تستطيع المنظ مة اكتساب معارف جديدة ورفع مستوى قاعدة  .1

ين ومدروس. من أىم  الخيارات التي ا يساعد الإدارة عمى ات خاذ القرارات الاستثماري ة عمى أساس متالمعمومات لدييا، مم  
 .تنتمي ليذه المجموعة: خيار التأجيل، خيار الانتظار، خيار تنفيذ المشروع عمى مراحل

رات خيارات التأمين: تمك ن ىذه الخيارات المنظ مة من ممارسة ردود الأفعال المناسبة والإيجابي ة عمى تغيُّ  .2
ث ل ىذه الخيارات أداة داعمة لإدارة الخطر في ات خاذ القرارات المناسبة وفي تجنُّب ، وبالتالي تمةراتو السمبي  السوق وتطوُّ 

الخسائر المحتممة. من أىم الخيارات التي ت صن ف في ىذه المجموعة: خيار تغيير طاقات الإنتاج، خيار التحويل 
 مشروع.والانتقال بين الخيارات، خيار التوقُّف عن تنفيذ ال

 تقد م ىذه الخيارات الفرصة لممنظ مة ليس فقط للاحتفاظ بموقعيا التنافسي بل ومحاولة رفعو خيارات النمُّو: .3
 . تشمل ىذه المجموعة خيار التوسُّع وخيار الت طوير.أيضاً 
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 :النتائج والمناقشة
 BRAVISنظام مؤتمرات الفيديو  -1
ثوا الذي من خلالو يستطيع الأشخاص أن يتحد  صال، و ة للات  أحد الأشكال العام   عتبر نظام مؤتمرات الفيديوي  

ا نظام مؤتمرات يم لا يجمسون في نفس القاعة أو المكان. أم  غم من أن  بنفس الوقت يشاىدوا بعضيم البعض، عمى الر  و 
في جامعة صال أنظمة الات  قسم شبكات الحواسيب و  ذلك فيإطار مشروع دولي و  تطويره في فقد تم   BRAVISالفيديو 

ل اليدف الرئيسي من مشروع تطوير نظام مؤتمرات يتمث  ( في ألمانيا. BTU Cottbusة )قني  الت   البراندنبورغية تبوسكو 
عد، الامتحانات عد، الاستشارات عن ب  ة عن ب  عد )المناقشات العممي  عميم عن ب  في دعم أنشطة الت   BRAVISالفيديو 

بشكل  BRAVISنظام  ة منيا أن تستخدمة الإنتاجي  خاص  ة و ت الاقتصادي  مامكن لممنظ  كما ي   ة(.المحاضرات الخاص  و 
بائن، البيع، خدمة الز  طوير، التسويق و الت  و  العممي  راء، البحث دة )الإدارة، الش  متعد  اً في مجالات كثيرة و ال جد  فع  

ة ي مجالات أخرى كالاستشارات الطبي  ف BRAVISقة بالعمل(، بالإضافة لذلك يمكن استخدام نظام الاستشارات المتعم  
مة تحقيق منافع تستطيع المنظ   BRAVISمن خلال استخدام نظام مؤتمرات الفيديو غيرىا. ة و المحادثات الشخصي  و 

المحادثات عبر الفيديو، أو بتوفير قسم كبير الوقت، بتحسين جودة المباحثات و  قة بتوفيرة سواء أكانت متعم  إستراتيجي  
ة، توفير تكاليف رحلات اتجة عن الحاجة إلى المحادثات الشخصي  ذلك من خلال توفير التكاليف الن  ليف و امن التك
نظام مؤتمرات الفيديو ة تقييم مشروع تطوير أىمي   ىكذا يصبح واضحاً بأن  و  ة.توفير تكاليف المحادثات الياتفي  العمل و 

BRAVIS   ة ة اليام  من المنافع الإستراتيجي  ظام و ستخدم بيا ىذا الن  مكن أن ي  تنبع من مجالات الاستخدام الواسعة التي ي
 سواء. مات عمى حدٍّ المنظ  ميا للأفراد و التي يقد  

اً في ة بيانيَّ لتمثيل الخيارات الواقعيَّ  Excelالمستندة عمى برنامج الحسابات اعمة لمقرارات و الأدوات الدَّ  -2
 :طويرالتَّ و  البحث العمميّ ة عمميَّ 

بشكل خاص في المجالات الاقتصادي ة والمالي ة كأداة إداري ة داعمة لعممي ة  Excelي ستخدم برنامج الحسابات 
عبة واليام ة )حيث ي عتبر البرنامج الأكثر استخداماً(. حيث أن و أثناء عممي ة ات خاذ القرار تستطيع إدا رة ات خاذ القرارات الص 

أن ت عب ر بقيم كمي ة عن جميع المخاطر المرتبطة بالقرار وعن جميع  Excelوير من خلال برنامج البحث العممي  والت ط
ي عتبر وسيمة فع الة لتوصيف وتمثيل  Excelالخيارات الممكنة )ممارسات الإدارة( تجاه ىذه المخاطر. كما أن  برنامج 

مكن موازنة عد ة أىداف مع بعضيا البعض وترتيب المخاطر جميع المخاطر والخيارات الم تاحة بياني اً. من خلال ذلك ي
 [17] وفق مدى تأثيراتيا، الأمر الذي يساعد عمى تسييل عممي ة ات خاذ القرارات وتوضيح القرارات الواجب ات خاذىا.

فع الة  Excelات في إدارة البحث العممي  والت طوير تكون الأدوات الد اعمة لمقرارات والمستندة عمى برنامج الحساب
جد اً، حيث أن يا ت قد م فيم أفضل لييكل المشكمة ونظرة عميقة لخمفي ة كل قرار استثماري. فمن أجل تمثيل شجرة القرارات 
بياني اًّ، ولتحميل الأخطار التقني ة والاقتصادي ة ولإظيار نتائج تحميل الحساسي ة يمكن استخدام أداتين مرتبطتين ببرنامج 

Excel :[18] وىما 
عمى كل  Excelيحتوي برنامج  Precision Treeمن خلال نظام  :Precision Treeشجرة الد قَّة  .1

 Precision Treeالأدوات الإضافي ة التحميمي ة ال لازمة لبناء وتحميل شجرة القرارات. حيث أن و من خلال أدوات نظام 
. ففي البداية يتم اختيار الخلايا من Excelفي جداول الحسابات لبرنامج  يتمُّ بناء شجرة القرارات ببساطة وبشكل مباشر

، وأىم  ىذه Precision Tree، ثم  يتمُّ إدخال أنواع مختمفة من الع قد التي يتضم نيا نظام Excelجدول حسابات برنامج 
رارات الإدارة وع قد لتمثيل نقاط الن ياية الأنواع: ع قد لتمثيل الفرص أو الخيارات، ع قد لتمثيل الإرشادات، ع قد لتمثيل ق
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في شجرة القرارات. بعد ذلك ت عطى الاحتمالات والأرباح مباشرةً في خلايا الش جرة. عند كل  ع قدة قرار ت حد د الإدارة 
 )صحيح(.وتعني  "WAHRالقرار الأفضل الواجب ات خاذه ومن ثَم  ي عم م الفرع المنبعث من ىذه الع قدة بالإشارة "

كل الأدوات ال لازمة لتنفيذ الت حميل الد يناميكي لمحساسي ة، لتمثيل  Risk@ي قد م نظام  :Risk@برنامج  .2
ظيار نتائج تحميل ىذه المخاطر كارلو كاممة  بياني اً، ولتنفيذ محاكاة مونت المخاطر التي تقف بوجو م ت خذ القرار وا 

 (.Monte Carlo Simulationلشجرة القرارات )

عند تنفيذ مشروع  Risk@و  Precision Treeجريبيَّة لتقييم الخيارات الواقعيَّة بواسطة الد راسة التَّ  -3
 BRAVISتطوير جديد لنظام مؤتمرات الفيديو 

مباشرةً في جدول حسابات  Precision Treeشجرة قرارات تم  تشكيميا من خلال نظام  1رقم  الشَّكلي ظير 
يجب عمى إدارة البحث العممي  والت طوير أن ت تخذ قرار بشأن تنفيذ مشروع تطوير نظام مؤتمرات الفيديو  .Excelبرنامج 

BRAVIS ( والذي سبق وتم  إدخالو إلى السُّوقBRAVIS 1 وذلك من أجل إدخال نظام )BRAVIS  جديد وىو
(BRAVIS 2إن  بمقدور إدارة البحث العممي  والت طوير أيضاً أن ت .) ت خذ قرار آخر يتعمق بجدوى أو عدم جدوى تنفيذ

دخال نظام BRAVISمشروع تطوير جديد لنظام  (، بحيث أن  مثل ىذا القرار سيستند عمى مدى BRAVIS 3 (وا 
بائن في السُّوق )مبيعات أكبر أو أقل(. ىذا يوصف  BRAVISالقبول والر ضا الذي تحق قو مشاريع تطوير نظام  لدى الز 

، وبشكل أدق خيار توسُّع. فالخيارات الواقعي ة )خيارات التوسُّع( ت قد م الاحتمالات المتوق عة لمفروع المنبعثة خيار وا قعي 
( والأرباح BRAVIS 2من ع قد الفرص لشجرة القرارات )احتمالات تحقيق مبيعات أكبر أو أقل بعد إدخال نظام )

رات. بالإضافة لذلك ت قد م الخيارات الواقعي ة قيمة إضافي ة للإدارة تتمث ل كمايمي: في المتوق عة لكل  ع قد الن ياية لشجرة القرا
في السُّوق بالاعتبار،  BRAVIS 3)حال تم  حساب الأرباح المتوق عة من دون أخذ إمكاني ة الإدخال ال لاحق لنظام )

ي حال مراعاة إمكاني ة الإدخال ال لاحق لنظام في السُّوق. وبالمقابل ف BRAVIS 2)عندىا لن يتم إدخال نظام )
(BRAVIS 3) ( عند حساب الأرباح المتوق عة، سي دخَل عندىا نظام(BRAVIS 2  في السُّوق. إن  شجرة القرارات

" وتعني )صحيح( أو WAHRت ظيِر قرارات الإدارة من خلال تعميم فروع القرارات الم نبَعثة من ع قد الش جرة بالإشارة "
 " وتعني )خطأ(.FALSCHالإشارة "

 
 Precision Treeشجرة قرارات تمَّ تشكيمها من خلال نظام (: 1الشَّكل رقم )

 Precision Treeالمصدر: الشَّكل من إعداد الباحث من خلال استخدام برنامج 
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دخال ىذ BRAVISإن  قرار الإدارة بشأن تنفيذ مشروع تطوير جديد لنظام مؤتمرات الفيديو  لجديد ا الن ظام اوا 
د بالن سبة للأنظمة الثلاثة من  BRAVISوي مث ل سعر نظام  (p): إلى السُّوق يتعم ق بالآتي ، BRAVIS)وىو سعر موح 

(c ( وي مث ل الت كاليف المتغي رة )بفرض أن  الت كاليف المتغي رة متساوية بالن سبة للأنظمة الثلاثة منBRAVIS مبيعات ،
( وىي مبيعات منخفضة، وبعد إدخال (BRAVIS 1ت مث ل مبيعات نظام  x)بفرض أن   BRAVISالثلاثة من الأنظمة 
والتي ت مث ل المبيعات  x1إلى السُّوق قد يتم تحقيق مبيعات إضافي ة وىي  BRAVIS 3)ونظام ) BRAVIS 2)نظام )

( وي مث ل تكاليف C) (،BRAVIS 3افي ة لنظام )التي ت مث ل المبيعات الإض x2، و BRAVIS 2)الإضافي ة لنظام )
( وي مث ل احتمال تحقيق مبيعات أعمى بعد Pالث لاثة، ) BRAVISالبحث العممي  والت طوير لتنفيذ مشاريع تطوير أنظمة 

ع قدة ي ظيِر كيفي ة حساب الأرباح لكل   2الشَّكل رقم إلى السُّوق.  (BRAVIS 3)ونظام  BRAVIS 2)إدخال نظام )
 نياية من ع قد شجرة القرارات.

إلى السُّوق قد تكون قيم بعض المتغي رات المسم اة  BRAVIS 2)عند عممي ة ات خاذ القرار بشأن إدخال نظام )
أعلاه في لحظة ما غير دقيقة أو أكيدة. في ىذه الحالة يمكن أن ت عطى مثل ىذه المتغي رات قيم تقديري ة )تخميني ة(: عمى 

%، أن  حجم المبيعات الإضافي ة 62% و 02بيل المثال تم  افتراض أن  قيمة احتمال تحقيق مبيعات أعمى تقع بين س
قطعة وأن  قيمة الانحراف المعياري  52.222إلى السُّوق يبمغ وسطي اً  (BRAVIS 3)الذي قد يتحق ق بعد إدخال نظام 

 .15.222تبمغ 

 
 BRAVIS 2ارات لإدخال نظام (: شجرة القر 2الشَّكل رقم )

 Precision Treeالمصدر: الشَّكل من إعداد الباحث من خلال استخدام برنامج 
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كارلو كاممة لشجرة  لس ابقة أن ي نف ذ محاكاة مونتمن خلال استخدام المعمومات ا Risk@يستطيع نظام 
وتمثيل جميع المخاطر التي تواجو م ت خذ القرار بياني اً.  القرارات. من خلال ىذه المحاكاة يتمُّ تحميل كل نتيجة عمى حِدة

. خلال كل مجرى محاكاة ((BRAVIS 2كارلو لمر بح عند إدخال نظام  ي ظيِر نتيجة محاكاة مونت 3رقم  الشَّكل
مة(، ات الم دخالمتغي ر بمساعدة مول د صدف في كل مر ة قيمة ما لكل عنصر من عناصر الخطر ) Risk@يسحب نظام 

ر إلى حين استقرار وثبات  ومن ثَم  يحس ب قيمة المشروع )الر بح( المتحق ق من ىذا المزيج. إن  عممي ة المحاكاة سوف ت كر 
 ((BRAVIS 3الد اعم لعممي ة ات خاذ القرار إمكاني ة إدخال نظام  Risk@التوزيع الن اتج. بالاستناد عمى ذلك يعكس نظام 

حد د بشكل صريح فيما إذا كانت المنتجات الجديدة قادرة عمى تحقيق زيادة في حجم المبيعات أم لا. في إلى السُّوق وي  
مميون يورو، تقود محاكاة  1.7الوقت الذي تخط ط فيو إدارة المشروع إلى تحقيق إيراد سنوي أعظمي والذي يبمغ حوالي 

% لن 92مميون يورو. مم ا يعني أن و باحتمال وقدره  2.7054 % إلى القيمة92أدنى إيراد سنوي متوق ع وباحتمال قدره 
 مميون يورو. 2.968تكون قيمة الإيراد السنوي لممشروع أكبر من 

 

 
 (: توزيع الإيرادات حسب محاكاة مونت كارلو3الشَّكل رقم )

 Risk@من إعداد الباحث من خلال استخدام برنامج  الشَّكلالمصدر: 
 

يمكن تنفيذ تحميل الحساسي ة وتحميل السيناريو. فمن خلال تحميل الحساسي ة  Risk@ظام كما أن و من خلال ن
ة تأثيرىا عمى نتائج المحاكاة. أم ا تحميل السيناريو فيقوم بتحديد وتوصيف يمكن أن ت صن ف عناصر الخطر وفقاً لقو  

دقيق )كمعرفة الحالات أو  لمطموبة بشكل  ات التي تساعد عمى حساب القيم االمتغي ر السيناريوىات والمزيج من 
 السيناريوىات التي يجب إت باعيا أو تجنُّبيا(.
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 BRAVIS 2(: تحميل الحساسيَّة لمشروع تطوير نظام 4الشَّكل رقم )

 Risk@المصدر: الشَّكل من إعداد الباحث من خلال استخدام برنامج 
      

(. حيث تم  Tornado Diagramىيئة شكل بياني من نوع تورنادو )يبي ن تحميل الحساسي ة عمى  4الشَّكل رقم 
(. Regression Analysis( عمى الر بح من خلال تحميل الانحدار )p،C  ،P ،X2تحميل تأثيرات العوامل اليام ة )

 BRAVIS)حجم مبيعات نظام إن  ترتيب العوامل ي ظيِر أن  تغيُّرات الس عر ليا الت أثير الأقوى عمى الر بح، بعد ذلك يأتي 

ونظام  (BRAVIS 2)، وأم ا في المرتبة الأخيرة تأتي تكاليف البحث العممي  والت طوير من أجل إدخال نظام (1
((BRAVIS 3. 
 

 يات:وصوالتَّ  الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

ة. د الشفافي  نتائج القرارات تتول  ي عن المخاطر و ، أو بعبارة أخرى، عند التعبير الكم  استخدام الأساليب الكمي ةعند 
قد تجاوزت  طويروالت  العممي  فرىا في طريقة تقييم مشاريع البحث ابات الجديدة الواجب تو المتطم   ح أن  ىذا البحث يوض  

ة جعل ىذه تاجي  مات الإنعاني منيا البيئة المحيطة بالمنظ  ل التي ت  ر والتبدُّ سرعة التغيُّ  أن   ة حساب القيمة فقط. حيث  عممي  
د بقائيا من جية دة التي تيد  ة عند تحديد عناصر الخطر المتعد  من الوضوح والشفافي   ب مستوى عال  تتطم  مات المنظ  

بات الجديدة ىذه المتطم   . إن  من جية ثانية فيا في مواجية ىذه المخاطرصرُّ ل تَ ب  لازمة وس  د ممارسات الإدارة ال  يوفي تحد
دة لممشروع والتمثيل البياني من خلال تحميل عناصر الخطر الميد   رجة الأولى "تحميل شجرة القرارات".الد  قيا بحقُّ ت  

 لقرارات.خاذ اة ات  افة لعممي  ف  ل قاعدة شَ في شجرة القرارات ستتشك   ةقَ حق  للإيرادات الم  

وع الاستثماري ولممارسات الإدارة تجاه ىذه د المشر يد  ة للأخطار التي ت  الدق  غ التمثيل البياني البال أن  بما 
ة مختمفة طوير لممشروع توزيعات احتمالي  الت  العممي  و إدارة البحث  دت  المستحيل، حد  ب أشبوالمخاطر غالباً ما يكون 

دراسة  كارلو يتمُّ  . في إطار تحميل محاكاة مونتطويرالت  و العممي  د حجم مبيعات مشروع البحث ي تحد  رات التغي  لممتَ 
الاستدلال إلى التوزيع الاحتمالي لقيمة المشروع ومعرفة تسمسل  ة، ومن خلال ذلك يتمُّ وتحميل ىذه التوزيعات الاحتمالي  

الحصول من التوزيع  كارلو أن يتم   يمكن في إطار محاكاة مونتة تأثيرىا. بالإضافة لذلك عناصر القيمة من حيث قوُّ 
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كارلو  وانطلاقاً من تحميل محاكاة مونت م. ىناى وجود طاقات وقدرات متاحة لمتقدُّ السابق عمى إشارات ودلائل عم
ات وقدرات ة بعد تحديد وتعريف إمكاني  دة، وخاص  حد  تحت شروط م   ة، ولكن  نصح باستخدام طريقة الخيارات الواقعي  ي  

دة ة لمعوامل المحد  كون التوزيعات الاحتمالي  كارلو ىو أن ت ساسي لاستخدام تحميل محاكاة مونتالشرط الأ م. إن  التقدُّ 
 .لقيمة المشروع قابمة لمحساب

 :الآتيةما سبق بالنقاط يمكن تمخيص  إجمالاً 
 ال. طوير بمساعدة أدوات القرارات ممكن وفع  والت  العممي  ة لتقييم مشاريع البحث استخدام طريقة الخيارات الواقعي   إن   .1

ة( ة )الداخمي  طوير من التمثيل البياني للأخطار التقني  والت  العممي  ة إدارة البحث واقعي  ن طريقة الخيارات المك  ت   .2
، وكذلك من التمثيل البياني BRAVISة تطوير نظام مؤتمرات الفيديو ة( أثناء عممي  ة )الخارجي  والأخطار الاقتصادي  

 جرة القرارات وتحميل الأخطار.لممارسات الإدارة وردود أفعاليا تجاه ىذه المخاطر من خلال ش

البيانات من المعمومات و ويتم اكتساب الكثير  ة تزداد المعرفةلال مراحل تطبيق طريقة الخيارات الواقعي  خ .3
يا وسيمة لجمع المعمومات، بمساعدة ىذه المعمومات ة عمى أن  النظر إلى طريقة الخيارات الواقعي   ولذلك يمكن   الجديدة،
 خاذ القرارات الصحيحة في الأوقات المناسبة.المدراء ات   بة يستطيعالمكتسَ 

من تحقيق الاستثمار  ة تقسيم حياة المشروع إلى مراحلعممي   نمك  ت  ة عند تطبيق طريقة الخيارات الواقعي   .4
 (.GO/NO-GO-Decisions) فأو التوقُّ  ضي  خاذ قرارات الم  ة وات  التدريجي، ومن إجراء تقييمات دوري  

ة لعناصر الخطر المختمفة، الأمر الذي من دراسة التوزيعات الاحتمالي   كارلو تحميل محاكاة مونت نمك  ي   .5
 لمقيمة. يساعد عمى استنتاج التوزيع الاحتمالي لقيمة المشروع ومعرفة العناصر الأىم  

 ت:اوصيالتَّ 
ل إلييا تق ة ل نقاط ىام  شك  ت التي ت  اوصيحات والت  قت ر د م الباحث بمجموعة  من الم  بناءً عمى النتائج التي تم  التوصُّ

 ت:اوصيومن ىذه الت   في المستقبل،العممي  لمبحث 
طوير نحو إيجاد وتطوير والت  العممي  ة في مجال تقييم مشروعات البحث يجب أن تتجو أنشطة البحث المستقبمي  

ي ةال لممعايير تنظيم فع   للاستخدام عممياً في جميع مراحل تطوير المنتج  بحيث يكون قابلاً ة التقييم، ة لعممي  والنوعي   الكم 
 ة.مات الإنتاجي  في المنظ  

عند اعتبار طريقة الخيارات  مة.ستراتيجي لممنظ  خطيط الاة مع الت  دمج طريقة الخيارات الواقعي  ينبغي أن ت  
يجاد الموارد كنتيجة لمعمل والأداء الجماعي في  مسألة كونمة ستلمنظ  ة في اللإدارة الإستراتيجي   اً ة أساسالواقعي   خمق وا 
وجود الموارد المرنة  ة الكبيرة بمكان. إن  ، من الأىمي  دة نتيجة لذلكة المتول  مة، وبالتالي ممارسة الخيارات الواقعي  المنظ  
ة ة دمج طريقة الخيارات الواقعي  إمكاني  ل شك  ة. إذاً ت  وممارسة الخيارات الواقعي   اً لخمقعمى سبيل المثال ضروري جد  يكون 

 .في المستقبلالعممي  لمبحث  ةأساسي  ة و مة حاجة ىام  ة لممنظ  مع الإدارة الإستراتيجي  
ل أيضاً ة يشك  ع الإضافي في تطبيق طريقة الخيارات الواقعي  وسُّ ة الت  ق بإمكاني  المتعم   جريبي والعممي  البحث الت   إن  
قة بموضوع الخيارات ى الآن والمتعم  ة الموجودة حت  جريبي  أغمب الدراسات الت   حيث أن   .العممي   اً لمبحثجد مجال ىام  

لازمة والكافية ة ال  ة والمالي  ع بالقدرة البشري  مات تتمت  ىذه المنظ   عمى اعتبار أن   مات الكبيرةز فقط عمى المنظ  رك  ة ت  الواقعي  
العممي  ع بيا مشاريع البحث المرونة الكبيرة التي تتمت   ح أن  وض  نتائج ىذا البحث ت   ة. إن  رات الواقعي  لاستخدام طريقة الخيا

ة كما ىو الحال تماماً صالحة لاستخدام طريقة الخيارات الواقعي   اً ل أرضشك  ة" والحديثة جعمتيا بدورىا ت  طوير "الشاب  والت  
العلاقة بين استخدام طرق التقييم في  خصُّ ة لمبحث فيما يَ د حاجة ىام  من ذلك تتول  مات الكبيرة. انطلاقاً في المنظ  
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 فيم: أيُّ ي   من خلال ىذه الأبحاث يمكن أن   مات الصغيرة والمتوسطة.ة وقرارات الاستثمار في المنظ  المشاريع الاستثماري  
التي تظير  المشكلاتمات ىذه الطريقة، ما نوع ق ىذه المنظ  طب  ة، لماذا ت  ق طريقة الخيارات الواقعي  طب  مات التي ت  المنظ  

ل إلى إرشادات وصُّ و من خلال ذلك يمكن الت  . كما أن  المشكلاتب عمى ىذه غمُّ عند تطبيق ىذه الطريقة وكيف يمكن الت  
 ة.ي  ودلائل تساعد عمى استخراج فرضيات لأبحاث مستقبم
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