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  ممخّص 

ناعيِّةالمنشآت  منتجات مستيمكيفي تحقيق رضا الأخضر  المنتج تأثيرالبحث إلى دراسة  ىذا يدف  ي  السَّاحلالعاممة في  الصِّ
 السُّوري. السَّاحلالسُّوري ومن ثمَّ تقديم مجموعة من المقترحات لإدارة ىذه المنشآت بما يحسن من مستوى أدائيا في 

بناءً عمى استبيان كأداة لمدراسة تمَّ تنظيميا  البيانات الأولية من خلال الأسموب الإحصائي وقامت بجمعاعتمدت الباحثة عمى 
حيث نظمت استمارتي استبيان، وزعت الاستمارة الأولى عمى عينة العاممين في المنشآت  الأدبيات المنشورة، عمى اطلاع الباحثة

انية عمى عينة من مستيمكي منتجات المنشآت محل زعت الاستمارة الثَّ ( وو  مباشرة-وسطى-بحث في الإدارات الثلاث )عميامحل ال
يا باستخدام برنامج متحمي تمَّ  نظامية ومن أجل اختبار الفرضيات قامت الباحثة بتفريغ الاستبانات بقاعدة بياناتالبحث، 
SPSS/ باختبار الفرضيات  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، كما قامت الباحثة بحساب / وقامت 20الإصدار رقم

 .α=0.5لعينتين عند Tلعينة واحدة، واختبار  Tبالاعتماد عمى اختبار 
المنشآت مستيمكي منتجات عينة متوسط عينة العاممين ومتوسط بين ذات دلالة  فروقاتوجود عدم بالبحث ت أىم نتائج وتمثم  

ناعيِّة  بالمنتجالسوري  السَّاحلوعي المستيمك في في ضعف إضافة إلى  ،حول تطبيق المنتج الأخضر الدِّراسةمحل  الصِّ
 تمبية حاجاتو ورغباتو وجودة المنتج أكثر أىمية من المسؤولية البيئية. أنَّ كما وأنَّو يعتبر ، الأخضر

 

 .رضا المستيمكين، المنتج الأخضر، سويق الأخضرالتَّ :الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-إدارة الأعمال قسم-أستاذ. 
سورية-اللاذقية- نجامعة تشري-كمية الاقتصاد-ماجستير( قسم إدارة الأعمال)-عميا طالبة دراسات. 
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  ABSTRACT    
 

The objective of the research is to identifytheimpact of Green product in Achieving Consumer 

Satisfaction in industrial Institutionsoperating in the Syrian coast,finally provide a set of proposals 

for the management of these companies to improve their performance on the Syrian coast.The 

researcher adopted the statistical method,andthe preliminary data were collected through a 

questionnaire form as a tool for study, which was organized based on the researcher's knowledge of 

published literature, where two questionnaires were organized, the first form was distributed to a 

sample of employees in the companies under consideration in the three departments (top, middle, 

The second questionnaire was distributed to a sample of consumers of the products of the . )Direct

companies in question. In order to test hypotheses, the researcher unloaded a database using SPSS 

issue 20 and adopted on Alpha Crompbach to measure the stability of the meter, the researcher also 

relied on a one-sample T-Test and Paired sample t-Test at α=0.5. 
and  mean sample of employeesbetween were no significant differencesthat there  study comes up with the resultsThe 

view of consumers on the Syrian coast that  andthe ,in questionInstitutionsin the industrial  mean sample of consumers

meeting their needs, desires and productive quality is more important than environmental responsibility. 

 

Key Words:Green marketing;GreenProducts;Consumer Satisfaction. 
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  مة:مقدِّ 

غير المناخي موث البيئي، التَّ الحراري، التَّ  لاحتباسالعديد من المواضيع التي تعنى بالبيئة مثل ا منذ الثَّمانينات برزت1-
ناعي و  البيئة بأثرت عمى النَّشاطات الإنسانية من خلال اىتمام المستيمكين  والتي ارتبطت مباشرة في التَّصنيع الصِّ
لتطوير الطُّرق البيئية في صناعة  الإجراءاتباتخاذ  المنشآتزيادة طمبيم عمى المنتجات الخضراء مما أدى إلى قيام و 

واستخداميا كتقنيات مفيدة لزيادة تبني التَّسويق الأخضر وتطوير الاستراتيجيات لممنتج الأخضر السُّوق الأخضر و 
ت المستيمكين من أجل تحقيق الفوائد عمى المدى لايفضتحمي البيئة وتمبي أن تأيضاً التي من شأنيا ميزتيا التَّنافسية و 

 .(yan and yazdanifard,2014,33) الطويل
 المنتج الأخضر.وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدراسات السابقة التي تناولت  :الأدبية والنقدية المراجعة-2
 :الدراسات العربية 2-0
 2-2-0  بعنوان:( 2405، حبيب)دراسة 

 منشأة مستهلكً على مسحٌة دراسة-للمستهلك الذهنيت لصورةا على الأخضز التسويقي المزيج عناصز تطبيق أثز
احل فً سٌرٌتل  .السوري السَّ
 في سيريتل منشأة لمستيمكي الذىنية الصورة عمى الأخضر التسويقي المزيج عناصر تطبيق أثر ماىو:البحثمشكمة 
 ؟السوري السَّاحل
 عمى سٌرٌتل منشأة في المتبعة الأخضر التسويقي المزيج عناصر تطبيق أثر دراسة إلىسعى البحث : البحثأهداف 
 التسويقي المزيج تطوير استخدام في تسيم قد التي والتوصيات المقترحات من مجموعة لممستيمك وتقديم الذىنية الصورة
 عمى الحفاظ في يساعدىا بما الأخضر التسويق مدخل باتباع ترغب التي الأخرى المنشآتو  سيريتل منشأة في الأخضر

 .مثيلاتيا عمى والريادة التفوق تحقيق التنافسية وبالتالي الميزة تحقيق من ويمكنيا البيئة
والسعي  دقيق وصف المدروسة الظاىرة وصف تم حيث المسح عمى القائم الوصفي المنيج اتباع تمَّ : منهجية البحث

 ما وىذا الحصول عمييا، يمكن التي والمعمومات البيانات عمييا تنطوي التي المختمفة والمعاني الدلالات لاستخلاص
عطاء المتغيرات، بين العلاقة واكتشاف ببعضيا، الظواىر ربط يسيل  عممية البحث وشمل الملائم لذلك التفسير وا 

 .ووصفيا العينة ىذه خصائصعمى  التعرف إلى بالإضافة سيريتل منشأة مستيمكي من عينة لرأي استطلاع
ل البحث إلى عدَّة نتائج أىمّيا وجود:البحثنتائج   التسويقي المزيج عناصر بين معنوية دلالة ذات علاقة توصَّ

 .الذىنية الصورة مع الأخضر التوزيع،الأخضر الترويج،رالأخض التسعيرر، الأخض المنت ج الأخضر وىي
 الدراسات الأجنبية: 2-2
 2-2-0 ( دراسةsaremi, et al., 2014:بعنوان ) 

A study on Impact of Green Marketing Mixed on Consumers Purchasing behavior  

 تأثير عناصر المزيج التَّسويقي الأخضر عمى السموك الشرائي لممستهمكين

 ساؤلات الآتية:تمثمت في طرح التَّ :البحثمشكمة 
 التَّسويق الأخضر كيف ولماذا؟  -1

 الحاجة لمتسويق الأخضر في قطاع الأعمال والبيئة؟ماىي  -2

 التعرف عمى تأثير التَّسويق الأخضر في السموك الشرائي لممستيمك.إلى الدِّراسةىدفت :البحثهدف 
 تم تصميم استبيان كأداة لجمع البيانات.حيث عمى منيج المسح  الدِّراسةاعتمدت :البحثمنهجية 
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 ىناك علاقة قوية وموجبة بين عناصر التَّسويق الأخضر وسموك المستيمك الشرائي لممنتجات الخضراء.:البحثنتائج 
 2-2-2  دراسة((Perera&Pushpanathan, 2015:بعنوان 

Green Marketing Practices and Customer Satisfaction: A Study ofHotels Industry in 

Wennappuwa Divisional Secretariat. 

 دراسة عمى صناعة الفنادق في وينابوا :ممارسات التَّسويقالأخضر ورضا العملاء
 ما تأثير ممارسات التَّسويق الأخضر عمى رضا العملاء في قطاع الفنادق؟:البحثمشكمة 
 سعى البحث إلى تقييم العلاقة بين ممارسات التَّسويق الأخضر ورضا العملاء:البحثأهداف 

 .العملاء رضاالاستراتيجية البيئية لممنتجات و تحميل العلاقة بين و 
تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي، وتم الاستعانة باستبيان وزع عمى عينة من عملاء ثلاثة فنادق في :البحثمنهجية 

وذلك لجمع  ( Ranweli Hotel Waikkal, Dolphin Hotel Waikkal, and Hotel Heaven)سيريلانكا وىي: 
 .spssالإحصائيالبيانات ومن ثم استخدام نماذج الارتباط  باستخدام برنامج التحميل 

كان الأخضر عن المنتج  Ranweliعملاء فندق  عدة نتائج أىميا:إن مستوى رضا إلىتوصل البحث :البحثنتائج 
علاقة إيجابية قوية بين ممارسات التَّسويق الأخضر  ووجود الدِّراسةمحل  الأخرىأعمى من رضا العملاء في الفنادق 

 عمى التوالي. Dolphin ونادي فندق Ranweliورضا العملاء في فندق 
 2-2-3دراسة (saremi et al,2014) :بعنوان 

(A study on Impact of Green Marketing Mixed on Consumers Purchasing behavior 

– case study on consumers of dairy products in scientific & applied education 

center bicycle production complex of quchan, Iran). 

دراسة حالة عمى مستهمكي الألبان في -ك الشِّرائي لممستهمكين)تأثير عناصر المزيج التَّسويقي الأخضر عمى السُّمو 
 (إيران-راجات في قوشانطبيقي لصناعة الدَّ مركز التعميم العممي والتَّ 

 ساؤلات الآتية:تمثمت في طرح التَّ  :الدِّراسةمشكمة 
 التَّسويق الأخضر كيف ولماذا؟   -3

 ماىي الحاجة لمتسويق الأخضر في قطاع الأعمال والبيئة؟ -4

 التَّعرف عمى تأثير التَّسويق الأخضر في السُّموك الشِّرائي لممستيمك.:الدِّراسةأهداف 
 اعتمدت الدِّراسة عمى منيج المسح،تم تصميم استبيان كأداة لجمع البيانات. :الدِّراسةمنهجية 

 الشِّرائي لممنتجات الخضراء.ىناك علاقة قوية وموجبة بين عناصر التَّسويق الأخضر وسموك المستيمك  :الدِّراسةنتائج 
 

 :المراجعة النقدية 2-3

بأنيا تناولتت المنتتج الأخضتر فقتط كعنصتر متن عناصتر المتزيج التستويقي الدراسات السابقة  عن الحالية الدِّراسةاختمفت 
الأخضتتتر، التستتتعير الأخضتتتر،  )المنتتتتج الأخضتتتر ينمتتتا الدراستتتات الستتتابقة تناولتتتت التستتتويق الأخضتتتر بعناصتتتره الأربعتتتة

تتتأثير المنتتتج الحاليّتتة  الدِّراستتةحيتتث تناولتتت ، كمتتا اختمفتتت عنيتتا فتتي بيئتتة التطبيتتق التتترويج الأخضتتر، التوزيتتع الأخضتتر(
تتتناعيِّةالمنشتتآت ، فتتتي (متغيّتتتر تتتابعتحقيتتق رضتتتا المستتتيمكين ))متغيّتتتر مستتتقل(، فتتتي  الأخضتتر تتتاحلالعاممتتة فتتتي  الصِّ  السَّ
 السُّوري.
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 :البحث مشكمة-3

 المنتتتتجمتتن ختتلال المراجعتتة الأدبيّتتة الَّتتتي قامتتت بيتتا الباحثتتتة لمعديتتد متتن الدِّراستتات والأبحتتاث، والَّتتتي تناولتتت موضتتوع   
 Tan)دراستتة ك رضتتا المستتتيمكينب رالأخضتت المنتتتجأكّتتدت دراستتات وجتتود علاقتتة ايجابيّتتة كبيتترة تتتربط  ث، حيتترالأخضتت

booi,2010) ،كدراستة  دراسات أخرى أشتارت إلتى ضتعف العلاقتة الَّتتي تربطيمتا بينما(Hallidaym2000) ؛ وبالتَّتالي
 فإنَّ تمك النَّتائج تستدعي البحث في تمك العلاقة.

ناعيِّةالمنشآتبعض عمى2017أجريت في عام وانطلاقاً من ىنا، قامت الباحثة بدراسة استطلاعيّة      العاممة في  الصِّ
العامة  منشأة)ال وىذه المنشآت ىي:الإداريةالمستويات السُّوري عمى شكل مقابلات مع العاممين فييا بمختمف  السَّاحل
وذلك ، (، جود للأخشاب، مندرين، جود لممعادن، تكنوبيتون بمحافظة طرطوسجود لمصناعات المنزلية منشأةلمتبغ، 

 تستخدم الوسائل المناسبة المنشآتىذه ومعرفة فيما إذا كانت  في تصميم منتجاتيالمتعرف عمى مدى تبنييا لمعايير 
الاستطلاعية عمى  الدِّراسةوأيضاً من خلال ، الدِّراسةمحل  المنشآتلتدريب وتأىيل العاممين ضمن التوجو البيئي في 

 فقد توصمت الباحثة إلى مؤشرات المشكمة والمتمثمة في الآتي:المنشآتعدد من مستيمكي منتجات ىذه 
  دوره في تحقيق رضا المستيمكين.و لمنتج الأخضر لمعنى اضعف الاستيعاب والوعي 
  في تحقيق رضا المستيمكين.المنتج الأخضر تباين الآراء حول تأثير 

  الدِّراسةمحل  المنشآتعدم كفاية الوسائل المستخدمة لتدريب وتأىيل العاممين ضمن التوجو البيئي في. 
 يمكننا صياغة التَّساؤل الرّئيس الآتي:وبناءً عمى تمك المؤشرات 

ناعيِّةفي المنشآت  تحقيق رضا المستهمكينالأخضر في  المنتج هو تأثيرما   السُّوري؟ السَّاحلالعاممة في  الصِّ

 
 البحث وأهدافه: أهمية

الوقت الحاضر كونيا  فيالأخضر  المنتج المكانة التي يحتميامن العممية تكمن أىمية البحث: أهمية البحث 0
محل  المنشآتلتعرف عمى التأثير الفعال الذي يمكن أن تحدثو ا، و في نجاح أغمب المنظمات العالمية ساسياً أمعياراً 
 .رضا المستيمكين في تحقيقالأخضر المنتج من خلال  الدِّراسة

في المنشآت  رضا المستيمكين في تحقيق الأخضرالمنتج كيفية تأثير من خلال توضيح أما الأىمية العممية تظير  
ناعيِّة  تقديم توصيات من المتوقع أن تساعد في تحقيق رضا المستيمكين وكسب ولائيم.و  الدِّراسةمحل  الصِّ

 :ييدف ىذا البحث إلى:أهداف البحث 2-
في  تحقيق رضا المستيمكينكعنصر من عناصر المزيج التَّسويقي الأخضر في  الأخضرالمنتج دراسة أثر   -1

ناعيِّةالمنشآت   السَّوري. السَّاحلالعاممة في  الصِّ

في الأخضر وأثرىا  المنتجلمعايير بشأن التطبيق الفعال  الدِّراسةتقديم التوصيات إلى إدارات تمك المنشآت محل  -2
 .لذلك التطبيق، وعرض الاستنتاجات والمقترحات التي سيتم التوصل إلييانتيجة  تحقيق رضا المستيمكين

 البحث: فرضيات

 قامت الباحثة بوضع ثلاث فرضيات أساسية يمكن التَّعبير عنيا بالشَّكل الآتي:
لاتوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات عينة العاممين والمتوسط المتوقع ليا حول تطبيق المنتج الفرضية الأولى:

 الأخضر.
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عينة المستيمكين والمتوسط المتوقع ليا حول تطبيق المنتج لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات الفرضية الثَّانية: 
 الأخضر.

 لا توجد فروقات جوىرية بين متوسطات العينات المختمفة لممستيمكين حسب المنشآت المدروسة. الفرضية الثَّالثة: 
 المنتج الأخضر. لا توجد فروقات جوىرية بين متوسطي عينة العاممين وعينة المستيمكين حول تطبيقالرابعة: الفرضية 

 
 :البحث منهجية

 بغية تحقيق أىداف البحث فقد ق سِّم البحث إلى قسمين:
 :طار النظري لمبحثالإ 0-

والأجنبية، والمقالات، والدراسات،  ىم ما ورد في المراجع العربية،لأ التحميميالمنيج الوصفي  عتمد ىذا البحث عمىا
 والأبحاث، والرسائل العممية بما يخدم الإطار النظري، والتأصيل العممي لمبحث.

 :الميدانية الدِّراسة 2-

لجمع البيانات الأولية من مفردات عينة البحث من  يناستخدمت الباحثة الأسموب الإحصائي من خلال تصميم استبيان
الأول لعينة العاممين في المنشآت المدروسة والثاني لعينة المستيمكين لمنتجات ىذه أجل استخداميا لاختبار الفرضيات 

/ 20رقم الإصدار /SPSSتحمييا باستخدام برنامج  تمَّ و قامت الباحثة بتفريغ الاستبانات بقاعدة بيانات  ثمَّ المنشآت 
 Tبالاعتماد عمى اختبار باختبار الفرضيات معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، كما قامت الباحثة بحسابوقامت 

 α=0.5لعينتين عند  Tلعينة واحدة، واختبار 

 :البحث متغيّرات
 .الأخضر المنتجب يتمثَّل المتغيّر المستقلالمتغيّر المستقل:  0-
 .المستيمكينرضا يتمثَّل المتغيّر التَّابع ب التَّابع:المتغيّر  2-
 :البحث نموذج-

 المتغيّر المستقل                                                   المتغيّر التّابع 
  

 
 

 نموذج البحث (0الشّكل )

 .المصدر: من إعداد الباحثة
 

 البحث وعينته: مجتمع-
 :البحثمجتمع  0-

( المباشرةالإدارة  الوسطى،الإدارة  )الإدارةالعميا،جميع العاممين في المستويات الإدارية يشمل المجتمع الأصمي لمبحث 
ناعيِّةفي المنشآت   .ىذه المنشآتالسُّوري بالإضافة إلى جميع مستيمكي  السَّاحلفي الصِّ

 

 المنتج الأخضر رضا المستهلكٌن
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 :البحثعينة 2-
ناعيِّةقامت الباحثة باختيار عينة قصدية من المنشآت  ( 5السُّوري والتي تكونت من ) السَّاحلة في مالعاماليامة  الصِّ

منشأة جود لمصناعات ، جود للأخشاب منشأة، منشأة جود لممعادن، منشأة مندرين:وىيمحافظة اللاذقية من  منشآت
 .طرطوسمحافظة في منشأة تكنوبيتون لصناعة البيتون الجاىز و ية(، السَّاحمالعامة لمتبغ)فرع المنطقة  منشأةالمنزلية، ال

 ولحساب حجم عينة البحث من الأفراد نورد الجدول التالي عن أعداد العاممين في المنشآت المدروسة.
 :حجم مجتمع البحث (2-1)يوضح الجدول

 عدد العاممين المنشأةاسم 

 الإجمالي إدارة مباشرة إدارة وسطى إدارة عميا

 41 19 13 9 جود لممعادن منشأة

 49 22 15 12 مندرين منشأة

 36 17 11 8 جود للأخشاب منشأة

 44 24 11 9 جود لمصناعات المنزلية منشأة

 50 25 13 12 العامة لمتبغ منشأةال
 15 7 5 3 تكنوبيتونمنشأة

 235 114 68 53 الإجمالي

الاعتماد عمى القانون تمَّ من كل من المدراء ورؤساء الأقسام والعاممين فييا والمتعاممين  عينةولحساب حجمال
                          :(2016)العمي،الاحتمالي

 حيث:
n     .تمثل حجم عينة البحث 
N    (235)تمثل حجم مجتمع البحث. 
E     (0.05)تمثل الخطأ المسموح بو%. 
Z    95ة ل ثقاممع عند1.96تساوي تمثل الدرجة المعيارية وىي%. 
P     تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح: حيث كمما  نسبة الخاصة المدروسة في المجتمع أو في العينة وىيتمثل

المنتصف من (p)ت (من الصفر والواحد الصحيح كمما صغر حجم العيّنة وكمما اقتربت قيمة الPاقتربت قيمة الت )
ىذه القيمة تؤدي إلى زيادة حجم  لأن( 0.5= )(P)(كمما زاد حجم العينة وبالتالي سوف يتم اختيار قيمة الت 0.5)

 العيّنة.
                                                         وبتطبيق القانون السابق:

جم حساب ح )مع الإعادة( المستيمكين كبير جداً لذلك يتمولحساب حجم عينة المستيمكين نلاحظ أنَّ حجم مجتمع 
                                                   العينة لممستيمكين من العلاقة:
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نسخة من الاستبيان الأول عمى أفراد عينة العاممين في المنشآت المذكورة وتمَّ استردادىا  146وبناءً عميو قمنا بتوزيع 

المنشآت المذكورة وتمَّ  نسخة من الاستبيان الثاني عمى المستيمكين لمنتجات 500جميعاً، كما تمَّ توزيع 
أصبح عدد الاستبانات الخاضعة استبانة لعدم صلاحيتيا لمتحميل و 12استبانة وبعد فحصيا تمَّ إلغاء 425استرداد

فيو 385وبما أنَّ ىذا الحجم أكبر من حجم العينة المطموب  استبانة فقط 413 للممعالجة في عينة المستيمكين مساوياً 
 .0.95وباحتمال ثقة أكبر من  Eيحقق الدِّقة المطموبة 

 :رالأخض التَّسويق
وسيمة لمتَّعزيز أو الإعلان عن منتج معين من خلال استخدام كثير من الأفراد يعتقدون أن التَّسويق الأخضر ىو 

مصطمحات بيئية، ولكن ىذا يسمى بالإعلان الأخضر، والذي يشكل مكوناً واحداً من مكونات التَّسويق 
 التي المنتجات تسويق مجرد الأخضر بأنو ولاتزال الأغمبية تنظر إلى التَّسويق(henantha,2012,86).الأخضر.

 ىذه كل أن الأوزون مع لطبقة صديقة التدوير، لإعادة قابمة من الفوسفات، خالية:مثل بيئية بخصائص تتسم
 يمكن واسعاً  مفيوماً  الأخضر التَّسويق ي عدُّ (kenoti,2011,264).   الخضراء مواصفات المنتجات من ىي الخصائص

تعديل :مثل الأنشطة من نطاقاً واسعاً  الخدمات ويشمل عمى وحتى) صناعية-استيلاكية( السِّمع  أنواع كافة عمى تطبيقو
يجاد قنوات  عمميات تغيير المنتجات، التصنيع، تعديل طرق التَّغميف وحتى تغيير طرق الترويج وسياسات التسعير، وا 

 عمى واتفق أغمبيم الأخضر التَّسويق لمفيوم الباحثين من الكثير تصدى قدو  (Sarkar,2012,39).توزيعية جديدة 
ياغة الشَّكمية في تمحور والاختلاف الأخضر، التَّسويق لمفيوم الجوىرية المضامين فظية، ففي عام والمَّ  الصِّ

 تسبب لا المنتجات التي وترويج وتسعير وتطوير تصميم :وأنَّ التَّسويق الأخضر بPride and  Ferrellعرف1993
 (Sarkar,2012,121). الطَّبيعية لمبيئة أذى
و: العممية التي تتكون من جميع الأنشطة المصممة لتوليد التَّسويق الأخضر بأنَّ  فعر  (Polonsky,1994,2)ا أمَّ 

رضاء حاجات المستيمك ار عمى البيئة أثير الضَّ الحد الأدنى من التَّ  مع وتسييل أي عممية تبادل تيدف إلى تمبية وا 
 الطبيعية.

فمصطمح التَّسويق  ،شاط التَّسويقي والاعتبارات البيئيةالعلاقة بين النَّ بير عن عاستخدمت العديد من التَّعاريف لمتَّ و 
ا التَّسويق الأخضر  (1976عام Henion& Kinnear)و (1975عامFisk)الإحيائي استخدمو  استخدمو فأمَّ

(Ottman1992) استخدم مصطمح التَّسويق المستدام من قبل1992وفي عامFullerPrakash,2002,285)). وترى 
 الباحثة أنو من الأفضل اعتماد مصطمح التَّسويق الأخضر وذلك لاتساع نطاق استخدامو في الأطر الأدبية المعاصرة.

 :المنتج الأخضر
القرن أكثر انتشاراً مع بداية  غداولكنَّو  ،الثَّمانينات وبداية التِّسعيناتظير مفيوم المنتج الأخضر في أواخر 

حيث احتل ىذا النَّوع من المنتجات مكانة متميزة في السُّوق. ومع التَّغير المناخي واستنفاذ الموارد  والعشرين، الحادي
ناعيِّةالمنشآتبيعية بدأ المنتج الأخضر يؤثر عمى ممارسات الطَّ  المنتجات  وعرفت (Sandu,2014,558) الصِّ

مبية عمى البيئة خلال تصميميا لتقميل استيلاك الموارد الطبيعية اللازمة، وتقميل الآثار السَّ  تمَّ  يا: منتجاتبأنَّ الخضراء 
 (Solaiman et al,2015,91) دورة حياتيا
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منتج مطور، مصمم بشكل يمبي احتياجات العملاء من حيث الجودة  :وبأنَّ  المنتج الأخضر تعريف لمباحثة ويمكن
من حيث استيلاك المارد الطبيعية اللازمة والآثار السمبية خلال دورة  الإضرار بالبيئةوالأداء، بأسعار مناسبة، ودون 

 .حياتيا
أ يترجم قمقيم ىذا إلى التزام شراء منتجات بدوأصبح المستيمكون أكثر قمقاً في عاداتيم اليومية وتأثيرىا عمى البيئة، و 

نو قابل لإعادة التدوير، خفض التَّعبئة والتَّغميف، واستخدامو خضراء، فالمنتج الأخضر يتميز عن المنتجات التَّقميدية بكو 
تصميم عممية إن َّ كما(Chen and Chai, 2010, 29) .الطبيعيةمواد أقل سمية بمايخفف من أثره عمى البيئة 

المنتجات الخضراء تبدأ من تخطيط المنتج وتشمل عممية اختيار المواد، وىيكل الإنتاج، وطرق التَّعبئة والتَّغميف، وسبل 
 (Saremi, 2014, 4). المنتجاستخدام 

بأنَّ المنتجات الخضراء تعمل عمى تحسين الحصة السُّوقية لممنشأة وتحقيق رضا  (charter &polonsky)يرى و 
 الآتي: (2) المستيمك وتحسين الربحية لممنشأة كما ىو موضح في الشَّكل

 
 

 
 (93،2010العوادي وآخرون،)عمى الباحثة بالاعتماد  المصدر: من إعداد

 :الأخضرالمنتج خصائص 

 Perera and) عند تصميم المنتجات الخضراء يجب النَّظر إلى توافر مجموعة الخصائص التَّالية فييا

Pushpanathan,2015,16): 

 .تخريبيا في تساىم أو البيئة بتمويث المنتجات ىذه تقوم ألا .1

 .الحيوانات عمى المنتجات اختبار يتم ألا .2

 .البشري بالاستيلاك ضارة وغير التدوير لإعادة قابمة منتجات تكون أن .3

 .التدوير لإعادة قابمة وأن تكون بأغمفة صديقة لمبيئة المنتجات ىذه تغميف يتم أن .4
 

 تحسٌن الربحٌة

تقلٌل المواد 
 الأولٌة

 تقلٌل الطاقة

تقلٌل كلف 
 النفاٌات

تقلٌل 
 المسؤولٌة

دخول أسرع 
 للسوق

الحصة 
الرضا/السوقٌة  

التقلٌل من 
 الجهل بالحاجة

تقلٌل الكلف 
 التشغٌلٌة

تقلٌل كلف 
 النفاٌات

عدم الشعور 
 بالذنب

 ولاء أكثر

 المنتجات المحسنة بيئيا  
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 :دورة حياة المنتج الأخضر

المنتج الأخضر بالمراحل الأربعة التي يمر بيا المنتج التَّقميدي، والمتمثمة بمرحمة التَّقديم، مرحمة النَّمو، مرحمة  ريم
النُّضج، مرحمة الانحدار، ولكن الميتمين بالتَّسويق الأخضر ييتمون بدورة أخرى من دورات حياة المنتج الأخضر 

 : (187،2007،)البكري والنوريمراحل كالتالي أربعةمةإلى مقستسمى دورة الاستخدام أو الاستعمال وىي 
البيئية، والتي تمَّ التنسيق بينيا منتج وفقاً لممعايير التِّقنية و وىذه المرحمة ىي مرحمة ولادة ال التَّطوير:التَّصميم و  -0

 لتصميم وتطوير منتج يتلاءم مع أىداف المؤسسة.

مبية، مثل الإنتاجية، ومحاولة التَّخمص من ىنا تتم متابعة الآثار البيئية لمعممية  مرحمة التَّصنيع: -2 الآثار السَّ
ياع والتَّمف وانبعاث الأبخرة والغازات واليدر في الطَّاقة وفي المواد وبالتَّالي جعل العمميات الإنتاجية سميمة من  الضَّ

 النَّاحية البيئية.

وفي ىذه المرحمة تبحث المنظمات دائماً عن المعمومات الخاصة بتقييم  مك:مرحمة الاستعمال من قبل المسته -3
، وىل أنَّ المنتج لا يعاني من ية البيئية من وجية نظر المستيمكالاستخدام، وىل أنَّ المنتج كان فعلًا صالحاً من النَّاح

 .ميمالبيئية الموضوعة عند التَّص أية مشكلات أثناء الاستخدام تتعارض مع المعايير
عادة التَّدوير:مرحمة الجمع و  -4 ىنا تبحث منظمات الأعمال عن أفضل السُّبل لإعادة جمع ما تبقى من المنتج  ا 

 بعد استعمالو أو استيلاكو ليتم إعادة تدويرىا، ومعالجتيا ومن ثمَّ إعادة استخداميا مرة أخرى لتقديم منتجات جديدة.
 من خلال الشكل الآتي: المنتج الأخضردورة الاستعمال في دورة حياة ويمكن توضيح 

 
 دورة الاستعمال في دورة حياة المنتج الأخضر (:3الشكل )

 (188،2007،البكريوالنوريالمصدر: )
 وعمى عوائدىا عمى انعكس ما منتجاتيا، عمى الأخضر التسويق مدخل بتطبيق العالمية المنشآت من العديد قامت وقد

 خزانات من الغازية المياه بتعبئةقامت  حيث الغازيةت لممشروبا كولا كوكا منشأةومنيا  ممموس ايجابي بشكل البيئة
 عمى متوزعة دولار مميون 68 قدره مبمغ وفر ما وىو .بلاستيكية خزانات إلى نقميا دون مباشر بشكل الغازية المياه حفظ
 (.29،2015،النقل)حبيب مصاريف وعمى البلاستيك خزانات ثمن
 

 مرحلة 
 التصنٌع 

 مرحلة
 الاستعمال

 مرحلة
الجمع و إعادة 

 التدوٌر

 تصمٌم 
و تطوٌر 

 المنتج
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 المتعمقة بالمنتج الأخضر:الأنشطة 
ىناك مجموعة من الأنشطة المتعمقة بالمنتج الأخضر يجب مراعاتيا قبل تقديم المنتج الأخضر، وتتمثل ىذه الأنشطة 

 في الآتي:
إنَّ تطور المجال البيئي في المنشآت جعميا تسعى إلى التميز من خلال : Green Brandالعلامة الخضراء  -1

بالعلامة الخضراء، فالمنشآت التي تقدم منتج أو منتجات خضراء ضمن تشكيمة منتجاتيا ستؤثر بشكل  ما يسمى
إيجابي عمى صورة علامتيا التجارية أمام لدى المستيمكين، حيث أثبتت الدراسات أنَّ صورة العلامة الخضراء تمعب 

الخضر يقومون بشراء المنتجات التي تقدميا  نالمستيمكو دوراً إيجابياً في خمق سموك المستيمك الأخضر ذلك لأنَّ 
 (Chen,2010,93). علامة خضراء المنشآت ذات

ظير الإنتاج الأنظف في الولايات المتحدة الأمريكية وبعض دول أوروبا في ثمانينات القرن  الإنتاج الأنظف: -2
 حدوثيا.الماضي وىو إجراء وقائي في مجال حماية البيئة لأنو يعالج المشاكل البيئية قبل 

وقائية تشمل عمميات التَّصنيع والتَّسويق والخدمات، تيدف إلى  لاستراتيجيةويعرف الإنتاج الأنظف بأنَّو تطبيق مستمر 
سان والبيئة، وىو عممية تتطمب تغييراً في مواقف وسموكيات نزيادة الكفاءة والتقميل من الأخطار التي تمحق بصحة الإ

 (.176،2002)تي وبالي، حد سواءوسياسات الحكومة والصناعة عمى 
 :رضا المستهمكين

وقرارات الشِّراء بعد  المستيمكمواقفالباحثين بسبب تأثيره عمى سموك و يحتل رضا المستيمك جانباً كبيراً من اىتمام  
. وتؤكد الدِّراسات عمى أنَّ المستيمكين الرَّاضين أقل حساسية (Vinagre and neves,2010,206)الاستيلاك 

 .(Nam et al,2011,1009)سعرية وأقل تأثرا بالمنافسين وأكثر ولاءً من المستيمكين غير الرَّاضين 
الإحباط و إحساس الفرد بالمتعة، أو بأنَّ   (Kotler,1999,465)عرفوعاريف الخاصة بالرِّضا، فقد وردت العديد من التَّ 

يو وبالتَّالي ف، اتج عن أداء المنتج، أو القيمة المتحصل عمييا من استيلاك المنتج مقارنة بتوقعو قبل الاستخدامالنَّ 
الرِّضا نوع من  عريف أنَّ يتضح من ىذا التَّ .عادة، والحماس والبيجةبالقبول، والسَّ  مجموعة من الأحاسيس التي تتعمق
وىو شعور عابر يترجم ببساطة من الفرق بين توقعات  و عممية نفسيةفي المقام الأول،الحكم المبني عمى الإحساس، وى

وجو سويق عمى التَّ ابق تجاه المنتج.يقوم مفيوم التَّ المستيمك والأداء المدرك، ويعتمد في الوقت نفسو عمى الموقف السَّ 
نظيمية رضا كمفتاح لتحقيق الأىداف التَّ السويقية المتكاممة التي تيدف لتوليد بما يدعم الأىداف التَّ مستيمكين لم

المستيمك لم يعد يستيمك المنتجات ذات الجودة  . لكن طرأت تغييرات عمى ىذا المفيوم حالياً، حيث أنَّ نشأةالمرجوةلمم
 (.Kaur, 2015, 1فقط إنما يبحث عن المنتجات صديقة البيئة )

ريكية وبريطانيا وألمانيا وىولندا واستراليا واليابان أنَّ ىناك يظير من نمط الإنفاق في كل من الولايات المتحدة الأم 
مسية. اقة الشَّ ياح والطَّ اقة مثل طاقة الرِّ شخصاً عمى استعداد لدفع قسط البدائل لبدائل الطَّ  2000من حوالي  70%

وجية لممستيمكين وكسب تسويقية م استراتيجيةسويق الأخضر ليس مجرد أداة لحماية البيئة، ولكن وعمى ىذا فإنَّ التَّ 
و لدى المستيمكين مستوى عالٍ من المشاركة في القضايا البيئية كنتيجة لزيادة العديد من المؤلفين أنَّ ويعتقد رضاىم، 

صنيع تكسب رضا غميف، والإعلان، والتَّ عبئة، والتَّ الوعي لذلك المنشآت التي تتبنى المنتجات الخضراء في التَّ 
المستيمكين  ناعة، ولكن لأنَّ وجو الأخضر لا تفشل لكونيا فاشمة في الصِّ التي تفشل في التَّ المستيمكين. والمنشآت 

 (.Yazdanifard& Mercy, 2011, 638, 640يريدون الارتباط بالمنتجات صديقة البيئة. )
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، وتحسين صورة تيمكينتج، وتمبية توقعات المسراسات عمى جودة المنالثتركز معظم الدِّ سبة لدول العالم الثَّ ا بالنِّ أمَّ 
سويق الأخضر، وتأثيره عمى راسات تتناول الابتكار في التَّ المنشأة، وكسب ولاء المستيمكين ولكن عدد قميل من الدِّ 

سويق الأخضر، وتأثيره عمى رضا جريبية عمى استراتيجيات التَّ راسات التَّ روري إجراء البحوث والدِّ البيئة، لذلك من الضَّ 
حديات فالمنتجات الخضراء تتطمب إعادة تدوير المواد عوبات والتَّ سويق الأخضر بعض الصُّ واجو التَّ المستيمك، كما وي

طوير، ويوجد كنولوجيا وىو ضروري لمبحث والتَّ وىي أكثر كمفة من غيرىا. كما يحتاج إلى استثمارات ضخمة في التُّ 
لذلك ىذه المجموعات ليست عمى خضر وفوائده، عدد كبير من المستيمكين لايزالون غير مدركين جيداً لمتسويق الأ

 (.Cheemaet al, 2015, 169-170داد لدفع المزيد من المال لممنتجات الخضراء )عاست

 
 :النتائج والمناقشة

 :الدِّراسةأداة 
 كل الآتي:الباحثة بتوزيع استبانتين عمى الشَّ  تكأداة لجمع البيانات حيث قام الاستبانةالباحثة عمى  تاعتمد

 الأولى:الاستبانة 
ناعيِّةالعاممين في المنشآت عمى  الأولىتوزيع الاستبانة  تمَّ  ( 7الأولى )الاستبانة  تناولتحيث  ،الدِّراسةمحل  الصِّ

ناعيِّةالمنتج الأخضر فيالمنشآت تيدف إلى قياس  اتعبار   استبانة.146وبمغ عددىا  الدِّراسةمحل  الصِّ
 :الثانيةالاستبانة 

ناعيِّةمستيمكي منتجاتالمنشآت عمى  الثانيةتوزيع الاستبانة  تمَّ  ( 8الثانية )الاستبانة  تناولتحيث  الدِّراسةمحل  الصِّ
ناعيِّةإلى قياسرضا المستيمكين عن المنتج الأخضر في المنشآت تيدف  اتعبار   413وبمغ عددىا  الدِّراسةمحل  الصِّ

 .استبانة
 :دراسة ثبات المقاييس

حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الاستبانة الموزعة  تمَّ  لذلكاستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس،  تمَّ 
ناعيِّةالمنشآت في عمى العاممين ( والاستبانة الموزعة عمى الأخضرالمنتج لحساب المتغير المستقل )الدِّراسةمحل  الصِّ

 .(رضا المستيمكينير التَّابع )لحساب المتغ مستيمكي منتجات ىذه المنشآت
 :كانت كما يمي العاممينسبة للاستبانة الموزعة عمى النب

Reliability Statistics(0)الجدول 
Cronbach's Alpha N of Items 

.880 7 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

 
( 0.886)المنتج الأخضر بالنَّسبة لمعبارات المستخدمة في قياس  نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ( 1)من الجدول رقم
 ( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدارسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.0.6وىي أكبر من )
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 :كانت كما يمي المستهمكين بالنسبة للاستبانة الموزعة عمىو 
Reliability Statistics(2)الجدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 8 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

( 0.907)بمغ  بقياس رضا المستيمكين( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنَّسبة للاستبانة المتعمقة 2من الجدول رقم )
 .ارسة ولا داعي لحذف أي من العباراتوصلاحيتيا لمدِّ ( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات 0.6وىي أكبر من )

 :اختبار الفرضيات
 .رضا المستهمكينومتوسط  تطبيق المنتج الأخضردراسة متوسط 

لا يوجد فروق جوهرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الأولى والمتوسط المتوقع حول تطبيق الفرضية الأولى: 
ناعيِّةالمنتج الأخضر في المنشآت   .الدِّراسةمحل  الصِّ

في  قامت الباحثة باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى تطبيق معايير المنتج الأخضر
ناعيِّةالمنشآت  (، كما ىو وارد في 2.7691، فكان المتوسط يساوي )(P1)والذي تم اعطاؤه الرمز  الدِّراسةمحل  الصِّ

 .(3الجدول رقم )
p1 الجدول(3)الوسط الحسابي لعبارات المتغير 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

p1 146 2.7691 .67032 .05548 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

 
 في المقياس ومتوسط المحسوب المتوسط يبين جوىر فرق وجود باختبار الباحثة قامت الفرضية نتيجة عمى لمحكم
 اختبار عمى الاعتماد تم حيث لممقارنة، كمؤشر اعتماده إمكانية تبيان وذلكل ،(3) وىو المستخدم ليكرت مقياس

 (4) رقم الجدول في وارد ىو كما النتائج وظيرت واحدة، لعينةT ستيودينت
 

 

 

الأولىاختبار ستودينت لمفرضية  (4) الجدول   

 
 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

p1 4.162 145 .000 .23092 ..3406 .1213 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 
 

لذلك نرفض الفرضية  ،/α= 0.05الدلالة/ مستوى من أصغر وىي/ p(sig) = 0.0000الدلالة/ احتمال قيمة أن جدن
 متوسط اعتماد من يمكننا الذي الأمر المقياس، ومتوسط الإجابات متوسط بين جوىرية فروق وجود يعنيالأولى وىذا 

 .عدميا من الموافقة مستويات بين لممقارنة( 3) المقياس
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 :الفرضية اختبار نتيجة
 إلى يميمون العينة أفراد فإن ،(3) المقياس متوسط من  أصغر وىي( 2.7691) ىي المحسوب المتوسط قيمة أن بما
ناعيِّةالمنشآت في  تطبيق معايير المنتج الأخضر مدى تظير التي العبارات عمى الموافقة عدم ، الدِّراسةمحل  الصِّ

تطبيق معايير المنتج  مدى مستوى انخفاض الاختبار نتيجة تأظير  حيث مرفوضة، الأولى الفرضية فإن وبالتالي
ناعيِّةالمنشآت في  الأخضر  .الدِّراسةمحل  الصِّ

المنتج لايوجد فرق جوهري بين متوسط إجابات العينة الثَّانية والمتوسط المتوقع لها حول أنَّ  :الفرضية الثانية
 الرِّضا المطموب من قبل المستهمكين.يحقق الأخضر 

تطبيق التَّسويق  العبارات التي تقيس مدى رضاىم عنعمى الثَّانية قامت الباحثة باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة 
 .(5(، كما ىو وارد في الجدول رقم )2.7062فكان المتوسط يساوي ) (Sat)الأخضر والذي تم اعطاؤه الرمز 

sat الوسط الحسابي لعبارات المتغيرّ    الجدول(5)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

sat 413 2.7062 .65224 .03209 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

 

 في المقياس ومتوسط المحسوب المتوسط يبين جوىر فرق وجود باختبار الباحثة قامت الفرضية نتيجة عمى لمحكم
 اختبار عمى الاعتماد تم حيث لممقارنة، كمؤشر اعتماده إمكانية لتبيان (، وذلك3) وىو المستخدم ليكرت مقياس

 (6) رقم الجدول في وارد ىو كما النتائج وظيرت واحدة، لعينة Tستيودينت
الثاّنيةاختبار ستودينت لمفرضية   (6) الجدول   

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

sat 9.154 412 .000 .29380 .3569 .2307 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

لذلك نرفض الفرضية  /α= 0.05الدلالة/ مستوى من أصغر وىي/ p(sig) = 0.0000الدلالة/ احتمال قيمة أن جدن
 اعتماد في الإمكانيةيعطي  الذي المقياس،الأمر ومتوسط الإجابات متوسط بين جوىرية فروقالثانية ونعترف بوجود 

 .عدميا من الموافقة مستويات بين لممقارنة( 3) المقياس متوسط
 :نتيجةاختبارالفرضية 

 إلى يميمون العينة أفراد (، فإن3) المقياس متوسط من أصغر وىي( 2.7062) ىي المحسوب المتوسط قيمة أن بما
 حيث مرفوضة، الثانية الفرضية فإن وبالتالي ،الأخضر المنتجرضاىم عن  تظير التي العبارات عمى الموافقة عدم

 الأخضر. المنتجرضا المستيمكين عن  مستوى انخفاض الاختبار نتيجة أظيرت
 .الفرضية الثَّالثة:لا توجد فروقات معنوية بين إجابات أفراد العينات المختمفة حسب المنشآت المدروسة

حسب المنشآت المدروسة قمنا بحساب تحميل التَّباين فحصمنا عمى ولدراسة الفروقات بين العينات المختمفة لممستيمكين 
 . ANOVA( الذي يمثل نتائج اختبار تحميل التباين 7) الجدول
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 الجدول(7)تحميلANOVAالثَّالثةلمفرضية 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

between 
groups 

2.894 4 .724 1.625 .166
b

 

within groups 441.782 992 .445   

Total 444.677 996    

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 

 
الي نقبل فرضية وبالتَّ (، 0.05( وىي أكبر من قيمة مستوى الدلالة )0.166قيمة احتمال الدلالة تساوي )أنَّ  تظيرو 

ناعيِّةعدم وجود فروق جوىرية بين متوسطات إجابات المستيمكين بمختمف المجتمعات )المنشآت  ، الدِّراسة( محل الصِّ
 .حول عدم توفر المنتج الأخضر في ىذه المنشآت وىذا ما يعني تقارب مستويات رضا المستيمكين باختلاف المنشآت

المستهمكين(حول تطبيق توسطي العينتين )عينة العاممين وعينة جوهرية حول مفروق توجد لا : ابعةالفرضية الرَّ 
 .المنتج الأخضر في المنشآت المدروسة

تطبيق المنتج الأخضرفي حول  أفرادالعينيتينمتوسط إجابات  لاختبارىذىالفرضيةعمدتالباحثةإلىاختبارالفروقالجوىريةبين
ناعيِّةالمنشآت   .الدِّراسةمحل  الصِّ
 :كمايمي مستقمتين لعينتين ستيودنت Tاختبار نتائج ظيرتحيث 

 Group Statistics(8الجدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

p1 146 2.7691 .67032 .05548 

sat 413 2.7062 .65224 .03209 

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 
 

Independent Samples Test(9 رقم ) الجدول  

 spss 20المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بزنامج 
من مستوى الدلالة والذي يساوي ( وىي أكبر 0.736( تبمغ )sig( أن قيمة احتمال الدلالة )9يتضح من الجدول )

تساوي  Sigتائج التي في الصف الأول والتي تشير إلى أنَّ قيمة النَّ بر أن التباينين متساويين ونختار نعت ،فإننا(0.05)
لذلك فإننا نقبل فرضية العدم التي تقول بعدم ؛ (0.05مستوى الدلالة والذي يساوي )(، وىي أيضاً أكبر من 0.321)

حيث نجد حول تطبيق المنتج الأخضر  المستيمكين عينة وبين متوسط عينة العاممين وىرية بين متوسطوجود فروق ج
قيمة كل من المتوسطين الإجماليين تميل إلى عدم موافقة أفراد العينتين عمى عبارات كل من  ( أنَّ 8في الجدول رقم )

 .المحورين

  levene's test 
for equality of 

variances 

t-test for equality of means 

f sig. t df sig. 
 (2-

tailed) 

mean 
difference 

std. error 
difference 

 95% confidence interval 
of the difference 

lower upper 

equal variances assumed  .114  .736 .994 557 .321 .06288 .06326  -
.06137- 

 .1871
3 

equal  variances not  assumed     .981  248.50
8 

.327 .06288 .06409  -
.06335- 

 .1891
1 
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 والتوصيات ستنتاجاتالا

 لاستنتاجاتا
 :بالآتي تتمثل نتائج البحث

ناعيِّةعدم وجود فروق جوىرية بين متوسطات إجابات المستيمكين بمختمف المنشآت  -1 ، وىذا الدِّراسةمحل  الصِّ
 يعني تقارب مستويات رضا المستيمكين باختلاف المنشآت حول عدم توفر المنتج الأخضر في ىذه المنشآت.

عينة المستيمكين حول تطبيق المنتج  عدم وجود فروق جوىرية بين متوسط عينة العاممين وبين متوسط -2
الأخضر حيث أنَّ قيمة كل من المتوسطين الإجماليين تميل إلى عدم موافقة أفراد العينتين عمى عبارات كل من 

 المحورين.

ا، بمغ متوسط إجابات أفراد توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد عينة العاممين والمتوسط المتوقع لي -3
( وىو يدل عمى أنَّ إجابات أفراد العينة تميل إلى عدم 2.7عن العبارات التي تقيس المنتج الأخضر ) عينة العاممين

وىذا يعود إلى مجموعة من  الدِّراسةالموافقة وبالتَّالي عدم تطبيق معايير وشروط المنتج الأخضر في المنشآت محل 
 الأسباب وىي:

  أثناء عممية الإنتاج الكثيرة المنبعثة بمعالجة الغازات الدِّراسةعدم قيام المنشآت محل 
  بفحص المواد الداخمة بعممية الإنتاج والتأكد من سماتيا وخصائصيا البيئية  الدِّراسةعدم قيام المنشآت محل

 في مختبرات خاصة.
  الأسواق. بالتحقق من الأثر البيئي لممنتجات الجديدة قبل طرحيا في الدِّراسةعدم قيام المنشآت محل 
  غير تقميدية ذات ضرر قميل عمى البيئة. مصادر طاقةماباستخدالدِّراسةعدم قيام المنشآت محل 
  عمى تعبئة منتجاتيا وتغميفيا بأسموب يقمل من المواد المستخدمة في عممية  الدِّراسةعدم تركيز المنشآت محل

 الإنتاج.

توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد عينة المستيمكين والمتوسط المتوقع ليا، حيث بمغ متوسط  -4
( وىو يدل 2.7) الدِّراسةالمنشآت محل إجابات أفراد عينة المستيمكين عن العبارات التي تقيس رضاىم عن منتجات 

المنشآت التي تقدمو  عدم رضاىم عن المنتج الأخضر عمى أنَّ إجابات أفراد العينة تميل إلى عدم الموافقة وبالتَّالي
 وىذا يعود إلى مجموعة من الأسباب وىي: الدِّراسةمحل 

  السوري بالمنتج الأخضر، فيو لا يعمم الكثير عن ثقافة الاستيلاك  السَّاحلضعف وعي المستيمك في
 الأخضر.

 السوري بأن تمبية حاجاتو ورغباتو وجودة المنتج أكثر أىمية من المسؤولية البيئية. السَّاحلاعتبار المستيمك في 
  صديقة لمبيئة.منتجات  السوري أي رغبة لدفع سعر أعمى لمحصول عمى السَّاحللا يبدي المستيمك في 

  السوري بأن المنتجات المعادة ىي منتجات ذات جودة أقل من جودة المنتج  السَّاحلاعتقاد المستيمك في
 الأصمي.

 من خلال شرائو المنتجات الخضراء. البيئة حماية بجدوى المستيمك قناعة عدم 
 التوصيات

 :بالآتيتتمثل التوصيات 
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ناعيِّةينبغي أن تعمل المنشآت  -1 عمى إنشاء إدارة بيئية خاصة تتبع الأساليب العممية الحديثة من أجل  الصِّ
 الآتي:رعة القصوى من خلال الغازات الكثيرة المنبعثة أثناء العممية الإنتاجية البيئية بالسُّ فايات و معالجة النِّ 

  َّحيمر الصِّ استخدام أسموب الط. 
  َّحمل بعد مدة زمنية قصيرة. استخدام مواد قابمة لمت 
ناعيِّةالمنشآت يجب عمى  -2 اتباع أساليب حديثة تتم بموجبيا إعادة تدوير المنتجات بدلًا من الدِّراسةمحل الصِّ

 ذلك من خلال الآتي:و رمييا في مكب النفايات

  مب الفارغة، والعبوات في الأماكن العامة يقوم المستيمكون من خلاليا بإرجاع الع أماكن خاصةنصب
 .تجات صغيرة الحجم لإعادة تدويرىاوالمعدنية، أي المنالبلاستيكية الزجاجية و 

  اعتماد أسموب تجديد المنتج، حيث يقوم المستيمك بإعادة المنتج من أجيزه كيربائية أو منتجات خشبية
دخال معايير بيئية خاصة مع مراعاة  المنشأةوغيرىا من المنتجات كبيرة الحجم إلى  والتي بدورىا تقوم بصيانة المنتج وا 

 الخصائص الأصمية لأداء المنتج.

ناعيِّةالمنشآت ضرورة قيام  -3 ويتم ذلك من  باتجاه مزيد من الوعي البيئيبتثقيف المستيمكين  الدِّراسةمحل الصِّ
 خلال الآتي:

 لتثقيف المستيمكين ورفع درجة نشر الثقافة البيئية التي تيدف إلى ة بالحملات الإرشادية والبرامج التعميمي القيام
 .لمسؤولية البيئيةوعييم با

 ناعيِّةينعكس إيجابياً عمى المنشآت سوالذي غيير ثقافة الاستيلاك باتجاه مزيد من الوعي البيئي ت التي  الصِّ
في تحقيق رضا  أيضا ، والذي سيؤثرخضراءتصميم منتجات ستقوم بالاستجابة ليذه الثقافة البيئية والتحول نحو 

 المستيمكين.  
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