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  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى دراسة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين بجامعة تشرين، 
ولتحقيق أىداف البحث  واتباع منيجيّة المسح، ،احثة عمى المنيج المقاربة الاستنباطيّة كمنيج عام لمبحثالب تواعتمد

تطوير استبانة وتوزيعيا عمى كافة رؤساء الأقسام والشّعب وكافة الموظفين الإداريّين والمدرسين في المركز الوطني  تم
 :ة، ومن أىمّ النّتائج الّتي تم التّوصّل إلييا(، ثمّ أجريت عمييا التّحميلات الإحصائيّة المناسب111لممتميّزين؛ حيث بمغ عددىم )

 تميّزين في جامعة تشرين تكنولوجيا معمومات قادرة عمى التأثير وتفعيل إدارة المعرفة في امتلاك المركز الوطني لمم
دارة  المركز، حيث أثبتت نتيجة الفرضيّة الرّئيسة وجود علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات وا 

 المعرفة.

 ة ما يمي:وفي ضوء النّتائج الّتي توصّل إلييا البحث تقترح الباحث
 في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين ضرورة تطوير وتحديث البنى التّحتيّة لتكنولوجيا المعمومات. 
 
 

 تكنولوجيا المعمومات، إدارة المعرفة، المركز الوطني لممتميّزين. الكممات المفتاحيّة:
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 سورية.-الّلاذقيّة-جامعة تشرين-كميّة الاقتصاد-قسم إدارة أعمال-طالبة ماجستير **
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  ABSTRACT    
The research aims to study the impact of information technology on knowledge 

management in National Center for the distinguished in Tishreen University. The 

researcher relied on the deductive approach as a general method. She follows a survey 

methodology. To achieve the objectives of the research, a questionnaire was developed and 

distributed for all heads of department in the center, and all administrative staff and 

teacher. Were (116) questionnaires, and the appropriate statistical analyzes were 

conducted. 

The most important results were: 

 The National Center for the distinguished have an information technology that 

capable in influencing and activating knowledge management in the center. Where the 

main hypothesis proved there is a statistically significant relationship between information 

technology and knowledge management. 
In light of the research finding, the researcher proposes the following: 

 The need to improve and development the information technology Infrastructure in 

the National Center for the distinguished. 

 

Keywords: information technology, knowledge management, National center for the 

distinguished. 
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 يقديت:
يتّسم العصر الّذي نعيشو )عصر ثورة تكنولوجيا المعمومات( بسرعة التّغير والتّراكم المعرفي وانتشار وسائل الاتصال 
وسيولة الحصول عمى المعمومات، حيث أن العالم يشيد الآن مرحمة جديدة تتزايد فييا أىمّية البعد الفكري والمعرفي 

 مى بقيّة الموارد الأخرى.وتتقدّم فييا المعرفة كمورد أساسي ع
دارة ىذا الكم الكبير من المعمومات والمحافظة عمييا من اليدر  ولابدّ من وجود عمميّة منظّمة تقوم عمى تنظيم وا 
والضّياع لضمان أقصى درجات الاستفادة منيا وتسخير كافة المعمومات والبيانات المتوفرة لمعمل ضمن أسس عممية 

 فكانت ىذه العمميّة "إدارة المعرفة". عمى تحقيق أىداف المنظمة،
لتكنولوجيا وتمعب التّكنولوجيا دوراً ميمّاً في إدارة المعرفة، فمن الممكن جداً تفعيل إدارة المعرفة بواسطة البنى التّحتيّة 

 رفة. المعمومات، وعمى ىذا الأساس فإنّ استخدام تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا يعتبر كأحدث أدوات إدارة المع
 مصطمحات الدّراسة:
ىي الاستخدام والاستثمار المفيد والأمثل لمختمف أنواع  : (Information technology)تكنولوجيا المعمومات

المعارف، والبحث عن أفضل الوسائل والسّبل التي تسيّل الحصول عمى المعمومات التي تقودنا إلى المعرفة، وكذلك 
يصاليا بالسّرعة المطموبة والفاعميّة والدّقة الّتي تتطمبيا جعل مثل ىذه المعمومات متاحة لمم ستفيدين منيا، وتبادليا وا 

 (64، ص2008أعمال ووجبات الإنسان المعاصر. )الشّرفا، 
ىي الاسم المعطى لمجموعة من الأعمال النّظاميّة والمرتّبة والّتي (: (Knowledge managementإدارة المعرفة

 (Marwick, 2001, p.24بر قيمة من المعرفة المتاحة ليا. )تقوم بيا لمحصول عمى أك
 

 الدّراسات السّابقة:
 الدّراسات العربيّة:

يزة التّنافسيّة في جامعات ( بعنوان: )متطمبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الم2015دراسة )عبد الغفور,  .1
 زّة(.قطاع غ

ة المعرفة في الجّامعات الفمسطينية في قطّاع غزّة، وكذلك التّعرف ىدفت الدّراسة إلى التّعرف عمى واقع ومتطمبات إدار 
زّة من وجية نظر الطّمبة، ودراسة العلاقة الارتباطية بين متطمبات تّنافسيّة في كبرى جامعات قطّاع غعمى الميزات ال

الضّوء عمى فروق خصائص إدارة المعرفة في الجّامعات الفمسطينيّة والميزة التّنافسيّة في تمك الجّامعات، وتسميط 
المبحوثين الدالة إحصائياً بين متطمبات إدارة المعرفة في جامعات قطّاع عزّة والميزة التّنافسيّة في تمك الجّامعات. 
واتّبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصّمت إلى مجموعة من النّتائج أىميا: أنّ الجّامعات تعمل عمى توفير 

معرفة في مجموعة من الأبعاد، كانت عمى التّرتيب القوى البشريّة ثمّ الثقّافة التّنظيميّة ثمّ تكنولوجيا متطمبات إدارة ال
 .المعمومات ثمّ القيادة التنّظيميّة، كما توصّمت إلى أنّ زيادة الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات من العوامل الّتي تولد ميزة تنافسيّة

)متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعميم العالي بسمطنة عمان من  ( بعنوان:8408دراسة )السعدية,  .8
 وجهة نظر الإداريين العاممين في الإدارة الوسطى(.

ىدف الدّراسة التّعرف إلى متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التّعميم العالي بسمطنة عمان من وجية نظر الإداريين 
والتّعرف إلى متغيرات الدّراسة: النّوع الاجتماعي، والمسمى الوظيفي، والعمر، والمؤىل  العاممين في الإدارة الوسطى،

( فقرة موزعة 61العممي، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحاليّة، ولتحقيق أىداف الدّراسة تم إعداد استبانة تكونت من )



 ديب ،زىرة                      دراسة مسحيّة في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة

 

343 

رفة، وتطبيق المعرفة(. وبعد التّأكد من صدق أداة عمى أربعة مجالات ىي )توليد المعرفة، ونشر المعرفة، وتخزين المع
( فرداً من الإدارة الوسطى. وقد بيّنت نتائج الدّراسة دلالة أىميّة 28الدّراسة، وثباتيا تم تطبيقيا عمى عينة تكونت من )

مستوى الدلالة  المجالات الأربعة )توليد المعرفة، وتطبيق المعرفة، ونشر المعرفة، وتخزين المعرفة( عمى التوالي عند
(. أما فيما يتعمق بأثر متغيرات الدّراسة فقد أشارت النّتائج إلى عدم وجود دلالة فروق في متطمبات تطبيق إدارة 4.42)

المعرفة في وزارة التّعميم العالي بسمطنة عمان من وجية نظر الإداريين العاممين في الإدارة الوسطى بمتغيرات الدّراسة 
 والمسمى الوظيفي، والعمر، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية(.  )النّوع الاجتماعي،
 الدّراسات الأجنبيّة:

 (:(Ramakrishnan and Yasin, 2012دراسة  .0

(Knowledge Management System and Higher Education Institutions). 

 )نظام إدارة المعرفة ومؤسسات التّعميم العالي(.    

ىدفت الدّراسة إلىالتّعرف عمى استخدامات نظام إدارة المعرفة في واحدة من الجّامعات الحكوميّة في ماليزيا. واتّبعت 
( موظفاً إداريّاً، وتمّ تحميل 11( عضو ىيئة تدريسيّة و)84وتمّ توزيع استبانة عمى ) الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،

إلى مجموعة من النّتائج أىميا: أنّ استخدام  الدّراسة وتوصّمت (،Spssحصائي )النّتائج بالاعتماد عمى البرنامج الإ
إدارة المعرفة في مؤسسة التّعميم يمكن أن ترفع كفاءة وفعاليّة ونوعيّة الخّريجين وبالتالي تمبية احتياجات أصحاب العمل 

 من الوظائف في المستقبل.

 (:pour et al, 2015دراسة ) .8

 (Exploring the Relationship between Knowledge Management and Intellectual 

Capital: An Iranian University Case Study). 

 (.-دراسة حالة جامعة إيرانية-)استكشاف العلاقة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري 

رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، ىدفت إلى دراسة العلاقات المتعددة بين رأس المال الفكري ومكوناتو الثّلاثة )
رأس مال العلاقات( وعمميات إدارة المعرفة الخمس )خمق، اكتساب، تبادل وتطبيق المعرفة(. وتمّ جمع البيانات عن 

 ؛ لذلك تمّ اختيار طلاب الدّراسات العميا فيلمباحثينجداً بالنّسبة  ةطريق استبيان، وكانت التّجربة البحثيّة لمعينات ميم
(.وتوصّمت Spssالجّامعة الإيرانيّة محل الدّراسة لملء الاستبيان وتم تحميل النّتائج بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي )
 الدّراسة إلى عدّة نتائج أىمّيا: البنية التّحتيّة التّكنولوجيّة أمر ضروري لموفاء بمتطمبات إدارة المعرفة.

 لسّابقة:موقع الدّراسة الحاليّة من الدّراسات ا
من خلال الاطلاع عمى الدّراسات السّابقة وجدت الباحثة أنّ دراستيا الحاليّة قد اتفقت مع الدّراسات السّابقة في بعض 

وتتميّز الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات الجوانب من ناحية دراسة متغّير إدارة المعرفة كمتغّير أساسي في البحث، 
ء الضّوء عمى مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة، وصولًا إلى تقديم في أنّيا خصّصت لإلقا السّابقة

مجموعة من المقترحات والتّوصيات من شأنيا تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات بشكل أفضل في إدارة المعرفة بالمركز 
 و تم تناول ىذا البحث.أنّ -حدود عمم الباحثة–الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين في حين لم يسبق في 

 مشكمة البحث:
من خلال الدّراسة الاستطلاعيّة الّتي قامت بيا الباحثة في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين والمقابمة وطرح 

 منيا:,مى عيّنة من الموظّفين الإداريين والمدرّسينمجموعة من الأسئمة ع
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  ويتم تزويد العاممين في المراكز الإداريّة بكافة التّجييزات الخّاصة ىل يتم استخدام أحدث الوسائل التّكنولوجيّة
 بأنظمة المعمومات اللازمة لأداء العمل؟

  ىل يتم ربط الوحدات بشبكة حاسوب؟ وىل يوجد انترنت في مكاتب المدرّسين؟ 
 ىل يتم تدريب الأفراد عمى استخدام التكنولوجيا المستخدمة في المركز الوطني لممتميزين؟ 

 ىل يوجد لدى مكتبة المركز قسم خاص بالوسائط المتعدّدة من أقراص سمعيّة ومرئيّة مضغوطة؟ 
 توصّمت الباحثة إلى مؤشرات المشكمة والمتمثمة بالآتي:

 والّتي تعد من أىم متطمبات تحقيق إدارة المعرفة. في المركز لا يوجد اىتمام كافٍ ببناء بنية تحتيّة لتكنولوجيا المعمومات 
 بشكل كافٍ بما يؤدي للاستخدام  حديثة المستخدمة في المركزتم تدريب العاممين عمى استخدام التّكنولوجيا اللا ي

 الأمثل لمتّكنولوجيا المستخدمة بما يعزز عمميات إدارة المعرفة.
طلاع الباحثة عمى الدّراسات السابقة الّتي تناولت ىذا الموضوع أ صبح بالإمكان وبناءً عمى الدّراسة الاستطلاعية وا 

 التّعرف عمى مشكمة البحث من خلال طرح التّساؤل الرّئيس الآتي:
  في جامعة تشرين؟المركز الوطني لممتميّزين ما ىو تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في 
 

 أهمية البحث وأهدافه:
 أهميّة البحث: 

ثاره الممكنة في متغيرات كثيرة ومنيا إدارة المعرفة من المسائل يعدّ موضوع تكنولوجيا المعمومات وأالأىميّة النّظريّة:
التي تشغل تفكير إدارات المنظّمة المعاصرة والباحثين الميتمين في الكثير من دول العالم لما ليا من دور كبير في 

 الاقتصاد العالمي الجّديد )الاقتصاد المعرفي( وفاعميتو في تحقيق عوائد غير تقميديّة.
 يؤمل من ىذه الدّراسة أن تفيد: ة العمميّة:الأىميّ 

 :فقد تساعد المعنيين بتطوير إدارة المركز والتّفاعل البنّاء مع التّطور في مختمف مجالات الحياة  فريق الجّودة
 والانفجار المعرفي والتّكنولوجي.  

 :ي المركز الوطني في الكشف عن بعض الصعوبات التي تعيق إدارة المعرفة ف المخططين وأصحاب القرار
 لممتميزين في جامعة تشرين والعمل عمى تخطييا.

 :فقد تفتح الباب لمزيد من الدّراسات في ىذا المجال أو في مجالات أخرى. الباحثين 

المعرفة في المركز الوطني يتمثّل ىدف البحث في تحديد تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة أهداف البحث: 
وصولًا إلى تقديم مجموعة من النّتائج والتّوصيات الّتي يتوقع أن تعمل عمى تفعيل دور تشرين  لممتميّزين في جامعة

 .-في حال تم الأخذ بيا-في جامعة تشرين المركز الوطني لممتميّزين تكنولوجيا المعمومات في إدارة المعرفة في 
 فرضيات البحث:

 عيةكالآتي:قامت الباحثة بوضع فرضيّة رئيسة تنبثق عنيا فرضيات فر 
في المركز الوطني لممتميّزين في  يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة الفرضيّة الرّئيسة العامّة:

 التّاليّة:  الفرعيّة وينبثق عنيا الفرضيات.جامعة تشرين
 ميّزين في جامعة تشرينفي المركز الوطني لممت يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى توليد المعرفة. 
 تشرين في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تخزين المعرفة. 
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 تشرين في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى توزيع المعرفة. 
 تشرين في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة ومات عمى تطبيق المعرفةيوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعم. 

 تتمثّل حدود الدّراسة في:حدود البحث:
 في جامعة تشرين.المركز الوطني لممتميّزين رؤساء الأقسام والشّعب والموظّفين الإداريين والمدرّسين في الحدود البشريّة:
 في جامعة تشرين.ين المركز الوطني لممتميّز الحدود المكانيّة:
 .2017المدّة الزّمنيّة المخصّصة لمدّراسة من عام الحدود الزّمانيّة:

 اقتصرت الدّراسة عمى أثر المتغيّر المستقل )تكنولوجيا المعمومات( عمى المتغيّر التّابع )إدارة المعرفة(.الحدود الموضوعيّة:
 

 منهجيّة البحث:
ائق منيا الاعتماد عمى الثانويّة، والأوليّة من خلال استبانة تمّ تنظيميا من يتبع البحث المنيج المسحي، ومجموعة طر 

خلال إطلاع الباحثة عمى الأدبيّات المنشورة، وتوزيعيا عمى كافة رؤساء الأقسام والشّعب وكافة الموظفين الإداريّين 
( غير صالحة 12( منيا وكانت )82(، تمّ استرداد )111والمدرسين في المركز الوطني لممتميّزين؛ حيث بمغ عددىم )

 .لتحميل البيانات (Spssتمّ الاعتماد عمى برنامج )لمتّحميل، و 
 الإطار النّظري لمبحث:

 أوّلًا: تكنولوجيا المعمومات:
لقد أصبحت المعمومات قوّة مؤثرة تتحكم في مختمف نواحي الحياة بما فييا المنظّمات، وباتت مختمف عمميات 

عتمد إلى حد كبير عمى حجم ونوعيّة المعمومات المتوافرة لدييا. ولا تستطيع أيّ منظّمة جمع ونشاطات المنظّمة ت
وتخزين المعمومات وتحميميا ونشرىا والاستفادة منيا دون أساليب وتقنيات حديثة ومتطورة ىكذا تبرز أىميّة تكنولوجيا 

 المعمومات في المنظّمات.
استرشاداً بمفيوم تكنولوجيا المعمومات عند عدد من المختصّين منيم واسناداً إلى نظريّة النّظام المفتوح و 

(O'brien,2002; Seen, 1998 يمكن )بأنّيا "نظام مكوّن من مجموعة من الموارد  تعريف تكنولوجياالمعمومات
لات الّتي تستخدم المترابطة والمتفاعمة يشتمل عمى الأجيزة والبرمجيّات والموارد البشريّة والبيانات والشّبكات والاتصا

 (68، ص8442نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسوب. )المحاميد، 
وترى الباحثة أنّ تكنولوجيا المعمومات هي: الاستخدام والاستثمار المفيد والأمثل لمبيانات والأجهزة والبرمجيّات 

 وبة.والشّبكات بما يسّهل الحصول عمى المعمومات بالشّكل والسّرعة والفاعميّة المطم
 مكوّنات تكنولوجيا المعمومات:

 :دارتيا الأجهزة المستخدمة وتشمل نظام الحاسوب المعاصر الّذي تحتاجو المنظّمات في توليدىا واكتشافيا لممعرفة وا 
، 8414وتوزيعيا، يشمل ىذا الجّياز المعدّات الماديّة المستخدمة في الإدخال والمعالجة والإخراج والتّخزين. )بدر، 

 (20ص
 تعتبر البرمجيات تعميمات )أوامر( تفصيميّة تضبط عمميات نظام المعمومات وىي تحقق ثلاث وظائف رمجيّات:الب

رئيسيّة ىي: إدارة موارد الحاسوب في المنظّمة وتزويد العاممين بمزايا ىذه الموارد والتّوسط بين المنظّمة والمعمومات 
 (Laudon&Laudon, 2007, p.172المخزّنة )
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 :الشّبكات ( أوضحOz. 2002, p.228 أنّ الشّبكة عبارة عن تركيبة من الأجيزة تتكوّن عمى الأقل من جيازي )
حاسوب يتصل كل منيما بالآخر من خلال قناة اتصال، يتم خلاليا تأمين خدمات إشارة الحاسوب الرئيس لمطرفيات 

 لتصبح ليا قيمة عمى الحاسوب الصّغير مباشرةً.
 :عن "حقائق أو صور أو أصوات ربما تكون وثيقة الصّمة أو ذات فائدة لميمّة خاصة". البيانات عبارة البيانات

ويمكن تصنيف البيانات في خمسة أشكال أساسيّة ىي: البنود وتكون رقميّة أو ىجائيّة، ونصيّة عمى شكل رسائل أو 
لصّوت والصّورة، كما أنّ ىناك سياق جمل تحمل معنى دالًا عمييا، وصوراً بمختمف أنواعيا، وصوتيّة، وفيديو تجمع ا

 (Alter, 2002, p.69-71بيانات أخرى تعتمد عمى المّمس والشّم والذّوق. )
 ثانياً: إدارة المعرفة:

أدركت المنظّمات أنّ المعرفة ىي الموجود غير الممموس الأكثر أىميّة، إذ أنّ أغمب المنظّمات تمتمك معرفة، لكنّيا لم 
ير ملائم، أو أنّ العاممين فييا لا يستطيعون اكتشافيا أو الوصول إلييا، وبالتّالي فإنّ تستخدم أو استخدمت بسموب غ

تواجد مفيوم المعرفة وحده في المنظّمة وتفعيمو لا يكفي، بل يستمزم ذلك وجود إدارة تسعى للاىتمام بالجانب المعرفي، 
فة تحتل مكانتيا بوصفيا تطوراً فكرياً ميماً في عالم لذا سعت ىذه المنظّمات إلى إدارة ىذا الموجود، وبدأت إدارة المعر 

الأعمال اليوم، لإدراك المنظّمات أنّ المعرفة دون فعل الإدارة ليست ذات نفع. ظير العديد من التّعاريف لذلك المفيوم 
 من ىذه التّعاريف ما يأتي:

للأنشطة والسّياسات والبرامج داخل : بأنّيا إدارة نظاميّة، صريحة وواضحة، وىادفة (Alee, 2000, p.1)عرّفيا
 المنظّمة والّتي تتعمق بالمعرفة. 

فقد عرّفيا عمى أنّيا: عمميّة مؤسّسيّة تيدف إلى تنسيق وتكامل عمميّات معالجة البيانات  (Delong, 2004, 6) أمّا
 والمعمومات والتّكنولوجيات المستخدمة والموارد البشريّة والعوامل المحيطة بالمنظّمة.

قامت الباحثة بتعريف إدارة المعرفة عمى أنّيا: مجموعة من الأنشطة والإجراءات تقوم بيا المنظّمة بيدف إيجاد و 
المعرفة الظّاىرة في السّجلات والوثائق والكامنة في عقول وأذىان العاممين لدييا، وتنظيميا وتخزينيا وتسييل توزيعيا 

 مة.واستخداميا وتطبيقيا بما يحقق الفائدة لممنظّ 
 عمميّات إدارة المعرفة:

 بناءً عمى إطلاع الباحثة عمى مجموعة من الدّراسات العربيّة والأجنبيّة يتّضح أنّ العمميّات الرّئيسة لإدارة المعرفة ىي:
( إلى أنّ الأفراد ىم فقط من يولّد المعرفة، أي (Nonaka and Takeuchi, 2004, p.11يشير  توليد المعرفة: .1

 تستطيع توليد المعرفة من دون الأفراد. ولذلك يجب عمى المنظّمة أن تدعم وتحفّز نشاطات توليد المعرفة أنّ المنظّمة لا
 الّتي يقوم بيا الأفراد، لا بل عمييا توفير البيئة المناسبة ليم.

تعني تجميع وتصنيف وترتيب المعرفة ليسيل استرجاعيا واستخداميا من قبل العاممين في  تخزين المعرفة: .8
 (08، ص8411( وحفظ المعرفة يأتي في شكمين أساسين: )الزطمة، 80، ص8416لمنظّمة. )الغنيم، ا
  جراءات الانتقال المنظّم لمخبرات في السّمم فالأفراد ىم حفظة  الأفراد:خبراتيم من خلال نظم الحوافز والتّشجيع وا 

 ظيفي.الو الخبرات ويجب توفير الإجراءات الإداريّة الّتي تكفل الحفاظ عمى 
 :تعتبر الحواسيب من الوسائل الشّائعة في حفظ المعرفة لكفاءتيا ودقتيا والاتساع اليائل لمساحات  الحواسيب

التّخزين بيا والقدرة العالية الّتي تتحمّميا لمتّعامل مع تخزين المستندات في شكميا الرّقمي القابل لممعالجة بطرق متنوعة 
 جابات لمعاممين بالمنظّمة والرّد عمى استفساراتيم.وكيفيّة ضمان أنسب وسيمة لتقديم الإ
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( أنّ عمميّة توزيع المعرفة ىي الخطوة الأولى في عمميّة استخدام Coakes, 2003, p.42يبيّن ) توزيع المعرفة: .6
المعرفة، وتعني عمميّة توزيع المعرفة "إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب، ضمن شكل مناسب وتكمفة 

بة. ولتوزيع المعرفة ونشرىا أىميّة كبيرة ليس فقط للاستفادة منيا، بل وتنميتيا؛ فكمّما زاد استخداميا والتّشارك بيا مناس
 (00، ص8416كمّما نمت وتعاظمت عن طريق تبادل الأفكار والخبرات عن طريق الأفراد في المنظّمة. )آل عثمان، 

رة المعرفة تقترض استخدام المعرفة وتطبيقيا. وليست المنظّمات إنّ آخر عمميّة من عمميّات إدا تطبيق المعرفة: .0
الّتي تمتمك أفضل معرفة من تضمن الأداء المتميّز، بل ىي الّتي تستخدم وتطبّق المعرفة عمى أحسن وجو.)زرقون 

، فإنّ ( وترى الباحثة أنّ عمميّة تطبيق المعرفة ىي الغاية واليدف من إدارة المعرفة182-180، ص8410وعرابة، 
 عمميّات توليد وتخزين وتوزيع المعرفة لا تعد كافية ما لم يتم وضع المعرفة في حيّذ التطبيق. 

عمى الرّغم من أنّ تطبيق المعرفة تعدّ مرحمة أخيرة في دورة المعرفة، إلّا أنّيا بداية لحركة جديدة في حياة المعرفة،  
نّما مياد لانبثاق ولادة مبتكرة وجديدة  بمعنى ولادة لمعارف وميارات جديدة، فيي في الواقع ليست نياية المطاف، وا 

 (61، ص8410نقلًا عن: وىيبة،  8440لممعرفة والميارات الإنسانيّة والتّنظيميّة. )ياسين، 
 ثالثاً: تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة:

يد المعرفة أو الاحتفاظ بيا أو نشرىا أو تطبيقيا، فمن الممكن تمعب التّكنولوجيا دوراً ميمّاً في إدارة المعرفة سواء في تول
جداً تفعيل إدارة المعرفة بواسطة البنى التّحتيّة لتكنولوجيا المعمومات حيث يجري تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعمومات 

يؤدي إلى مساندة حاجات نظم مباشرةً بيدف دعم إدارة المعرفة، كما أنّ لتطويرىا في المنظّمة فوائد وتأثير إيجابي كبير 
المعمومات في المنظّمة بالإضافة إلى مساندتيا لإدارة المعرفة. وعند دمج تكنولوجيا المعمومات مع إدارة المعرفة ينتج 
لدينا ما يطمق عميو "نظم إدارة المعرفة"، فنظم إدارة المعرفة ىي المرحمة الأخيرة من التّطور التّقاني والمؤىمة لمتّعامل مع 
المعرفة، حيث تمثّل الوسائل المتقدّمة الّتي يتم استخداميا لإدارة المعرفة في المنظّمة بكفاءة وفعاليّة، وىناك العديد من 

 نظم إدارة المعرفة منيا عمى سبيل المثال لا الحصر: 
 :ر أدوات سريعة المعمومات والمعرفة الجديدة وتوفي توليدوىو مجموعة من النّظم تعمل عمى  نظم العمل المعرفيّة

دارتيا بصورة أفضل في المنظّمات المختمفة. وتتضمّن تطبيقات العمل  ومنخفضة الكمفة لمحصول عمى المعارف وا 
 (011، ص8418المعرفيّة: نظم التّصميم بمساندة الحاسوب، ونظم الحاسب الافتراضي. )عوض، 

 :حيث أنّ تمثيل المعرفة في قاعدة المعرفة يأتي المعرفة،  لخزنوىي مجموعة من النّظم مساندة  نظم قاعدة المعرفة
بعد الحصول عمييا من الخبراء والصادر، ثمّ ترجمتيا إلى قواعد أو صور، وتحتوي قاعدة المعرفة عمى مجموعة من 
المعارف والخبرات المرتبطة بمجال معرفي معيّن، عمى أن تتضمّن القاعدة أكبر قدر من المعرفة يمكن الحصول عميو 

 ( 116، ص8440جال المحدد. )الحميدي وآخرون، في الم
 :)المعرفة. لتوزيعوىي نوع من تكنولوجيا المعمومات المساندة  شبكات العمل الجّماعي )الانترنت, الانترانت, والاكسترانت 
 :ا النّوع من وتشمل النّظم الخبيرة، والشّبكات العصبيّة، والخوارزميّات الجينيّة ... إلخ. ىذ أنظمة الذّكاء الاصطناعي

المعرفة. وىي أحد أىم العموم الحديثة، نتج بسبب الالتقاء بين الثّورة التّكنولوجيّة  تطبيقالتّكنولوجيا يساعد المنظّمة في 
في مجال عمم النّظم والحاسوب من جية وعمم المنطق والرّياضيات من جية أخرى، وييدف إلى فيم طبيعة الذّكاء 

 ( 28، ص8446لمحاسوب قادرة عمى محاكاة التّفكير البشري المتّسم بالذّكاء. )خمف،  الإنساني عن طريق عمل برامج
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وترى الباحثة أنّ الاستخدام الفعّال والذّكي لتّكنولوجيا بكافة أشكاليا وأنماطيا في إدارة المعرفة سواءً لتوليدىا أو تخزينيا 
يجابي في جعل الم عرفة متاحة لمجميع في الزّمان والمكان المناسبين، أو توزيعيا أو تطبيقيا، يساىم بشكل واضح وا 

 وىذا الاستخدام الذّكي يمكّن المنظّمة من إدارة المعرفة بكفاءة وبالشّكل الأمثل الذّي يعود بالفائدة عمييا.
 إجراءات الدّراسة:

 مجتمع الدّراسة وعيّنته:
ت الباحثة في ىذا الفصل بدراسة ميدانيّة حول تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني قام

( استبانة باعتماد أسموب الحصر الشّامل لكافة رؤساء الأقسام والشّعب وكافة 111لممتميّزين، وذلك من خلال توزيع )
( استبانة غير 12( استبانة، وكانت )82ي لممتميّزين، وتمّ استرداد )الموظفين الإداريّين والمدرسين في المركز الوطن

في تحميل أسئمة الاستبانة،  spssصالحة لمتّحميل، ثمّ استخدمت الباحثة برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيّة 
 ا من خلال الدّراسة الميدانيّة.واختبار الفرضيات، كما ويتضمّن ىذا الفصل النّتائج والتّوصيات الّتي تمّ التّوصل إليي

 أداة الدّراسة:
جراء المقابلات الشّخصيّة  اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بالإضافة إلى الملاحظات الشخصيّة وا 

 مع عدد من الأفراد مجتمع البحث، وقد قامت الباحثة بتقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسين ىما:
 ناول ىذا القسم جمع بيانات عن المتغيرات الدّيموغرافيّة للأفراد الّذين تم توزيع الاستبانة عمييم.ت القسم الأول:
 68تناول ىذا القسم جمع بيانات حول تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة، وىي عبارة عن  القسم الثاّني:

السّابقة الّتي تناولت العلاقة، وتمّ عرضيا وتحكيميا من قبل  عبارة، تمّ اعتمادىا نتيجة اطّلاع الباحثة عمى الدّراسات
 .1لجنة تحكيم

 وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة كالآتي:
 موافق بشدّة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدّة

1 8 6 0 2 
 الدّيموغرافيّة:القسم الأوّل: توصيف المتغيّرات 

 ( خصائص العيّنة المدروسة:1توضّح الباحثة في الجّدول )
 ( توصيف لمتغيّرات الدّيموغرافيّة0الجّدول )

 النّسبة المئويّة التكرار 
 %21.1 22 ذكر الجنس

 %06.8 06 أنثى
 
 

 العمر

 %8 8 82أقل من 
 %16.6 16 88إلى  82من 
 %66.6 66 60إلى  64من 
 %82.2 82 68ى إل 62من 

 %82.2 82 فأكثر 04

                                  
كهيتّ الاقتصاد، ود. باسى غدير الأستاذ انًساعد  /اهر الأستاذ في إدارة الأعًالتى تحكيى الاستبانت ين قبم نجنت انتحّكيى انًؤنفت ين د. بساو ز1

 كهيتّ الاقتصاد. /في إدارة الأعًال
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 المؤىل العممي

 %2.1 2 ثانويّة عامة
 %14.8 14 معيد

 %24 08 إجازة جامعيّة
 %18.2 18 دبموم

 %12.6 12 دراسات عميا
 
 
 

 مجال الوظيفة الحاليّة في المركز

 %12.6 10 القسم التّعميمي والمناىج
 %8 8 القسم الصّحي
 %1.1 1 بةقسم شؤون الطّم
 %0.1 0 قسم المخابر

 %2.1 2 القسم الإداري والقانوني
 %1 1 القسم الفنّي

 %14.8 14 قسم الخدمات والأنشطة
 %6.1 6 محاسبة الإدارة

 %8 8 قسم شؤون الامتحانات
 %1 1 مكتب المدير

 
 

 الخبرة )بالسّنوات(

 %81.2 81 وأقل 2
 %61.6 61 14إلى  1من 
 %12.6 12 12لى إ 11من 
 %8.8 8 84إلى  11من 

 %18.8 18 فأكثر 84
 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج      

 
 دراسة ثبات وصدق المقياس: القسم الثاّني:

تمّ حساب (، حيث 801-860، ص8418قامت الباحثة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس )غدير، 
 ونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً، وكذلك لحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة.ر معامل ألفا ك

 معامل ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً:
اليّة ( أنّ قيمة ثبات معامل ألفا كرونباخ الكميّة باستثناء متغير الجنس ومتغير مجال الوظيفة الح8يظير الجّدول )

(؛ وىذا يدل عمى أنّ جميع 4.24)أكبر من  قوي( وىو معامل ثبات 4.264ما متغيران غير رتبيان، يساوي )لأنّي
 العبارات تتمتع بثبات جيّد، ولا داعي لحذف أيّة عبارة.
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 Reliability Statisticsلجميع المتغيرات  معامل ألفا كرونباخ (8الجّدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 29 

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة:
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغيّر عمى حدة جميعيا أكبر من 6يظير الجّدول )

 وصلاحيتيا لمدّراسة، ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات. ؛ وىذا يدل عمى ثبات البيانات4.1
 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر 3الجّدول )
N of Items Cronbach's Alpha المتغيّر(Variable) 

6 0.830 m1   تكنولوجيا المعمومات : 
0 0.672 mq1      توليد المعرفة : 
1 0.742 mq2 :تخزين المعرفة 
0 0.758 mq3توزيع المعرفة : 

2 0.792 mq4تطبيق المعرفة : 

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 مقياس الصّدق )الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة(:
، 8418سط الإجمالي )غدير، قامت الباحثة بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتو 

العلاقة (، واختبار تمك العلاقات، وذلك لاختبار صدق محتوى فقرات الدّراسة، وكانت العلاقة النّاتجة 802-806ص
 النّاتجة معنويّة أي ذات دلالة إحصائيّة؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس.

بذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات ، و Sig = p = 0.000 <ɑ =0.01( أنّ: 0حيث يوضّح الجّدول )
 فقرات الاستبانة وبذلك أصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.

 
 Correlations(: صدق المحتوى0الجدّول )

 m1 mq1 mq2 mq3 mq4 MTotal 

m1 

Pearson Correlation 1 .356** .324** .326** .281** .593** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .005 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

N 98 98 98 98 98 98 

mq1 

Pearson Correlation .356** 1 .352** .292** .341** .690** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 
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mq2 

Pearson Correlation .324** .352** 1 .690** .607** .727** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq3 

Pearson Correlation .326** .292** .690** 1 .668** .717** 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq4 

Pearson Correlation .281** .341** .607** .668** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

MTotal 

Pearson Correlation .593** .690** .727** .717** .714** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 عمى إدارة المعرفة:تكنولوجيا المعمومات القسم الثاّلث: اختبار الفرضيّات: دراسة تأثير 
 :الفرضيّة الرّئيسة العامّة لمبحث 
o  فرضيّة العدمH0 : عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين.لا يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات 
o  الفرضيّة البديمةH1 :.يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين 

 الفرضيّات الفرعيّة لمفرضيّة الرّئيسة العامة:

 المركز الوطني لممتميّزين. يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى توليد المعرفة في 
 .يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تخزين المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين 

 .يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى توزيع المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين 
  المركز الوطني لممتميّزين.يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تطبيق المعرفة في 

ولاختبار الفرضيّات الفرعيّة الرّئيسة والفرضيات المتفرعة عنيا قامت الباحثة بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين 
دارة المعرفة، وارتباط تكنولوجيا المعمومات مع كل من توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة.   تكنولوجيا المعمومات وا 

( لتوزيع mq3( لتخزين المعرفة، )mq2( لتوليد المعرفة، )mq1( لتكنولوجيا المعمومات، )m1لرّمز )قد تمّ إعطاء ا
 حيث يوضّح الجّدول ما يأتي: ( لإدارة المعرفة.MQ( لتطبيق المعرفة، و)mq4المعرفة، )
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دارة المعرفة(: معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وتوليد وتخزين وت5الجّدول )  وزيع وتطبيق المعرفة وا 
 m1 mq1 mq2 mq3 mq4 MQ 

m1 

Pearson Correlation 1 .356
**

 .324
**

 .326
**

 .281
**

 .414
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .005 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq1 

Pearson Correlation .356
**

 1 .352
**

 .292
**

 .341
**

 .660
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq2 

Pearson Correlation .324
**

 .352
**

 1 .690
**

 .607
**

 .829
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq3 

Pearson Correlation .326
**

 .292
**

 .690
**

 1 .668
**

 .831
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 

mq4 

Pearson Correlation .281
**

 .341
**

 .607
**

 .668
**

 1 .823
**

 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 

MQ 

Pearson Correlation .414
**

 .660
**

 .829
**

 .831
**

 .823
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ي لتكنولوجيا المعمومات عمى توليد المعرفة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى لمفرضيّة الرّئيسة العامة: يوجد تأثير معنو 
 .في المركز الوطني لممتميّزين

( أنّ ىناك علاقة معنويّة بين تكنولوجيا المعمومات وتوليد المعرفة، حيث أنّ معامل الارتباط 2تبيّن من الجّدول )
(، بمغت قيمة 18، ص8418(؛ وىو يدّل عمى ارتباط طردي ضعيف بين المتغيّرين )غدير، 4.621بيرسون بمغ )

% من تغيّرات توليد المعرفة يتبع لتغيّرات تكنولوجيا المعمومات. 18.6(، وىو يدلّ عمى أنّ 4.186معامل التّحديد )
؛ وبالتّالي فإنّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الّتي تنص Sig = p = 0.000 <ɑ =0.01( أنّ:2أظير الجّدول ) كما

جيا المعمومات عمى توليد المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين، وتقبل الفرضيّة عمى عدم وجود تأثير معنوي لتكنولو 
 البديمة الّتي تقول بوجود تأثير معنوي بين المتغيّرين.

اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية لمفرضيّة الرّئيسة العامة: يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تخزين 
 .لوطني لممتميّزينالمعرفة في المركز ا
( أنّ ىناك علاقة معنويّة بين تكنولوجيا المعمومات وتخزين المعرفة، حيث أنّ معامل الارتباط 2تبيّن من الجّدول )

قيمة معامل و (، 18، ص8418(؛ وىو يدّل عمى ارتباط طردي ضعيف بين المتغيّرين )غدير، 4.680بيرسون بمغ )
% من تغيّرات تخزين المعرفة يتبع لتغيّرات تكنولوجيا المعمومات. 14.0أنّ  (، وىو يدلّ عمى4.140التّحديد بمغت )

؛ وبالتّالي فإنّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الّتي تنص Sig = p = 0.001 <ɑ =0.01( أنّ:2وقد أظير الجّدول )
متميّزين، وتقبل الفرضيّة عمى عدم وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تخزين المعرفة في المركز الوطني لم

 البديمة الّتي تقول بوجود تأثير معنوي بين المتغيّرين.
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اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة لمفرضيّة الرّئيسة العامة: يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى توزيع 
 .المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين

قة معنويّة بين تكنولوجيا المعمومات وتوزيع المعرفة، حيث أنّ معامل الارتباط ( أنّ ىناك علا2تبيّن من الجّدول )
قيمة معامل و (، 18، ص8418(؛ وىو يدّل عمى ارتباط طردي ضعيف بين المتغيّرين )غدير، 4.681بيرسون بمغ )

كنولوجيا المعمومات. وقد % من تغيّرات توزيع المعرفة يتبع لتغيّرات ت14.1(، وىو يدلّ عمى أنّ 4.141التّحديد بمغت )
؛ وبالتّالي فإنّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الّتي تنص عمى Sig = p = 0.001 <ɑ =0.01( أنّ:2أظير الجّدول )

عدم وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تخزين المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين، وتقبل الفرضيّة البديمة 
 أثير معنوي بين المتغيّرين.الّتي تقول بوجود ت

اختبار الفرضيّة الفرعيّة الرّابعة لمفرضيّة الرّئيسة العامة: يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تطبيق 
 .المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين

حيث أنّ معامل الارتباط ( أنّ ىناك علاقة معنويّة بين تكنولوجيا المعمومات وتطبيق المعرفة، 2تبيّن من الجّدول )
قيمة معامل و (، 18، ص8418(؛ وىو يدّل عمى ارتباط طردي ضعيف بين المتغيّرين )غدير، 4.821بيرسون بمغ )

% من تغيّرات تطبيق المعرفة يتبع لتغيّرات تكنولوجيا المعمومات. وقد 6.8(، وىو يدلّ عمى أنّ 4.68التّحديد بمغت )
؛ وبالتّالي فإنّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الّتي تنص عمى Sig = p = 0.005 <ɑ =0.01( أنّ:2أظير الجّدول )

عدم وجود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى تطبيق المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين، وتقبل الفرضيّة البديمة 
 الّتي تقول بوجود تأثير معنوي بين المتغيّرين.

 لعامة: يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين.اختبار الفرضيّة الرّئيسة ا
دارة المعرفة، حيث أنّ معامل الارتباط بيرسون 2تبيّن من الجّدول ) ( أنّ ىناك علاقة معنويّة بين تكنولوجيا المعمومات وا 

قيمة معامل التّحديد و (، 18، ص8418تغيّرين )غدير، (؛ وىو يدّل عمى ارتباط طردي ضعيف بين الم4.010بمغ )
% من تغيّرات إدارة المعرفة يتبع لتغيّرات تكنولوجيا المعمومات. وقد أظير 16.1(، وىو يدلّ عمى أنّ 4.161بمغت )

؛ وبالتّالي فإنّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الّتي تنص عمى عدم Sig = p = 0.000 <ɑ =0.01( أنّ:2الجّدول )
جود تأثير معنوي لتكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة في المركز الوطني لممتميّزين، وتقبل الفرضيّة البديمة الّتي و 

 تقول بوجود تأثير معنوي بين المتغيّرين.
 ANOVAa( تحميل التّباين 6الجّدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.626 1 6.626 19.809 .000b 

Residual 32.111 96 .334   

Total 38.737 97    

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 Coefficientsa( معامل بيتا 7الجّدول )

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.860 .413  4.504 .000 
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MQ .512 .115 .414 4.451 .000 

a. Dependent Variable: m1 

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :نّ بما أو  (19.809بمغت ) المحسوبة F( أنّ قيمة 1وجدت الباحثة من خلال الجّدول )
Sig = p = 0.000 <ɑ =0.01 نّ جميع معالم الارتباط مقبولة وذلك حسب ما ، و ( معامل بيتا 6يوضّح الجّدول )ا 

(Coefficientsaبين متغيّر تكنولوجيا المعمومات، ومتغيّر إدارة المعرفة في المركز ا ).لوطني لممتميّزين في جامعة تشرين 
 

 Descriptive Statistics( المتوسطات والانحرافات المعياريّة لكل متغيّر 8الجّدول )
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

m1 98 2.43 5.00 3.6793 .06384 .63194 

mq1 98 1.00 4.75 3.5842 .07387 .73125 

mq2 98 1.17 4.67 3.5527 .06166 .61043 

mq3 98 1.00 5.00 3.6347 .06441 .63767 

mq4 98 1.00 4.75 3.4515 .06432 .63678 

MQ 98 1.04 4.58 3.5558 .05160 .51081 

Valid N 

(listwise) 
98 

     

 .84اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 التاّبعة: المتغيّرات المستقمّة والمتغيّرات( المتوسطات والانحرافات المعياريّة لكل متغيّر من 2كما يوضّح الجّدول )
(؛ وىو يدلّ عمى أنّ 6( أنّ جميع متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث لكل متغيّر أكبر من )2يبيّن الجّدول )حيث 

 .متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث يميل إلى الموافقة عمى العبارات لكل متغيّر
 

 الاستنتاجات والتّوصيات:
  الاستنتاجات

 :باحثة من الوصول لمنتائج الأتيةبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّنت ال
  وتوليدأثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الأولى وجود علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات 

 المعرفة، إلّا أنّ ىذه العلاقة ضعيفة.

  وتخزيند علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات أثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الثاّنيّة وجو 
 المعرفة، إلّا أنّ ىذه العلاقة ضعيفة.



 ديب ،زىرة                      دراسة مسحيّة في المركز الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة المعرفة
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  وتوزيعأثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة وجود علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات 
 المعرفة، إلّا أنّ ىذه العلاقة ضعيفة.

 وتطبيقوجود علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات  الرّابعةيجة الفرضيّة الفرعيّة أثبتت نت 
 المعرفة، إلّا أنّ ىذه العلاقة ضعيفة.

  امتلاك المركز الوطني لممتميّزين في جامعة تشرين تكنولوجيا معمومات قادرة عمى التأثير وتفعيل إدارة المعرفة في
دارة المركز، حيث  أثبتت نتيجة الفرضيّة الرّئيسة وجود علاقة معنويّة ذات دلالة إحصائيّة بين تكنولوجيا المعمومات وا 

 المعرفة، إلّا أنّ ىذه العلاقة ضعيفة.

 ( ؛ وىو يدلّ عمى أنّ متوسط إجابات أفراد مجتمع 6جميع متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث لكل متغيّر أكبر من)
 .وافقة عمى العبارات لكل متغيّرالبحث يميل إلى الم

 :Recommendationsالتّوصيات 
 تتمثّل توصيات البحث بالآتي:

  ضرورة تطوير وتحديث البنى التّحتيّة لتكنولوجيا المعمومات حيث أنّ لتطويرىا فوائد وتأثير إيجابي كبير يؤدي إلى
 .رة المعرفةفة إلى مساندتيا لإدامساندة حاجات نظم المعمومات في المركز بالإضا

  ضرورة إقامة دورات تدريبيّة لمموظفين في المركز وتأىيميم بشكل يساىم باستخدام التّكنولوجيا الموجودة بشكل
 صحيح وفعّال. 

 مثل: نظم التّصميم بمساندة الحاسوب، ونظم الحاسب الافتراضي، النّظم الخبيرة،  استخدام نظم إدارة المعرفة
 ميّات الجينيّة ... إلخ.والشّبكات العصبيّة، والخوارز 

 
 المراجع:

 المراجع العربيّة:
رسالة ماجستير.  المعرفة. تطوير ميارات مديري المدارس الثاّنويةّ في محافظات غزةّ في ضوء مفيوم إدارةبدر، يسرى.  .1

 .(2010، )الإدارة التّربويّة، كميّة التّربيّة، الجّامعة الإسلاميّة: غزّة /قسم أصول التّربيّة

 .(8440، )دار وائل، عمان: الأردن نظم المعمومات الإداريةّ،يدي، نجم عبد الಋ؛ وآخرون. الحم .8

 .(8446، )، عالم الكتاب الحديث، إربد: الأردناقتصاد المعرفةخمف، فميح حسن.  .6
لمعموم  ، المجمّة الجزائريّةأثر إدارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةّزرقون، محمّد؛ عرابة، الحاج.  .0

 .168-181ص (،8410) (،1التربويّة. العدد )

إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميّز الأداء دراسة تطبيقيةّ عمى الكميّات والمعاىد التقّنيةّ المتوسّطة الزّطمة، نضال محمّد.  .2
 .(8411، )غزّةرسالة ماجستير. قسم إدارة الأعمال، كميّة التّجارة، الجّامعة الإسلاميّة:  ,العاممة في قطاع غزة

متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعميم العالي بسمطنة عمان من وجية نظر الإداريين السّعديّة، حمدة.  .1
(، 18(، العدد )1المجمّة الفمسطينيّة لمتّعميم المفتوح والتّعميم الإلكتروني. المجمّد ), العاممين في الإدارة الوسطى

 .10-26ص(، 8412)

العاممة في قطاّع . دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات في تحقيق المزايا التنّافسية في المصارف وىالشّرفا، سم .6
 .(2008، ). رسالة ماجستير. قسم إدارة الأعمال، كميّة التّجارة، الجّامعة الإسلاميّة: غزّةغزةّ



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 8412 (3) ( العدد04المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 

355 

، ق الميزة التنّافسيةّ في جامعات قطّاع غزةّ. متطمبّات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيعبد الغفور، صالح عبد الحكيم .2
 .(8412، )رسالة ماجستير. أكاديميّة الإدارة والسّياسة لمدّراسات العميا، جامعة الأقصى: غزّة

، مجمّة جامعة دمشق لمعموم . دور إدارة المعرفة وتقانتيا في تحقيق التطور التنّظيميعوض، عاطف محمود .8
 .088-686ص(، 8418(، )1(، العدد )82مّد )الاقتصاديّة والقانونيّة. المج

، الطّبعة الأولى، حمب: IBM SPSS Statistics 20تحميل البيانات المتقدّم باستخدام غدير، باسم غدير.  .14
 .(8418، )سورية

منطقة عممياّت إدارة المعرفة وعلاقتيا بتطوير مستوى الأداء من وجية نظر موظفي إمارة الغنيم، سامي بن إبراىيم. .11
 .(8416، )رسالة ماجستير. قسم العموم الإداريّة، كميّة الدّراسات العميا، جامعة نايف العربيّة لمعموم الأمنية قصيم،ال

دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعّميم العالي دراسة تطبيقيةّ في الجامعات المحاميد، ربا جزا جميل.  .18
 .(8442، )ة الإداريّة والماليّة، جامعة الشّرق الأوسط لمدراسات العميا: الأردن، قسم إدارة الأعمال، كميّ الأردنيةّ الخاصّة

رسالة  . أثر الثقافة التنّظيمية عمى إدارة المعرفة دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،وىيبة، داسي .16
 .(8410، )بسكرة: الجزائر-جامعة محمد خضير دكتوراه. قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،

 المراجع الأجنبيّة:

1. ALEE, V. The evolutions: Addressing Larger Implications of intellectual capital and 

intangible capital, Training and Development, vol. (1), No. (01), (2000). 

2. ALTER; STEVEN. Information systems the foundation of e- Business, 4th ed, New 

Jersey: prentice – Hall, person Education, upper saddle River, (2002). 

3. COAKES; ELAYNE.Knowledge management: current Issues and challenges. Idea 

Group publishing: U.S.A, (2003). 

4. DELONG; DAVID, W. Lost Knowledge Confronting the Threat of an Aging 

Workforce, Oxford University Press (August), (2004). 

5. LAUDON K.C; LAUDON J.P.essentials and management information systems prentice 

Hall. Inc. upper saddle river, New Jersey, (2007). 

6. MARWICK, A.D. Knowledge management technology. http:// 

proquest.umi.com/pqdweb, (3333).  

7. NONAKA, I; TAKEUCHI, H. Hitotsubashi on Knowledge Management, Singapore, 

John Wiley & Sons (Asia) Pte Ltd, (2004). 

8. O’BRIEN;, JAMES, A. Management Information Systems: Managing Information 

Technology in the e-Business Enterprise. 15th Irwin, New York: McGraw-Hill. 

9. OZ; EFFY. Management information systems,3th, Course Technology, Canada, 

Thomson learning, (2002). 

10. POUR, E. R; MASJEDI,S; AKHAVAN, P. Exploring the Relationship between 

Knowledge Management and Intellectual Capital: An Iranian University Case Study. 

International Journal of Management Academy. Vol. 3, (1) 7-15, (2015). 

11. RAMAKRISHNAN, K; YASIN, N. M.Knowledge Management System and Higher 

Education Institutions. International Conference on Information and Network Technology. 

vol. 37, 67- 71, (2012). 

 

 


