
مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية
  

تأثير العوامل المتعلقة بالعميل على قرار منح الائتمان الصغير دراسة ميدانية على المؤسسات المالية العاملة في الساحل  اسم المقال: 
السوري

د. عتاب يوسف حسون اسم الكاتب: 
https://political-encyclopedia.org/library/5144 رابط ثابت: 

 03+ 08:09 2026/04/21 تاريخ الاسترداد: 

الموسوعة السياسيّة هي مبادرة أكاديمية غير هادفة للربح، تساعد الباحثين والطلاب على الوصول واستخدام وبناء مجموعات أوسع من
المحتوى العلمي العربي في مجال علم السياسة واستخدامها في الأرشيف الرقمي الموثوق به لإغناء المحتوى العربي على الإنترنت.

لمزيد من المعلومات حول الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political، يرجى التواصل على 
info@political-encyclopedia.org 

استخدامكم لأرشيف مكتبة الموسوعة السياسيّة - Encyclopedia Political يعني موافقتك على شروط وأحكام الاستخدام 
 https://political-encyclopedia.org/terms-of-use المتاحة على الموقع

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 

  تم الحصول على هذا المقال من موقع مجلة جامعة تشرين - سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية - ورفده في مكتبة
الموسوعة السياسيّة مستوفياً شروط حقوق الملكية الفكريّة ومتطلبات رخصة المشاع الإبداعي التي ينضوي المقال تحتها.

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/about
https://political-encyclopedia.org/library/5144
mailto:info@political-encyclopedia.org
https://political-encyclopedia.org/terms-of-use
http://www.tcpdf.org


74 

 2018( 4( العدد )40المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (40) No. (4) 2018 
 

 
غيرتأثير العوامل المتعم    قة بالعميل عمى قرار منح الائتمان الصَّ

 دراسة ميدانيَّة عمى المؤسَّسات الماليَّة العاممة في السَّاحل السُّوري
 

 *ونالدكتورة عتاب يوسف حسُّ 
      

 
 (2018 / 7 / 8 ل للنشر في ب  ق   . 2018/  6/  5تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

ة العميل وسمعتو، قدرة العميل وخبرتو بالعميل )شخصي   متعمِّقةالعوامل جاء ىذا البحث لموقوف عمى مدى تأثير ال
ة المحيطة بالعميل( ياسي  ة والسِّ مة من قبل العميل والعوامل الاقتصادي  مانات المقد  ة، المركز المالي لمعميل، الض  العممي  

غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  غير والمشروعات  للأفراد الص  العاممة  المالي ة المؤس ساتنة من ، وذلك في عيِّ ةالص 
 المؤس ساتاستبياناً عمى عيِّنة من العاممين في قسم الائتمان في  (135)قامت الباحثة بتوزيع احل السوري. في الس  
الحة لمت حميل وال تي تم  تفريغيا المالي ة ( استبانة. قامت الباحثة 98) محل الدراسة، وقد بمغ عدد الاستبانات المسترد ة والص 

 (.SPSS 20بتحميل البيانات باستخدام برنامج الت حميل الإحصائي )
مت الباحثة إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي لمعوامل   متعمِّقةالوفي نياية ىذا البحث توص 

مة من قبل مانات المقد  ة، المركز المالي لمعميل، الض  ة العميل وسمعتو، قدرة العميل وخبرتو العممي  شخصي  ) بالعميل
غير( عمى قرار منح الائتمان المصرفي ة المحيطة بالعميلياسي  ة والسِّ العميل والعوامل الاقتصادي    المؤس ساتفي  الص 

اىتمام ضرورة  ن أىمُّيا:كما تقد مت الباحثة في نياية البحث بمجموعة من الت وصيات وال تي كامحل الدراسة.  المالي ة
ة العميل وسمعتو لموقوف عمى مدى رغبتو وحرصو عمى الالتزام بسداد محل الدراسة بدراسة شخصي   المالي ة المؤس سات

في استرداد أموالو  لنشاط العميل بيدف ضمان حق المصرف المالي ةالائتمان الممنوح، وبضرورة طمب وتحميل القوائم 
ة البشري  و ة ة والتكنولوجي  ة والفني  ات المادي  داد، فضلًا عن ضرورة الاىتمام بتنمية الإمكاني  الس  ب مخاطر عدم وتجنُّ 

 .بيدف تقميل الجيد وتسريع الاجراءات وتسييل خدمة العملاء المالي ةسات لممؤس  
 
غيرئتمان المصرفي الامفتاحية: الكممات ال غي، قرار منح الائتمان المصرفي الص   .المالي ة المؤس سات، رالص 
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  ABSTRACT    
 

This research was conducted to determine the impact of the factors related to the customer 

(the customer's personality and reputation, the customer's ability and practical experience, 

the customer's financial position, the customer's guarantees and the economic and political 

factors surrounding the customer) Which operates in the Syrian coast. The researcher 

distributed (135) questionnaires on a sample of the employees in the credit department in 

the financial institutions in the study. The number of questionnaires recovered and valid for 

the analysis was discharged (98). The researcher analyzed the data using the Statistical 

Analysis Program (SPSS 20). 

At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on the factors related to the customer 

(the customer's personality and reputation, the customer's ability and experience, the 

financial position of the client, the guarantees provided by the client and the economic and 

political factors surrounding the customer) Financial institutions under study. In addition, 

the researcher presented the following recommendations: The importance of financial 

institutions studied by studying the customer's personality and reputation to determine the 

extent of his desire and commitment to pay the credit granted, and the need to request and 

analyze the financial statements of the client's activity in order to guarantee the bank's right 

to recover its funds and avoid risks As well as the need to pay attention to the development 

of financial, technical, technological and human resources of financial institutions in order 

to reduce the effort and speed up procedures and facilitate customer service. 

 
 

Key Words: Micro-Credit, Decision Of Granting Micro-Credit, Financial Institutions. 
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 مقد مة:
الوسيطة الأخرى  المالي ة المؤس ساتة و جاري  المصارف التِّ ة في ي  ة أىمِّ الائتمان المصرفي من أكثر الأنشطة المصرفي   يعدُّ 

غيرمويل سات الت  صة، مؤس  )المصارف المتخصِّ   تحقيق ، فمن خلالو يستطيع المصرفة(، المصارف الإسلامي  الص 
الائتمان المصرفي يُعتبر ة، ولكن في الوقت ذاتو أيضاً ة السوقي  وتكبير الحص   نافسيالأرباح الكبيرة وتعزيز الموقع الت  

ي سوء استخدامو إلى إفلاس المصرف وفقدان دوره كوسيط ة، إذ قد يؤدِّ خطراً وحساسي   ةمن أكثر الأنشطة المصرفي  
ن   المؤس ساته عمى المصرف و ف ضرر الي قد لا يتوق  مالي، وبالت   ما قد يمتد إلى الاقتصاد الوطني الوسيطة فحسب، وا 

ظام المصرفي، لمنِّ ة اوية في الخطط الاستراتيجي  ة التي تعتبر حجر الز  ة القرارات الائتماني  ي  من ىنا جاءت أىمِّ  تو.برم  
 ي.كونيا تشتمل عمى أسس ومعايير وشروط ونطاق وأنوع الائتمان المصرف

غيرخاذ قرار منح الائتمان موضوع اتِّ  ر فيىناك مجموعة من العوامل التي تؤثِّ ومِم ا لا شك  فيو أن   للأفراد  الص 
غير والمشروعات  في ىذا المجال بتصنيفيا إلى الأنواع الأربعة الآتية: عوامل الباحثين والأكاديميين  ، والتي قامةالص 

 متعمِّقةة وعوامل سييلات الائتماني  بالت   متعمِّقةمويل )المصرف(، عوامل سة الت  بمؤس   قةمتعمِّ بالعميل، عوامل  متعمِّقة
بالعميل عمى قرار منح  متعمِّقةالر العوامل يأثت وتحميل في ىذا البحث دراسة ةالباحث تحاولل. و  بالمشروع الجديد المم

غيرالائتمان   احل السوري.العاممة في الس   ةالمالي   المؤس ساتنة من ، وذلك في عيِّ الص 
 مشكمة البحث:

جاري وري: المصرف التِّ احل السُّ لممصارف الآتية العاممة في الس  ة بيا الباحث تمن خلال الدِّراسة الاستطلاعي ة ال تي قام
نك عودة وبنك عبي، بنك سورية والميجر، بنك بيمو، بسميف الش  عاوني، مصرف الت  راعي الت  وري، المصرف الزِّ السُّ 

مالعاممين في قسم الائتمان في ىذه المصارفبيا مع بعض  تومن خلال الِّمقاءات ال تي قام بيبموس، إلى  ت، فقد توص 
غيرخاذ قرار منح الائتمان المصرفي ة اتِّ عممي   أن   في جميع المصارف محل الدراسة تخضع لمعديد من العوامل  الص 
ة مة من قبمو، العوامل الاجتماعي  مانات المقد  تو وسمعتو، مركزه المالي، الض  ناحية شخصي  بالعميل، سواء من  متعمِّقةال

 .ة المحيطة بوياسي  ة والسِّ الاقتصادي  ة بو والعوامل الخاص  
عدم قدرة الكثير من العملاء عمى سداد الائتمان الممنوح ليم من المصارف محل الدراسة يعود إلى  فضلًا عن أن  

ة والأعراف ة لمقروض الممنوحة، تجاىل لممعايير والأسس الفني  راسة الائتماني  ئيسة الآتية: قصور في الدِّ اب الر  الأسب
مة من عملاء المقد   المالي ةم في منح الائتمان المصرفي، عدم دراسة القوائم ة التي يجب أن تتحك  ة المستقر  المصرفي  

خذي قرار منح الائتمان المصرفي ة لدى مت  ة والعممي  عدم توافر الخبرة العممي  بسبب  كاف   المصارف وتحميميا بشكل  
 ة لنشاط العميل ونتائج أعمالو بعد منحو الائتمان.ة والمستمر  وضعف المتابعة الميداني  

بيا، يارة الميداني ة ال تي قامت لزِّ وعمى ا ةعمييا الباحث توالدِّراسات الس ابقة ال تي اط مع الدِّراسة الاستطلاعي ةوبناءً عمى 
 يمكن تحديد مشكمة البحث من خلال طرح الت ساؤل الر ئيس الآتي:

غيرقرار منح الائتمان عمى  بالعميل متعم قةاللمعوامل معنوي  تأثيرهل هُناك   ؟في المصارف محل الدراسة الصَّ
 ومنو تتفر ع الت ساؤلات الفرعي ة الآتية:

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة العميل وسمعتهلشخصيَّ معنوي تأثير ناك ىل ىُ  -1  في المصارف محل الدراسة؟ الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(لقدرة العميل )خبرته العمميَّ ىُناك تأثير معنوي ىل  -2  في المصارف محل الدراسة؟ الص 

غيرالائتمان  عمى قرار منح لممركز المالي لمعميل )رأس ماله(ىل ىُناك تأثير معنوي  -3  في المصارف محل الدراسة؟ الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ لمضَّ ىل ىُناك تأثير معنوي  -4  في المصارف محل الدراسة؟ الص 
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غيرعمى قرار منح الائتمان  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ لمعوامل الاقتصاديَّ ىل ىُناك تأثير معنوي  -5 ي ف الص 
 المصارف محل الدراسة؟

 
 أهم يَّة البحث وأهدافه:

 أهم يَّة البحث:
اً عمى قرار منح الائتمان ر عممي  بالعميل والتي قد تؤثِّ  متعمِّقةالتحديد أىم العوامل في لمبحث  ةة النظريَّ يَّ الأهم  ى تتجم  

غير ة البحث ي  تنبع أىمِّ ذه العوامل، كما ط ليفي المصارف محل الدراسة، وتقديم إطار نظري وتوضيحي مبس   الص 
بالعميل عمى  متعمِّقةالأساسي عمى تأثير العوامل  زت بشكل  راسات القميمة بالمغة العربية التي رك  ة باعتباره من الدِّ النظري  

غيرقرار منح الائتمان  غير للأفراد والمشروعات  الص   ة في سورية.الص 
غيررة عمى قرار منح الائتمان بالعميل والمؤثِّ  متعمِّقةالفتكمن في دراسة وتحميل العوامل ث لمبح ةة العمميَّ يَّ الأهم  ا أم   ، الص 

 ي إلى إفلاس المصرف في حال تم  تي ترافق ىذا القرار والتي قد تؤدِّ لىناك الكثير من المخاطر الكبيرة ا ةً وأن  خاص  
توصيفاً دقيقاً الوصول إلى نموذج يتضمن ت ال تي سيتمُّ اقتراحيا في كما يُمكن أن تسيم الت وصيا خاذ القرار الخاطئ.اتِّ 

غيرخاذ قرارات منح الائتمان بالعميل والتي قد تدعم الإدارة في اتِّ  متعمِّقةالوالملائمة لعوامل المناسبة لجميع ا  الص 
إعادة إعمار سورية" والتي ستشيد إقبال ة القادمة التي سيكون عنوانيا "ة في الفترة الزمني  قيقة، وخاص  الصحيحة والد  

غير الكثير من الأفراد والمشروعات   سات الإقراض.ة عمى مؤس  الص 
 أهداف البحث:

 :يتمث ل اليدف الر ئيس لمبحث بالآتي
غيربالعميل عمى قرار منح الائتمان  متعم قةالالعوامل تحديد مدى تأثير   في المصارف محل الدراسة؟ الصَّ

 ع الأىداف الفرعي ة الآتية:ومنو تتفر  

غيرقرار منح الائتمان عمى  ة العميل وسمعتهشخصيَّ تحديد مدى تأثير  -1  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(قدرة العميل )خبرته العمميَّ تحديد مدى تأثير  -2  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  ميل )رأس ماله(المركز المالي لمعتحديد مدى تأثير  -3  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ الضَّ تحديد مدى تأثير  -4  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرئتمان عمى قرار منح الا ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ تحديد مدى تأثير  -5 في المصارف  الص 
 محل الدراسة.

 فرضيَّات البحث:
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمث ل الفرضي ة الر 

غيربالعميل عمى قرار منح الائتمان  متعم قةاللا يوجد تأثير لمعوامل   في المصارف محل الدراسة؟ الصَّ
 ات الفرعي ة الآتية:الفرضي   تنبثق ومن ىذه الفرضية

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة العميل وسمعتهلشخصيَّ ير معنوي لا يوجد تأث -1  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(لقدرة العميل )خبرته العمميَّ لا يوجد تأثير معنوي  -2  في المصارف محل الدراسة. الص 

غيرح الائتمان عمى قرار من لممركز المالي لمعميل )رأس ماله(تأثير معنوي  يوجدلا  -3 في المصارف محل  الص 
 الدراسة.
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غيرعمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ لمضَّ لا يوجد تأثير معنوي  -4 في المصارف محل  الص 
 الدراسة.

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ لمعوامل الاقتصاديَّ لا يوجد تأثير معنوي  -5  في الص 
 المصارف محل الدراسة.

 
 منهجيَّة البحث:

تم  إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي الت حميمي، حيث تم  جمع البيانات الث انوي ة من خلال الكتب والمراجع 
ادرة في مجال البحث، وذلك لدراسة  خاذ قرارات ة اتِّ في عممي   رةالعوامل المؤثِّ العربي ة والأجنبي ة والمقالات والد وريات الص 

غيرالائتمان منح  . شاط الاقتصادي وزيادة كفاءتونمو الن  في ودورىا اليام  ةي ة ىذه العممي  في المصارف وبيان أىمِّ  الص 
ا البيانات الأولي ة فقد تم  جمعيا عن طريق قيام الباحث العاممين  بإجراء العديد من المقابلات الش خصي ة مع عيِّنة من ةأم 

 متعمِّقةالبتصميم استبيان تضم ن مجموعة من الأسئمة  امحل الدِّراسة، فضلًا عن قيامي في قسم الائتمان في المصارف
( SPSS 20بموضوع البحث. ومن ثم  تم  استخدام الأساليب الإحصائي ة المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي )

 ختبار فرضي ات البحث.في تحميل البيانات والمعطيات وا
 مجتمع البحث وعي نته:

العاممة في الوسيطة  المالي ة المؤس ساتة و جاري  المصارف التِّ جميع قسم الائتمان في تمث ل مجتمع البحث بالعاممين في 
ارف الآتية العاممة في في قسم الائتمان في المصالمحافظات السُّوري ة. أم ا عي نة البحث فقد تمث مت بعيِّنة من العاممين 

سميف الشعبي، بنك سورية عاوني، مصرف الت  راعي الت  وري، المصرف الزِّ جاري السُّ المصرف التِّ وري: احل السُّ الس  
 .والميجر، بنك بيمو، بنك عودة وبنك بيبموس

 :حدود البحث
جاري المصرف التِّ وري: احل السُّ ة في الس  بالمصارف الآتية العاممتتمث ل الحدود المكاني ة لمبحث  الحدود المكانيَّة: -1

عبي، بنك سورية والميجر، بنك بيمو، بنك عودة وبنك سميف الش  عاوني، مصرف الت  راعي الت  وري، المصرف الزِّ السُّ 
 .بيبموس

 .01/05/2018حت ى و  01/11/2017مني ة الممتد ة من ماني ة لمبحث بالفترة الز  : تمث مت الحدود الز  مانيَّةالحدود الزَّ  -2
 

 الد راسات السَّابقة:
ىدفت  [:1وري ]ناعي السُّ رة في المصرف الص  ة لمقروض المتعث  دراسة تحميميَّ بعنوان:  (2007دراسة )العربيد،  -1

عام وري خلال الفترة من ناعي السُّ رىا في المصرف الصِّ رة وتطوُّ ة لمقروض المتعثِّ ة النسبي  ي  الدراسة إلى تحميل الأىمِّ 
بعة من قبل لتمك الفترة، ومن خلال تقييم الإجراءات المت   المالي ة، اعتماداً عمى البيانات 2005حتى عام  1998

ت حميمي، حيث شكم  بناء البحث استناداً إلى المنيج الوصفي الت   رة. تم  ناعي لمعالجة القروض المتعثِّ المصرف الصِّ 
ف عمى واقع الحال في المصرف عرُّ راسة وبعد الت  اً لمدِّ رة إطاراً عام  يون المتعثِّ بالدِّ  قةمتعمِّ الة راسات والمراجع العممي  الدِّ 

ة يارات الميداني  ة والزِّ أساسي عمى الاستبانة والمقابلات الشخصي   زت بشكل  ناعي باستخدام مجموعة أساليب ترك  الصِّ 
يون يا: تحتل الدِّ تائج أىمُّ لى مجموعة من الن  مت الدراسة إ. توص  لممصرف عن الفترة المدروسة المالي ةقارير وجممة الت  

ئ عمى وضع سيِّ  ا يدلُّ بإجمالي موجودات المصرف، مم   ة عالية مقارنةً ة نسبي  ي  ناعي أىمِّ رة في المصرف الصِّ المتعثِّ 
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صرف وسيولتو، ىناك عدم اىتمام بدراسات ة المر سمباً عمى ربحي  ة، الأمر الذي يؤثِّ سييلات الائتماني  ة منح الت  لعممي  
كل المطموب، إذ كان المصرف يكتفي ناعي بالش  لة بقروض المصرف الصِّ ة لممشروعات الممو  الجدوى الاقتصادي  

 رىا.ة فقط كمقابل لسداد القروض في حال تعثُّ ة والعيني  مانات الشخصي  بالض  

ة سهيلات الائتمانيَّ حميل المالي في ترشيد قرار منح التَّ من التَّ الاستفادة بعنوان:  (Siam et al., 2013دراسة ) -2
ة جاري  حميل والائتمان في المصارف التِّ من قبل مديري الت   المالي ةرات ىدفت الدراسة إلى بيان إدراك واستخدام المؤشِّ  [:2]

ف عمى درجة عرُّ منح الائتمان، وذلك من خلال الت  خاذ قرار بلطالبي الائتمان عند اتِّ  المالي ةة لمحكم عمى الملاءة الأردني  
ؤ نبُّ ، ونماذج الت  المالي ةسب أسي(، والنِّ حميل المقارن الأفقي والر  )الت   المالي ةحميل والمقارنة لمبيانات استخدام أساليب الت  

خاذ ة اتِّ حميل المالي في عقلاني  ق الت  دات التي تعيق استخدام طر ف عمى المحدِّ عرُّ ر المالي، بالإضافة إلى الت  عثُّ بالت  
نة الدراسة من العاممين عت عمى أفراد عيِّ تصميم استبانة وزِّ  بمنح الائتمان. لتحقيق أىداف الدراسة تم   متعمِّقةالالقرارات 

 المالي ةام بعض الأساليب يادة في استخدالزِّ  مت الدراسة إلى أن  ة بقسم الائتمان. وقد توص  ردني  ة الأجاري  في المصارف التِّ 
 ،خاذ قرار منح الائتمانتِّ لاماذج من قبل مديري الائتمان عند دراسة موقف العميل المالي رات والن  ة والمؤشِّ والمحاسبي  

كما داد. داد وطرق الس  طالبي الائتمان في الس   المؤس ساتات الأفراد و ف عمى إمكاني  عرُّ ة الت  لى زيادة إمكاني  ي إيؤدِّ 
ل الائتمان، عند دراسة المركز المالي لمعميل من قبل محمِّ  المالي ةسب أظيرت الدراسة وجود اختلافات في استخدام النِّ 

 خاذ قرار منح الائتمان من عدمو.سب الأكثر استخداماً عند اتِّ يولة ىي النِّ نسب السِّ  وأظيرت ىذه الاختلافات أن  

ص ة عمى قرار منح الائتمان وأثرها عمى مخصَّ العوامل المؤثر  بعنوان: ( 2015دراسة )أبو سردانة وآخرون،  -3
ف عمى العوامل عرُّ ىدفت الدراسة إلى الت   [:3ة ]ة عمى المصارف الأردنيَّ يون المشكوك في تحصيمها، دراسة ميدانيَّ الد  

ام مسؤولي الائتمان في المصارف ة، وىذه العوامل ىي: مدى قية في قرار منح الائتمان في المصارف الأردني  المؤثرِّ 
فع ة، واستخدام نسب الر  قات نقدي  ة لممقترض، وتحميل قدرتو عمى إنتاج تدفُّ خصي  فات الش  ركيز عمى الصِّ ة بالت  الأردني  

ل د  ة التي تحكم بيئة العميل، وتحميل معة والصناعي  روف الاقتصادي  المالي في ترشيد قرار منح الائتمان، وتحميل الظُّ 
بة عميو، ومراعاة تعميمات المصرف المركزي، وسياسة منح الائتمان في ين والفوائد المترتِّ مانات لأصل الدِّ تغطية الض  

يون ص الدِّ رة في قرار منح الائتمان المصرفي ومخص  راسة إلى تحميل العلاقة بين العوامل المؤثِّ المصرف، كما ىدفت الدِّ 
ن مجتمع الدراسة من جميع المصارف حميمي، وتكو  الدراسة عمى المنيج الوصفي الت  المشكوك في تحصيميا. اعتمدت 

مسؤولي الائتمان في  ( مصرفاً. وأظيرت الدراسة أن  15نة الدراسة من )نت عيِّ ( مصرفاً، بينما تكو  26ة وعددىا )الأردني  
رة في قرار منح الائتمان بالاعتبار، وامل المؤثِّ ة يقومون بدراسة طمبات منح الائتمان وأخذ جميع العالمصارف الأردني  

 يون المشكوك في تحصيميا.ص الدِّ من ىذه العوامل ومخص   تائج وجود علاقة بين أي  ر الن  ظيِ ولكن لم تُ 

ة، دراسة حالة إدارة مخاطر الائتمان في المصارف الفيتناميَّ  سياسات تقييمبعنوان: ( 2015Thong ,دراسة ) -4
ة من خلال دراسة حالة مصرف اسة إلى تقييم سياسات إدارة مخاطر الائتمان في المصارف الفيتنامي  ىدفت الدر  :[4]
(ANZ ِّكما ىدفت الدراسة لمعرفة المزيد عن أىم ،)  يون المعدومة في ل الدِّ يطرة عمى معد  ة إدارة مخاطر الائتمان والس  ي

قارير المنشورة والمقابلات لازمة من خلال الت  جميع البيانات ال  ت الاقتصاد. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتم  
المصارف تقوم بتقييم قرار منح الائتمان وتحميمو من خلال  مت الدراسة إلى أن  توص   .في المصرف ومديريومع موظِّ 

ة في فيتنام تتبع نظاماً صارماً لأجنبي  المصارف ا فين، وأن  عة عمى الموظِّ ات المكتوبة والموز  ياسات والاستراتيجي  باع السِّ اتِّ 
ة التي تحتاج إلى لاعب عند حدوثيا خلاف المصارف المحمي  لإدارة مخاطر الائتمان يساعدىا عمى كشف الأخطاء والت  
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ة القوي  العلاقة  مت الدراسة إلى أن  ياسات لتحسين إدارة المخاطر فييا. كما توص  أكبر بالسِّ  إعادة الييكمة والالتزام بشكل  
 يون المعدومة لدى ىذه المصارف.ل الدِّ ئيس لارتفاع معد  بب الر  ة ىي الس  ركات الحكومي  ة والش  بين المصارف الحكومي  

 القسم النَّظري:
غيرمفهوم الائتمان المصرفي  -1  :الصَّ

غيريعرف الائتمان  غير)الإقراض  الص  ة ة قصيرة وبضمانات شخصي  و منح مبمغ صغير من المال لمد  ( عمى أن  الص 
ل اغبين في بناء مشروع جديد في الوقت الذي لا يوجد مصدر تمويل آخر ليم، ويتمث  لمفقراء أصحاب المشاريع أو الر  

غيرئيس من منح الائتمان اليدف الر   [. كما 5لمفقراء ] المالي ةبالحد من ظاىرة الفقر عن طريق توفير الاستدامة  الص 
غيرلائتمان يمكن تعريف ا اً أو البدء منح للأفراد بغية القيام بإدارة عملًا ذاتي  عبارة عن قروض صغيرة الحجم تُ  وبأن   الص 

ة أو من الحكومي   المؤس ساتوع من الائتمان سواء من قبل منح ىذا الن  خل، وقد يُ اً لمد  في تأسيس عملًا صغيراً مدر  
غيرالائتمان أن   ةرى الباحثوبناءً عمى ما سبق ت [.6ة ]ة غير حكومي  سات مستقم  مؤس   ل قروضاً صغيرة الحجم يمثِّ  الص 

من ة للأفراد الذين ليس لدييم مصدر تمويل آخر، لفترة قصيرة من الز  ة غير حكومي  ة أو مستقم  سات حكومي  تمنحيا مؤس  
لمفقراء من خلال البدء في تأسيس مشاريعيم  لي ةالماة، بيدف الحد من ظاىرة الفقر وتوفير الاستدامة وبضمانات شخصي  

 خل أو تنمية مشاريعيم القائمة.ة لمد  ة المدر  الخاص  
غيرداً بين مصطمح الائتمان مييز جيِّ من الت   وىنا لا بد   غيرمويل تعريفو آنفاً( ومصطمح الت   )الذي تم   الص  و ، إذ أن  الص 

غيرمويل بادل. فالت  ميما بالت  كثيراً ما يتم الخمط بينيما واستخدا عمى نطاق واسع لمفقراء  المالي ةىو تقديم الخدمات  الص 
أمين عمى والت   المالي ةحويلات فع والت  خار والقروض وخدمات الد  خل المنخفض، وتتراوح ىذه الخدمات بين الادِّ وذوي الد  

[. وعمى 7اً ]شطين اقتصادي  خول المنخفضة والفقراء الن  وي الدُّ دريب والاستشارات لذ، فضلًا عن الت  المشروعات الممموكة
غيرالائتمان  ىذا الأساس يمكن القول أن   غيرمويل اً فقط لمت  ناً فرعي  مكوِّ  ما ىو إلا   الص   .الص 

غيرالائتمان المصرفي  وخصائص ميزات -2  :الصَّ
غيرالائتمان  يعدُّ  جاري. الجيات الخارجة عن نطاق اىتمام الجياز المصرفي والمالي التِّ إلى ة لتقريب رأس المال آلي   الص 

غيرفمفيوم الائتمان  سة إلى أخرى ومن بمد إلى آخر، وىذا ما يجعل كل تجربة في ىذا المجال يختمف من مؤس   الص 
والاجتماعي  ج الاقتصاديراسة والاىتمام. إذ يعتبر ائتماناً صغيراً كل قرض ييدف إلى المساعدة عمى الإدماجديرة بالدِّ 

حداث موارد لمرِّ  لتمويل اقتناء  لإحداث مشروع جديد أو لتطوير وتوسيع مشروع قائم، إسناد ىذه القروض ، ويتمُّ زقوا 
أو في شكل رأس مال متداول، كما يمكن إسناد ىذه القروض لتمويل  ة للإنتاجات صغيرة ومدخلات ضروري  معد  

غيرز القرض يتمي  مستمزمات تحسين ظروف العيش. و  ة، وىو لذلك و مرن وسريع ويسند بدون ضمانات عيني  بأن   الص 
ة المنتفع ي  د من جدِّ أكُّ الت   سة المسندة لمقرض ليتم  ة من قبل المؤس  يستوجب معرفة طالب القرض بصفة مباشرة وشخصي  

 [8] .رجة نجاح المشروع واحترام آجال القرضمنح القرض بمبالغ متزايدة ومتتالية حسب دشاط. ويمكن أن يُ وجدوى الن  
 [9غير بالخصائص الآتية: ]ع الائتمان المصرفي الص  عام يتمت   وبشكل  

   من أن يثق المصرف بالعميل  بد   وتعتبر من أىم العناصر الواجب توافرىا في العميل طالب الائتمان، إذ لا :قةالث
 د.محد  د الائتمان في الوقت الفترض أن يسدِّ الذي يُ 

 :وظيف لدى ة القابمة لمت  ع منحو لمعميل عمى حجم الموارد المالي  ف قيمة مبمغ الائتمان المتوق  تتوق   مبمغ الائتمان
 ثانية. م من جية  مان المقد  قة بو ونوع الض  داد ودرجة الثِّ المصرف من جية، وعمى قدرة العميل عمى الس  
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 :ب عميو اقتناء أصول ثابتة، أم في استثماري يترت   إنفاقل الأموال في فيل سيستخدم العمي الغرض من الائتمان
 ب عمييا من مصروفات.ة وما يترت  ات الجارية اليومي  إنفاق جاري لتمويل العممي  

 ة مني  سوف يقوم المصرف من خلاليا بمنح الائتمان لمعميل، والفترة الز  ة التي مني  يجب تحديد الفترة الز   :الائتمان فترة
 .سداد مبمغ الائتمانالعميل بخلاليا  سيقوم منالتي 

  َّيعد المصرف العميل بمنحو الائتمان بعد موافقة العميل عمى شروط العقد. المبادرة: أود عهُّ الت 

 من بالفائدةل ىذا الث  ، ويتمث  مة في الائتمان الممنوحالمقد   موالللأ ودفع ثمن استخدام يجب عمى العميل لفائدة:ا. 
غير: -3  أهداف الائتمان المصرفي الصَّ

نيا عمى صعيد الاقتصاد عم الائتمان غير عمى صعيد المصرف الذي يقدِّ تختمف أىداف الائتمان المصرفي الص  
 [11] [10غير إلى تحقيق الأىداف الآتية: ]الوطني. إذ تسعى المصارف من خلال منحيا للائتمان الص  

   قيق أعمى الأرباح من خلال توظيفو للأموال التي يحصل عمييا من المصادر يسعى المصرف إلى تح ة:بحيَّ الر
ة سميمة تراعي ىيكل تكمفة خاذ قرارات ائتماني  ذلك من خلال اتِّ  المختمفة وتخفيض نفقاتو وتكاليفو إلى أدنى حد، ويتمُّ 

المنافسة في ىذا المجال، وذلك  ميا ومراعاة سياسات المصارفة التي يقدِّ المصرف وسياسات تسعير الخدمات المصرفي  
 ع من المخاطر.بيدف تحقيق أكبر ربح ممكن عند أقل مستوى متوق  

  ُّد لمعميل حميل الائتماني الجيِّ ذلك من خلال الت   دة عنو، ويتمُّ أي زيادة أرقام نشاط الإقراض والإيرادات المتولِّ  مو:الن
 وق المنافسة.ودراسة السُّ 

  َّبالمصارف  ة مقارنةً وقي  تو السُّ الي توسيع حص  يسعى المصرف إلى زيادة نشاطو وبالت   ة:وقيَّ ة السُّ زيادة الحص
قييم المستمر لأداء وسياسات المصرف والمصارف زين والت  ق ذلك من خلال جذب عملاء متميِّ المنافسة لو، ويتحق  

 المنافسة أيضاً.

   المفاجئة، وىذا ما و ة حوبات العادي  لمقابمة حركة السُّ  يجب عمى إدارة المصرف أن تحتفظ بسيولة كافية يولة:الس
سم بالآتي: يولة من خلال بناء محفظة قروض تت  تحقيق ىدف السِّ  ة لممصرف. ويتمُّ يولة العام  ر عنو بمبدأ السِّ عب  يُ 

 لة من ىذه القروض.ع في آجال وأنواع القروض والأنشطة الممو  نوُّ وازن، الجودة، والت  الت  

 تسديدىا  ة الممنوحة لعملاء المصرف سوف يتمُّ سييلات الائتماني  الت   ويعني الأمان ثقة إدارة المصرف بأن   ان:الأم
ة ب المصرف أي  تحقيق ىذا اليدف من خلال تطبيق ممارسات وسياسات آمنة تجنِّ  فق عمييا. ويتمُّ روط المت  وفق الشُّ 

 ة والأمان.بحي  يولة والرِّ ة لتحقيق ىدف السِّ مة طبيعي  ق ذلك كمحصِّ ، ويتحق  د أو تعصف بمركزه الماليحوادث عارضة قد تيدِّ 

 [12ل بالآتي: ]غير عمى صعيد الاقتصاد الوطني فتتمث  المصرفي الص  أما أىداف الائتمان 
   ولة.نمية ضمن سياسة الد  تحريك عجمة الاقتصاد الوطني من خلال تمويل خطط الت 

 ة التي تعاني العجز.ة ذات الفائض المالي والوحدات الاقتصادي  لوحدات الاقتصادي  تشكيل حمقة الوصل بين ا 

   سمي، وذلك من خلال تقديم قروض صغيرة ليم ذات تكمفة اجم عن تكمفة الائتمان غير الر  وقف استغلال الفقراء الن
 ة.سمي  أقل من تكمفة القروض غير الر  

   جاري.اً والتي تقع خارج نطاق اىتمام الجياز المصرفي والمالي التِّ اً واجتماعي  نفيذ اقتصادي  تمويل مشاريع قابمة لمت 

 خمق فرص العمل. 

  ُّمو وتحسين مستويات المعيشة بشكل مستدام.الحد من الفقر وتسريع وتيرة الن 
غير: رة عمى قرار منحقة بالعميل والمؤث  العوامل المتعم   -4  الائتمان المصرفي الصَّ
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وأن يقوم المصرف كمانح للائتمان بدراسة وتحميل العوامل الآتية  ل العميل عمى الائتمان الذي يطمبو لا بد  قبل أن يحص
 [14[ ]13ة بالعميل طالب الائتمان: ]الخاص  

  َّقة فيرجة الأولى إلى الث  الائتمان يستند بالد   اتو، وبما أن  ات العميل وسموكي  ويقصد بيا أخلاقي   ة العميل:شخصي 
داتو ة تعيُّ ة، وكان ممتزماً بكاف  بة في الأوساط المالي  ة أمينة ونزيية وبسمعة طيِّ ع العميل بشخصي  ما تمت  و كم  العميل، فإن  

 ما كان أقدر عمى إقناع المصرف بمنحو الائتمان المطموب.ابقة وحريصاً عمى الوفاء بالتزاماتو، كم  الس  

  َّعمى إدارة مشروعو بكفاءة  ة ومدى قدرتولات العميل وخبرتو العممي  مؤىِّ تعني و  ة(:قدرة العميل )خبرته العممي
ة الكاممة، فر الأىمي  اد. فضلًا عن ذلك تو ين في الوقت المحد  الد   و، وذلك بما يعكس قدرتو عمى سداد الأقساط أةالي  وفع  

 وقيع.اً لمت  ي  ل قانونيكون قاصراً أو غير مؤى   ع عند الاقتراض يجب ألا  فمن يوقِّ 

 :)يعتبر رأس مال العميل )الذي يقصد بو مقدار ما يممكو من أصول منقولة وغير  المركز المالي لمعميل )رأس ماله
ما كبر يم لخسائر جسيمة، فكم  ائنين من تعرضُّ اً في حماية الد  منقولة( من أىم أسس القرار الائتماني، إذ لو دوراً أساسي  

ة ت احتمالات أن تصل الخسائر إلى حقوق المصرف مانح الائتمان وزادت إمكاني  ما قم  كم  مال العميل حجم رأس 
أس مال العميل اىتماماً إدارة الائتمان في المصرف تولي موضوع تحميل ر  اتو من العميل. ولذلك فإن  استرداده لمستحق  

 ة.ئتماني  ة الاض ليا العممي  كبيراً بغية تحديد درجة المخاطر التي قد تتعر  

  َّف العميل أمين لممصرف من مخاطر توقُّ مانات نوع من الحماية أو الت  تعتبر الض   مة من العميل:مانات المقدَّ الض
ى يستطيع المصرف داد حت  اني في حال عجز العميل عن الس  فاع الث  خط الدِّ  مان يعدُّ عن سداد قيمة الائتمان. فالض  

ة صريف والبيع، إمكاني  سجيل، سيولة الت  مان: سيولة الت  لتي يجب أن تتوافر في الض  فات اتحصيل حقوقو. ومن الصِّ 
 ب قيمتو.عدم تقمُّ و خزين الت  

  ُّة روف العام  ر العميل طالب الائتمان بالظُّ ل الائتماني دراسة مدى تأثُّ يجب عمى المحمِّ  روف المحيطة بالعميل:الظ
شاط الذي ة )الن  شريعي الذي يعمل ضمنو العميل( والخاص  تصادي والإطار القانوني والت  ة والمناخ الاقياسي  روف السِّ )الظُّ 

 يمارسو العميل( المحيطة بو.
 

 النَّتائج والمناقشة:
 :أداة الد راسة -1

ة عممي   رة فيمؤثِّ العوامل العمى مجموعة من الدِّراسات والأبحاث العربي ة والأجنبي ة ال تي تناولت  ةبعد اطِّلاع الباحث     
بيا  تقام عي ة ال تي، وبناءً عمى نتائج الدِّراسة الاستطلافي المصارف المختمفة الص غيرخاذ قرارات منح الائتمان اتِّ 

 بموضوع البحث. متعمِّقةالبتصميم استبانة تضم نت مجموعة من الأسئمة  ةالباحث تمحلِّ الدِّراسة، قام لممصارف

، تم  استرداد اسةمحلِّ الدِّر  قسم الائتمان في المصارفاستبياناً عمى عيِّنة من العاممين في  (135)ع بتوزي ةالباحث تقام
( استبانة منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات ال تي تم  تفريغيا 13( استبياناً، واستبعاد )111)
 (.SPSS 20ستخدام برنامج الت حميل الإحصائي )بتحميل البيانات با ةالباحث ت( استبانة. قام98)

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
ضعت لقياسو، أي أن يقيس الاستبيان يمكن تعريف "صدق الاستبانة" عمى أن و قدرة أسئمة الاستبانة عمى قياس ما وُ 

( من 6بعرضيا عمى ) ةالباحث تن قامفترض أن يقيسيا. وقد تم  التأكُّد من صدق الاستبانة بأفعلًا الوظيفة ال تي يُ 
. وفي ضوء الملاحظات والت وجييات ال تي قد ميا ةوالمصرفي   المالي ةالمحكِّمين المتخصِّصين في الإدارة والإحصاء والعموم 
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بإجراء الت عديلات ال تي ترك زت معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض  ةالباحث تالمحكِّمون قام
 لعبارات غير الملائمة.ا

ا "ثبات الاستبانة" فيُقصد بيا أن تُعطي ىذه الاستبانة نفس الن تيجة فيما لو تم  إعادة توزيعيا أكثر من مر ة تحت نفس  أم 
الظُّروف والشُّروط، أو يمكن القول بعبارة أخرى أن  ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرىا 

شكل  كبير فيما لو تم  إعادة توزيعيا عمى أفراد العيِّنة عد ة مر ات خلال فترات زمني ة معي نة. وبشكل  عام يُمكن قياس ب
عادة الاختبار، الت جزئة النِّصفي ة، ومعامل ثبات ألفا كرونباخ. قام  ةالباحث تثبات الاستبانة بثلاث طرق ىي: الاختبار وا 

الثة لقياس ثبات الاستبانة وىي حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتمُّ حساب معامل ثبات ألفا بتطبيق الط ريقة الث  
(، حيث تزداد قيمة ىذا 0.60(، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )

تشمل كل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا  المعامل كم ما زادت عبارات الاستبانة، مِم ا يدلُّ عمى أن  الاستبانة
بحساب  ةالباحث تالمعامل أيضاً كم ما كانت إجابات أفراد العيِّنة متباينة وغير متجانسة. ولمت أكُّد من ثبات الاستبانة قام

نية، وكانت معامل ثبات ألفا كرونباخ لكلِّ محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جية  ثا
 الن تائج كما ىي مبي نة في الجدول الآتي:

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 الثَّبات معامل ألفا كرونباخ المحور م

عمى قرار منح الائتمان  ة العميل وسمعتهشخصيَّ  تأثير 1
غير  .في المصارف محل الدراسة الص 

0.935 0.967 

عمى قرار منح الائتمان  ة(ة العميل )خبرته العمميَّ قدر تأثير  2
غير  في المصارف محل الدراسة. الص 

0.974 0.987 

عمى قرار منح  المركز المالي لمعميل )رأس ماله(تأثير  3
غيرالائتمان   في المصارف محل الدراسة. الص 

0.988 0.994 

نح عمى قرار م مة من قبل العميلمانات المقدَّ الضَّ تأثير  4
غيرالائتمان   في المصارف محل الدراسة. الص 

0.893 0.945 

عمى  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ تأثير  5
غيرقرار منح الائتمان   في المصارف محل الدراسة. الص 

0.842 0.917 

 0.978 0.955 جميع المحاور السَّابقة معاً 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

      
( أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين 1يظير من الجدول رقم )

(. كذلك الأمر 0.955(، أم ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )0.988( و )0.842)
( و 0.917بالنِّسبة لقيمة الث بات ال تي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أن يا تراوحت بين )

 (.0.978(، أم ا قيمة الث بات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت )0.994)
ا يعني أن يا قابمة لمت وزيع عمى أفراد وبذلك يمكن القول أن  الاستبانة تتمت ع بدرجة ج      دق والث بات، مِم  يِّدة جد اً من الصِّ

 العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
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 :اختبار فرضيَّات البحث -3
حصائي لاختبار فرضي ات البحث تم  إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج الإ     

(SPSS 20)ة، حيث تم ت المقارنة بين احتمال ثقة الباحث ((P = Sig. ( مع مستوى الدّلالة(α = 0.05 ، وتم  تقرير
 = α)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))يتم قبول الفرضي ة الابتدائي ة إذا كانت القيمة الاحتمالي ة  الن تيجة كما يمي:

تساوي أو أصغر من مستوى  .P = Sig))القيمة الاحتمالي ة ضي ة الابتدائي ة إذا كانت ، بينما يتم رفض الفر (0.05
 .(α = 0.05)الدّلالة 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1
H0 غيرقرار منح الائتمان عمى  ة العميل وسمعتهلشخصيَّ : لا يوجد تأثير معنوي  في المصارف محل الدراسة. الص 

ة بمحور:  ةالباحث تر ىذه الفرضي ة قاملاختبا      تأثير بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
غيرعمى قرار منح الائتمان  ة العميل وسمعتهشخصيَّ  ، ومن ث م اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الص 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 
ة بمحور "2الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان  ة العميل وسمعتهشخصيَّ تأثير (: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ  "الصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03741 .52329 4.45 98 
ة شخصي  يِّنة عمى محور: تأثير متوسِّط إجابات أفراد الع

غيرعمى قرار منح الائتمان  العميل وسمعتو  .الص 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

      
عمى منح قرار الائتمان  ة العميل وسمعتهشخصيَّ تأثير يبيِّن الجدول الس ابق أن  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "

ة العميل لشخصي  (، وىو ما يعني أن  إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الش ديدة عمى أن  4.45" قد بمغ )المصرفي
 .في المصارف محل الدراسة قرار منح الائتمان المصرفيإيجابي اً عمى  تأثيراً  وسمعتو

، ولكن بما أن  حسا ب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكن و غير كاف 
جراء 3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ةالباحث تفقد قام ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

 وسمعتو عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسةة العميل شخصي  تحميل الانحدار البسيط لتأثير 
 من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين:

ة بمحور "3الجدول رقم ) غير عمى قرار منح الائتمان المصرفي ة العميل وسمعتهشخصيَّ تأثير (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى الخاصَّ  "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0078 1.0083 1.06738 .000 44 54.450 
متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت على محىس: 

على قشاس  ت العميل وسمعتهشخصي  تأثيش 
غيششفي مىح الائتمان المص  .الص 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
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(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أن  القيمة الاحتمالي ة )( 3يت ضح من الجدول رقم )     
 .رفض الفرضي ة الفرعي ة الأولىوىو ما يعني 

 
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  ة العميل وسمعتهشخصيَّ (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4الجدول رقم )  في المصارف محل الدراسة الصَّ

Change Statistics 
Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square R Square R Mode

l Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F 

Change 

R Square 

Change 

.000 45 0 58.533 .765 .492 .763 .765 .875 0 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

      
ة ومتينة بين (، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي  R = 0.875أن  قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4يت ضح من الجدول رقم )

غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  ة العميل وسمعتوشخصي   . كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل الص 
قرار المصرف بمنح %( عمى 76تقريباً بنسبة ) انؤثِّر شخصية العميل وسمعتو ت(، مِم ا يعني أن  0.765الت حديد تبمغ )

 .Sig( عند القيمة الاحتمالي ة )58.533. كما يبيِّن الجدول أن  قيمة معامل الت باين بمغت )غيرالص  الائتمان المصرفي 

، وبالت الي رفض الفرضي ة الفرعي ة الأولى(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )0.000 =
غيرالائتمان المصرفي منح ر قراعمى  ة العميل وسمعتهلشخصيَّ يمكن القول: يوجد تأثير معنوي   .الص 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2
H0 غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(لقدرة العميل )خبرته العمميَّ : لا يوجد تأثير معنوي  في المصارف محل الدراسة. الص 

ة بمحور: تأثير لاختبار ىذه الفرضي ة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد الع      قدرة يِّنة عمى العبارات الخاص 
غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(العميل )خبرته العمميَّ  ، ومن ث م اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الص 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 
ة بمحور "تأثير (: 5الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان ة( قدرة العميل )خبرته العمميَّ متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ  "الصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03967 .46138 4.39 98 
قدرة العميل متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: تأثير 

غيرعمى قرار منح الائتمان  ة(عممي  )خبرتو ال  .الص 
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
ر عمى منح قرا ة(قدرة العميل )خبرته العمميَّ تأثير يبيِّن الجدول الس ابق أن  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور " 

(، وىو ما يعني أن  إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الش ديدة عمى أن  لقدرة 4.39" قد بمغ )الائتمان المصرفي
 ة( تأثيراً إيجابي اً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة.العميل )خبرتو العممي  

 
ة بمحور "تأثير ة الفرعيَّة الثَّ (: نتائج اختبار الفرضيَّ 6الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  ة(قدرة العميل )خبرته العمميَّ انية الخاصَّ  "الصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 95% Confidence 

Interval of the 
Mean Difference Sig. (2-tailed) DF T 
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Difference 

Upper Lower 

0.0480 1.0093 1.09176 .000 44 54.544 

متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت 
قذسة العميل على محىس: تأثيش 

على قشاس مىح  ت()خبشته العملي  
غيشالائتمان المصشفي   .الص 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أن  القيمة الاحتمالي ة )( 6لجدول رقم )يت ضح من ا 
 .انيةالث  رفض الفرضي ة الفرعي ة يعني 

 
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  ة(قدرة العميل )خبرته العمميَّ (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 7الجدول رقم )  في المصارف محل الدراسة الصَّ

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R Square 

Change 

.000 45 0 56.605 .709 .389 .707 .709 .842 0 
 (SPSS 20ميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّح

      
قدرة (، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة ومتينة بين R = 0.842أن  قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7يت ضح من الجدول رقم )

غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  ة()خبرتو العممي   العميل بق أن  قيمة معامل . كما يبيِّن الجدول الس االص 
%( عمى قرار المصرف بمنح 71تؤثِّر تقريباً بنسبة ) ة(قدرة العميل )خبرتو العممي  (، مِم ا يعني أن  0.709الت حديد تبمغ )

غيرالائتمان المصرفي   .Sig( عند القيمة الاحتمالي ة )56.605. كما يبيِّن الجدول أن  قيمة معامل الت باين بمغت )الص 

، وبالت الي انيةالث  رفض الفرضي ة الفرعي ة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )0.000 =
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  ة(لقدرة العميل )خبرته العمميَّ يمكن القول: يوجد تأثير معنوي   .الص 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 :غيرعمى قرار منح الائتمان  لممركز المالي لمعميل )رأس ماله(د تأثير معنوي لا يوج  في المصارف محل الدراسة. الص 

ة بمحور: تأثير       لاختبار ىذه الفرضي ة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
غيرالائتمان  عمى قرار منح المركز المالي لمعميل )رأس ماله( ، ومن ث م اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب الص 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 
ة بمحور "تأثير 8الجدول رقم )  "يل )رأس ماله(المركز المالي لمعم(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03288 .49336 7.55 44 
متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت على محىس: 

 المشكز المالي للعميل )سأس ماله(تأثيش 
غيشعلى قشاس مىح الائتمان   .الص 

 (SPSS 20استخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي ب
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عمى  المركز المالي لمعميل )رأس ماله(تأثير يبيِّن الجدول الس ابق أن  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     
ى (، وىو ما يعني أن  إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الش ديدة عم4.66" قد بمغ )منح قرار الائتمان المصرفي

 أن  لممركز المالي لمعميل )رأس مالو( تأثيراً إيجابي اً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة.
 

ة بمحور "تأثير (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّ 9الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  المركز المالي لمعميل )رأس ماله(الثة الخاصَّ  "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0504 1.0097 1.08597 .000 44 78.050 

متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت على 
المشكز المالي للعميل محىس: تأثيش 

على قشاس مىح  )سأس ماله(
غيشالائتمان المصشفي   .الص 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أن  القيمة الاحتمالي ة )( 9يت ضح من الجدول رقم )
 .الثةالفرضي ة الفرعي ة الث  رفض يعني 

 
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  المركز المالي لمعميل )رأس ماله((: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 10الجدول رقم ) في  الصَّ

 المصارف محل الدراسة
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R Square 

Change 

.000 45 0 57.732 .776 .427 .774 .776 .881 0 
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة ومتينة بين R = 0.881)أن  قيمة معامل الارتباط تبمغ ( 10يت ضح من الجدول رقم ) 

غير( وقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي رأس مالو) المركز المالي لمعميل . كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة الص 
%( عمى قرار 78تقريباً بنسبة ) ؤثِّر( يرأس مالو) المركز المالي لمعميل(، مِم ا يعني أن  0.776معامل الت حديد تبمغ )

غيرالمصرف بمنح الائتمان المصرفي  ( عند القيمة 57.732. كما يبيِّن الجدول أن  قيمة معامل الت باين بمغت )الص 
رفض الفرضي ة الفرعي ة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000الاحتمالي ة )

غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  (رأس ماله) لممركز المالي لمعميلت الي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي ، وبالالثةالث    .الص 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة: -3/4

H0 : غيرعمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ لمضَّ لا يوجد تأثير معنوي  الدراسة.في المصارف محل  الص 
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ة بمحور: تأثير       لاختبار ىذه الفرضي ة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
غيرعمى قرار منح الائتمان  عميلبل المة من قمانات المقدَّ الضَّ  ، ومن ث م اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب الص 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)ام اختبار ستودينت ومتوسِّط الحياد باستخد

 
ة بمحور "تأثير 11الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان مة من قبل العميل مانات المقدَّ الضَّ (: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ  "الصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03451 .49877 7.45 44 
متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت على محىس: 

مت مه قبل العميل ماواث المقذ  الض  تأثيش 
غيشعلى قشاس مىح الائتمان   .الص 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

عمى منح  مة من قبل العميلمانات المقدَّ الضَّ تأثير ق أن  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "يبيِّن الجدول الس اب
(، وىو ما يعني أن  إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الش ديدة عمى أن  4.73" قد بمغ )قرار الائتمان المصرفي

 إيجابي اً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة. تأثيراً  مة من قبل العميلمانات المقد  لمض  
 

ة بمحور "تأثير  ابعةالرَّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 12الجدول رقم ) عمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ الضَّ الخاصَّ
غيرالمصرفي   "الصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0455 1.0086 1.08921 .000 44 75.444 

متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت 
مت ماواث المقذ  الض  على محىس: 

على قشاس مىح  مه قبل العميل
غيشالائتمان المصشفي   .الص 

 (SPSS 20مصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )ال
     

(، وىو α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أن  القيمة الاحتمالي ة )( 12يت ضح من الجدول رقم ) 
 .ابعةالر  رفض الفرضي ة الفرعي ة ما يعني 

 
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي مة من قبل العميل مانات المقدَّ الضَّ (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 13)الجدول رقم  في  الصَّ

 المصارف محل الدراسة
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R Square 

Change 

.000 45 0 59.273 .829 .851 .827 .829 .911 0 
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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ي ة ومتينة (، مِم ا يعني أن  العلاقة طردR = 0.911أن  قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يت ضح من الجدول رقم )     
غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  مة من قبل العميلمانات المقد  الض  بين اً جد   . كما يبيِّن الجدول الس ابق الص 

%( 83تؤثِّر تقريباً بنسبة ) مة من قبل العميلمانات المقد  الض  (، مِم ا يعني أن  0.829أن  قيمة معامل الت حديد تبمغ )
غيرر المصرف بمنح الائتمان المصرفي عمى قرا ( عند 59.273. كما يبيِّن الجدول أن  قيمة معامل الت باين بمغت )الص 

رفض الفرضي ة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000القيمة الاحتمالي ة )
عمى قرار منح الائتمان  مة من قبل العميلمانات المقدَّ لمضَّ ر معنوي ، وبالت الي يمكن القول: يوجد تأثيابعةالر  الفرعي ة 

غيرالمصرفي   .الص 
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الخامسة: -3/5

H0 غيرعمى قرار منح الائتمان  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ لمعوامل الاقتصاديَّ : لا يوجد تأثير معنوي في  الص 
 المصارف محل الدراسة.

ة بمحور: تأثير       لاختبار ىذه الفرضي ة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
غيرعمى قرار منح الائتمان ة المحيطة بالعميل ة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ  ، ومن ث م اختبار وجود فرق بين الص 

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)دام اختبار ستودينت المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخ

 
ة بمحور "14الجدول رقم ) عمى قرار  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ (: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ

غيرمنح الائتمان   "الصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03815 .48419 7.70 44 
متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت على محىس: تأثيش 

ت المحيطت ت والسياسي  امل الاقتصادي  ىالع
غيشعلى قشاس مىح الائتمان  بالعميل  .الص 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

 ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ تأثير يبيِّن الجدول الس ابق أن  متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
(، وىو ما يعني أن  إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الش ديدة 4.41" قد بمغ )عمى منح قرار الائتمان المصرفي

تأثيراً إيجابي اً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف  ة المحيطة بالعميلة والسياسي  وامل الاقتصادي  لمععمى أن  
 محل الدراسة.

 
ة بمحور "تأثير  الخامسة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 15الجدول رقم ) ر عمى قرا ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ الخاصَّ

غيرمنح الائتمان المصرفي   "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

0.0455 1.0079 1.08981 .000 44 77.488 
متىسِّط إجاباث أفشاد العيِّىت 

العىامل على محىس: تأثيش 
ت المحيطت ت والسياسي  الاقتصادي  
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على قشاس مىح الائتمان بالعميل 
غيشالمصشفي   .الص 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
     

(، وىو α = 0.05ستوى الدلالة )( أصغر من مSig. = 0.000أن  القيمة الاحتمالي ة )( 15يت ضح من الجدول رقم ) 
 .الخامسةرفض الفرضي ة الفرعي ة ما يعني 

 
عمى قرار منح الائتمان المصرفي  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ العوامل الاقتصاديَّ (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 16الجدول رقم )

غير  في المصارف محل الدراسة الصَّ
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 
.000 45 0 58.466 .748 .234 .746 .748 .865 0 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
      

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة ومتينة بين R = 0.865أن  قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 16يت ضح من الجدول رقم )
غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  ة المحيطة بالعميلة والسياسي  العوامل الاقتصادي   . كما يبيِّن الجدول الص 

ؤثِّر ة المحيطة بالعميل تة والسياسي  العوامل الاقتصادي  (، مِم ا يعني أن  0.748ديد تبمغ )الس ابق أن  قيمة معامل الت ح
غير%( عمى قرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي 75تقريباً بنسبة ) . كما يبيِّن الجدول أن  قيمة معامل الت باين الص 

(، وىو ما α = 0.05وىي أصغر من مستوى الدلالة ) (،Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتمالي ة )58.466بمغت )
ة ة والسياسيَّ لمعوامل الاقتصاديَّ ، وبالت الي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي الخامسةرفض الفرضي ة الفرعي ة يعني 

غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي المحيطة بالعميل   .الص 
 الاستنتاجات والتَّوصيات:

ل إلى الاستنتاجات الآتية: أسفر البحث عن       التوصُّ

غيرقرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي عمى  ة العميل وسمعتهلشخصيَّ يوجد تأثير معنوي  -1 . الص 
ة بيذا المحور ) ( وىي تميل 4.45إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاص 

منح بوقرار المصارف محل الدراسة  ة العميل وسمعتوشخصي  بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين إلى الموافق 
غيرالائتمان المصرفي  أم ا قيمة معامل الت حديد فقد بمغت  (، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي ومتين.0.875) الص 

قرار المصارف محل الدراسة بمنح %( عمى 76ؤثِّر تقريباً بنسبة )تو تة العميل وسمعشخصي  (، مِم ا يعني أن  0.765)
غيرالائتمان المصرفي   .الص 

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  ة(لقدرة العميل )خبرته العمميَّ يوجد تأثير معنوي  -2
غير ة بيذا المحور ). إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدرو الص  ( 4.39سة عمى العبارات الخاص 

وقرار المصارف محل  ة(قدرة العميل )خبرتو العممي  وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 
غيرالدراسة بمنح الائتمان المصرفي  مة معامل (، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي ومتين. أم ا قي0.842) الص 
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%( عمى قرار المصارف 71تؤثِّر تقريباً بنسبة ) ة(قدرة العميل )خبرتو العممي  (، مِم ا يعني أن  0.709الت حديد فقد بمغت )
غيرمحل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي   .الص 

لائتمان المصرفي عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح ا لممركز المالي لمعميل )رأس ماله(يوجد تأثير معنوي  -3
غير ة بيذا المحور )الص  ( 4.66. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاص 

وقرار المصارف  المركز المالي لمعميل )رأس مالو(وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 
غيرمان المصرفي محل الدراسة بمنح الائت (، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي ومتين. أم ا قيمة معامل 0.881) الص 

%( عمى قرار 78ؤثِّر تقريباً بنسبة )المركز المالي لمعميل )رأس مالو( ي(، مِم ا يعني أن  0.776الت حديد فقد بمغت )
غيرالمصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي   .الص 

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  مة من قبل العميلمانات المقدَّ لمضَّ يوجد تأثير معنوي  -4
غير ة بيذا المحور )الص  ( 4.73. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاص 

مة من قبل العميل وقرار المصارف مانات المقد  ة معامل الارتباط بين الض  وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيم
غيرمحل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  اً. أم ا قيمة (، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي ومتين جد  0.911) الص 

%( عمى 83تؤثِّر تقريباً بنسبة ) ة من قبل العميلممانات المقد  الض  (، مِم ا يعني أن  0.829معامل الت حديد فقد بمغت )
غيرقرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي   .الص 

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح  ة المحيطة بالعميلة والسياسيَّ لمعوامل الاقتصاديَّ يوجد تأثير معنوي  -5
غيرالائتمان المصرفي  ة بيذا . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابالص  ي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاص 

ة ة والسياسي  العوامل الاقتصادي  ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.41المحور )
غيروقرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  المحيطة بالعميل ا يعني أـن  الارتباط (، مِم  0.865) الص 

ة ة والسياسي  العوامل الاقتصادي  (، مِم ا يعني أن  0.748بينيما طردي ومتين. أم ا قيمة معامل الت حديد فقد بمغت )
غير%( عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي 75تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحيطة بالعميل  .الص 

 الت وصيات الآتية: ةالباحث تج الس ابقة ال تي أسفر عنيا البحث، اقترحفي ضوء الن تائ

مدى رغبتو والتزامو  تقييموسمعتو من أجل  ة العميلة وتحميل شخصي  بدراس محل الدراسة المالي ة المؤس ساتاىتمام  -1
تزاماتو تجاه المصارف الأخرى ، وذلك من خلال الوقوف عمى مدى انتظام العميل في سداد الالائتمان الممنوحفي سداد 

ركات داتو تجاه الش  أو تجاه المصرف في حال كان قد حصل عمى ائتمان سابق، والوقوف عمى مدى وفاء العميل بتعيُّ 
 عة عميو نتيجة إخلالو بالتزاماتو.حجوزات موق  وقوف عمى وجود أحكام لاع عمى سجل المحاكم لموالييئات التي يتعامل معيا، والاطِّ 

في إدارة لديو د من توافر الخبرة والكفاءة أكُّ ة لمعميل والت  بعامل الخبرة العممي   محل الدراسة المالي ة المؤس ساتمام ىتا -2
 الي مستقبل الائتمان الممنوح.ل، وبالت  أنشطتو، لما لذلك من تأثير كبير عمى نجاح المشروع الممو  

 المالي ةراسة الوضع المالي لمعميل، وذلك عن طريق طمب القوائم محل الدراسة عمى د المالي ة المؤس ساتتركيز  -3
و في لنشاطو وتحميميا بيدف الوقوف عمى مدى قدرتو عمى سداد الائتمان المصرفي الممنوح وضمان المصرف حق  

 داد.ضو لمخاطر عدم الس  ب تعرُّ استرداد أموالو وتجنُّ 

عند منح الائتمان لمعميل، بما محل الدراسة  المالي ة المؤس ساتتطمبيا  مانات التييسير من الض  خفيف والت  ضرورة الت   -4
غيرمويل ق مبادئ الت  يحقِّ   في ذلك. الص 
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ة المحيطة بالعميل طالب الائتمان لما ليا من تأثير كبير عمى السياسي  و ة روف الاقتصادي  الاىتمام بالظُّ ضرورة  -5
خول في تمويميا نظراً التي يجب الدُّ  ةة الحيوي  ديد الأنشطة الاقتصادي  مستقبل الائتمان الممنوح، وذلك من خلال تح

من  نظراً لممخاطر الكبيرة المرافقة لياف عن الدخول في تمويميا وقُّ من جية، والأنشطة التي يجب الت  تيا العالية لربحي  
 ثانية. جية  

، والذي من شأنو أن محل الدراسة المالي ةسات ة لممؤس  لوجي  كنو ة التُّ ة والفني  ي  ات المادِّ الحرص عمى تنمية الإمكاني   -6
ة عن طريق اتيا البشري  جراءات وتسييل خدمة العملاء، فضلًا عن تنمية إمكاني  قميل الجيد وتسريع الإي إلى تيؤدِّ 
 عامل مع العميل.ات العمل والت  دريب المستمر وعقد ورشات عمل حول أساسي  الت  

غيرة ملائمة لمعمل في مجال الائتمان محل الدراسة لسياسة ائتماني   المالي ة ؤس ساتالمضرورة صياغة  -7 ي ، وتبنِّ الص 
 ة في ىذا المجال.وقي  تيا السُّ يا من توسيع حص  ات تمكنِّ استراتيجي  
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