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 ين لآليات تنمية رأس المال البشري في مرحمة إعادة الإعمارتقويم تطبيق جامعة تشر 

 
 

 *كندة عمي ديب الدكتورة

 **ماىر محسن مرىج

 
 
 

 (2012 / 7 / 22 م نهىشر في ب  ق   . 2012/  0/  12تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
ومدى  ،ادة إعمار سورية، ودورىا في إعجامعة تشرينفي رأس المال البشري  آليات تنمية لتحديدالدّراسة  ىدفت ىذه

توزيع ب الباحث قاموقد  تطبيق جامعة تشرين ليذه الآليات وللؤىداف الاستراتيجية المحددة في خطة التعميم العالي،
أنّ اتباع الجامعات إلى وقد خمصت الدّراسة  ،في جامعة تشرين أعضاء الييئة التعميميةمن  فرد 335عمى  استبيان

 . سيام في إعادة الإعمارليذه الآليات من شأنيا الإ
عدم تطبيق جامعة تشرين حيث كانت النتيجة الرئيسة الأىمّ ىي لأىمّ النتائج التي تمّ التوصّل إلييا،  اً ثمّ قدّم ممخّص

ضعف اىتمام بالبحث العممي أن ىناك ، و لآليات تنمية رأس المال البشري والأىداف الاستراتيجية بالشكل المطموب
 .الحاجة الممحة لقواعد البيانات ومحركات البحث العمميةلميزانية المخصصة و وضعف ا الخططغياب و 
 
 
 

 إعادة إعمار سورية ؛آليات تنمية رأس المال البشري؛ البشريرأس المال  الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية.-اللبذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد*

 سورية. -اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-رة الأعمالقسم إدا - طالب دكتوراه**
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  ABSTRACT    

 

This study aimed at identifying Mechanisms of Human Capital Development in Tishreen 

University, and its role in reconstruction of Syria. In addition, the extent Tishreen 

University applied these mechanisms and the strategic objectives identified in the Higher 

Education Plan. The researcher gave a questionnaire to 335 people, they are members of 

the Teaching Staff in Tishreen University, the main result of the study was that the 

universities follow to these mechanisms will contribute in Reconstruction. We have 

provided a summary of the main result that have found out is that Tishreen University did 

not apply mechanisms of Human Capital Development and the strategic objectives as 

required, and there is no interest in scientific research, absence of research plans and weak 

budget, and a dire need to contract with scientific data and research engines.   

 

 

 

 

Key words :  Human Capital; Mechanisms of Human Capital Development; 

Reconstruction of Syria. 
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 مقدّمة:
كثيرة ىي الأبحاث والدراسات التي درست إعادة الإعمار واستراتيجياتو المطموبة، ومعظميا ركّزت عمى إعادة إعمار 

لبنية التحتية، وتجاىمت قطاع ، واوالقطّاع الصّناعيالقطاعات الاقتصادية والعقارية والخدمات والنقل والاتصالات 
 التعميم العالي حيث لم تولي لو الكثير من الدراسة.

لقد شيد التعميم العالي في سورية تحديات كبيرة منيا عمى سبيل المثال تعرّضِ بعض منشآتو التعميمية لمتدمير، وزيادة 
طقيم المدمرة، كي يتمكنوا من إكمال الضغط عمى الجامعات الأخرى نتيجة زيادة عدد الطلبب الذين انتقموا من منا

تعميميم، وانخفاض نسبة دوام الطلبب في بعض الجامعات نتيجة الصعوبات التي حالت ووصوليم إلى جامعاتيم، 
وكانت إحدى أىمّ الآثار السمبية متمثّمة بيجرة العقول والكفاءات نتيجة سفر العديد من أعضاء الييئة التعميمية في 

الخارج ما أدى إلى نقص كبير في الخبرات العالية والكوادر المؤىمة لمتدريس، وزيادة الأعباء  الجامعات لمعمل في
التدريسية عمى الأعضاء المقيمين في الجامعات السورية عمى حساب الوقت المخصص لمطالب والبحث العممي، 

دة البحث العممي وقمة البحوث وتراجع ترتيب الجامعات السورية في التصنيف العالمي لمجامعات نتيجة انخفاض جو 
 المنشورة خارجياً الناتج عن الحظر المفروض عمى التداول المالي لمسوريين.

في إعادة  تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري ودورىاإنّ الغاية من الدراسة الحالية ىو بيان مدى 
جذب الكفاءات والمواىب والمحافظة عمييم وصناعتيم إعمار سورية، حيث إنّ تنمية رأس المال البشري من خلبل 

 لاىتمام بيا لإعادة إعمار العقول.وتحفيزىم، من الأمور الواجب ا
  المراجعة الأدبية:
 الدراسات العربية:

  ،(2013دراسة )ابراىيمي 

 (.دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية المستدامة )دراسة حالة جامعة المسيمة
ىدفت الدراسة إلى تحديد أىمية دور الجامعة في الإسيام في تحقيق التنمية المستدامة لممسؤولين في مجالات التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية؛ وتحديد العراقيل التي تحول دون نسج روابط مثمرة وىادفة بين الجامعات الجزائرية وقطاعات 

عمى ىذه العراقيل والتي من شأنيا الاسيام في التغمب عمى المشكلبت التي  التنمية المختمفة واقتراح أساليب لمتغمب
 تعترض عممية الاستفادة من رأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامة.

أشارت النتائج إلى أىمية رأس المال البشري واسيامو في تحقيق التنمية الاقتصادية وتحسين الدخل وتوفير الرعاية و 
نتاجيا وتطويرىا إلا أن ىناك قصور في توجيو البحوث الصحية والت عميم؛ وأنّ البحث العممي يسيم في تنمية المعرفة وا 

مداد سوق العمل بالكفاءات  لخدمة أىداف التنمية؛ وأنّ الجامعة تعمل عمى تحقيق الشراكة مع مؤسسات المجتمع وا 
 .الطمبة دون الاىتمام بنوعية المخرجاتلكنيا لا تزال تُركز عمى الجانب الكمي في وظيفتيا في تكوين 

  ،(2014دراسة )ابراىيم 

 (.ميدانية في الساحل السّوري)دراسة  تنمية رأس المال البشري وأثره عمى كفاءة المنشأة
قياس أثر تنمية رأس المال البشري عمى كفاءة المنشأة، وقياس معدل العائد عمى الاستثمار في رأس ىدفت الدراسة إلى 

 .بشري وأىمية التدريب وتكاممو مع التعميمالمال ال
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إنخفاض معدل العائد من الاستثمار في رأس المال البشري في الساحل السوري مقارنة بالدول وأشارت النتائج إلى 
النامية الأخرى، ووجود علبقة بين تنمية رأس المال البشري وكفاءة المنشأة واختلبفيا بين القطاعين العام والخاص وأنّ 

 ب البرامج التدريبية التي التحق بيا العاممون كانت نتيجة رغبة ذاتية.أغم
 الدراسات الأجنبية:

  دراسة((Kucharčíková et al., 2015 
Human Capital Management – Aspect of the Human Capital Efficiency in University 

Education 

 لبشري في التعميم الجامعي. جانب كفاءة رأس المال ا-إدارة رأس المال البشري 
بما يُسيم في تحسين  دفت الدراسة إلى شرح بعض مقاييس كفاءة وفاعمية رأس المال البشري في إطار التعميم الجامعيى

 .السموفاكية Žilinaجودة جامعة 
لأداء والقدرة أشارت النتائج إلى أنّ إدارة رأس المال البشري تسيم بفاعمية في عمميات المنظمة وتمكن من زيادة او 

التنافسية لممنظمات من خلبل تحديد وتحسين رأس المال البشري، وأنّ دور مديرو رأس المال البشري استخدام معارفيم 
 وابداعيم وتفكيرىم التحميمي والمتعدد التخصصات وتصميم مقاييس تقييم رأس المال البشري.

  دراسة((Merritt, 2015 
The Role of Human Capital in University-Business Cooperation: The Case of Mexico. 

 دور رأس المال البشري في التعاون بين الجامعة والأعمال: حالة المكسيك.  
ىدفت الدراسة إلى دراسة السياسات السابقة ونتائج السياسات الرامية إلى تعزيز الشراكات بين الجامعات والصناعة في 

بتوريد خريجي الجامعات في مجال العمم والتكنولوجيا، وتحديد نوع القدرات التكنولوجية  المكسيك ولا سيما فيما يتعمق
 التي تُحدد الصناعة المكسيكية، والدور الذي يمعبو رأس المال البشري في ىذه الحالة.

جزء الأكبر من أشارت النتائج إلى اختلبفات حادة في نوعية رأس المال البشري، ونقص الموارد البشرية المؤىمة في الو 
قطاع الصناعة التحويمية والخدمات، وأنّ الجامعات تُواجو طمباً غير مرن عمى خدماتيا نظراً لعدم وجود قدرات تقنية 
قوية لدى الشركات الصناعة، وأن مشكمة التعاون بين الجامعات والشركات المكسيكية يتجمى في أنّ معظم تمك 

 من أجل تسخير المعارف العممية المنتجة من البحث والتطوير.الشركات غير مجيزة برأس المال البشري 
  دراسة((Shaimerdenova and Garcia-Zamor , 2017 

Influence of Human Capital on Economic Growth: A Comparative Analysis of 

Education Development in Kazakhstan, South Korea, Singapore and Malaysia 

س المال البشري عمى النمو الاقتصادي: تحميل مقارن لتظوير التعميم في كازاخستان وكوريا الجنوبية تأثير رأ
 . وسنغافورة وماليزيا

؛ وتحديد إلى إجراء تحميل مقارن لرأس المال البشري في كازاخستان وكوريا الجنوبية وسنغافورة وماليزياىدفت الدراسة 
ن مقارنة مع البمدان الأخرى؛ وتحميل الوضع في البمدان الأخرى من أجل إيجاد مستوى التنمية الاقتصادية لكازاخستا

اتجاىات لتحسين الاقتصاد في كازاخستان من خلبل تنمية رأس المال البشري؛ والتحديات التي تواجو كازاخستان في 
 إدارة التعميم والتنمية.

ر تنمية بشرية مرتفع جداً في حين أنّ كازاخستان وماليزيا أشارت النتائج إلى إنّ سنغافورة وكوريا الجنوبية لدييا مؤشّ و 
دارة الموارد البشرية في كازاخستان وىناك وعي قميل بين المنظمات ذات مؤشّر تنمية مرتفع ؛ وأنّ ىناك فجوة في تنمية وا 

رأس المال البشري المحمية بشأن الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية، كما أنّ ىناك مشكمة كبيرة في تعزيز 
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المحمّي عند محاولة تحقيق رؤى الحكومة، فمثلًب ليس لدى كازاخستان رابطة أو معيد وطني لمموارد البشرية في حين 
 أنّ العديد من الأسواق الصناعية في البمدان الأخرى )المقارنة( ليا رابطات معروفة.

رأس المال البشري في التنمية المستدامة والاقتصادية حيث عمى أىميّة ركّزت معظم الدراسات السابقة  أنّ  لاحظ الباحث
في دراسة تنمية رأس المال البشري والتنمية المستدامة؛ كذلك ودراسة إبراىيم تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة ابراىيمي 

السابقة شرحت في دراسة رأس المال البشري في إطار التعميم الجامعي، حيث الدراسة  "Kucharčíková تشابيت مع "
بعض مقاييس كفاءة وفاعمية رأس المال البشري؛ في حين أنّ التشابو كان في الدور الذي يمعبو رأس المال البشري في 

 ومع دراسة " "Merritt المواءمة بين مخرجات التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل بين الدراسة الحالية ودراسة "

Shaimerdenova" البشري في تحقيق التنمية الاقتصادية، وكان الاختلبف في الآليات. في اسيام رأس المال 
لمتعرف عمى المشكلبت التي تعاني منيا الجامعات الحكومية السّورية وخاصّة جامعة تشرين والتي  مشكمة البحث:

، لمفترة 1ث العمميقام الباحث بالاطلاع عمى الإحصائيات المتعمّقة بمخرجات البحتشكّل عائقاً في إعادة إعمار سورية، 
؛ وبمغت 2013في عام  136، و2011نشرة لعام  103؛ حيث كان عدد النشرات العممية 2015و 2011ما بين 

قمة الاىتمام  وتبين لمباحث من خلبل تمك الإحصائيات ، اثنان وعشرون نشاطاً.2015النشاطات العممية خلبل عام 
قاء بمضمونيا العممي، وانعدام الجوائز والأوراق البحثية، وقمة النشاطات بتطوير الكتاب والمرجع الجامعي، وبالتالي الارت

بناء عمى اطّلبع الباحث عمى المراجعة الأدبيّة للؤبحاث التي العممية )ندوات، مؤتمرات، ورشات عمل، معارض(. و 
من صياغة التساؤلات بحثت في ىذا الموضوع وعمى الدراسة الاستطلبعية، والمقابلبت التي قام بيا الباحث، تمكّن 

 الرئيسة الآتية:
 إعادة إعمار سورية؟مرحمة سيام آليات تنمية رأس المال البشري الواجب توافرىا في إما مدى -1
 ما مدى تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري؟-2
 ؟ادية عشرة لقطاع التعميم العاليمدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف الاستراتيجية المحددة في الخطة الخمسية الحما -3
 

 أىميّة البحث وأىدافو:
التي من الممكن أن يكون ليا دور دراسة رأس المال البشري وآليات تنميتو؛  النظرية من خلبلتكمن أىمية البحث  

ات فتكمن في إظيار مدى تطبيق جامعة تشرين لتمك الآلي الأىميّة العممية أمّاعمار. الإإعادة مرحمة في كبير 
 الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع التعميم العالي.وللؤىداف الاستراتيجية المحددة في 

ومدى تطبيق  إعادة إعمار سورية.مرحمة سياميا في ا  إلى تحديد آليات تنمية رأس المال البشري؛ و  وييدف البحث
 ية الحادية عشرة لقطاع التعميم العالي.جامعة تشرين لتمك الآليات، وللؤىداف الاستراتيجية المحددة في الخطّة الخمس

 ينطمق البحث من فرضيات رئيسة ثلبث مفادىا:  فرضيّة البحث الرئيسة:
درجات مقياس ليكرت فروق معنوية بين متوسّط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط  لا يوجد الفرضية الرئيسة الأولى:

 .إعمار سوريةإعادة رأس المال البشري في مرحمة  توافرىا لتنمية/ حول إسيام الآليات الواجب 3/الخماسي
ومتوسط درجات مقياس ليكرت فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث  لا يوجد الفرضية الرئيسة الثانية:

 / حول مدى تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري.3/الخماسي 
                                                           

1
وهي مىشىرة عهى مىقع  2012و 2011الإحصائياث انتي تمكّه انباحث مه انحصىل عهيها تعىد نتقرير انبحث انعهمي نلأعىاو ما بيه  

يث لا تىجد حتى الآن إحصائيت مىجزة نعامي ، حhttp://www.tishreen.edu.syمديريت انبحث انعهمي عهى انرابط: -جامعت تشريه
2012 ،2017. 

http://www.tishreen.edu.sy/


 ديب،مرىج                                            تقويم تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري في مرحمة إعادة الإعمار

246 

ومتوسط درجات مقياس ليكرت معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث  فروق لا يوجد الفرضية الرئيسة الثالثة:
/ حول مدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف الاستراتيجية المحددة في الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع 3/الخماسي 

 التعميم العالي.
 

 منيجية البحث:
عمى البيانات الثانوية، والأولية من خلبل استبانة تمّ يتبع البحث المنيج المسحي، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد  

، وكانت 292مبحوث، استرد منيا  335تنظيميا من خلبل إطلبع الباحث عمى الأدبيات المنشورة، وتمّ توزيعيا عمى 
 :العشوائية الطبقية وذلك من خلبل تطبيق قانون العينةاستبانة غير صالحة لمتحميل،  12

  
: نسبة مئوية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد، وتمّ اعتمّاد p: حجم مجتمع البحث/ N: حجم عيّنة البحث/ nحيث: 
p=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5 /E نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي :E= 0.05. 

Z (. وبتعويض القيم:  14، ص 2002%. )زاىر، 95/ عند معامل الثقة  1.96: الدرجة المعيارية وتساوي 

 
من ( عيّنة البحث التي يُمكن اعتبارىا ممثّمة لممجتمع الاحصائي الخاص بالدراسة المكوّن 335حيث تمثّل ىذه القيمة )

العاممين في الكادر التعميمي في جامعة تشرين )عمداء كمّيات، نوابيم، رؤساء أقسام، مدراء وحدات ضمان الجودة في 
وفق إحصائية مديرية الإحصاء والتخطيط لعام  2600وأعضاء الييئة التدريسية والفنية(؛ والبالغ عددىم  الكمّيات،
 ، كأداة لتحميل البيانات المتوافرة.SPSS، ثم تمّ الاعتماد عمى برنامج 2018

 :أمّا بخصوص عدد الوحدات المطموب سحبيا من كلّ طبقة )التوزيع المتناسب( فكانت عمى الشكل الآتي
 الجزء من كل طبقة= حجم العيّنة المطموب * )حجم الطبقة/ حجم المجتمع الأصمي(.

 فرد. 18( =136/2600*)335فمثلًب: عدد الأفراد المفترض توزيع الاستبانة في كمّية الاقتصاد= 
 ( عدد وحدات كل طبقة1الجدول )

 الطبقة حجم العدد الكمية حجم الطبقة العدد الكمية حجم الطبقة العدد الكمية
 44 339 العموم 34 262 الزراعة 36 282 الآداب

 61 471 اليمك 30 234 طب بشري 39 302 اليندسة المدنية
 18 136 اقتصاد 9 73 عمارةال 7 54 طب أسنان
 7 58 الرياضة 8 64 التمريض 4 34 الصيدلة
 3 21 الحقوق 11 89 معموماتية 12 95 التربية

 1 5 التطبيقية 5 36 المغات 1 3 فنون جميمة
  2 15 بحوث بيئية 3 27 اليندسة البحرية

 .2018بالاعتماد عمى إحصائية مديرية التخطيط والإحصاء في جامعة تشرين لمعام المصدر: إعداد الباحث 
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 ة تشرين.: كمّيات جامعومكانية، 2018فترة توزيع الاستبانة وتفريغيا ما بين شيري كانون الثاني وشباط : زمانية حدود البحث:
 الإطار النظري:

يُعدّ رأس المال البشري عنصراً رئيساً في تحسين أصول المنظمة، وتحقيقيا لميزة تنافسية مستدامة وزيادة كفاءة  تمييد:
العاممين؛ حيث يطبّق بعض المنظّرين التنظيميين قواعد نظرية رأس المال البشري لإثبات القدرة عمى خمق منافسات 

ت عن طريق تنمية الموارد البشرية الفردية، حيث يجب عمى أولئك الذين يعممون في جميع مستويات مفيدة بين المنظما
الإدارة في المنظمة وخاصّة في النواة المركزية أن يُطوّروا من مياراتيم ويكون لدييم من المعرفة والمعمومات والابتكار 

 .والإبداع لزيادة رضا العملبء وخمق ميزة تنافسية لممنظّمة
 رأس المال البشري:-1
يشير رأس المال البشري إلى المعرفة المتواجدة لدى الموظّفين، كالميارات، والخبرة، والقدرة عمى حلّ المشكلبت  
(Roos, 1998, P: 151; Schultz, 1961, P: 3; Subramaniam and Youndt, 2005, P: 451 .) 

وظفون معيم عندما يغادرون المنظمة، وىو يتضمن: المعارف، بأنّو المعرفة التي يأخذىا الم Karcheganiويعرّفو 
والميارات، والخبرات، وقدرات العاممين. من أمثمتيا: القدرة عمى الابتكار، والإبداع والدراية الفنيّة، والخبرة السابقة، 

تعمم، والولاء، التدريب والقدرة عمى العمل الجماعي، ومرونة الموظف، والتسامح بدافع الغموض، والرضا، والقدرة عمى ال
 .(Karchegani, et al., 2013. P: 566) الرسمي والتعميم.

وآخرون، ىو مجموعة من الموارد غير الممموسة التي ىي مضمنة في الأفراد  Bontisفرأس المال البشري وفقاً لـ 
 : (Bontis, et al., 1999, P: 12)العاممين في المنظمة. حيث يمكن تحديد أنواع ثلبثة من الموارد وىي 

 .الاختصاصات القائمة عمى الميارات والمعارف 

 .الاتّجاىات الواردة في المستوى التحفيزي داخل المنظمة والصفات القياديّة للئدارة 

  .الإضاءة )الرشاقة( الفكريّة وقدرة العاممين في المنظمة عمى الإبتكار، والتكيّف 

ي بالقدرات العقمية لمموظفين التي توفر الحمول لمعملاء. وىو يُعدّ ويرى الباحث إنّو يمكن وصف رأس المال البشر 
 مصدر لخمق القيمة المضافة من خلال القدرات الفردية، والمعارف، والخبرة والقدرة عمى حل مشكلات المنظّمة.

  تنمية رأس المال البشري:-2
 Nonaka)طبيعة الاجتماعية، حيث وفقاً لـ لقد أشار بعض الباحثين إلى أنّ رأس المال البشري يشمل بعض مكونات ال

and Takeuchi, 1995) فإنّ الطبيعة الاجتماعية لرأس المال البشري تسمح لمفرد أن يفيم بشكل أفضل، ويتبادر ،
لذىن الباحثين سؤالين: من ناحية أولى، كيف يُمكن تنمية ىذا النوع من رأس المال؟ ومن ناحية ثانية، كيف يًسيم رأس 

 ا في خمق قيمة أعمى لممنظمة؟المال ىذ
بعض الميارات والمعارف لا يُمكن تنميتيا إلّا في سياق تنظيمي ويتجسّد ذلك في فريق من العاممين، بالإضافة لذلك، 

 فإنّ خمق معرفة جديدة و/أو تحسين المعرفة الحالية تعتمدان عمى التفاعل والعلبقات بين العاممين.
، أنّ رأس المال البشري عالي الجودة (Lengnick-Hall and Lengnick-Hall, 2003)وفي ىذا الصدد يُوضح 

يجب أن يأخذ بالاعتبار المكوّنات الاجتماعية لكي يقود نحو اكتساب ميزات تنافسية في اقتصاد المعرفة، حيث يتم 
رة الموارد البشرية تركيز الاىتمام في ىذا الخصوص عمى أىميّة العلبقات بين الأفراد، مع الدعوة أن يكون دور إدا

داخل المنظمّة ىو الميسّر والمدرّب في تحديد وتشجيع ودعم إقامة علبقات مفيدة وذات قيمة لممنظّمة، وفي وضع 
 أنظمة رسمية وغير رسمية تعمل عمى دفع ىذه العلبقات في الاتجاه الصحيح.
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ا عميو في الآلات من أجل استمرار تقديم أمّا عندما يتم الاستثمار بالأفراد فإنّ المنظمات لدييا ضمانات أقل مم
خدماتيا، حيث يُمكن للؤفراد وخلبفاً للآلات أن يقرروا مغادرة المنظّمة، أو التغيب أو الإضراب، ومن ىنا فإنّ نظرية 

لتي رأس المال البشري تقترح بأنّ الأفراد سيتم استثمارىم في رأس المال البشري إذا تجاوزت المنافع الخاصّة التكاليف ا
 Baron and)يتكبدونيا، وأنيا سوف تستثمر حتى النقطة التي يُساوي فييا العائد اليامشي التكمفة الحدية 

Armstrong, 2007, 8). 
وتمجأ المنظمات إلى وضع استراتيجيات لتنمية الموارد البشرية وتحديد المعرفة والميارات ومتطمبات الكفاءة، وتيتم 

فردي؛ واليدف من ذلك ىو جذب رأس المال البشري والاحتفاظ بو وتنميتو، وىذا يتفق مع بتشجيع التعمّم التنظيمي وال
 ,Baron and Armstrong)مفيوم أنّ العمّال يتم استثمارىم في رأس المال البشري من أجل تحقيق أعمى عائد 

ت وطنية متنوعة؛ في حين . لقد ظير اسيام التعميم والتدريب في الاقتصاد والتنمية الواسعة ضمن سياقا(16 ,2007
أنّ البحوث المنيجية والخبيرة أكدتا أيضاً عمى المؤىلبت اليامة والتي منيا: إنّ تنمية الموارد البشرية شرط ضروري، 
لكنّو ليس كافياً لمنمو الاقتصادي والتنمية )حيث تمّ أخذ ىذا الشرط في الاعتبار عند صياغة استراتيجية الموارد 

ن لتنمية الموارد البشرية أن تخمق نتائج التنمية المرجوة، فإنّو يجب أن تكون متكاممة مع مجموعة البشرية(، فإذا كا
كاممة من استراتيجيات التنمية التي يتم تنفيذىا حالياً. والافتقار لمموارد البشرية يُقيّد بشدة النمو الاجتماعي والاقتصادي 

 تنمية الموارد البشرية كأولوية رئيسة لمسياسة والتنمية. والتنمية. ولذلك فقد حددت جميع البمدان تقريباً 
ففي جنوب إفريقيا مثلًب ىناك أدلّة غير مؤكدة )نتيجة اعتمادىا عمى تحميلبت شخصية( وتجريبية عمى النقص في 

نسبياً  ىذه الحقيقة تتعايش مع مستوى عال الميارات في عدد من المين والقطاعات الاقتصادية؛ والأىمّ من ذلك في أنّ 
من البطالة، كما يُسيم في انخفاض مستويات نجاح الأفراد في إيجاد فرص عمل بعد الانتياء بنجاح من التعميم 
والتدريب. وأنّ علبج مشكمة عدم التوافق بين العرض والطمب لمميارات في سوق العمل ىو تنفيذ استراتيجية ناجحة 

من التركيز عمى جميع الأنشطة في المجالين العام والخاص فإن تنفيذ وشاممة وموثوقة لتنمية الموارد البشرية فبدلًا 
مجموعة رئيسة من الأولويات الاستراتيجية اليادفة لمعالجة الضرورات الأكثر إلحاحاً ىو الأىم في بالنسبة لتنمية 

 .(UNDP, 1995. P: 3-5)الموارد البشرية 
 مبدأين أساسيين ىما: وتقوم تنمية الموارد البشرية في الأمم المتحدة عمى 

 أنّ الإنسان ىو محور جميع الأنشطة الإنمائية؛-1
-UNDP, 1995. P: 3)وأنّ الموارد البشرية وسيمة أساسية لتحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والإنمائية -2

مدخلبت بطريقة تُشبو الآلة، ؛ ويستند المفيوم المعياري لرأس المال البشري إلى مفيوم الوكيل التمثيمي الذي يتمقى ال (5
 .(Tomer, 2016. 19)لكنّ المدخلبت ىنا عبارة عن التعميم والتدريب، أمّا المخرجات فيي وكيل أكثر إنتاجية 

ويرى بعض المفكّرين أنّ التنمية البشرية العالية تنطوي عمى اكتساب القدرة المعرفية والميارات في العمل وعمى أبعاد 
طفية وبيولوجية؛ لكن برأييم أيضاً أنّ ىذه التنمية قد تفشل عندما لا تكون ىناك بيئة مواتية أمام اجتماعية ونفسية وعا

الأفراد لتطوير إمكاناتيم بدرجة عالية؛ ويرون بأن البيئة قد لا تكون مواتية في بعض الجوانب اليامة وحينيا قد يكون 
. وقد (Tomer, 2016. 19)ليا في تطوير مواىبو بالكامل الفرد عالقاً بشكل جزئي في مرحمة تنموية معينة يفشل خلب

( لرأس المال البشري بأنو عبارة عن Unger et al,. 2011, 343ظيرت أىمية التعميم والتدريب في تعريف )
 الميارات والمعرفة والخبرة التي يكتسبيا الأفراد من خلبل الاستثمار في التعميم المدرسي والتدريب أثناء العمل.
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إعادة إعمار سورية مرحمة الباحث أنّ تنمية رأس المال البشري في الجامعات الحكومية السّورية ليا دور كبير في  ويرى
فعندما تمتمك الجامعات ذوي الميارة والخبرة والمعرفة فيذا من شأنو أن يزيد من قيمتيا لذلك لا بدّ من الاىتمام برأس 

وكل ما يمزم لاستمراره، كذلك يرى الباحث أنّ الاىتمام بالبحث العممي يصب المال البشري وتوفير التدريب والتعميم لو 
في مصمحة الجامعات ويسيم في زيادة قيمتيا، إلا أنو من وجية نظره فإنّ الجامعات تعاني من مشكمة كبيرة ذات صمة 

العممي يُعد أقل من المأمول،  بالبحث العممي، فعمى الرغم من وجود اىتمام من القائمين بو وبجودتو إلا أن واقع البحث
وبعيداً عن تحقيق الجودة المرغوبة التي تسيم في تحقيق التنمية والتطوير والتقدّم العممي والتكنولوجي والاقتصادي 
والاجتماعي؛ ويعود السبب في رأي الباحث إلى ضعف إسيام الجامعات الحكومية السورية في تمويل النشر الخارجي 

ة الكبيرة ما يسيم في تحسين قيمة الجامعات في التصنيف العالمي، حيث قد نجد أنّ ىناك باحثين والذي لو من الأىمي
 لدييم الرغبة والقدرة عمى إنجاز بحث خارجي لكنيم يعتكفون عمى النشر بسبب عدم قدرتيم عمى تغطية تكاليف النشر العالية.

ى أنّ البحث العممي في الجامعات العربية في ( الذي أشار إل64، ص2017مع )أحمد،  وتتفق وجية نظر الباحث
ىمال الاىتمام بالبحث العممي، والاىتمام  أزمة حقيقية من أىم ملبمحيا الاىتمام والتركيز عمى العممية التعميمية وا 
بتوظيف مدرّسين بدلًا من التركيز عمى توظيف باحثين قادرين عمى أداء ميمة البحث العممي، وأنّ ىناك غياب خطة 

بينما حث العممي، وضعف الميزانية المخصصة، وعدم تخصيص وقت محدد لمبحث مثل ما ىو مع عممية التدريس، لمب
( فيما يخص عدم توجيو البحث العممي لمعالجة مشاكل المجتمع، حيث 64، ص2017يختمف مع وجية نظر )أحمد، 

ة ىو إنجاز بحوث عممية ذات صمة بمعالجة مشاكل برأي الباحث أنّ التوجو القائم اليوم في وزارة التعميم العالي السوري
المجتمع. كما يرى الباحث أنّو يجب عمى الجامعات السورية أن تيتم بمواقعيا الإلكترونية ونشر الأبحاث والرسائل 

 والأطروحات ضمنيا لأنّ ذلك يدخل في التصنيف العالمي لمجامعات.
الذي ييدف إلى  "Webometrics"ميتركس العالمي لمجامعات من خلبل تقييم ويبو  ويتأكّد لمباحث صحة وجية نظره

تحسين وجود مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي عمى الانترنت وتشجيع نشر المقالات العممية المحكمة بطريقة 
ر ، ويعتمد عمى قياس أداء الجامعات من خلبل مواقعيا الإلكترونية ضمن المعاييOpen access)"الولوج المفتوح" )

% لمممفات العممية 15% لحجم الموقع، و20)الحجم، الإشارة إلى الأبحاث، والأثر العام(، حيث أعطيت نسبة معيار 
% للؤبحاث المحكمة والرسائل والممخصات والتقارير والتي تظير ضمن 15التي تظير ضمن محركات الأبحاث، و

قود الزائر إلى الموقع عمى الانترنت وذلك عن % لمروابط التشعبية التي ت50" وscholar.googleمحرك البحث "
طريق محركات البحث وظيور موقع الجامعة بيذه المحركات. ويأتي ترتيب جامعة تشرين وفق ىذا التقييم بالمرتبة 

 .enhttp://www.webometrics.info/عربياً  189آسيوياً،  1930عالمياً،  5356
 آليات تنمية رأس المال البشري: -3

 ىناك مجموعة من الآليات الواجب توافرىا من أجل تنمية رأس المال البشري في الجامعات ومنيا:
 Abul-ghanamتعكس آلية استقطاب رأس المال الفكري من وجية نظر  أولًا: استقطاب رأس المال البشري:

البحث والاستقصاء عن القدرات والميارات العالية، وتوفير المناخ المناسب  ، الجيود التي تبذليا المنظمات في(2012)
لجذب ذوي الخبرة والكفاءة )بيئة جذابة لمكفاءات(، من خلبل توفير احتياجاتيم الاقتصادية والاجتماعية بطريقة تُمبي 

جيات منيا: جذب العقول . وتتبع آلية الاستقطاب عدد من الاستراتي(AL-Dalahmeh et al, 2017, 364)رغباتيم 
 (.47، ص 2015 ،من سوق العمل؛ وشجرة الكفايات؛ ومراجعة منظمات المعرفة والتعمم )عزيز

http://www.webometrics.info/en
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، Abul-ghanam (2012)تعكس آلية صناعة رأس المال الفكري من وجية نظر  ثانياً: صناعة رأس المال البشري:
المنيجية مثل برامج التدريب، والدورات وبرامج تنمية سياسات وممارسات المنظمات من خلبل اتباع عدد من الإجراءات 

-AL)العلبقات الاجتماعية لأعضاء المنظمة ذاتيا، مما يساعد عمى خمق نسيج إدراكي خاص يُعدّ كامتياز منافسة 

Dalahmeh et al, 2017, 364) وتتبع آلية الصناعة عدد من الاستراتيجيات منيا: خريطة المعرفة .(Quinn et 

al, 1996, 78) ؛ والقيادة الذكية (271، ص2009)العنزي وصالح، ؛ وخمق الأنسجة الفكرية(Rao, 2013, 38). 
، غير كافية أمام Abul-ghanam (2012)إنّ وجود المعرفة من وجية نظر  ثالثاً: تنشيط رأس المال البشري:

يف مع التغيرات البيئية، ما لم يتمّ تنشيط ىذه المنظمة لتشكيل ميزة تنافسية ذات طبيعة استراتيجية قادرة عمى النمو والتك
المعرفة، ووضعيا في موقف تنفيذي مرن كي تكون قادرة عمى الحفاظ عمى تدفق سمس لممعرفة بين المنظمة ومستويات 

 ,AL-Dalahmeh et al)المكاتب المختمفة، وفقاً لإعادة الترتيبات والتغيرات في بيئة العمل الداخمية والخارجية 

، أنّ برامج التنمية الداخمية والإشراف التوجييي من قبل مديرو الصف CIPD (2010)وأشارت دراسة  .(364 ,2017
 ,Mangusho et al)الأول، كانت من أعمى الممارسات الفعالة لمتعمّم والتنمية، وأنّ التعمّم الالكتروني ىو عنصر ىامّ 

 ؛ وحمقات الجودة؛ وأسموب الإدارة عمى المكشوف.. ومن الاستراتيجيات المتبعة: عصف الأفكار(194 ,2015
-Abulتُعدّ آلية المحافظة عمى رأس المال الفكري من وجية نظر  رابعاً: المحافظة عمى رأس المال البشري:

ghanam (2012) من السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذىا المنظمات لمحفاظ عمى مخزونيا المعرفي من ،
ت والمعارف، ضمن طرق ووسائل عدّة مثل التدريب والتحفيز والتعمّم التنظيمي وتنمية العلبقات الميارات والخبرا

 .(AL-Dalahmeh et al, 2017, 364)الاجتماعية بين أعضاء المنظمة الواحدة 
: إنّ الاحتفاظ بالعاممين الموىوبين ميمٌّ جداً لمنمو عمى المدى الطويل ونجاح Heathfeld( 1995حيث يقول )

(، وأنّو من الضروري الإبقاء عمييم ليس بسبب التكاليف التي يتكبدىا أصحاب Haider et al, 2015, 64الأعمال )
(. والغرض الرئيس من Haider et al, 2015, 64الأعمال، بل بسبب الإنتاج المطموب الذي يقدمونو لممنظمة )

العاممين الأكفاء من مغادرة المنظمة، لأنّ  ىو منع فقدان Samuel and Chipunza( 2009الاحتفاظ بحسب رأي )
ومن الاستراتيجيات  .(Chiboiwa et al, 2010, 2104) ىذا يُمكن أن يؤثّر بشكل سمبي عمى الإنتاجية والربحية

، 2011المتبعة: تنشيط الحافز المادي والمعنوي؛ ومقاومة التقادم التنظيمي؛ ومواجية الإحباط التنظيمي )رتيبة، 
 (.112-111ص

وبرأي الباحث فإنّ اتباع الجامعات السّورية ليذه الآليات سيُمكنيا من إحداث نقمة نوعية في العمل، وسيزيد من قيمتيا 
وتصنيفيا العالمي والعربي والآسيوي، وقد يكون الاىتمام بالمحافظة عميو وتنشيطو من الأولويات في الوقت الراىن، ثمّ 

خبرة ومعرفة، وتبدأ بوضع الخطط التي من شأنيا أن تخمق رأس مال بشري تعمل عمى استقطاب ما تحتاجو من ذوي 
 قادر عمى منافسة الجامعات العالمية.

 المحددة في الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع التعميم العالي. الأىداف الاستراتيجية-4
ت المادية والبشرية لدعم العممية ركّزت الخطّة الخمسية الحادية عشر لقطاع التعميم العالي عمى توفير المستمزما

التعميمية وتحقيق ىدفيا في دفع عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة في سورية، وذلك من 
 خلبل العمل عمى تحقيق الأىداف الاستراتيجية والسياسات التنفيذية والتي أىميا الآتي:



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 8402 (4) لعدد( ا04المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

251 

م والبحث العممي كمورد فاعل في عممية التنمية، من خلبل تطوير مصادر المعرفة تعزيز الاستثمار الأمثل في التعمي-1
وتنويعيا، وتطوير المخابر وتحديثيا، وتحديث المكتبات وربطيا بقواعد البيانات العالمية، وتأىيل الباحثين وأعضاء 

 (he.gov.syhttp://www.moالييئة التعميمية...الخ. )
تعزيز المواءمة بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل، من خلبل إحداث برامج واختصاصات تستجيب -2

لاحتياجات التنمية المجتمعية وسوق العمل، وتطوير الخطط الدراسية وىيكمية البرامج والمناىج، والتأكيد عمى التدريب 
 (http://www.mohe.gov.syالحديثة...الخ. )عمى الميارات الحديثة والتعامل مع التقنيات 

دعم وتطوير البحث العممي الجامعي؛ وأىمّ العوائق متمثّمة في وكانت أىمّ التحديات التي تواجو قطاع التعميم العالي 
ؤخّر تنفيذ استراتيجيات وسياسات التعميم العالي متمثّمة بمحدودية التمويل والاعتمادات المالية المرصودة لمجامعات مما ي

الوارد في خطتيا؛ بالإضافة إلى الأوضاع السياسية والأمنية عمى المستوى الوطني والدولي؛ وتعثّر العلبقات الدولية 
اء(. خبر -تمويل-والثقافية بسبب الظروف الحالية والعقوبات الدولية؛ وأيضاً توقف معظم مشاريع التعاون الدولي )منح

)التوجيات الاستراتيجية لقطاع التعميم العالي وأىمّ التحديات والصعوبات، موقع وزارة التعميم العالي 
http://www.mohe.gov.sy(   

 
 النتائج والمناقشة:

بالمقابلبت الشخصية مع عدد من أفراد عيّنة  اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو أداة الدراسة:
 63إعادة إعمار سورية مكونة من مرحمة البحث، حيث قام الباحث بتنظيم الاستبانة حول اسيام رأس المال البشري في 

كل  ، تمّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة التحكيم. وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابلسؤال
 (.2درجات من الموافقة كما ىو موضّح بالجدول رقم )عبارة خمس 

 
 مستويات مقياس ليكرت الخماسي( 2الجدول )

 درجات مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 المرجح لكل مستوى التبويب

 [4.21-5] [3,41-4.20] [2.61-3.40] [1.81-2.60] [1-1.80] 0.8=1/5-5المعيار=

 الأىمية النسبية
% إلى 20من 

36% 

% 36أكبر من 
 %52إلى 

% 52أكبر من 
 %68إلى 

% 68أكبر من 
 %84إلى 

 %84أكبر من 
 %100إلى 

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة التقييم

 درجة التجانس
تجانس  % 35-20%% تجانس كبير، وبين 20دون  تمّ اعتبار قيم معامل الاختلبف ما
 محدودتجانس % 50-35وبين %متوسّط، 

 .(2016إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر )أحمد،  المصدر:
 

، ب، 2012قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس )غدير،  :اختبار ثبات وصدق المقياس
ات الاستبانة معاً، وحساب ثبات متغيّرات (، حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبار 234-246

http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
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)معامل  0.701( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي 3حيث أظير الجدول )الدّراسة كلّ عمى حدة. 
 ، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات مقبول ولا داعي لحذف أيّة عبارة.0.60ثبات مقبول( وىي أكبر من 

 
 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة3لجدول)ا

 

Cronbach's Alpha N of Items N 

.701 63 280 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

لدراسة كلّ ا لمحاوركذلك قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة:
 عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

 عمى حدة محور( معامل ألفا كرونباخ لكل 4الجدول )
 Cronbach's Alpha N of Items ور الدراسةامح

 24 708. محور آليات تنمية رأس المال البشري الواجب توافرىا.

 24 609. محور مدى تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري.

 15 842. محور مدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف الاستراتيجية.

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

عمى حدة  محور( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل 4وجد الباحث من خلبل الجدول )
عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلبحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من  ، وىذا يدلّ 0.6كانت جميعيا أكبر من 

 .العبارات
ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث بدراسة علبقة  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:

، واختبار تمك (248-247، ب، 2012)غدير، طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 
 & > Sig = 0.000العلبقات؛ حيث كانت العلبقات الناتجة معنوية، وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

 ، وبذلك يكون الباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.0.01=
 ( مقياس الصدق5الجدول )

محور مدى  الآليات محور 
 تطبيق الآليات

محور الأىداف 
 الاستراتيجية

المتوسّط 
 الإجمالي

 محور الآليات
Pearson Correlation 1 -.038- .101 .652** 

Sig. (2-tailed)  .523 .091 .000 

N 280 280 280 280 

محور مدى تطبيق 
 الآليات

Pearson Correlation -.038- 1 .021 .410** 

Sig. (2-tailed) .523  .730 .000 

N 280 280 280 280 

محور الأىداف  Pearson Correlation .101 .021 1 .694** 
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 Sig. (2-tailed) .091 .730  .000 الاستراتيجية

N 280 280 280 280 

 المتوسط الإجمالي

Pearson Correlation .652** .410** .694** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 280 280 280 280 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 اختبار الفرضيّات:
درجات مقياس ليكرت  لا يوجد فروق معنوية بين متوسّط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسطالفرضية الرئيسة الأولى: 

 إعمار سورية. إعادة مال البشري في مرحمة/ حول إسيام الآليات الواجب توافرىا لتنمية رأس ال3الخماسي/
محور الآليات  أسئمةمن  سؤالكل أولًا بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بقام الباحث ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى 

 ما يمي: (6الواجب توافرىا؛ حيث يوضح الجدول )
 

 محور الآليات الواجب توافرىابأسئمة  الخاصّة( الاحصائيات 6الجدول )
 محور الآليات الواجب توافرىاأسئمة الإحصائيات الخاصّة ب 

بعد
ال

  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 الاختلبف
% 

درجة 
 التجانس

الأىمية 
 النسبية
% 

 درجة التقييم

اب
قط
است

 
ري
لبش
ل ا
الما
س 

رأ
 

إنّ جذب الأفراد ذوي القدرات والميارات 
 العالية يُسيم في تنمية رأس المال البشري.

 عالية جدا 87 كبيرة 11 029. 478. 4.35

إنّ توفير المناخ المناسب من خلبل توفير 
الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية تُمبي 
رغبات العاممين تسيم في جذب ذوي 

 كفاءة.الخبرة وال

 عالية 81.80 كبيرة 18.6 046. 762. 4.09

إنّ جذب الأفراد ذوي الميارات والخبرات 
المتقدمة يُسيم في زيادة الرصيد المعرفي 

لمجامعة )زيادة عمميات الابتكار 
 والإبداع(.

 عالية جدا 89.80 كبيرة 11.16 030. 501. 4.49

تسيم العلبمة التجارية )اسم الجامعة( في 
 س المال البشري.جذب رأ

 عالية 82.60 كبيرة 19 047. 785. 4.13
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وجود شجرة الكفايات )تحديد الصفات أو 
القيم أو الميارات المعرفية والسموكية 

لمفرد( تًعد مؤشّر عمى إمكانية جذب رأس 
 المال البشري الكفء.

 متوسطة 66.80 متوسطة 32.72 065. 1.093 3.34

التعميمية من الضرورة مراجعة المؤسسات 
 بغرض جذب الموارد البشرية الكفء.

 متوسطة 62 متوسطة 28.84 053. 880. 3.10

ري
لبش
ل ا
الما
س 

  رأ
ة  
ناع
ص

 

وجود برامج ودورات تدريبية تسيم في 
 صناعة رأس المال البشري.

 عالية جدا 85.80 كبيرة 10.63 027. 456. 4.29

وجود خريطة المعرفة تسيل الوصول 
ب المعرفة والخبرة في السريع إلى أصحا

 الوقت المناسب.
 عالية 80.80 كبيرة 14.01 034. 566. 4.04

تسيم خريطة المعرفة الإجرائية )طريقة 
تحميل لتحديد المعرفة المطموبة( في 

 تحميل الوظيفة.
 عالية جدا 86.20 كبيرة 10.72 028. 462. 4.31

توفر خريطة معرفة الكفاءة تسيم في 
الخبرات الوظيفية توثيق الميارات و 

 والمسار الوظيفي لمعاممين.
 عالية 83 كبيرة 11.80 029. 490. 4.15

تكوين فريق من الخبراء يسيم في تمبية 
 احتياجات العملبء.

 عالية 73.80 متوسطة 25.63 057. 946. 3.69

التعاون بين الخبراء يؤدي إلى التعمم 
 السريع ويزيد من الرافعة المعرفية.

 عالية 72.80 متوسطة 24.56 053. 894. 3.64

القائد الذكي يركز عمى ميارات وكفاءات 
الباحث الرئيسة، والدور الحيوي الذي يقوم 

 بو العاممين.
 عالية جدا 87.40 كبيرة 11.05 029. 483. 4.37

القائد الذكي يقوم بتقدير الأداء المتفوق 
 مما يدفع إلى التفوق ومزيد من الجيد.

 عالية جدا 87.20 كبيرة 11.03 029. 481. 4.36

ري
لبش
ل ا
الما
س 

ط رأ
نشي
ت

 

إنّ اىتمام الجامعات بالكفاءات والخبرات 
يدفعيا إلى توفير بيئة مناسبة لاستخدام 
المعمومات والمعارف للؤفراد لممشاركة في 

 توليد الأفكار.

 عالية جدا 86 كبيرة 15.70 040. 675. 4.30

إلى  5ن إنّ القيام بتشكيل فريق عمل م
أفراد لتبادل الأفكار يُسيم في إيجاد  10

 حلّ المشكلبت )عصف ذىني(.
 عالية 83.60 كبيرة 15.67 039. 655. 4.18
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تدريب العاممين عمى برامج التعمّم 
الإلكتروني لو من الأىمية ما يسيم في 

 تنشيط رأس المال البشري.
 عالية 83.60 كبيرة 14.16 035. 592. 4.18

ممين بأنيم شركاء في العمل شعور العا
وليسوا مجرد أيدي أو عقول مستأجرة 
يسيم في تنشيط رأس المال البشري 
 )أسموب الإدارة عمى المكشوف(.

 عالية 82.20 كبيرة 19.02 047. 782. 4.11

ري
لبش
ل ا
الما
س 

ى رأ
 عم
ظة
حاف
الم

 

منع فقدان العاممين الأكفاء من مغادرة 
الجامعات ىو الغرض الرئيس من 

 حتفاظ.الا
 عالية 68.80 متوسطة 22.61 046. 778. 3.44

توفر الرغبة لدى العاممين واعتقادىم بقيم 
وأىداف جامعاتيم وشعورىم بأىميتيم 
ومشاركتيم للؤفكار يُسيم في استمرارىم 

 بالعمل.

 عالية 81 كبيرة 17.14 041. 694. 4.05

وجود برامج لتنمية المواىب وتحميل 
لتعمم يحافظ عمى الكفاءات وبرامج ا

 استمرارية عمل العاممين.
 عالية 79.80 كبيرة 18.87 045. 753. 3.99

حصول العاممين عمى التعويضات 
 والمكافآت يُسيم في الحفاظ عمييم.

 عالية 81 كبيرة 17.13 041. 694. 4.05

احترام العاممين ميما كان موقعيم 
الوظيفي وتقديم الخدمات الطبية ليم 

 يم يُسيم في الحفاظ عمييم.وفرص التعم
 عالية 79.60 متوسطة 23.06 055. 918. 3.98

قدرة الإدارة عمى معالجة حالات الغياب 
وتذمر العاممين وشكاوييم وعدم رضاىم 
يُسيم في نجاح المنظمة والاحتفاظ عمى 

 تفاعميم ودوافعيم.

 عالية 73.80 متوسطة 23.82 053. 879. 3.69

 .20اصدار  SPSSالإحصائي باستخدام برنامج  المصدر: نتائج التحميل
 

إنّ لمعبارة " 4.49حيث بمغ أكبر متوسّط  الأسئمة( لجميع 3بأنيا أكبر من )( 6من خلبل الجدول )تشير قيمة المتوسّط 
جذب الأفراد ذوي الميارات والخبرات المتقدمة يُسيم في زيادة الرصيد المعرفي لمجامعة )زيادة عمميات الابتكار 

"، وىو مراجعة المؤسسات التعميمية بغرض جذب الموارد البشرية الكفءمن الضرورة "لمعبارة  3.10" وأقميا لإبداع(وا
الخاصّة بالآليات الواجب  الأسئمة( من 6ما يعني موافقة أفراد العينة عمى أنّ اتباع الجامعة لما تضمنو الجدول )

، ويرى الباحث إعادة الإعمارمرحمة لبشري، وبالتالي الإسيام في توافرىا، من شأنيا الإسيام في تنمية رأس المال ا
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بشأن التباين الحاصل حول عبارة من الضرورة مراجعة المؤسسات التعميمية بأنو منطقي بحكم أنّ الجامعة يجب أن 
لّ قيم كما تد تكون مصدر لخمق رأس المال البشري وبالتالي قد يكون ليس من الضرورة مراجعة المؤسسات الأخرى.

 معامل الاختلبف عمى وجود تجانس في إجابات أفراد العيّنة.
قام الباحث باختبار الفرضية الخاصّة بمحور الآليات الواجب توافرىا وكانت نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 

 (:8( والجدول )7النتائج كما ىي واضحة بالجدول )
 

 One-Sample Statisticsات الواجب توافرىا ( الإحصائيات الخاصة بمحور الآلي7الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 01606. 26872. 4.0212 280 محىر الآلياث الىاجب تىافرها

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( 3أكبر من المتوسّط الحيادي ) 4.0212العينة بمغ  ( أنّ متوسّط إجابات أفراد7حيث تبيّن لمباحث من خلبل الجدول )
وىو يدلّ عمى أنّ إجابات أفراد العيّنة تميل إلى الموافقة بأنّ الآليات الواجب توافرىا لتنمية رأس المال البشري تسيم في 

نة، قام الباحث كمؤشّر لممقار  مقياس ليكرت الخماسيإعادة إعمار سورية؛ ولمتأكّد من إمكانية اعتماد متوسّط مرحمة 
باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسّط المحسوب ومتوسّط القياس في مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضّح 

 (.8بالجدول )
 One-Sample Testلعينة واحدة لمحور الآليات الواجب توافرىا  t( نتيجة اختبار 8الجدول )

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

محىر الآلياث الىاجب 
 تىافرها

63.588 279 .000 1.02117 .9896 1.0528 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ا يعني وجود فروق معنوية بين المتوسّط ، ممSig = 0.000 < &=0.05(، أنّ 8وجد الباحث من خلبل الجدول )
لا يوجد فروق معنوية بين متوسّط إجابات أفراد التي تقول:  رفض فرضية العدمالمحسوب ومتوسط القياس، وبالتالي 

/ حول إسيام الآليات الواجب توافرىا لتنمية رأس المال البشري 3عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي/
التي تقول بأنّ اتباع الجامعة لآليات تنمية رأس المال البشري ، وقبول الفرضية البديمة إعمار سوريةدة إعافي مرحمة 

 يُسيم في مرحمة إعادة الإعمار.
لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الفرضية الرئيسة الثانية: 

 جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري. / حول مدى تطبيق3الخماسي /
محور مدى تطبيق الجامعة  أسئمةمن  سؤالل إيجاد الإحصائيات الخاصّة بكتم ولاختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

 ( ما يمي:9لآليات تنمية رأس المال البشري؛ حيث يوضّح الجدول )
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 طبيق جامعة تشرين لأليات تنمية رأس المال البشريمحور مدى ت أسئمةب الخاصّة الإحصائيات( 9الجدول )
 الإحصائيات الخاصّة بأسئمة محور مدى تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري

 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الاختلبف 

% 

درجة 
 التجانس

الأىمية 
 النسبية
% 

 درجة التقييم

عمى جذب الأفراد ذوي القدرات تعمل الجامعة 
 والميارات العالية.

 ضعيفة جداً  36.20 متوسطة 30.60 033. 554. 1.81

تعمل الجامعة عمى توفير المناخ المناسب من 
خلبل توفير الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية 

 تُمبي رغبات العاممين.
 ضعيفة جداً  32.20 متوسطة 30.31 029. 488. 1.61

معة عمى جذب الأفراد ذوي الميارات تعمل الجا
والخبرات المتقدمة لتزيد الرصيد المعرفي لمجامعة 

 )زيادة عمميات الابتكار والإبداع(.
 ضعيفة جداً  25.60 متوسطة 34.92 027. 447. 1.28

اسم جامعة تشرين لو دور في جذب رأس المال 
 البشري.

 ضعيفة جداً  31.80 متوسطة 31 029. 493. 1.59

الجامعة عمى رسم شجرة الكفايات )تحديد تعمل 
الصفات أو القيم أو الميارات المعرفية والسموكية 

 لمفرد( لجذب رأس المال البشري الكفء.
 ضعيفة جداً  32.20 متوسطة 34.53 033. 556. 1.61

تمجأ الجامعة إلى مراجعة المؤسسات التعميمية 
 الأخرى بغرض جذب الموارد البشرية الكفء.

 ضعيفة 37.80 كبيرة 17.78 020. 336. 1.89

تعمل الجامعة عمى وضع برامج ودورات تدريبية 
 باستمرار.

 متوسطة 58 متوسطة 34.17 059. 991. 2.90

تستخدم الجامعة خريطة المعرفة لموصول السريع 
 إلى أصحاب المعرفة والخبرة في الوقت المناسب.

 ضعيفة 44.80 متوسطة 33.84 045. 758. 2.24

م الجامعة خريطة المعرفة الإجرائية )طريقة تستخد
تحميل لتحديد المعرفة المطموبة( في تحميل 

 الوظيفة.
 ضعيفة 40.40 متوسطة 31.88 039. 644. 2.02

تستخدم الجامعة خريطة معرفة الكفاءة في توثيق 
الميارات والخبرات الوظيفية والمسار الوظيفي 

 لمعاممين.
 ضعيفة 44.80 متوسطة 33.84 045. 758. 2.24

تعمل الجامعة عمى تكوين فريق من الخبراء لتمبية 
 احتياجات العملبء.

 ضعيفة جداً  34.60 متوسطة 25.66 027. 444. 1.73
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تُشجع الجامعة التعاون بين الخبراء لموصول إلى 
 التعمم السريع ولزيادة الرافعة المعرفية.

 ضعيفة جداً  29.60 متوسطة 33.78 030. 500. 1.48

كز الجامعة عمى ميارات وكفاءات الباحث تر 
 ضعيفة 39.60 كبيرة 7.32 009. 145. 1.98 الرئيسة، والدور الحيوي الذي يقوم بو العاممين.

 ضعيفة 43.20 كبيرة 19.40 025. 419. 2.16 تقوم الجامعة بتقدير الأداء المتفوق.
تيتم الجامعة بالكفاءات والخبرات وتوفر ليم بيئة 

خدام معمومات ومعارف الأفراد مناسبة لاست
 لممشاركة في توليد الأفكار.

 ضعيفة جداً  28.60 متوسطة 34.68 030. 496. 1.43

إلى  5تمجأ الجامعة إلى تشكيل فرق عمل من 
أفراد لتبادل الأفكار يُسيم في إيجاد حلّ  10

 المشكلبت )عصف ذىني(.
 ضعيفة 37.80 كبيرة 16.40 019. 310. 1.89

ة العاممين عمى برامج التعمّم تدرب الجامع
 الإلكتروني.

 ضعيفة جداً  34 متوسطة 27.12 028. 461. 1.70

يشعر العاممين في الجامعة بأنيم شركاء في 
 العمل وليسوا مجرد أيدي أو عقول مستأجرة.

 ضعيفة جداً  34 متوسطة 27.12 028. 461. 1.70

تعمل الجامعة عمى منع فقدان العاممين الأكفاء 
 ضعيفة 41.20 متوسطة 33.79 042. 696. 2.06 ادرتيا.من مغ

تتوفر الرغبة لدى العاممين في الجامعة ويعتقدون 
بقيم وأىداف جامعتيم ويشعرون بأىميتيم 

 ومشاركتيم للؤفكار.
 ضعيفة 38.20 كبيرة 17.59 020. 336. 1.91

تعمل الجامعة عمى توفير برامج لتنمية المواىب 
 ج التعمم.وتحميل الكفاءات وبرام

 ضعيفة 40.20 كبيرة 5.92 007. 119. 2.01

يحصل العاممين في الجامعة عمى التعويضات 
 والمكافآت.

 ضعيفة 50.20 متوسطة 34.06 051. 855. 2.51

تحترم الجامعة العاممين ميما كان موقعيم 
الوظيفي وتقديم الخدمات الطبية ليم وفرص 

 التعميم.
 متوسطة 63.40 متوسطة 31.13 059. 987. 3.17

لدى الجامعة القدرة عمى معالجة حالات الغياب 
 وتذمر العاممين وشكاوييم وعدم رضاىم

 متوسطة 56.60 محدود 39.04 066. 1.105 2.83

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

تحترم الجامعة باستثناء العبارة "الأسئمة يع ( لجم3بأنيا أصغر من )(، 9من خلبل الجدول )تشير قيمة المتوسّط 
 3.17" التي بمغت قيمة المتوسّط ليا العاممين ميما كان موقعيم الوظيفي وتقديم الخدمات الطبية ليم وفرص التعميم
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 وىي أكبر من متوسّط المقياس وتشير إلى موافقة أفراد العينة عمى أنّ الجامعة تعمل عمى احترام عاممييا وتقّدم ليم
تعمل الجامعة عمى وضع برامج ودورات تدريبية لمعبارة " الأسئمةلباقي  2.90فرص التعميم؛  فيما بمغ أكبر متوسّط 

إلا أنّ ذلك لا يُعتد بو نتيجة عدم إمكانية اعتماد متوسّط  القياس متوسّط"، لكن عمى الرغم من أنيا أقل من باستمرار
تعمل الجامعة عمى جذب "لمعبارة  1.28العبارة؛ وقد كان أقل متوسط ( كمؤشر لمموافقة من عدميا ليذه 3القياس )

("، وىو ما الأفراد ذوي الميارات والخبرات المتقدمة لتزيد الرصيد المعرفي لمجامعة )زيادة عمميات الابتكار والإبداع
حيح وفقاً لما تضمنو يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى أنّ الجامعة تعمل عمى تطبيق آليات التنمية بالشكل الص

(، وأيضاً تأكدت نظرة الباحث حول أنّو ليس من الضرورة عمى الجامعة مراجعة المؤسسات التعميمية الأخرى 9الجدول )
 من خلبل إجابات أفراد العيّنة عمى ىذه العبارة.

 أس المال البشري.الخاصّة بمحور مدى تطبيق الجامعة لآليات تنمية ر نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 
 (:11( والجدول )10)إلى النتائج الموضّحة في الجدول  وتوصّل الباحث من خلبل اختبار الفرضية الثانية

 
 One-Sample Statistics( الإحصائيات الخاصة بمحور مدى تطبيق الآليات 10الجدول )

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 01116. 18680. 1.9539 280 لألياث تنميت رأس المال البشريمحىر مدي تطبيق جامعت تشرين 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أصغر من المتوسّط الحيادي  1.9539( أنّ متوسّط إجابات أفراد العينة بمغ 10وكما ىو ملبحظ من خلبل الجدول )
عيّنة تميل إلى عدم الموافقة عمى أنّ الجامعة تعمل عمى تطبيق آليات تنمية رأس ( وىو يدلّ عمى أنّ إجابات أفراد ال3)

إعادة إعمار سورية ولمتأكّد من إمكانية اعتماد مرحمة المال البشري بالشكل المطموب والتي من شأنيا أن تسيم في 
سّط المحسوب ومتوسّط القياس في كمؤشّر لممقارنة، قام الباحث باختبار وجود فروق معنوية بين المتو  القياسمتوسّط 

 (.11مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضّح بالجدول )
 

 One-Sample Test مدى تطبيق الجامعة للآلياتلعينة واحدة لمحور  t( نتيجة اختبار 11الجدول )

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 
محىر مدي تطبيق جامعت تشرين لألياث تنميت 

 رأس المال البشري
-93.705- 279 .000 -1.04606- -1.0680- -1.0241- 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ما يعني وجود فروق معنوية بين ، مSig = 0.000 < & =0.05(، أنّ 11حيث وجد الباحث من خلبل الجدول )
لا يوجد فروق معنوية بين متوسط التي تقول:  رفض فرضية العدمالمتوسّط المحسوب ومتوسط القياس، وبالتالي 

/ حول مدى تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية 3إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي /
التي تقول بأنّ جامعة تشرين لا تعمل عمى تطبيق آليات تنمية رأس المال  ية البديمةالفرض وقبولرأس المال البشري، 

 إعادة إعمار سورية. مرحمة البشري بالشكل المطموب والتي يمكًنيا من الإسيام في 
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ت لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكر الفرضية الرئيسة الثالثة: 
/ حول مدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف الاستراتيجية المحددة في الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع 3الخماسي /

 التعميم العالي.
محور مدى تطبيق  أسئمةمن  سؤالكل بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بقام الباحث ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة 
 ( ما يمي:12ث يوضّح الجدول )الجامعة للؤىداف الاستراتيجية؛ حي

 
 للؤىداف الاستراتيجيةمحور مدى تطبيق جامعة تشرين  بأسئمة الخاصّة( الاحصائيات 12الجدول )

 الإحصائيات الخاصّة بأسئمة محور مدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف الاستراتيجية

 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 الاختلبف
% 

درجة 
 التجانس

الأىمية 
 النسبية
% 

 درجة التقييم

 ضعيفة 39.60 متوسطة 21.11 025. 418. 1.98 تيتم الجامعة بتطوير الكتاب والمرجع العممي.

تيتم الجامعة بالنشاطات العممية الداخمية )ندوات، 
 مؤتمرات، ورشات عمل...(.

 ضعيفة 44.20 متوسطة 27.24 036. 602. 2.21

 ضعيفة جداً  22 متوسطة 30.62 029. 490. 1.60 في مؤتمرات عممية خارجية. تشارك الجامعة
تيتم الجامعة بإقامة دورات تدريبية لأعضاء الييئة 
 التعميمية في مجالات المغة والميارات والإدارة.

 ضعيفة 46.20 متوسطة 29.13 040. 673. 2.31

 ضعيفة 39.40 كبيرة 8.98 011. 177. 1.97 مخرجات التعميم تتلبءم مع متطمبات سوق العمل

تعمل الجامعة عمى استحداث البرامج التي تستجيب 
 لاحتياجات المجتمع المعاصرة.

 ضعيفة جداً  31.40 متوسطة 31.59 030. 496. 1.57

تركز الجامعة عمى الميارات والجانب العممي 
التدريبي بدلًا من التركيز عمى المعارف والمفاىيم 

 النظرية.
 ضعيفة جداً  32.40 متوسطة 30.06 029. 487. 1.62

تيتم الجامعة بتطوير المخابر وتحديثيا وتزويدىا 
 ضعيفة جداً  31.40 متوسطة 31.59 030. 496. 1.57 بالتقانات المعاصرة.

تعمل الجامعة عمى توفير بيئة مشجعة لمبحث 
 والابتكار.

 ضعيفة جداً  32.40 متوسطة 30.06 029. 487. 1.62

عة في تغطية تكاليف النشر الخارجي تسيم الجام
 لمباحثين.

 ضعيفة جداً  32.40 متوسطة 30.06 029. 487. 1.62

تتمتع البحوث العممية لطلبب الدراسات العميا 
 بالجودة.

 ضعيفة جداً  35 متوسطة 34.28 036. 600. 1.75

أساليب التدريس الحالية تساعد عمى تحسين جودة 
 الخدمة التعميمية.

 ضعيفة جداً  32.40 متوسطة 30.06 029. 487. 1.62
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تعمل الجامعة عمى توفير قواعد البيانات ليتمكن 
الباحثون من الحصول عمى الأبحاث العممية 

 المحكمة.
 ضعيفة 40 كبيرة 19.40 023. 388. 2.00

تعمل الجامعة عمى رصد ميزانية عالية من أجل 
 البحث العممي.

 ضعيفة جداً  31.60 متوسطة 31.33 030. 495. 1.58

تُمزم الجامعة الباحثين عمى الاشتراك في محركات 
 الأبحاث العممية، ورفع أبحاثيم ضمنيا.

 ضعيفة جداً  31.60 متوسطة 31.33 030. 495. 1.58

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 2.31( لجميع العبارات حيث بمغ أكبر متوسّط 3ن )بأنيا أصغر م(، 12من خلبل الجدول )تشير قيمة المتوسّط 
 1.57"تيتم الجامعة بإقامة دورات تدريبية لأعضاء الييئة التعميمية في مجالات المغة والميارات والإدارة" وأقميا لمعبارة 

امعة بتطوير تعمل الجامعة عمى استحداث البرامج التي تستجيب لاحتياجات المجتمع المعاصرة" و"تيتم الج "لمعبارتين 
المخابر وتحديثيا وتزويدىا بالتقانات المعاصرة"، وىو ما يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى أنّ الجامعة تعمل عمى 

( من العبارات الخاصّة بمدى تطبيق 12الاستراتيجية بالشكل المطموب وفقاً لما تضمنو الجدول ) تطبيق الأىداف
 إعادة إعمار سورية.مرحمة من شأنيا أن تسيم في تنمية رأس المال البشري و الجامعة للؤىداف الاستراتيجية والتي 

 الخاصّة بمحور مدى تطبيق الجامعة للؤىداف الاستراتيجية.نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: 
 (:14( والجدول )13وتوصّل الباحث من خلبل اختبار الفرضية الثالثة إلى النتائج الموضّحة في الجدول )

 
 One-Sample Statisticsللؤىداف الاستراتيجية ( الاحصائيات الخاصة بمحور مدى تطبيق الجامعة 13الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 01658. 27744. 1.7724 280 للأهداف الاستراتيجيتمحىر مدي تطبيق الجامعت 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( 3) القياسأصغر من متوسّط  1.7724( أنّ متوسّط إجابات أفراد العينة بمغ 13ويُلبحظ الباحث من خلبل الجدول )
وىو يدلّ عمى أنّ إجابات أفراد العيّنة تميل إلى عدم الموافقة عمى أنّ الجامعة تعمل عمى تطبيق الأىداف الاستراتيجية 

إعادة إعمار سورية مرحمة نيا أن تسيم في تنمية رأس المال البشري وبالتالي الإسيام في بالشكل المطموب والتي من شأ
كمؤشّر لممقارنة، قام الباحث باختبار وجود فروق معنوية بين المتوسّط  القياسولمتأكّد من إمكانية اعتماد متوسّط 

 (.14)المحسوب ومتوسّط القياس في مقياس ليكرت كما ىو موضّح بالجدول 
 One-Sample Testللؤىداف الاستراتيجية لعينة واحدة لمحور مدى تطبيق الجامعة  t( نتيجة اختبار 14جدول )ال

 

 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

للأهداف محىر مدي تطبيق الجامعت 
 جيتالاستراتي

-74.041- 279 .000 -1.22762- -1.2603- -1.1950- 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 



 ديب،مرىج                                            تقويم تطبيق جامعة تشرين لآليات تنمية رأس المال البشري في مرحمة إعادة الإعمار

262 

، مما يعني وجود فروق معنوية بين Sig = 0.000 < & =0.05(، أنّ 14حيث وجد الباحث من خلبل الجدول )
لا يوجد فروق معنوية بين متوسط  التي تقول: العدم رفض فرضيةالمتوسّط المحسوب ومتوسط القياس، وبالتالي 

/ حول مدى تطبيق جامعة تشرين للؤىداف 3إجابات أفراد عينة البحث ومتوسط درجات مقياس ليكرت الخماسي /
التي تقول بأنّ  الفرضية البديمةوقبول  الاستراتيجية المحددة في الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع التعميم العالي،

عة تشرين لا تعمل عمى تطبيق الأىداف الاستراتيجية بالشكل المطموب والتي يمكًنيا من الإسيام في تنمية رأس جام
 إعادة إعمار سورية. مرحمة المال البشري وفي 

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

 وبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا: 
تنمية رأس المال البشري في إعادة إعمار سورية فيما لو تمّ اتباعيا من قبل الجامعات الحكومية تُسيم آليات  -1

 السّورية، حيث إنّ جذب الكفاءات والمعارف والعمل عمى تنميتيا والمحافظة عمييا من شأنيا زيادة قيمة ىذه الجامعات.

ل جامعة تشرين، ويمكن تبريره نتيجة ضعف التمويل إنّ تطبيق الآليات المشار إلييا لا تتم بالشكل المطموب من قب -2
والأزمة التي تمر بيا سورية، ليذا ينبغي عمى الجامعة أن تبحث عن مصادر تمويل تُمكنيا من إقامة دورات تدريبية 

 مستمرة لرأس ماليا البشري، وتوفير ما يمزم لمبحث العممي بما فيو مصمحة لممجتمع.

المحددة في الخطة الخمسية الحادية عشرة لقطاع التعميم العالي بالشكل المطموب ية عدم تطبيق الأىداف الاستراتيج -3
 .من قبل جامعة تشرين، حيث تبيّن عدم تحديث المخابر وعدم الاشتراك في قواعد البيانات العالمية وعدم توفيرىا لمباحثين

 يوصي الباحث بالآتي:التوصيات: 
رف المتوافرة واكتساب المزيد منيا ويتم ذلك من خلبل اتباع الجامعة ضرورة العمل عمى تنمية الميارات والمعا -1

لاستراتيجية التدريب الخاصّة بامتلبك الأفراد الميارات اللبزمة من أجل تحسين الأداء والقدرة عمى تحقيق الأىداف 
 والتي من شأنيا تنمية رأس المال البشري.

ة عمى رأس المال البشري الموجود من خلبل توفير دورات ضرورة العمل عمى جذب الكفاءات والخبرات والمحافظ -2
وبرامج تدريبية وزيادة ميزانية التدريب المخصصة بموازنة الجامعة، والعمل عمى الإسيام في تكاليف النشر الخارجي بما 

 يخدم البحث العممي ويرفع من قيمة الجامعة في التصنيف العالمي.

راتيجية من خلبل استحداث البرامج الجديدة وتطوير المناىج والكتب ضرورة العمل عمى تطبيق الأىداف الاست -3
الجامعية وأساليب التدريس الحديثة، والتركيز عمى الجوانب العممية بما يحقق متطمبات سوق العمل، وتوفير بيئة 

 مشجعة لمبحث العممي والإبداع والابتكار.

يخص تأىيل الكوادر البشرية من البرامج والدورات منح الصلبحيات لمديرية التنمية في جامعة تشرين بكل ما  -4
يسيم في بما و  التدريبية وورشات العمل، وتخصيص ميزانية خاصّة ليا كي تتمكن من أداء مياميا بالشكل المطموب

 .رفع الكفاءة والمقدرة الذىنية والميارات الإدراكية لممتدربين
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