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  ممخّص 
 

المستشفيات الحكومية العاممة في محافظة اللاذقية، حيث قام ىدف البحث إلى تقييم واقع التخطيط لإدارة الأزمة في 
( استبانة منيا، 119( استبانة، تم استرداد )130الباحث بتوزيع استبانة عمى عينة من العاممين في المستشفيات بمغت )

 ودنت لعينة واحدة.ستي T( استبانة. ولتقييم مستوى التخطيط قام الباحث باستخدام اختبار 107كان صالحاً منيا لمتحميل)
توصل البحث من خلال الدراسة إلى أن ىناك انخفاض في مستوى التخطيط لإدارة الأزمة في المستشفيات محل 

 الدراسة، إضافة إلى عدم وجود آليات اتصال فعالة بين المستويات الإدارية المختمفة.
زيادة الاىتمام  بالتخطيط الاستراتيجي وخمص البحث إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات كان من أىميا ضرورة 
 طويل المدى، واعتماد نظام إنذار مناسب لاكتشاف مؤشرات الأزمة قبل حدوثيا.

 
 

الأزمة، إدارة الأزمة، استراتيجيات إدارة الأزمة، التخطيط لإدارة الأزمة، المشافي الحكومية في الكممات المفتاحية:
 محافظة اللاذقية.
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  ABSTRACT    
 

     The research aimed toevaluate the reality of crisis management planning in government 

hospitals operating in Lattakia Governorate, where the researcher distributed a 

questionnaire to a sample of  employees in hospitals (130), was recovered(119) them, it 

was valid for analysis (107) questionnaire. To evaluate the level of planning, the researcher 

used the Student T test for one sample. 

The study found that there is a decrease in the level of crisis management planning in the 

hospitals under study, in addition to the absence of effective communication mechanisms 

between the different administrative levels. 

The study concluded to a set of recommendations and proposals especially to increase 

interest in long-term strategic planning and adoption an appropriate alarms system to detect 

crisis indicators before to occur. 

 
 

Key words: Crisis, Crisis Management, Crisis Management Strategies, Crisis Management 

Planning, Governmental Hospitals in Lattakia Governorate. 
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 :مقدمة

يم الجوىرية التي ترتكز عمييا، كونيا موقفاً لمق تمثل الأزمة انيياراً لميياكل التنظيمية داخل منظمات الأعمال، وتيديداً 
عمى البقاء.  غير اعتيادياً وغير متوقعاً شديد الخطورة والسرعة ذو أحداث متلاحقة، ييدد قدرة الأفراد ومنظمات الأعمال
يجب أن تكون والأزمة لا تشمل التيديد فقط إنما الفرصة لمتغيير كذلك؛ مما يجعميا مفيوماً معقداً وغنياً وجدلياً، لذلك 

استجابة المنظمة صحيحة وسريعة واستثنائية منذ البداية في التعامل مع الأزمات عمى اختلاف أنواعيا من خلال إعادة 
 بناء العلاقات، واستعادة الثقة، واعتماد معايير ومقاييس مينية وأخلاقية.

لمتحكم في مسار، وموقف  الأزمة إن منظمات الأعمال عمى اختلاف أنواعيا يجب أن تتبنّى استراتيجية إدارة
الأزمة،وتوجيييا بما يخدم تمك المنظمات، حيث أن الاستجابة الفورية للأزمة، وتوفير المعمومات المطموبة، إضافة إلى 

 الاتصال المفتوح بين العاممين يعدّ من أىم العناصر التي ترتكز عمييا إدارة الأزمة.
زمة، وما ينجم عنو من أىداف بعيدة المدى، وما يتبعيا من أىداف متوسطة بالتالي فإن التخطيط الصحيح لإدارة الأ

وقصيرة وتحويميا إلى برامج وسياسات وفعاليات وخطط تنفيذية ىو حجر الأساس لمنظمات الأعمال لمواجية الأزمة 
نظمة، وما يعنيو ذلك وآثارىا المحتممة، حيث يشمل ذلك التخطيط دراسة احتياجات المنظمة المتغيرة، وتبعاتيا عمى الم

من فرص وتيديدات؛ إضافة إلى تشخيص القدرات والإمكانات الداخمية لممنظمة لمتعرف عمى نقاط القوة والضعف فييا 
من أجل معالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة. وانطلاقاً مما سبق ركز ىذا البحث عمى تقييم واقع التخطيط لإدارة 

 ري.الأزمة في القطاع الصحي السو 
 

 الدراسات السابقة:
 (:8442دراسة)الجديمي، -0

 واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات العاممين نحو مدى توفر نظام لإدارة الأزمات في مراحمو المختمفة في 

اع غزة. حيث اعتمدت الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية في المستشفيات المستشفيات الحكومية الكبرى في قط
( عامل، واعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود ضعف شديد في نظام 600قدرىا)

 إدارة الأزمات في المستشفيات محل الدراسة في كل مرحمة من مراحل ىذا النظام.
 (:8442دراسة)أحمد، -8

مكانية الإفادة منها في مصر.  إدارة الأزمة في التعميم الجامعي بالولايات المتحدة الأريكية وا 
ىدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تطبيق إدارة الأزمة في التعميم الجامعي المصري. حيث اعتمدت الدراسة عمى 

رىا في ظل ظروف المجتمع والقوى المؤثرة فيو، المنيج المقارن الذي لا يقتصر عمى وصف الظواىر، بل تحميميا وتفسي
مكانية الاستفادة منيا. وأظيرت نتائج الدراسة أن التعميم الجامعي المصري يعاني من أزمات مختمفة تيدّد كيانو، وأن  وا 

الأمريكية  منيج إدارة الأزمة في التعميم الجامعي المصري يختمف عن إدارة الأزمة في التعميم الجامعي بالولايات المتحدة
 من حيث الأسموب.

 (:8408دراسة)أحمد، -3
 التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات.
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمة وأثره عمى مواجية الأزمات في 
متغيرات الدراسة، إضافة إلى منيج  منظمات الأعمال الجزائرية. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لوصف

دراسة الحالة من خلال نموذج تخطيط لمواجية الأزمة. وأظيرت نتائج الدراسة أن اعتماد المنظمة عمى استراتيجيات 
 واضحة ومخططة سابقاً لمواجية الأزمات المحتممة ىو عامل ىام في الحد من الآثار السمبية للأزمة إلى أدنى ما يمكن.

 (:Gomes, et al.,2006دراسة)-0
Public health crisis management: community level roles and communication options 

 إدارة الأزمة في القطاع الصحي العام:خيارات الاتصال والأدوار عمى مستوى المجتمع.

لمتحدة الأمريكية باستخدام ىدفت الدراسة إلى البحث في جيود إدارة الأزمات في قطاع الصحة العامة في الولايات ا
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إضافة إلى تحديد الإطار والأدوات اللازمة لتمكين الاتصال الفعال في مجال 
الصحة العامة. حيث اعتمدت الدراسة عمى مراجعة أدبية معمقة للأدبيات السابقة التي تناولت مفيوم إدارة الأزمات في 

رت نتائج الدراسة أن توسيع استخدام نظم المعمومات وتكنولوجيا الياتف النقال في مجال مختمف المجالات. وأظي
 الصحة العامة يؤدي إلى زيادة فاعمية التواصل بين المنظمات مع توفير حالة من الاستعداد الكامل لمواجية الأزمات الطارئة.

 (:Huang, et al., 2007دراسة)-5
Crisis Management Planning to Restore Tourism after Disasters 

 تخطيط إدارة الأزمة لإعادة ترميم السياحة بعد الكوارث

نعاش السياحة بعد الكوارث وذلك في إحدى منظمات  ىدفت الدراسة إلى تقييم التخطيط لإدارة الأزمة من أجل ترميم وا 
ات السابقة التي تناولت عناصر التخطيط الأعمال في تايوان. حيث اعتمدت الدراسة عمى مراجعة أدبية معمقة للأدبي

لإدارة الأزمة في مختمف المجالات. وأظيرت نتائج الدراسة أن الأزمات التي تتعرض ليا السياحة تشكل تيديداً كبيراً 
لحياة المنظمة بسبب غياب التخطيط السميم لإدارة الأزمة من ناحية، ومن ناحية أخرى عدم تكيف المنظمة مع التغيرات 

 اجئة التي تسببيا الأزمة.المف
 (:Aboudzadeh, et al., 2014دراسة)-2

Crisis management: Planning for the inevitable 

 إدارة الأزمة: التخطيط لا مفرّ منه

ىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل اليامة التي تؤثر عمى الاستعداد والتخطيط التنظيمي لمتعامل مع الأزمة في منظمات 
الإيرانية. حيث شممت عينة الدراسة مجموعة من الخبراء العاممين في إحدى منظمات التصنيع في إيران،  الأعمال

واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة من خلال مقياس ليكرت الخماسي كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود 
زيادة الدخل، وتخفيض التكاليف، والتغيير في ثلاثة عوامل تؤثر عمى التخطيط التنظيمي لإدارة الأزمة وىي: 

 الاستراتيجيات.
 (:Herbane, 2014دراسة)-7

Information Value Distance and Crisis Management Planning 

 أبعاد قيمة المعمومات وتخطيط إدارة الأزمة
نظمات الأعمال صغيرة ىدفت الدراسة إلى التحقق من مصادر المعمومات المفيدة لتخطيط إدارة الأزمات في م

( عاملًا في المنظمات محل الدراسة، واعتمدت الدراسة 215ومتوسطة الحجم في المممكة المتحدة. شممت عينة الدراسة)
عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة أن توفر بنك معمومات داخل المنظمة ىام جداً لمواجية 

 فة إلى أىمية التعمّم من الأخطاء التي قد تحدث أثناء مواجية الأزمة.آثار الأزمة المحتممة، إضا
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 (:Rodic,2015دراسة)-2
Crisis management in cruise tourism: a case study of Dubrovnik 

 إدارة الأزمات في مجال السياحة: دراسة حالة في دبروفنيك
لسياحة البحرية في مدينة دبروفنيك في كرواتيا. حيث تم ىدفت الدراسة إلى استكشاف وجود إدارة للأزمة في مجال ا

استخدام نموذجين البراغماتي والوضعي، وتم الاعتماد عمى التقنيات الكمية في جمع البيانات من خلال تنظيم استبانة 
مخصصة ليذا الغرض. وأظيرت نتائج الدراسة أن معظم أصحاب المصمحة في دبروفنيك، والذين يعممون في مجال 

 لسياحة البحرية لم يكن لدييم منظور متطور لإدارة الأزمات، إضافة إلى عدم تطور عممية القيادة لإدارة الأزمة.ا
ويأتي الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، حيث تناولت الدراسة الحالية واقع 

 وتحديداً في المستشفيات الحكومية العاممة في محافظة اللاذقية.التخطيط لإدارة الأزمة في القطاع الصحي العام، 
(عمى عدد من 4/4/2018-3/4/2018من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحثبتاريخ)مشكمة البحث:-3

مستشفى الأسد الجامعي(، -المستشفى الوطني-المستشفيات العاممة في محافظة اللاذقية)مستشفى تشرين الجامعي
-1الكادر الفني()حيث قام الباحث بطرح مجموعة من الأسئمة منيا: -الممرضين-مقابمة بعض العاممين فييا)الأطباءو 

ىل يتم تقديم نفس مستوى الرعاية والاىتمام في -2ىل تتوفر الأدوات والمعدات والتجييزات اللازمة داخل المستشفى. 
ط المناسبة وتعديميا وفقاً لمتغيرات البيئية(، وتم التركيز عمى ىل تقوم إدارة المستشفى بوضع الخط-3جميع الأوقات. 

أىم المؤشرات السمبية التي تواجو عممية التخطيط لإدارة الأزمة في المستشفيات محل الدراسة؛حيث لاحظ الباحث وجود 
م وجود خطط نقص في بعض المعدات والتجييزات الطبية، وانخفاض مستوى الرعاية الصحية الملائم، إضافة إلى عد

 استراتيجية طويمة المدى لمواجية أية أزمة طارئة؛ وىو ما يؤثر بشكل سمبي عمى أداء تمك المستشفيات سواء من ناحية
تقديم الخدمة الطبية بالشكل المناسب، أو من ناحية التعامل مع الأزمات المختمفة التي قد تحدث، وبالتالي يمكن تجسيد 

 الآتي:مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس 
 ما هو واقع التخطيط لإدارة الأزمة في المستشفيات الحكومية في محافظة اللاذقية؟

 ويتفرع عن ىذا التساؤل الأسئمة الفرعية الآتية:
 كيف تتعامل المستشفيات مع الأزمة من حيث توفير الخدمات والأدوات الطبية المطموبة؟-1
 يات عند القيام بدورىا في إدارة الأزمة؟ما ىي التحديات المختمفة التي تواجييا المستشف-2
 ما ىي الخطط الاستراتيجية والأنظمة التي تتبعيا إدارة المستشفيات لمتعامل مع الأزمات المختمفة؟-3
 

 أهمية البحث وأهدافه:
تكمن أىمية البحث كونو يتناول موضوعاً ىاماً يمسّ منظمات الأعمال في العصر الحديث، والمتمثل أهمية نظرية:

بتقييم واقع التخطيط لإدارة الأزمة في القطاع الصحي، وذلك من خلال دراسة أىمية التخطيط لإدارة الأزمة في مواجية 
 .الأزمات المحتممة

تكمن أىمية الدراسة من الناحية العممية في تقديم نتائج وتوصيات ومعمومات ىامة تتعمق بضرورة أهمية عممية:
 ة الأزمة في المستشفيات الحكومية العاممة في محافظة اللاذقية.الاىتمام بالتخطيط الصحيح لإدار 

 أهداف البحث:
 واقع تعامل المستشفيات محل الدراسة مع الأزمة من حيث توفير المستمزمات المطموبة. التعرف عمى-1
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 ة الأزمة.التعرف عمى التحديات المختمفة التي تواجييا المستشفيات محل الدراسة عند القيام بدورىا في إدار -2
 التعرف عمى الخطط الاستراتيجية والأنظمة التي تتبعيا إدارة المستشفيات محل الدراسة لمتعامل مع الأزمات المختمفة.-3
 فرضيات البحث:-5
 لا توجد فروق معنوية بين التخطيط المطموب لإدارة الأزمة والتخطيط الفعمي لإدارة الأزمة في المستشفيات محل الدراسة. -
 علاقة معنوية بين التخطيط المطموب لإدارة الأزمة والاستراتيجية المتبعة في التخطيط في المستشفيات محل الدراسة.توجد -
 

 منهجية البحث:
تم استعراض مفيوم الأزمة وخصائصيا ومراحميا، وكذلك مفيوم إدارة الأزمة، إضافة إلى استراتيجيات الجانب النظري:

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع)المنيج الوصفي(. قاتياإدارة الأزمة، ومتطمباتيا ومعو 
ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع البحث، حيث تم الاعتماد عمى الجانب العممي:

الغرض تتألف من مجموعة من  المنيج التحميمي باستخدام أداة الاستقصاء من خلال تصميم استبانة مناسبة ليذا
الأسئمة الخاصة باختبار واقع التخطيط لإدارة الأزمة في المستشفيات المدروسة، وتم استخدام الأساليب والبرامج 

 معامل الارتباط بيرسون(.-ستيودنت لعينة واحدة T()اختبار SPSS.20الإحصائية المناسبة)برنامج 
 حدود البحث:-7
 .2018الحدود الزمانية: عام  -
 الحدود المكانية: المستشفيات الحكومية في محافظة اللاذقية. -

 الإطار النظري لمبحث:

 مفهوم الأزمة:
تمثل الأزمة موقفاً غير اعتيادياً وغير متوقعاً شديد الخطورة والسرعة ذو أحداث متلاحقة، تتداعى فيو النتائج وتختمط 

البقاء. وانطلاقاً من ذلك تناول الكتاب والباحثون مفيوم الأزمة  أسبابيا، ييدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع عمى
عمى  بتعاريف متعددة، فمنيم من عرّف الأزمة عمى أنيا: موقف يواجو متخذ القرار يفقد فيو القدرة عمى السيطرة عميو أو

ياة المنظمة، تنشأ (. ومنيم من عرف الأزمة عمى أنيا: لحظة فاصمة وحرجة في ح2004عباس، )اتجاىاتو المستقبمية
(. كما تم تعريف الأزمة بأنيا: خمل يؤثر تأثيراً 2006)حمدونة، في ظل حالة من التوتر وضعف الثقة وعدم الاستقرار

 (.Gomez, et al., 2006)مادياً عمى النظام بأكممو، وييدد الافتراضات الرئيسة التي يقوم عمييا ىذا النظام
 خصائص الأزمة:
 (:2007؛ أسميم، 2006خصائص أىميا ما يأتي)الجديمي، تتميز الأزمة بعدة 

 المفاجأة العنيفة والمعقدة عند حدوث الأزمة، لما تحممو من تيديد خطير لموضع القائم.-1

 السرعة في تتابع الأحداث ونتائجيا، مما يولد ضغطاً كبيراً فيما يتعمق بالوقت المتاح لمتعامل مع الأزمة.-2
 والنتائج مما يزيد من تعقيد الموقف.التشابك بين الأسباب -3
حالة من عدم التأكد نتيجة نقص المعمومات، وقمة المعرفة، ومن ثم ضعف القدرة عمى التنبؤ باتجاه حركة الأزمة، -4

 مما يولد تشويشاً وغموضاً عالياً وصعوبة بالغة في اتخاذ القرار واختيار البديل الأفضل.

 لإرباك والخوف من فقدان السيطرة.سيادة حالة من التوتر والقمق وا-5

 .نقطة تحول مصيرية تحمل جانبي التيديد والفرصة معاً -6
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 أسباب الأزمة:

 (:Aboudzadeh, etal., 2014؛ 2006)حمدونة، تتعدد أسباب نشوء الأزمات داخل منظمات الأعمال، وأبرزىا ما يأتي
 الأزمة نتيجة قمتيا أو تداخميا.سوء الفيم: خطأ في استقبال وفيم المعمومات المتوافرة عن -1

 التقدير:إما بالشك في المعمومات أو إعطاء قيمة لممعمومات مبالغ فييا نتيجة الثقة الزائدة بالنفس. سوء-2
 سوء الإدارة: بسبب العشوائية أو الاستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة لمعمميات الإدارية.-3
 ية أو اىتمامات أو ميول أطراف الصراع، ومن ثم أىدافيم ووسائل تحقيقيا.تعارض المصالح والأىداف: لاختلاف شخص-4

 الأخطاء البشرية: ضعف قدرة ورغبة أطراف الأزمة عمى التعامل معيا، لغياب التدريب أو قمة الخبرة أو انخفاض الدافعية.-5

قمق يؤدي إلى الأزمة بسبب انعدام الشائعات: استخدام المعمومات الكاذبة والمضممة في توقيت ومناخ من التوتر وال-6
 الحقائق الأساسية.

 (:Samman, 2011؛ Huang, et al., 2007تتمثل مراحل الأزمة بالآتي)مراحل الأزمة:

وتمثل فترة محددة غير ظاىرة لمعالم الخارجي تسبق الأزمة، وتشير إلى بدايتيا وبداية الألم مرحمة ما قبل الأزمة:-0
المرحمة،حيث يسود ىذه المرحمة حالة من التوتر والقمق والخوف، إضافة إلى انعدام الأداء، الذي يزداد ببطء في ىذه 

وتراكم المشكلات.تكون الإدارة في مرحمة ما قبل الأزمة قمقة ومتخوّفة، إلا أنيا لا تزال تمتمك الفرصة لمسيطرة عمى 
والحيمولة دون تحول الضرر إلى أزمة كاممة ويمكن التنبؤ بو وتخفيفو  الخطر، ذلك أن تأثير الأزمة يكون ضعيفاً 

 الأبعاد؛ ويفيد الرصد والتدخل السريع والمناسب في ىذه المرحمة واتخاذ التدابير الوقائية ما أمكن ذلك.
وىي مرحمة اللاعودة لموضع السابق، تمتاز بالسرعة والحدة وبالتدفق السريع للأحداث. إذ تحدث مرحمة الأزمة: -8

تفع حجم تأثيراتيا في الإدارة إلى اعمى نقطة، وتكون أبعاد الفشل مدمرة وواضحة حيث تخمق حالة من فييا الأزمة وير 
الفزع والذعر وتؤدي إلى الانييار.كما يصاحب ذلك ضجة إعلامية وتحاول الإدارة حصر الأضرار التي أصابت 

 المنظمة وأصحاب المصالح، وكسب الوقت واتخاذ تدابير علاجية.
تعرف المرحمة الأخيرة من الأزمة غير المدارة بالصدمة وعدم التأكد وفقدان الأمل. ولابد من بعد الأزمة: مرحمة ما -3

فاعمة أو تنتقل المنظمة إلى مرحمة التغيير الجذري كإعادة الييكمة أو  فريق لإدارة الأزمة لإيجاد الحمول واتخاذ إجراءات
 التأثير ببطء؛ إلا أنو يستقر عند مستوى أعمى من بدايتو.التصفية أو الاندماج، ومع انتياء الأزمة ييبط 

 مفهوم إدارة الأزمة:
يشير مفيوم إدارة الأزمة إلى كيفية التغمب عمى الأزمة باستخدام الأسموب الإداري العممي من أجل تلافي السمبيات، 

ظر مختمفة، فمنيم من عرف إدارة وتعظيم الإيجابيات. حيث تناول الكتاب والباحثون مفيوم إدارة الأزمة من وجيات ن
الأزمة بأنيا: نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن 
واتجاىات الأزمة المتوقعة، وتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا عن طريق اتخاذ التدابير اللازمة لمتحكم في مسار 

(. ومنيم من عرف إدارة الأزمة بأنيا: عممية إدارية متميزة لأنيا تتعرض 2008منظمة)آل الشيخ، الأزمة لصالح ال
لحدث مفاجئ، وتحتاج لتصرفات حاسمة سريعة تتفق مع تطورات الأزمة، وبالتالي يكون لإدارة الأزمة زمام المبادرة في 

(. كما تم تعريف إدارة الأزمة بأنيا: التعامل مع 2008توجيو الأحداث والتأثير عمييا وفقاً لمقتضيات الأمور)أحمد، 
جراء التحضيرات اللازمة للأزمات  الأزمات من أجل تجنب حدوثيا من خلال التخطيط لمحالات التي يمكن تجنبيا، وا 
 التي يمكن التنبؤ بحدوثيا في إطار نظام يطبق مع ىذه الحالات الطارئة عند حدوثيا بغرض التحكم في النتائج أو الحد
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( إدارة الأزمة بأنيا: فن القضاء عمى جاني كبير Harwati, 2013(. كما عرف)Mueller, 2010من آثارىا التدميرية)
 من المخاطرة وعدم التأكد بما يسمح لممنظمة بتحقيق تحكم أكبر في مسار واتجاه الأزمة.

 (:2012تتمثل مراحل إدارة الأزمة بالآتي)أحمد، مراحل إدارة الأزمة:
وىي مرحمة اكتشاف إشارات الخطر بوقوع الأزمة، وتظير تمك الإشارات مبكراً، اكتشاف إشارات الإنذار:  مرحمة-0

لأنو عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعيا بمدة طويمة سمسمة من إشارات الإنذار المبكر، أو الأعراض التي تنبئ باحتمال 
 .لمحتمل جداً أن تقع الأزمةوقوع الأزمة، وما لم يوجو الاىتمام ليذه الإشارات فمن ا

وفييا تتخذ مجموعة من أساليب الوقاية المطموبة في مرحمة اكتشاف الخطر، والوقاية  مرحمة الاستعداد والوقاية:-8
تشمل اكتشاف نقاط الضعف والقوة من اجل معالجتيا، وعميو يجب أن يتوفر لدى المنظمة استعدادات وأساليب كافية 

 .لموقاية من الأزمات
من سوء الحظ أنو من المستحيل منع الأزمات من الوقوع طالما أن الميول مرحمة احتواء الأضرار والحد منها:-3

لأزمات تتمخص في إعداد التدميرية تعد خاصية طبيعية لكافة النظم الحية، وعمى ذلك فإن المرحمة الثالثة في إدارة ا
وسائل تحد من الأضرار ومنعيا من الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في المنظمة، وتتوقف ىذه 

 المرحمة عمى طبيعة الحادث الذي وقع.
ة تشمل ىذه المرحمة إعداد وتنفيذ برامج قصيرة وطويمة الأجل، وتتضمن ىذه المرحم مرحمة استعادة النشاط:-0

 استعادة المعنويات المفقودة.
عادة التقييم لتحسين ما تم إنجازه في الماضي.: مرحمة التعمم-5  وىي مرحمة تعمّم مستمر وا 

 استراتيجيات التخطيط الأساسية لإدارة الأزمة:
؛ 2008م، تتعدد استراتيجيات التخطيط الأساسية التي تتبعيا منظمات الأعمال لإدارة الأزمة عمى الشكل الآتي)آل سال

Herbane, 2014:) 
 استراتيجية العنف في التعامل مع الأزمة:-0

 المجيولة التي لا يتوفر عنيا معمومات كافية وكذلك تستخدم مع الأزمات المتعمقة الأزمة الاستراتيجية مع وتستخدم ىذه
ي يفيد العنف في مواجيتيا الت بالمبادىء والقيم ومع الأزمات التي تنتشر بشكل كبير في عدة اتجاىات ومع الأزمات

لاستمرارىا  بالوقود اللازم الأزمة للأزمة أو وقف تغذية وضرب الوقود المشعل الأزمة وذلك من خلال تحطيم مقومات
 كما يمكن حصار العناصر المسببة للازمة وقطع مصادر الإمداد عنيا.

 استراتيجية وقف النمو:-8
تدىوره وفي نفس الوقت السعي إلى تقميل  ول الأمر الواقع وبذل الجيد لمنعتيدف ىذه الاستراتيجية إلى التركيز عمى قب

الانفجار، وتستخدم ىذه الاستراتيجية في حالة التعامل مع قضايا الرأي  وعدم الوصول إلى درجة الأزمة درجة تأثير
تطمبات من اجل تييئة وتمبية بعض الم وتقديم بعض التنازلات الأزمة والإضرابات ويجب ىنا الاستماع لقوى العام

 الأزمة. الظروف لمتفاوض المباشر وحل
 استراتيجية التجزئة:-3

الأزمات الكبيرة والقوية، حيث  ىذه الاستراتيجية عمى دراسة وتحميل العوامل المكونة والقوى المؤثرة وخاصة في تعتمد
ض في المصالح بين الأجزاء الكبيرة التعامل معيا، ويمكن ىنا خمق تعار  يمكن تحويميا إلى أزمات صغيرة مما يسيل

 للأزمة واستمالتيا وتقديم إغراءات لضرب التحالفات.
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 استراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة:-0
يمثل الفكر الذي يقف وراء الأزمة في صورة اتجاىات معينة تأثير شديد عمى قوة الأزمة، وتركز ىذه الاستراتيجية عمى 

ضعا ف الأسس التي يقوم عمييا حيث ينصرف عنو بعض القوى وتضعف الأزمة ويمكن ىنا التأثير في ىذا الفكر وا 
حداث الانقسام  .استخدام التشكيك في العناصر المكونة لمفكر والتضامن مع ىذا الفكر ثم التخمي عنو وا 

 استراتيجية دفع الأزمة إلى الأمام:-5
خلافاتيم  الأزمة إلى مرحمة متقدمة تظير في صناعةوتيدف ىذه الاستراتيجية إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة 

خاطئة وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون  وتسرع بوجود الصراع بينيم ويستخدم في ىذه الاستراتيجية تسريب معمومات
 مصدر لمصراع، ثم يستفاد منيا.

 استراتيجية تغيير المسار:-2
 الأزمة أماميا،وتركز عمى ركوب عربة قيادة يصعب الوقوفوتيدف إلى التعامل مع الأزمات الجارفة والشديدة التي 

 الأزمة. مسافة ممكنة ثم تغيير مسارىا الطبيعي وتحويميا إلى مسارات بعيدة عن اتجاه قمة والسير معيا لأقصر
 لإدارة الأزمة: عوامل النجاح في التخطيط

كل سميم لمراعاة بعض العوامل التي من شأنيا لكي تنجح الإدارة العممية في إدارتيا للازمة يجب عمييا التخطيط وبش
 (:Gundel, 2005؛ 2008)أحمد، زيادة الفاعمية في إدارة الأزمات عمى الشكل الآتي

وىو العنصر الوحيد الذي تشكل ندرتو خطراً بالغاً عمى إدراك الأزمة وعمى عممية التعامل معيا إدراك أهمية الوقت:-0
 ب الأزمة والتفكير في البدائل واتخاذ القرارات المناسبة.إذ أن عامل السرعة مطموب لاستيعا

الخاصة بكافة أنشطة المنظمة وبكافة الأزمات والمخاطر التي إنشاء قاعدة شاممة ودقيقة من المعمومات والبيانات:-8
 قد تتعرض ليا وآثار وتداعيات ذلك عمى مجمل أنشطتيا.

والقدرة عمى رصد علامات الخطر وتفسيرىا وتوصيل ىذه الإشارات توافر نظام إنذار مبكر يتسم بالكفاءة والدقة:-3
 إلى متخذي القرار.

وىي تعني تطوير القدرات العممية ومراجعة إجراءات الوقاية ووضع الخطط الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات: -0
 وتدريب الأفراد عمى الأدوار المختمفة.

حيثأن اتصالات الازمة تمعب دوراً بالغ الأىمية في سرعة تدفق ة:توافر نظام اتصال يتسم بالكفاءة والفاعمي-5
 المعمومات داخل المنظمة وبين المنظمة والعالم الخارجي.

 لإدارة الأزمة: معوقات عممية التخطيط
 ؛2007؛ أسميم، 2004يمكن إيجاز المعوقات التي تحد من كفاءة عممية التخطيط فيما يأتي)عباس، 

Szpirglas, et al., 2005:) 
نقص البيانات والمعمومات اللازمة لأغراض التنبؤ بالأزمات المحتممة وعدم توافر الخبراء والمتخصصين لتحميل -1

 البيانات باستخدام الأساليب العممية والحديثة.
 عد القدرة عمى التقاط إشارات الإنذار المبكر سواء نتيجة إىمال أو غموض أو عدم رصد.-2
 تشكيل فريق الأزمات، بحيث لا يمثل التخصصات اللازمة في عممية التخطيط. الاختيار الخاطئ في-3
 عدم توافر الإمكانات الفنية والتكنولوجية لممفاضمة بين البدائل مما يؤثر في عممية التخطيط.-4
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الفعّال عدم وضوح الخطة واشتماليا عمى تعقيدات كثيرة تحدّ من قدرة الأفراد عمى تنفيذىا، حيث يحتاج التخطيط -5
 إلى تكمفة ووقت كبيرين.

 وجود البيئة التي تتصف بالتعقيد والتغير المستمر قد تجعل من التخطيط تخطيطاً متقادماً قبل أن يكتمل. -6
 الإطار العممي:

 
 المناقشة:النتائج و 

الحكومية العاممة الكادر الفني(في المستشفيات -الممرضين-تكون مجتمع الدراسة من العاممين)الأطباء مجتمع الدراسة:
 في محافظة اللاذقية.

-تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين في المستشفيات محل الدراسة )مستشفى تشرين الجامعي عينة الدراسة:
 مستشفى الأسد الجامعي(، وذلك بالاعتماد عمى القانون الاحتمالي الآتي: -المستشفى الوطني
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 : نسبة مئوية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد،P: حجم مجتمع البحث، Nم عينة البحث،: حجnحيث:
E ،نسبة الخطأ المسموح بو :Z.الدرجة المعيارية : 

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة من  أداة الدراسة:
( استبانة منيا، 119( استبانة، تم استرداد)130حل الدراسة، وكان عدد الاستبانات الموزعة)العاممين في المستشفيات م
 ( عمى الشكل الآتي:107كان صالحاً منيا لمتحميل)

 مستشفى الأسد الجامعي المستشفى الوطني مستشفى تشرين الجامعي

45 35 27 

يط لإدارة الأزمة والاستراتيجية المتبعة في التخطيط وقد ىدف الباحث من ذلك إلى جمع بيانات حول تقييم واقع التخط
في القطاع الصحي في المستشفيات محل الدراسة. وقد شممت الاستبانة جمع بيانات حول العبارات الخاصة بواقع 

 ( عبارة؛ والتي يمكن الرجوع إلييا في16التخطيط لإدارة الأزمة، والاستراتيجية المتبعة في التخطيط، وىي عبارة عن)
(. وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة 1الممحق رقم)

(، 3(، حيادي ويقابميا الدرجة رقم)2(، غير موافق ويقابميا الدرجة رقم)1وىي: غير موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)
(.ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة ضمن الاستبانة 5الدرجة رقم)(، موافق بشدة ويقابميا 4موافق ويقابميا الدرجة رقم)

لقياس واقع التخطيط لإدارة الأزمة، والاستراتيجية المتبعة في التخطيط بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة الواردة في متن 
 البحث لتصميم الاستبانة بالشكل المناسب.
المقياس لعبارات الاستبانة، في  حيث تناول القسم الأول اختبار ثباتسين:رئي قسم الباحث الدراسة العممية إلى قسمين

 حين تناول القسم الثاني اختبار فرضيات البحث.
 (:حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياسالقسم الأول: دراسة ثبات المقياس)

ألفا كرونباخ للاستبانة الموزعة عمى  تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس، حيث تم حساب معامل
 العاممين في المستشفيات محل الدراسة في محافظة اللاذقية، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ عمى الشكل الآتي:
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Reliability Statistics (:0-0الجدول رقم)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.866 16 

84إصدار   SPSS صائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإح  

 
( 0.6( وىي أكبر من)0.866( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة بمغت)1-1من الجدول رقم)

 وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.
 القسم الثاني: اختبار الفرضيات.

 راد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)واقع التخطيط لإدارة الأزمة(:حساب متوسط إجابات أف
 

One-Sample Statistics (:8-0لجدول رقم)ا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

planning 107 1.9953 .47591 .04601 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Statistics (:3-0لجدول رقم)ا  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

planning -21.837 106 .000 -1.00467 -1.0959 -.9135 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس واقع التخطيط لإدارة الأزمة والذي تم إعطاؤه 
 (.2-1(، كما ىو وارد في الجدول رقم)1.9953( فكان المتوسط يساوي)planningالرمز )

قياس في مقياس ليكرت المستخدم حيث قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط الم
ستيودنت لعينة واحدة،  T(، وذلك لمتحقق من إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3وىو)

/ وىي p(sig)=0.000(، حيث وجد الباحث أن قيمة احتمال الدلالة/3-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
/ الأمر الذي يشير إلى وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط 0.05α=ة/أصغر من مستوى الدلال

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3المقياس، مما يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
قع التخطيط لإدارة لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير وانتيجة اختبار الفرضية القائمة: -

(، فإن 3( وىي أصغر من متوسط المقياس)1.9953بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :(3الأزمة ومتوسط الحياد)
أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى فاعمية التخطيط لإدارة الأزمة، وبالتالي فإن نتيجة 

 التخطيط الفعال لإدارة الأزمة.الاختبار تظير انخفاض مستوى 
 حساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)الاستراتيجية المتبعة في التخطيط(:

One-Sample Statistics (:0-0لجدول رقم)ا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

strategy 107 2.0187 .46374 .04483 
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84إصدار   SPSS در: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمص  

 

One-Sample Statistics (:5-0لجدول رقم)ا  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

strategy -21.889 106 .000 -.98131 -1.0702 -.8924 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس الاستراتيجية المتبعة في التخطيط والذي تم 
 (.4-1(، كما ىو وارد في الجدول رقم)2.0187( فكان المتوسط يساوي)strategyإعطاؤه الرمز )

باحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم حيث قام ال
ستيودنت لعينة واحدة،  T(، وذلك لمتحقق من إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3وىو)

/ وىي p(sig)=0.000قيمة احتمال الدلالة/(، حيث وجد الباحث أن 5-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
/ الأمر الذي يشير إلى وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط 0.05α=أصغر من مستوى الدلالة/

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3المقياس، مما يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
الاستراتيجية المتبعة لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير  نتيجة اختبار الفرضية القائمة:-

( وىي أصغر من متوسط 2.0187بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :(3ومتوسط الحياد) في التخطيط
اتيجية المتبعة في (، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى فاعمية الاستر 3المقياس)

 التخطيط، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير انخفاض مستوى فاعمية الاستراتيجية المتبعة في التخطيط.
حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات 

 الدراسة:
المطموب لإدارة الأزمة والاستراتيجية المتبعة في التخطيط في المستشفيات محل  توجد علاقة معنوية بين التخطيط-

 الدراسة.
قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير واقع 

 في التخطيط، حيث ظيرت النتائج كالآتي:التخطيط لإدارة الأزمة، والعبارات التي تقيس متغير الاستراتيجية المتبعة 
 

Correlations (:2-0الجدول رقم)  

 planning strategy 

plannin

g 

Pearson Correlation 1 .763
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 107 107 

strategy 

Pearson Correlation .763
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 6-1ويظير من خلال الجدول رقم )
تخطيط لإدارة الأزمة من جية والاستراتيجية المتبعة في التخطيط الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين واقع ال

( مما يدل 0.763/ بين المتغيرين المذكورين تبمغ )بيرسونمن جية أخرى، ولاحظ الباحث أن قيمة معامل الارتباط /
 عمى وجود علاقة طردية ومقبولة بينيما.

 

 والتوصيات: الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

توى التخطيط لإدارة الأزمة في المستشفيات محل الدراسة في محافظة اللاذقية، حيث بمغ ىناك انخفاض في مس-1
(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك انخفاض في مستوى 1.9953متوسط إجابات العاممين عمى مستوى التخطيط)

 التخطيط الفعال لإدارة الأزمة في المستشفيات محل الدراسة.
عمية الاستراتيجية المتبعة في التخطيط في المستشفيات محل الدراسة في محافظة ىناك انخفاض في مستوى فا-2

(، وأظيرت 2.0187التخطيط) اللاذقية، حيث بمغ متوسط إجابات العاممين عمى مستوى فاعمية الاستراتيجية المتبعة في
 في المستشفيات محل الدراسة.التخطيط  نتيجة الاختبار أن ىناك انخفاض في مستوى فاعمية الاستراتيجية المتبعة في

أظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين واقع التخطيط لإدارة الأزمة، والاستراتيجية المتبعة في التخطيط، -3
 (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية ومقبولة بينيما.0.763حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين المذكورين)

 ت محل الدراسة عمى الخطط الاستراتيجية طويمة المدى لمواجية الأزمات الطارئة في حال حدوثيا.لا تعتمد المستشفيا-4
 عدم الاستخدام الأمثل للإمكانات والموارد المادية والبشرية المتاحة بالشكل الملائم مما يحدّمن فاعمية عممية التخطيط.-5
 اف مؤشرات الأزمة قبل حدوثيا.عدم توافر أنظمة الإنذار المناسبة التي تساعد في اكتش-6
عدم اعتماد المستشفيات محل الدراسة البرامج التدريبية المناسبة من أجل صقل ميارات العاممين لاكتشاف مسببات -7

 الأزمة عمى اختلاف أنواعيا، وعوامل نشوئيا.
 التوصيات:

اتيجي طويل المدى، والذي ييتم بوضع زيادة الاىتمام بعممية التخطيط لإدارة الأزمات، وخصوصاً التخطيط الاستر -1
 رؤى مستقبمية لمنيوض بالواقع الصحي في المستشفيات محل الدراسة.

توقير آلية اتصال فعال تمكن من التواصل بين المستويات الإدارية بشكل سريع وفعال، إضافة إلى تعزيز كفاءة -2
رفع كفاءة العاممين عن طريق الدورات التدريبية في الاتصال الإداري بين مختمف المستويات الإدارية، وذلك من خلال 

 ىذا المجال.
 توفير الموارد المادية المناسبة لمتعامل مع الأزمات المختمفة، وذلك من خلال تخصيص ميزانية مستقمة للأزمات.-3
 ية ما أمكن.الاعتماد عمى نظام إنذار مناسب يمكن من اكتشاف مؤشرات الأزمة قبل وقوعيا لتلافي آثارىا السمب-4
 تطبيق الدراسة في مجالات وقطاعات أخرى وذلك لإمكانية تعميم النتائج.-5
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