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  ممخّص 

، الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات مدى تأثير  سةإلى دراىذا البحث  ىدف     
المديرين ورؤساء استبياناً عمى  (100)بتوزيع  انوري. قام الباحثالعاممة في السَّاحل الس   المصارفوذلك في عيِّنة من 

ىا عمى اتِّخاذأشكال وأنواع مختمفة من القرارات المعتمد في  اذاتِّخالمسؤولة عن  الإداريَّةالأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر 
الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا المصارف محل الدراسةفي  المحاسبيَّةالمعمومات  ، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردَّة والصَّ

 (.SPSS 20ائي )بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحص ان( استبانة. قام الباحث77)
ل الباحث  المتطمَّباتمن  كل  لوأىمّيا: يوجد تأثير معنوي  ،إلى مجموعة من الاستنتاجات انوفي نياية ىذا البحث توصَّ

ليذه اىتمام ومساندة الإدارة العميا ، فضلًا عن المحاسبيَّةلنظم المعمومات المتاحة  التنظيميَّةو  البشريَّةو  البرمجيَّةو  المادِّيَّة
والَّتي  ،بمجموعة من التَّوصيات انكما تقدَّم الباحث. في المصارف محل الدراسة الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في ظمالن  

راسة نة الدِّ في المصارف عيِّ  المحاسبيَّةة بتشغيل نظم المعمومات الخاصَّ  المادِّيَّةضرورة توفير المستمزمات  كان أىم يا:
بات الأعمال ات المستخدمة مع متطمَّ أن تتناسب البرمجيَّ و ، ة في ىذا المجالات التقنيَّ ستجدَّ ة لمموالمواكبة المستمرَّ 

نجاز ىذه ر كيفيَّ ات بما يتناسب مع تطو  حديث المستمر ليذه البرمجيَّ والوظائف في المصارف وضرورة التَّ  ة أداء وا 
 .نظيمي لممصرفره، وزيادة مرونة الييكل التَّ نسيق بين جميع أقسام المصرف ودوائزيادة التَّ ، الأعمال والوظائف

 
 نظم المعمومات المحاسبيَّة، عمميَّة اتِّخاذ القرارات الإداريَّة، جودة القرار، المصارف.: كممات مفتاحيَّة
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  ABSTRACT    
    

  The purpose of this study is to examine the effect of the use of accounting information 

systems on improving the quality of administrative decisions in a sample of banks in the 

Syrian coast. The researchers distributed (100) questionnaires to managers, heads of 

departments, supervisors and administrative personnel responsible for taking various types 

of decisions adopted on the accounting information in the banks in question. The number 

of returned and valid questionnaires that were discharged was (77). The researchers analyzed 

the data using the Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

The researchers conclude that there is a significant effect on the physical, software, human 

and organizational requirements of the accounting information systems, as well as there is 

a significant effect of the interest and support of the senior management of these systems to 

improve the quality of administrative decisions in the banks which is the research’ sample. 

The researchers recommend that there is a necessity of providing the material requirements 

for the operation of accounting information systems in the banks, which is the research’ 
sample and there is necessity to continuous updating of technical developments in this 

field. The software should be adapted to the business requirements and functions in the 

banks. The development of how to perform these functions, increase the coordination 

between all sections of the bank and its departments, and increase the  

flexibility of the organizational structure of the bank. 
 

Keywords: Accounting Information Systems, Decision Making Process, Quality Decision, Banks. 
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 :قد مةم  

ويتوقف نجاح ة في جميع دول العالم، ة والاجتماعيَّ ال في دفع عممية التنمية الاقتصاديَّ المصارف بدورٍ فعَّ  تقوم
خذة فييا. القرارات المتَّ  جميع أنواع ةواقتصاديَّ  ،وسرعة ،ةودقَّ  ،ةرجة الأولى عمى صحَّ ور بالدَّ ليذا الدَّ المصارف بأدائيا 

 ساندةالم  والوسائل والأدوات  الن ظمكنولوجي اليائل إلى خمق العديد من طور العممي والت  لى جانب التَّ ت العولمة إولقد أدَّ 
 بالتوقيت المناسب.خاذ القرارات المختمفة اتِّ في عممية العميا المصارف لإدارة 

 الن ظمة ىذه رت أىميَّ وقد تطوَّ ، قراراتيا اتِّخاذبالإدارة  ساعدت  من أىم نظم المعمومات التي  المحاسبيَّةنظم المعمومات  عد  ت  
، قابة وتقييم الأداءياسات والرَّ ة أخرى كوضع الخطط ورسم السِّ ات إداريَّ ى إلى عمميَّ تتعدَّ لخاذ القرار ة اتِّ عمميِّ  وتجاوزت

قد ول .اإلى تحقيقي جميع المنظَّماتجاح التي تسعى مات النَّ إحدى أىم الطموحات ومقوِّ  الن ظمالأمر الذي جعل من ىذه 
وجود إلى  وريةالمصارف الس  في  المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام  واقعنجزت حول ت الدراسات القميمة التي أ  دلَّ 

 الإداريَّةال، الأمر الذي انعكس سمباً عمى جودة القرارات كل المناسب والفعَّ بالشَّ  الن ظمقصور كبير في استخدام ىذه 
م جاء ىذا البحث لدراسة وتحميل دور وبناءً عمى ما تقدَّ . الملائم والتوقيتة المصارف من حيث الدقَّ خذة في ىذه المتَّ 

في نة من المصارف العاممة عيِّ  عمى، وذلك الإداريَّةدة القرارات في تحسين جو  المحاسبيَّةاستخدام نظم المعمومات 
 .ورياحل الس  السَّ 

 مشكمة البحث:
جاري المصرف التِّ  وري:احل الس  الآتية العاممة في السَّ  لممصارفان ة التي قام بيا الباحثطلاعيَّ الاست يارةزِّ المن خلال 

بنك بيمو السعودي لاذقية وطرطوس، وري بفرعيو في الَّ المصرف العقاري الس  ، لاذقية وطرطوسوري بفرعيو في الَّ الس  
قاما مقاءات التي ومن خلال الِّ  ،لاذقية وطرطوسفي الَّ لاذقية وطرطوس وبنك البركة بفرعيو الفرنسي بفرعيو في الَّ 

التي  أشكال وأنواع مختمفة من القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عن  المصارفلتمك  الإداريَّةمع بعض أفراد الكوادر بإجرائيا 
لاالمحاسبيَّةترتكز عمى المعمومات  ر جميعيا سمباً عمى جودة تؤثِّ ، والتي رات الآتية لمشكمة البحثإلى المؤشِّ  ، فقد توصَّ

 ، والتكمفة:والتوقيت الملائمة من حيث الدقَّ خذة في ىذه المصارف المتَّ  الإداريَّةالقرارات 
ة وغير في المصارف محل الدراسة عمى أسس تقميديَّ  الإداريَّةالكثير من القرارات  خاذتعتمد الإدارة في اتِّ  -1

ة ع بالدقَّ لا تتمتَّ وعمى مصادر ومعمومات  ،خذ القرار(ة لمتَّ تي والخبرة الشخصيَّ اقدير الذَّ خمين والحدس والتَّ )التَّ ة عمميَّ 
 شيدة في ىذه المصارف.الرَّ  الإداريَّةخاذ القرارات ة اتِّ والوضوح والمرونة، الأمر الذي يعيق عمميَّ 

ة جوانب العمل في خذة فييا لكافَّ المتَّ  الإداريَّةة القرارات عاني المصارف محل الدراسة من عدم شموليَّ ت   -2
ة دوائر وأقسام وذلك لعدم وجود شبكة معمومات تشمل كافَّ خذة، كامل بين القرارات المتَّ التَّ و رابط غياب التَّ  ومنالمصرف، 
 .الإداريَّةخاذ القرارات ة اتِّ دة لعمميَّ ة واضحة ومحدَّ المصارف لوجود استراتيجيَّ ىذه تفتقد كما المصرف. 

المؤىَّمة والمدرَّبة عمى استخدام نظم المعمومات  البشريَّةالكوادر  نقصٍ فيمن  دراسةتعاني المصارف محل ال -3
والتكنولوجيَّة الضروريَّة الَّلازمة  المادِّيَّةفي عمميَّة اتِّخاذ القرارات من جية، ومن عدم توافر المستمزمات  المحاسبيَّة

 ثانية. من جيةٍ ال كل الصحيح والفعَّ بالشَّ  الن ظملاستخدام ىذه 
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شكمة بيا، يمكن تمخيص م اة التي قاميارة الميدانيَّ وعمى الزِّ  انمع عمييا الباحثابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ  
 :ئيس الآتيساؤل الرَّ البحث من خلال طرح التَّ 

 ؟محل الدراسة المصارففي  ةالإداريَّ القرارات  تحسين جودة في المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام  هو مدى تأثيرما 
 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنو تتفرَّ 

في  الإداريَّةالقرارات  جودة في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  الماد يَّة المتطمَّباتمدى تأثير  ما ىو -1
 محل الدراسة؟ المصارف

في  الإداريَّةجودة القرارات  في المحاسبيَّةات المتاحة لنظم المعموم البرمجيَّة المتطمَّباتمدى تأثير  ىوما  -2
 المصارف محل الدراسة؟

في  الإداريَّةجودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة المتطمَّباتمدى تأثير  ىوما  -3
 المصارف محل الدراسة؟

في  الإداريَّةجودة القرارات  في لمحاسبيَّةاالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة المتطمَّباتمدى تأثير  ىوما  -4
 المصارف محل الدراسة؟

جودة القرارات  في المحاسبيَّةلاستخدام نظم المعمومات  اهتمام ومساندة الإدارة العميامدى تأثير  ما ىو -5
 في المصارف محل الدراسة؟ الإداريَّة

 
 :وأهدافه يَّة البحثأهم  
 يَّة البحث:أهم  

نظَّمأأات عمأأى المسأتوى المحمأأي والعأأالمي إلأأى حأد  مأأا تحأأو لًا نحأأو مختمأأف الم   فيأو تشأأيدالوقأأت الأأذي يأأتي ىأأذا البحأأث فأي 
 لذلك: الاعتماد عمى نظم المعمومات في عمميَّة اتِّخاذ القرارات الإداريَّة في مختمف المستويات الإداريَّة

ــة النَّ الأهم  تتجسأأد  رات قأأاط التأأي ليأأا علاقأأة بمتغيِّأأالعديأأد مأأن النِّ  توضأأيحلمفأأاىيمي نظأأري إطأأار  وتقديمأأبلمبحأأث  ظريَّــةيَّ
 .(الإداريَّة، جودة القرارات المحاسبيَّةالدراسة )نظم المعمومات 

)كأحأد أىأم أنأواع نظأم  المحاسأبيَّةمبحث في دراسة وتحميل مدى تأثير استخدام نظم المعمومات ل عمميَّةيَّة الالأهم   وتتجسد
كمأأا يسأأتمد ىأأذا البحأأث  محأأل الدراسأأة، خأأذة فأأي المصأأارفالمتَّ  الإداريَّأأةسأأين جأأودة القأأرارات تح فأأي( الإداريَّأأةالمعمومأأات 

أة إمأداد الإدارة عمأى كافَّأتو مأن محاولتأو إبأراز مأدى أىميَّأأىميَّ  اخمي عيدين الأدَّ ة مسأتوياتيا بالمعمومأات المناسأبة عمأى الصَّ
ممأأا يأأنعكس ، تكمفأأةرعة وبأقأأل ة والس أأقصأأى درجأأة ممكنأأة مأأن الدقَّأأالأأة بأخأأاذ القأأرارات الفعَّ ن مأأن اتِّ الخأأارجي، وذلأأك لتأأتمكَّ 

 .جميعيامستوى أداء الأعمال والوظائف والميام إيجابياً عمى 
 أهداف البحث:

 :الآتية تحقيق الأىدافالبحث إلى  يسعى
في  الإداريَّةت جودة القرارا في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  الماد يَّة المتطمَّباتمدى تأثير  دراسة -1

 المصارف محل الدراسة.

في  الإداريَّةجودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البرمجيَّة المتطمَّباتمدى تأثير  دراسة -2
 المصارف محل الدراسة.
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في  داريَّةالإجودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة المتطمَّباتمدى تأثير  دراسة -3
 المصارف محل الدراسة.

في  الإداريَّةجودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة المتطمَّباتمدى تأثير  دراسة -4
 المصارف محل الدراسة.

في  ةالإداريَّ جودة القرارات  في المحاسبيَّةنظم المعمومات ل اهتمام ومساندة الإدارة العميامدى تأثير  دراسة -5
 المصارف محل الدراسة.

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ

 محل الدراسة. المصارففي  الإداريَّةالقرارات  تحسين جودة في المحاسبيَّةستخدام نظم المعمومات لالا يوجد تأثير معنوي 
 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:

 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  الماد يَّة لممتطمَّباتوجد تأثير معنوي  يلا -1
 في المصارف محل الدراسة.

تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البرمجيَّة لممتطمَّباتلا يوجد تأثير معنوي  -2
 محل الدراسة.في المصارف  الإداريَّة

تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة لممتطمَّباتلا يوجد تأثير معنوي  -3
 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّة

تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة لممتطمَّباتلا يوجد تأثير معنوي  -4
 في المصارف محل الدراسة. يَّةالإدار 

تحسين جودة  في المحاسبيَّةلاستخدام نظم المعمومات  لاهتمام ومساندة الإدارة العميالا يوجد تأثير معنوي  -5
 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةالقرارات 

 
 منهجيَّة البحث:

الاطألاع عمأى الكتأب والمراجأع العربيَّأة والأجنبيَّأة  فأتمَّ  حميمأي،تأمَّ إنجأاز ىأذا البحأث بالاعتمأاد عمأى المأنيج الوصأفي التَّ   
تيأأا وبيأأان أىميَّ  المحاسأأبيَّةنظأأم المعمومأأات وذلأأك لدراسأأة واقأأع اسأأتخدام والمقأأالات والأأدَّوريَّات الصأأادرة فأأي مجأأال البحأأث، 

بأإجراء العديأد مأن  نيالبأاحث قيام جمعيا عن طريق ة فقد تمَّ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  .الإداريَّةفي تحسين جودة القرارات ودورىا 
بتصأميم اسأتبيان  مأامحل الدراسأة، فضألًا عأن قيامي المصارفالقرارات في  اتِّخاذمين عمى ة مع القائالمقابلات الشخصيَّ 

ة المناسأبة اعتمأاداً عمأى ومن ثمَّ تأمَّ اسأتخدام الأسأاليب الإحصأائيَّ  البحث.بموضوع  المتعمِّقةتضمَّن مجموعة من الأسئمة 
 ات البحث.في تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّ ( SPSS 20)البرنامج الإحصائي 

 مجتمع البحث وعي نته:
أأفأأي سأأوريةالعاممأأة  المصأأارفجميأأع تمثَّأأل مجتمأأع البحأأث ب الآتيأأة العاممأأة فأأي  بالمصأأارفمأأت نأأة البحأأث فقأأد تمثَّ ا عيِّ ، أمَّ

أأأ أأأالسَّ أأأالمصأأأرف التِّ وري: احل الس  أأأبفرعيأأأو فأأأي الَّ وري جأأأاري الس  وري بفرعيأأأو فأأأي لاذقيأأأة وطرطأأأوس، المصأأأرف العقأأأاري الس 
لاذقيأأأة الَّ فأأأي بفرعيأأأو طرطأأأوس وبنأأأك البركأأأة لاذقيأأأة و الَّ فأأأي السأأأعودي الفرنسأأأي بفرعيأأأو لاذقيأأأة وطرطأأأوس، بنأأأك بيمأأأو الَّ 
 .طرطوسو 
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 الد راسات السَّابقة:
دليل من كرواتيا  -خاذ قرارات الأعمالفي ات   المحاسبيَّةالمعمومات ( بعنوان: Ježovita, 2015دراسة ) -1
خاذ قرارات الأعمال، من خلال ة اتِّ كأساس لمجودة ضمن عمميَّ  المحاسبيَّةىدفت الدراسة إلى بيان فائدة المعمومات  [:1]

لبيانات. الاعتماد عمى الاستبيان كوسيمة لجمع ا خاذ قرارات الأعمال. تمَّ ة اتِّ فحص البيانات المالية وتحميميا في عمميَّ 
غم من بعض الاختلافات بين ردود الفعل بين العاممين بمجمس الإدارة، والعاممين و عمى الرَّ مت الدراسة إلى أنَّ وتوصَّ 

%( من القرارات 60ئيسة ىي ذاتيا، وتمّ الاستنتاج أنّ أكثر من )ة، فإن الاستنتاجات الرَّ بمجال المحاسبة والإدارة الماليَّ 
العاممين  قائمة الدخل، قائمة المركز المالي(، وأنَّ ة )ة السنويَّ عمى البيانات الماليَّ  المستندة اسبيَّةالمحتستخدم المعمومات 

ركات عمى دراية بأساليب استخدام تقنيات تحميل البيانات المالية لأغراض تقييم الوضع المالي وكفاءة العمل. الشَّ في 
وجود نموذج  عمى أنَّ  ئيسة التي تنص  قبول فرضيات البحث الرَّ  فقد تمَّ الحصول عمييا،  واستناداً إلى النتائج التي تمَّ 

ف من تقييم الوضع المالي وكفاءة العمل، وأن خفِّ من شأنو أن ي   المحاسبيَّةلتقييم جودة الأعمال استناداً إلى المعمومات 
ة من شأنو أن يزيد ة لمنسب الماليَّ قيم نموذجيَّ خاذ قرارات الأعمال، وأن وجود ة لاتِّ سب الماليَّ يزيد من تكرار استخدام النِّ 

 خاذ القرار في مجال الأعمال.ة اتِّ من تكرار استخداميا في إطار عمميَّ 

خاذ القرارات ة ات  في عمميَّ  المحاسبيَّةدور نظام المعمومات بعنوان:  (2016، وعبد السلام دراسة )العباسي -2
ىدفت  [:2ة العاممة في محافظة ميسان بالعراق ]مات الحكوميَّ نة من المنظَّ ة عمى عي  دراسة تطبيقيَّ  ،الرشيدة الإداريَّة

ة، واستخداميا مات الحكوميَّ في المنظَّ  المحاسبيَّةدات التي تعيق تطوير نظام المعمومات ف عمى المحدِّ الدراسة إلى التعر  
الرشيدة.  الإداريَّةخاذ القرارات ة اتِّ وعمميَّ  ةالمحاسبيَّ في ترشيد القرار، بالإضافة إلى تحديد العلاقة بين المعمومات 

ة مع أفراد عينة الدراسة بالإضافة إلى استخدام الاستبيان كأداة اعتمدت الدراسة عمى إجراء عدد من المقابلات الشخصيَّ 
لنظام يل الإحصائي إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا: وجود دور واضح محمت الدراسة نتيجة التَّ وتوصَّ  .مساندة

نظام في ة الرشيدة في المنظمات المدروسة، وجود نقاط قوَّ  الإداريَّةخاذ القرارات ة اتِّ في عمميَّ  المحاسبيَّةالمعمومات 
ة والاستراتيجية، وبالمقابل خاذ القرارات التنفيذيَّ ة لاتِّ ات التخطيطيَّ في العمميَّ  ق من ناحية القيام بدورهالمعمومات المطبَّ 

 مت الدراسة إلى أنَّ مثل عدم وضع دليل لمحسابات، وعدم مراعاة تطوير مؤىلات العاممين. كما توصَّ  وجود نقاط ضعف
حديد الدقيق لممشكلات التي تواجو الإدارة ووضع البدائل ال في إجراء التَّ فعَّ  يساىم بشكلٍ  المحاسبيَّةنظام المعمومات 

 ذي القرارات من المعمومات.خالي توفير احتياجات متَّ المقترحة لمعالجتيا، وبالتَّ 

 الإداريَّةخاذ القرارات ة ات  في فعاليَّ  الإداريَّةدور نظم المعمومات بعنوان: Ait Yassine, 2017) دراسة ) -3
خاذ في اتِّ  الإداريَّةىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع استخدام نظم المعمومات  [:3] ربد الكبرىة إفي بمديَّ 

. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الإداريَّةخاذ القرارات ة اتِّ ربد، واستكشاف دورىا في فعاليَّ في بمدية إ ةالإداريَّ القرارات 
ة والاستبيان لجمع البيانات ذات الصمة بموضوع الدراسة. استخدام أسموب المقابلات الشخصيَّ  حميمي، وتمَّ الوصفي التَّ 

ام مجموعة من الاختبارات والأدوات الإحصائية، وتم تحميل البيانات استخد حقق من فرضيات الدراسة، تمَّ ومن أجل التَّ 
مت الدراسة إلى مجموعة من النَّتائج ومنيا: توفِّ SPSS)باستخدام البرنامج الإحصائي  ر نظم المعمومات (. توصَّ

ن استخدام نظم ة، وىناك علاقة بيخاذ قرارات مستقبميَّ ستخدم باتِّ الماضي ولكنيا ت  في ت معمومات عن أحداث تمَّ 
ة في استخدام الأساليب الكميَّ  اً ىناك قصور  . كما توصمت الدراسة إلى أنَّ ة إربدخاذ القرار في بمديَّ ة اتِّ وفعاليَّ  المعمومات

لى أنَّ في اتِّ  ات وأساليب جديدة وأكثر فعالية في طوير المستمر لنظم المعمومات مع ظيور تقنيَّ التَّ  خاذ القرارات، وا 
ة من ذي قبل، فيو يساىم في توفير المعمومات المناسبة مومات يمكّن من تحديد المشكمة بشكل أكثر دقَّ معالجة المع
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كبير في بمورة رؤية أكثر وضوحاً لممشاكل وبدائل لمحمول  ة بسرعة أكبر، مما يساىم بشكلٍ ف عمى المشكمة الحقيقيَّ لمتعر  
 ة.أكثر فعاليَّ 

 القسم النَّظري:
 :القرار تعريف -1
فو  .[4] المدرك والواعي بين البدائل المتاحة في موقف معينذلك الاختيار و ينظر لمقرار عمى أنَّ    و البعض عمى أنَّ وعرَّ

 فيرى البعض الآخرأمَّا [. 5ة لمجموعة من البدائل المتاحة واختيار أفضميا ]ة النسبيَّ ة لتقييم الأىميَّ ة خاصَّ نياية عمميَّ 
اختيار بديل محدَّد من بين عدَّة بدائل، وذلك بيدف معالجة وحل مشكمة معيَّنة في  عمميَّة عبارة عن وأنَّ  القرار عمى

 .[6] الوقت المناسب وفي حدود الموارد المتاحة
 جودة القرار: -2

بناءً  ةالإداريَّ خذ القرار، وعادةً يتم الحكم عمى جودة القرارات ف جودة القرار عمى مدى توافر المعمومات المتاحة لمتَّ تتوقَّ 
 :[7عمى المدخمين الآتيين]

  ِّة، فأإذا كانأت بة عميو: وىو أكثر المأداخل وضأوحاً وقبأولًا مأن الناحيأة العمميَّأتقييم القرار في ضوء النتائج المترت
قيأيم القأرار ة التأي يأتم خلاليأا تمأن أخأذ الفتأرة الزمنيَّأ بة عن القرار مقبولة، اعتبر القرار صحيحاً. وىنا لا بأدَّ النتائج المترتِّ 

 ي بعض القرارات إلى نتائج غير مرغوبة عمى المدى الطويل.بعين الاعتبار، إذ قد تؤدِّ 

  :ز ىأأذا المأدخل بأنأو يأخأأذ بعأين الاعتبأأار يتميَّأو تقيأيم القأرار فأأي ضأوء الظأروف التأأي تأوافرت عنأد صأأنع القأرار
 .مواردمعمومات و خذ القرار وما توفر من ميارات متَّ 

 :[9] [8ع بالخصائص الآتية]وأن يتمتَّ  و لا بدَّ و ذو جودة عالية، فإنَّ قرار بأنَّ صف اليتَّ ى وحتَّ 
 خأأذ القأأرار بالاعتمأأاد عمأأى معمومأأات دقيقأأة وصأأحيحة وواضأأحة وشأأاممة لجميأأع جوانأأب موضأأوع تَّ أن ي  بأأ :ةالدقَّأأ

 القرار.

 أأأ تأأأأخير، فأأأالقرار  دون أيَّ الوقأأأت المناسأأأب لحأأأل المشأأأكمة فأأأي خأأأاذه ن صأأأانع القأأأرار مأأأن اتِّ بأأأأن يأأأتمكَّ  رعة:الس 
كأأاليف التأأي أنفقأأت فأأي سأأبيل الوصأأول إليأأو ف جميأأع التَّ تصأأنَّ راً، و خأأذ متأأأخِّ الصأأحيح والمناسأأب يصأأبح بأأدون جأأدوى لأأو ات  

 يا خسائر.عمى أنَّ 

  َّخأأاذ القأأرار أكبأأر مأأن تكأأاليف الوصأأول إليأأو، وعمأأى ىأأذا قأأة مأأن اتِّ ة: يجأأب أن تكأأون المنأأافع المتحقِّ الاقتصأأادي
 ق منافع وفوائد أكبر بتكاليف أقل.ما حقَّ القرار ذو جودة أكبر كمَّ  يعد   الأساس

 :وخصائصها المحاسبيَّةمفهوم نظم المعمومات  -3
، ويرمز ليا اختصاراً بالأحرف (Accounting Information Systems( المحاسبيَّةتعرف ن ظم المعمومات 

(AIS ،)بالإضافة إلى رصد وتصميم وتنفيذ نظامٍ معموماتيّ يعتمد عمى  ،بأنّيا الجمع بين تطبيق المحاسبة ودراستيا
عن طريق استخدام الأساليب الخاصة بالمحاسبة التقميديّة بيدف تزويد وذلك  ،تطبيق تكنولوجيا المعمومات المتطورة

 .[10]المستخدمين بمجموعةٍ من المعمومات الماليّة التي تساعدىم عمى إدارة شركاتيم
 : [21] [11]يعتمد عمى تميّزىا بالخصائص الآتية المحاسبيَّةظ م المعمومات إنّ تفعيل دور ن  

 :حيث  ،والبيئة الم حيطة بيا المحاسبيَّةىي عبارة عن تحقيق الملاءمة بين كل  من ن ظ م المعمومات  الواقعيّة
 .تماد عمى حجمو وطبيعة نشاطومن خلال الاع ،يجب أن يكون النظام الم حاسبيّ الم طبق ملائماً لمبيئة التي وجد فييا
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م نظام المعمومات الم حاسبيّ أن ييتمّ بالظروف التي سيعمل بيا مستخدمو خص الذي ي صمِّ لذلك من الواجب عمى الشَّ 
 خدمونيا.ة المناسبة من المعمومات، والمطابقة للأىداف الخاصة بالأشخاص الذين يستممّا ي ساعد عمى تقديم النوعيَّ  ،ىذا النظام

  َّالفرعيّة  الن ظممن خلال ربط مجموعة من وذلك  ،الفرعيّة الأ خرى الن ظملمتكامل مع  الن ظمأيّ تحقيق  رابط:الت
عض منيا كم دخلاتٍ حيث ت قدّم ليا خدمات بالاعتماد عمى مجموعة من البيانات، ومن ثمّ تستخدم مخرجات ب ،معاً 

 لبعضيا الآخر.

  َّة عن طريق استخدام أساليب كميَّ وذلك  ،عمى أساسٍ عممي   المحاسبيَّةمات ىي اعتماد ن ظ م المعمو  ة:العممي
تساىم في توفير معمومات مناسبة للإدارة من أجل المقارنة بين مجموعة من البدائل لتفعيل دور الرقابة، أو باستخدام 

 ناسب ليا.مالحاسوب في تخزين ىذه البيانات بيدف تقديم المعمومات المناسبة للإدارة في الوقت ال

 :البشريَّةمة في العناصر موكيات المتحكِّ رات في الس  لممتغيِّ  المحاسبيَّةىو مراعاة ن ظ م المعمومات  القبول ،
القدرات الخاصة  يتأثر بالعوامل الآتية: المحاسبيَّة، كما أن تدفق المعمومات الن ظموتعتبر جزءاً أساسيّاً من أجزاء ىذه 

سعي كلّ فرد بأن تتمّ و  ،التنظيميَّةدى أىميتو في الوحدة شعور كلّ فرد بم التنظيميّ،الييكل  بالأفراد الذين ي شكّمون
 . المحاسبيَّةمعاممتو بصفتو الشخصيّة وليس كجزءٍ من ن ظ م المعمومات 

  َّبة عمى التكمفة المترتِّ  أنَّ  أي ،سببٌ اقتصادي   المحاسبيَّةوىي أن يكون لوجود ن ظ م المعمومات  ة:الاقتصادي
لّا ستكون  غير م جديّةٍ وت ع  دّ تكمفةً إضافيّةً عمى الموارد.شرائيا لا تتجاوز قيمة عوائدىا الماليّة، وا 

  َّعن طريق ما وذلك  ،الإداريَّةعمى كافة نشاطات الوحدة  المحاسبيَّةىو أن تحتوي ن ظ م المعمومات  مول:الش
 لمبيعات.مخازن أو المشتريات أو اينتج عنيا من ن ظ مٍ فرعيّة، سواء الم تخصصة بال

  َّوخصوصاً عند  ،باستمرار عند الحاجة ليا المحاسبيَّةر المعمومات ت وفَّ  أي :ة توفير المعموماتسرعة ودق
 بيا.ة رات الم حيطن من التأقمم مع المتغيِّ حتى تتمكَّ وذلك  ،وجود قاعدة بيانات من الممكن تحديثيا بشكلٍ دائم

 رات ممّا ي ساىم في تعزيز استجابتيا لمتغي   ،ديناميكيّة المحاسبيَّةتكون ن ظ م المعمومات أيّ يجب أن  :المرونة
 ة أو الييكل التنظيميّ.لاقتصاديَّ البيئة ا فيرة الم ؤثِّ 

 :عامل معيا بطريقة ممّا ي ساىم في تعزيز فيميا، والتَّ  ،بالبساطة المحاسبيَّةىو تميّز ن ظ م المعمومات  الوضوح
 .سيمة

 
 :تائج والمناقشةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
نظم التي تناولت واقع استخدام ة ة والأجنبيَّ العربيَّ عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث  نيالباحثلاع طِّ ابعد      

محل  ارفلممصبيا  اة التي قاميارة الاستطلاعيَّ وبناءً عمى نتائج الزِّ القرارات،  اتِّخاذ عمميَّةفي  المحاسبيَّةالمعمومات 
 بموضوع البحث. المتعمِّقةمة مجموعة من الأسئ تتضمَّن بتصميم استبانة ا، قامالدراسة

ورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر  المديرينعمى  ستبانة التي تم تصميميانسخة من الا (100)توزيع  حيث تم
في  المحاسبيَّةىا عمى المعمومات اتِّخاذالمعتمد في ت أشكال وأنواع مختمفة من القرارا اتِّخاذالمسؤولة عن  الإداريَّة

منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون  استبانات (5)د استبانة، واستبع (82)منيا  داستر ، محل الدراسة المصارف
 (.SPSS 20حصائي )حميل الإتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّ وقد تمّ  استبانة. (77)تفريغيا  عدد الاستبانات التي تمَّ 
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 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
والإدارة  المحاسبةصين في مين المتخصِّ من المحكِّ  (5)بعرضيا عمى  اند من صدق الاستبانة بأن قام الباحثالتأك   تمَّ 

ت معظميا في ز عديلات التي تركَّ إجراء التَّ ثم مون المحكِّ  مياقدَّ وجييات التي والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّ 
 تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

(، وعادةً SPSSبرنامج ) بواسطة حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأك   تمَّ وقد      
عمى  ا يدل  عبارات الاستبانة، ممَّ ، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما زادت (0.60)ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن 

نة متباينة وغير ما كانت إجابات أفراد العيِّ ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامل أيضاً كمَّ كالاستبانة تشمل  أنَّ 
 لكل محور من محاور الاستبانة من جية،ألفا كرونباخ  ثبات معاملحساب تمّ د من ثبات الاستبانة متجانسة. ولمتأك  

 نة في الجدول الآتي:تائج كما ىي مبيَّ ثانية، وكانت النَّ  ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ 
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 المحور م
معامل ألفا 

 كرونباخ
 باتالثَّ 

 0.964 0.931 المحاسبيَّةنظم المعمومات المتاحة ل المادِّيَّة المتطمَّبات 1
 0.962 0.927 المحاسبيَّةنظم المعمومات لالمتاحة  البرمجيَّة المتطمَّبات 2
 0.982 0.966 المحاسبيَّةنظم المعمومات لالمتاحة  البشريَّة المتطمَّبات 3
 0.937 0.879 المحاسبيَّةنظم المعمومات لالمتاحة  التنظيميَّة المتطمَّبات 4
 0.944 0.893 المحاسبيَّةمعمومات نظم الل اىتمام مساندة الإدارة العميا 5
 0.951 0.905 في المصارف محل الدراسة الإداريَّةجودة القرارات  6

 0.972 0.946 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج بناءً عمى نيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين  اقيمة معامل ألف ( أنَّ 1يظير من الجدول رقم )     
. كذلك الأمر (0.946)ا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ، أمَّ (0.966)و  (0.879)

و  (0.937)يا تراوحت بين ، إذ أنَّ بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانةبالنسبة لقيمة الثَّ 
 .(0.972)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت بات بالنِّ ا قيمة الثَّ ، أمَّ (0.982)

عمى أفراد وزيع يا قابمة لمتَّ ا يعني أنَّ بات، ممَّ دق والثَّ اً من الصِّ دة جدَّ ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمتَّ  وبذلك يمكن القول أنَّ 
 .حصول عمى البيانات المطموبةوصالحة لمنة العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 SPSS)لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج الإحصائي 

مَّ تقرير النَّتيجة وت، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)ن )ي، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة الباحث(20
، (α = 0.05)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))إذا كانت القيمة الاحتماليَّة  الصفريةيتم قبول الفرضيَّة  كما يمي:

 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة إذا كانت بينما يتم رفضيا 



 اسبر، عمي                                                  مومات المحاسبيَّة في تحسين جودة القرارات الإداريَّةدور استخدام نظم المع

 44 

 رعيَّة الأولى:اختبار الفرضيَّة الف -3/1
H0 الإداريَّةالقرارات  تحسين جودة في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة الماد يَّة لممتطمَّبات: لا يوجد تأثير معنوي 
 محل الدراسة. المصارففي 

ة بمحور:  انلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث  المتطمَّباتبحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  المادِّيَّة

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)اختبار ستودينت 

ة بمحور "(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات ا2الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  الماد يَّة المتطمَّباتلخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03695 .53174 4.39 77 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

المتاحة لنظم  المادِّيَّة المتطمَّبات
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيإعداد الباحثالمصدر: الجدول من 
" المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة الماد يَّة المتطمَّباتيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "

المتاحة  المادِّيَّة المتطمَّباتة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّن4.39قد بمغ )
 .محل الدراسة المصارففي  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في اً جدَّ  كبير بشكلٍ ؤثِّر ت المحاسبيَّةلنظم المعمومات 

فقة من عدميا ي عد  شرطاً لازماً ولكنَّو غير كافٍ، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموا
جراء ( في مقياس ليكرت الم  3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) انفقد قام الباحث ستخدم من جية، وا 

 الإداريَّةجودة القرارات  تحسين في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة الماد يَّة المتطمَّباتتحميل الانحدار البسيط لتأثير 
 ن:و الجدولان الآتيامن جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّن محل الدراسة المصارففي 

ة بمحور "3الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  الماد يَّة المتطمَّبات(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى الخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

1.1652 1.0179 1.06562 .000 76 36.781 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى 
 المادِّيَّة المتطمَّباتمحور: 

المتاحة لنظم المعمومات 
 .المحاسبيَّة

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيول من إعداد الباحثالمصدر: الجد
(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 3يتَّضح من الجدول رقم )     

 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىوىو ما يعني 
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تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةنظم المعمومات ل المتاحة الماد يَّة المتطمَّباتتحميل الانحدار البسيط لتأثير  (: نتائج4الجدول رقم )
 محل الدراسة المصارففي  الإداريَّة

Change Statistics 
Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R 

Square 

Chang

e 

.000 75 1 48.299 .765 .461 .763 .765 .875 1 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) نيالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

ومتينة بين  طردية (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقةR = 0.875أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4يتَّضح من الجدول رقم )
. كما محل الدراسة المصارففي  الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةنظم المعمومات ل المتاحة الماد يَّة المتطمَّبات

لنظم المعمومات  المتاحة الماد يَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.765يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
. كما يبيِّن الجدول محل الدراسة في المصارف الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 77ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت المحاسبيَّة

(، وىي أصغر من مستوى الدلالة Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )48.299أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
(α = 0.05وىو ما ي ،) لممتطمَّبات، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىعني 

 محل الدراسة. المصارففي  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةنظم المعمومات ل المتاحة الماد يَّة
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية: -3/2

H0 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة لممتطمَّباتي : لا يوجد تأثير معنو 
 في المصارف محل الدراسة.

ة بمحور:   المتطمَّباتلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد المحاسبيَّةمعمومات المتاحة لنظم ال البرمجيَّة

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور "5الجدول رقم )  "المحاسبيَّةلمتاحة لنظم المعمومات ا البرمجيَّة المتطمَّبات(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04118 .56387 4.54 77 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

المتاحة لنظم  البرمجيَّة المتطمَّبات
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج )ن بناءً عمى نتائج التَّحميل المصدر: الجدول من إعداد الباحثي
لنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة المتطمَّباتيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     

 المتطمَّباتى أنَّ (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عم4.54" قد بمغ )المحاسبيَّة
 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  فيتؤثِّر بشكلٍ كبير جدَّاً  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البرمجيَّة

و غير كافٍ، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عد  شرطاً لازماً ولكنَّ 
جراء 3فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 
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تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة المتطمَّباتتحميل الانحدار البسيط لتأثير 
 ن:و الجدولان الآتياالدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّن في المصارف محل الإداريَّة

ة بمحور "6الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البرمجيَّة المتطمَّبات(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية الخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

1.1714 1.0231 1.07854 .000 76 38.324 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
 المتطمَّباتعمى محور: 

المتاحة لنظم  البرمجيَّة
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )ن بناءً عمى نتائج التَّ المصدر: الجدول من إعداد الباحثي
(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح من الجدول رقم )     

 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الثانيةوىو ما يعني 
تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  رمجيَّةالب المتطمَّبات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 7الجدول رقم )

 في المصارف محل الدراسة الإداريَّة
Change Statistics 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R 

Square 

Chang

e 

.000 75 1 50.364 .799 .572 .797 .799 .894 1 
 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثي

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طردية ومتينة R = 0.894أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7يتَّضح من الجدول رقم )     
في المصارف محل  الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة المتطمَّباتبين 

 المتاحة البرمجيَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.799الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
في المصارف محل الدراسة.  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 80تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحاسبيَّةلنظم المعمومات 

(، وىي أصغر من Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )50.364كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
كن القول: يوجد تأثير معنوي ، وبالتَّالي يمالثانيةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة لممتطمَّبات
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 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة: -3/3
H0 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في حاسبيَّةالملنظم المعمومات  المتاحة البشريَّة لممتطمَّبات: لا يوجد تأثير معنوي 

 في المصارف محل الدراسة.
ة بمحور:   المتطمَّباتلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

متوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين الالمحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة
 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 

 .(SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثين بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03876 .55223 4.47 77 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

المتاحة لنظم  البشريَّة المتطمَّبات
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 
لنظم المعمومات  المتاحة البشريَّة المتطمَّباتيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     

 المتطمَّباتما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو 4.47" قد بمغ )المحاسبيَّة
 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  فيتؤثِّر بشكلٍ كبير جدَّاً  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة
بي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عد  شرطاً لازماً ولكنَّو غير ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسا     

( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، 3كافٍ، فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )
جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةظم المعمومات لن المتاحة البشريَّة المتطمَّباتوا 

 ن:و الجدولان الآتيافي المصارف محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّن الإداريَّة
ة بمحور " الثالثة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 9الجدول رقم )  "يَّةالمحاسبالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة المتطمَّباتالخاصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

1.1687 1.0198 1.06981 .000 76 37.427 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

مات المتاحة لنظم المعمو  البشريَّة المتطمَّبات
 .المحاسبيَّة

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثي
(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم )     

 .لثةالثارفض الفرضيَّة الفرعيَّة وىو ما يعني 
 
 



 اسبر، عمي                                                  مومات المحاسبيَّة في تحسين جودة القرارات الإداريَّةدور استخدام نظم المع

 41 

تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة المتطمَّبات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 10الجدول رقم )
 في المصارف محل الدراسة الإداريَّة

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Mode

l 
Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 
F Change 

R Square 

Change 

.000 75 4 49.437 .779 .508 .777 .779 .883 4 
 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثي

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طردية ومتينة R = 0.883أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 10يتَّضح من الجدول رقم )     
في المصارف محل  الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البشريَّة المتطمَّباتبين 

 المتاحة البشريَّة تالمتطمَّبا(، مِمَّا يعني أنَّ 0.779الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
في المصارف محل الدراسة.  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 78تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحاسبيَّةلنظم المعمومات 

(، وىي أصغر من Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )49.437كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي الثالثةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05)مستوى الدلالة 

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البشريَّة لممتطمَّبات
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعة: -3/4

H0:  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة لممتطمَّباتلا يوجد تأثير معنوي 
 في المصارف محل الدراسة.

ة بمحور:   المتطمَّباتلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  ميَّةالتنظي

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور "11الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة متطمَّباتال(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05442 .59476 4.67 77 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

المتاحة لنظم  التنظيميَّة المتطمَّبات
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20اءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )ن بنمصدر: الجدول من إعداد الباحثيال
لنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة المتطمَّباتيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     

 المتطمَّباتجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّ 4.67" قد بمغ )المحاسبيَّة
 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  فيتؤثِّر بشكلٍ كبير جدَّاً  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة

عدميا ي عد  شرطاً لازماً ولكنَّو غير ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      
( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، 3كافٍ، فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين جودة  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة المتطمَّباتوا 
 ن:و الجدولان الآتيافي المصارف محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّن الإداريَّةقرارات ال

 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 4442 (5) ( العدد14المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 

44 

 

ة بمحور " الرابعة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 12الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة المتطمَّباتالخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

1.1973 1.0315 1.09311 .000 76 39.934 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
 المتطمَّباتعمى محور: 

المتاحة لنظم  التنظيميَّة
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )إعداد الباحثيالمصدر: الجدول من 
(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 12يتَّضح من الجدول رقم )     

 .ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة وىو ما يعني 
تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة المتطمَّباتالانحدار البسيط لتأثير  (: نتائج تحميل13الجدول رقم )

 في المصارف محل الدراسة الإداريَّة
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 1 51.875 .855 .598 .853 .855 .925 1 
 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثي

 طردية ومتينة (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقةR = 0.925أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يتَّضح من الجدول رقم )     
في المصارف محل  الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة المتطمَّباتبين  جداً 

 المتاحة التنظيميَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.855الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
في المصارف محل الدراسة.  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 86تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحاسبيَّةظم المعمومات لن

(، وىي أصغر من Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )51.875كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
، وبالتَّالي يمكن القول: يوجد تأثير معنوي ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة الفرعيَّة ي (، وىو ما يعنα = 0.05مستوى الدلالة )

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة لممتطمَّبات
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الخامسة: -3/5

H0الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  لاهتمام ومساندة الإدارة العمياوي : لا يوجد تأثير معن 
 في المصارف محل الدراسة.
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ة بمحور: اىتمام ومساندة  لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحثان بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام المحاسبيَّةمعمومات الإدارة العميا لنظم ال

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)اختبار ستودينت 

ة بمحور "اهتمام ومساندة الإدارة 14الجدول رقم )  "المحاسبيَّةالعميا لنظم المعمومات (: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04781 .57228 4.58 77 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

اىتمام مساندة الإدارة العميا لنظم 
 .المحاسبيَّةالمعمومات 

 (SPSS 20حصائي باستخدام برنامج )ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإإعداد الباحثي المصدر: الجدول من
      

لنظم المعمومات  اىتمام ومساندة الإدارة العميايبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
اىتمام مساندة نَّ (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أ4.58" قد بمغ )المحاسبيَّة

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  فيتؤثِّر بشكلٍ كبير جدَّاً  المحاسبيَّةلنظم المعمومات  الإدارة العميا
ر كافٍ، ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عد  شرطاً لازماً ولكنَّو غي

جراء 3فقد قام الباحثان باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 
تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  اهتمام ومساندة الإدارة العمياتحميل الانحدار البسيط لتأثير 

 ن:و الجدولان الآتياسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنفي المصارف محل الدرا الإداريَّة
 

ة بمحور " الخامسة(: نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة 15الجدول رقم )  "المحاسبيَّةلنظم المعمومات  اهتمام ومساندة الإدارة العمياالخاصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

1.1844 1.0291 1.08332 .000 76 39.108 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
اىتمام ومساندة عمى محور: 
لنظم المعمومات  الإدارة العميا

 .المحاسبيَّة
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )ن بناءً عمى نتائج التَّ لجدول من إعداد الباحثيالمصدر: ا

(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 15يتَّضح من الجدول رقم )     
 .الخامسةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة وىو ما يعني 
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تحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  دة الإدارة العميااهتمام ومسان(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 16الجدول رقم )
 في المصارف محل الدراسة الإداريَّة

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 75 1 51.314 .822 .583 .820 .822 .907 1 
 (SPSS 20ن بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثي

جداً (، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طردية ومتينة R = 0.907أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 16يتَّضح من الجدول رقم )
في المصارف محل  الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةلنظم المعمومات  رة العميااهتمام ومساندة الإدابين 

 اهتمام ومساندة الإدارة العميا(، مِمَّا يعني أنَّ 0.822الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
في المصارف محل الدراسة.  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 82تؤثِّر تقريباً بنسبة ) المحاسبيَّةلنظم المعمومات 

(، وىي أصغر من Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )51.314كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
مكن القول: يوجد تأثير معنوي ، وبالتَّالي يالخامسةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  لاهتمام ومساندة الإدارة العميا
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل   لاستنتاجات الآتية:البحث لتوص 

 الإداريَّةالقرارات  تحسين جودة في المحاسبيَّةم المعمومات نظل المتاحة الماد يَّة لممتطمَّباتيوجد تأثير معنوي  -1
ة بيذا محل الدراسة المصارففي  . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

نظم ل المتاحة المادِّيَّة المتطمَّبات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.39المحور )
أمَّا قيمة معامل  ومتين. طرديارتباط وجود (، مِمَّا يعني 0.875) الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةالمعمومات 

باً بنسبة ؤثِّر تقريت المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  المادِّيَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.765التَّحديد فقد بمغت )
 محل الدراسة. المصارففي  الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 77)

 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البرمجيَّة لممتطمَّباتتأثير معنوي يوجد  -2
ة بيذا  في المصارف محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

المتاحة لنظم  البرمجيَّة المتطمَّبات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.54المحور )
مة معامل ارتباط طردي ومتين. أمَّا قيوجود (، مِمَّا يعني 0.894) الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةالمعمومات 

تؤثِّر تقريباً بنسبة  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البرمجيَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.799التَّحديد فقد بمغت )
 في المصارف المدروسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 80)

 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة البشريَّة لممتطمَّباتتأثير معنوي يوجد  -3
ة بيذا  في المصارف محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

متاحة لنظم ال البشريَّة المتطمَّبات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.47المحور )
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ارتباط طردي ومتين. أمَّا قيمة معامل وجود (، مِمَّا يعني 0.883) الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةالمعمومات 
تؤثِّر تقريباً بنسبة  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  البشريَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.779التَّحديد فقد بمغت )

 في المصارف محل الدراسة. الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 78)

 الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  المتاحة التنظيميَّة لممتطمَّباتيوجد تأثير معنوي  -4
ة بيذا في المصارف محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى ا لعبارات الخاصَّ

المتاحة لنظم  التنظيميَّة المتطمَّبات( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.67المحور )
ارتباط طردي ومتين جداً. أمَّا قيمة وجود (، مِمَّا يعني 0.925) الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  المحاسبيَّةالمعمومات 

تؤثِّر تقريباً  المحاسبيَّةالمتاحة لنظم المعمومات  التنظيميَّة المتطمَّبات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.855التَّحديد فقد بمغت )معامل 
 .الإداريَّةتحسين جودة القرارات  في%( 86بنسبة )

لقرارات تحسين جودة ا في المحاسبيَّةلنظم المعمومات  لاهتمام ومساندة الإدارة العميايوجد تأثير معنوي  -5
في المصارف محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات  الإداريَّة

ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين اىتمام ومساندة الإدارة 4.58الخاصَّ
ارتباط طردي ومتين جداً. وجود (، مِمَّا يعني 0.907) الإداريَّةوتحسين جودة القرارات  بيَّةالمحاسالعميا لنظم المعمومات 

تؤثِّر  المحاسبيَّة(، مِمَّا يعني أنَّ اىتمام ومساندة الإدارة العميا لنظم المعمومات 0.822قيمة معامل التَّحديد ) وبمغت
 .ةالإداريَّ تحسين جودة القرارات  في%( 82تقريباً بنسبة )

في  الإداريَّةالقرارات  تحسين جودةفي  المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام  دورالبحث، وتأكيداً عمى  نتائجفي ضوء 
 :التَّوصيات الآتية ان، اقترح الباحثمحل الدراسة المصارف

ميأا فأي المصأارف ، مأن خألال حأث الإدارة العالمحاسـبيَّةلـنظم المعمومـات المتاحـة  الماد يَّـةات تعزيز الإمكانيَّـ -1
، ةات التقنيَّألمسأتجدَّ امواكبأة و  المحاسأبيَّةالخاصأة بتشأغيل نظأم المعمومأات  المادِّيَّأةمحل الدراسة عمى: توفير المستمزمات 

وسأأائل إخأأراج و وسأأائل إدخأأال البيانأأات، أن تتناسأأب و لأعمأأال فأأي المصأأارف، تأأوفير أجيأأزة الحاسأأوب المناسأأبة لإنجأأاز او 
لحأالات  والتأكيد عمى الاسأتجابة السأريعةالمتاحة مع احتياجات الأعمال والوظائف في المصارف، بكات المعمومات والشَّ 

 في الأجيزة أو في شبكات الحاسوب.التي قد تحدث الأعطال 

مأأأن خأأألال حأأأرص الإدارة العميأأأا فأأأي  ،المحاســـبيَّةلـــنظم المعمومـــات المتاحـــة  البرمجيَّـــةات تعزيـــز الإمكانيَّـــ -2
بأات الأعمأال والوظأائف فأي المصأارف وضأرورة سأتخدمة مأع متطمَّ ات الم  عمأى: تناسأب البرمجيَّأالمصارف محل الدراسأة 

نجازىا ة أداء ىذه الأعمال والوظائفر كيفيَّ ات بما يتناسب مع تطو  حديث المستمر ليذه البرمجيَّ التَّ  أن تتوافق البرامج و ، وا 
ة البأأأرامج المسأأأتخدمة، تأأأوفير جميأأأع قيأأأيم المسأأأتمر لفاعميَّأأأعتمأأدة مأأأع الأجيأأأزة والأدوات المسأأأتخدمة فأأأي المصأأأارف، التالم  
ممأا كل المطمأوب، ة بالشَّ غذية العكسيَّ ظام التَّ ر النِّ ة لتشغيل البرامج بيدف تحسين أداء العمل، وأن يوفِّ عميمات الضروريَّ التَّ 

 خذة في المصارف.المتَّ  الإداريَّةجودة القرارات  ي عزّز

مأن خألال التأزام الإدارة العميأا فأي المصأارف  ،المحاسـبيَّةالمتاحة لنظم المعمومـات  ةالبشريَّ ات تعزيز الإمكانيَّ  -3
مأن خألال الأدَّورات  محأل الدراسأة المصأارففأي  المحاسأبيَّةبأنظم المعمومأات العمل عمأى زيأادة المعرفأة محل الدراسة بأ: 

نظأم ضأرورة تنميأة الأوعي بأىميَّأة ومزايأا اسأتخدام عمل، فق بيئة الساىمة في بناء نظم فعَّالة تواالتَّدريبيَّة وورش العمل لمم  
عأأن طريأأق عقأأد النَّأأدوات والِّمقأأاءات بأأين الأكأأاديميين ومتَّخأأذي القأأرارات فأأي المؤسَّسأأات الس أأوريَّة،  المحاسأأبيَّةالمعمومأأات 
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وكمأأة إلأأييم، وأن ال الم  مأأع طبيعأأة الأعمأأ حاسأأبيَّةالم  نظأأام المعمومأأات ل الم شأأغمين العأأاممين لاتأن تتناسأأب مأأؤىِّ وضأأرورة 
 ظام.عف في النِّ في تشخيص جوانب القوة والضَّ  وايشارك

ـــز -4 ـــ تعزي ـــة اتالإمكانيَّ ـــنظم المعمومـــات المتاحـــة  التنظيميَّ اىتمأأأام الإدارة العميأأأا فأأأي  مأأأن خأأألال، المحاســـبيَّةل
الييكأل التنظيمأي لممصأرف،  زيأادة مرونأة ،نسأيق بأين جميأع أقسأام المصأرف ودوائأرهالتَّ : زيادة المصارف محل الدراسة بأ

 أيَّ بأأ فأأي المصأأرفمشأأاركة العأأاممين ضأأرورة و ، ق المعمومأأات بأأين جميأأع دوائأأر المصأأرف وأقسأأامو بسأأيولةبتأأدف   وسأأماحو 
أن تمتأاز و مأوائح مكتوبأة، بودوائأره  د العلاقأة بأين جميأع أقسأام المصأرفأن تتحأدَّ و  م،ظأاتغيير والأخذ باقتراحأاتيم حأول النِّ 

أأأيأأأا الجيِّأأأبكمِّ فأأأي المصأأأرف ومأأأات البيانأأأات والمعم سأأأم الأنظمأأأة والإجأأأراءات فأأأي وأن تتَّ ، يولة فأأأي تناوليأأأا والملاءمأأأةد والس 
 ة والوضوح.فافيَّ المصارف محل الدراسة بالشَّ 

بضأرورة وذلأك ، المحاسـبيَّةتعزيز اهتمام ومساندة الإدارة العميا في المصارف محل الدراسة لـنظم المعمومـات  -5
ة واضأح وسأيل ة وجأود نظأام معمومأات محاسأبيَّ أىميَّأأ: بأ الكبرىقناعة العميا في المصارف محل الدراسة الإدارة ال امتلاك

تقأأان، الاسأأتعانة بالجيأأات الخارجيَّأأات المطموبأأة بدقَّأأالاسأأتخدام وقأأادر عمأأى تحقيأأق جميأأع العمميَّأأ ة لتقأأديم المشأأورة فأأي ة وا 
، الإداريَّأأةخأأاذ القأأرارات دة عنأأد اتِّ نأأد الحاجأأة، تأأوفير البأأدائل المتعأأدِّ مأأوب عكل المطبالشَّأأ المحاسأأبيَّةمجأأال نظأأام المعمومأأات 

 تحقيق الأىداف المنشودة.لخذة في المصارف ذين لمقرارات المتَّ وكسب رضا العاممين المنفِّ 
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