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  ممخّص 

في  المتَّبعة الاستراتيجيَّة، سيولة المصرف) بالمصرف عمِّقةالمتمدى تأثير العوامل  إلى دراسة وتحميلىذا البحث  ىدف
ة، المصرف ( عمى قرار منح الائتمان لممصرف البشريَّةو  المادِّيَّة الإمكانيَّات، الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

غيرالمصرفي  غير والمشروعات  للأفراد الصَّ قامت وري. احل السُّ العاممة في السَّ  المصارفنة من ، وذلك في عيِّ ةالصَّ
راسة، وقد بمغ عدد محل الدِّ  في المصارفاستبياناً عمى عيِّنة من العاممين في قسم الائتمان  (115)الباحثة بتوزيع 

الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا ) ( استبانة. قامت الباحثة بتحميل البيانات باستخدام برنامج 90الاستبانات المستردَّة والصَّ
 (.SPSS 20ميل الإحصائي )التَّح

مت الباحثة إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي ل لعوامل جميع اوفي نياية ىذا البحث توصَّ
كل أثير عمى الشّ ة والتَّ غير، وجاء ترتيب ىذه العوامل وفق درجة الأىميَّ بالمصرف عمى قرار منح الائتمان الصَّ  المتعمِّقة
 البشريَّة الإمكانيَّاتلممصرف،  المادِّيَّة الإمكانيَّاتفي المصرف، سيولة المصرف،  المتَّبعة يجيَّةالاسترات الآتي:

ةلممصرف،  كما تقدَّمت الباحثة في نياية البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي . الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ
جراءات محدَّ اسة عمى صياغة استراتيجيَّ حث الإدارة العميا في المصارف محل الدر  كان أىمُّيا: دة تساعد عمى ة ثابتة وا 

رة تسمح بتدفُّق ة ومتطوِّ صال آليَّ وجود شبكات اتِّ ، ضرورة غيرقرارات منح الائتمان الصَّ  اتِّخاذة جاح في عمميَّ النَّ 
وتنمية ة لإنجاز الأعمال يَّ الضرور  المادِّيَّةتوفير المستمزمات  المعمومات بين جميع دوائر المصرف وأقسامو بسيولة،

 العاممة في المصارف محل الدراسة. البشريَّةالموارد 
 

غير، المصارف.كممات مفتاحية:  غير، قرار منح الائتمان المصرفي الصَّ  الائتمان المصرفي الصَّ
 
 

                                                 
*
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  ABSTRACT    

 

This research was conducted to determine the impact of the factors related to the bank (the 

liquidity of the bank, the strategy adopted by the bank, the bank's share in the credit 

market, the material and human resources of the bank) on the decision to grant small bank 

credit in a sample of banks operating in the Syrian coast. The researcher distributed (115) 

questionnaires on a sample of the employees in the credit department in the banks under 

study. The number of questionnaires recovered and valid for the analysis was discharged 

(90). The researcher analyzed the data using the Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on all factors related to the bank on the 

decision to grant microcredit, and the order of these factors according to the degree of 

importance and influence on the following form: the strategy adopted by the bank, liquidity 

of the bank, the material resources of the bank, the human resources of the bank, The 

bank's share in the credit market. In addition, the researcher presented the following 

recommendations: Encouraging senior management in the banks under study to formulate 

a fixed strategy and specific procedures that will help in the success of the decision making 

process for the granting of microcredit, the need for automated and sophisticated 

communication networks that allow the flow of information between all departments and 

departments easily, Provide the necessary material supplies for the completion of work and 

development of human resources working in the banks under study. 

 

 

 

Key Words: Micro-Credit, Decision Of Granting Micro-Credit, Banks. 

 

 
 
 
 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 6460 (5) ( العدد04المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 
 

16 

 

 مقد مة:
الوسيطة  الماليَّة المؤسَّساتة و جاريَّ المصارف التِّ ة في يَّ أىمِّ  ةالقرارات الإداريَّ الائتمان المصرفي من أكثر قرار منح  يعدُّ 

تنجح حسن ممارسة نشاط الائتمان المصرفي و ت  ثانية. فالمصارف التي  من جية   وحساسيَّةوأكثرىا خطراً ، من جية
 حصَّةوتكبير ال نافسيتحقيق الأرباح الكبيرة وتعزيز الموقع التَّ ن من تتمكَّ  بو المتعمِّقةيع القرارات جم اتِّخاذفي باقتدار 

إلى إفلاس المصرف وفقدان دوره  يبو فقد يؤدِّ  المتعمِّقةالقرارات  اتِّخاذشاط والفشل في سوء استخدام ىذا النَّ ا أمَّ ة، يَّ السُّوق
نَّ  المؤسَّساتعمى المصرف و  ضرارالأ ما لا تقتصروربَّ كوسيط مالي،  متد إلى الاقتصاد ما قد تالوسيطة فحسب، وا 

ظام لمنِّ  الاستراتيجيَّةاوية في الخطط ة التي تعتبر حجر الزَّ ة القرارات الائتمانيَّ يَّ من ىنا جاءت أىمِّ  تو.برمَّ الوطني 
 مصرفي.ع الائتمان الاالمصرفي، كونيا تشتمل عمى أسس ومعايير وشروط ونطاق وأنو 

قرار منح  اتِّخاذموضوع  ر فيالعوامل التي تؤثِّ  بتصنيف ون في مجال الائتمان المصرفيقام الباحثون والأكاديميُّ 
غيرالائتمان  غير للأفراد والمشروعات  الصَّ  متعمِّقةبالعميل، عوامل  متعمِّقةإلى الأنواع الأربعة الآتية: عوامل  ةالصَّ

ونظراً ل. وَّ بالمشروع الجديد المم متعمِّقةة وعوامل سييلات الائتمانيَّ بالتَّ  متعمِّقةعوامل مويل )المصرف(، سة التَّ بمؤسَّ 
والتي ستضطر فييا  ،ة في مرحمة إعادة الإعمار التي تعيشيا سوريةة الكبيرة والمتزايدة لمقرارات الائتمانيَّ للأىميَّ 

ر العوامل يأثت وتحميل في ىذا البحث دراسة ةالباحث تولحاالكثير من القرارات في ىذا المجال،  اتِّخاذالمصارف إلى 
غيرعمى قرار منح الائتمان )المصرف(  ةسة الماليَّ بالمؤسَّ  المتعمِّقة العاممة  الماليَّة المؤسَّساتنة من ، وذلك في عيِّ الصَّ
 وري.احل السُّ في السَّ 

 مشكمة البحث:
وري: المصرف احل السُّ لممصارف الآتية العاممة في السَّ ة الباحث بيا تمن خلال الدِّراسة الاستطلاعيَّة الَّتي قام  
بنك سورية مويل، جارة والتَّ ولي لمتِّ المصرف الدُّ عبي، سميف الشَّ عاوني، مصرف التَّ راعي التَّ وري، المصرف الزِّ جاري السُّ التِّ 

العاممين في قسم الائتمان بيا مع بعض  تومن خلال الِّمقاءات الَّتي قام والميجر، بنك بيمو، بنك عودة وبنك بيبموس،
مفي ىذه المصارف غيرقرار منح الائتمان المصرفي  اتِّخاذة عمميَّ  أنَّ إلى  ت، فقد توصَّ في جميع المصارف محل  الصَّ

ات منح استراتيجيَّ ، المصرف سيولةوأىم ىذه العوامل: ، بالمصرف ذاتو المتعمِّقةالدراسة تخضع لمعديد من العوامل 
ة، في المصرف المتَّبعةان الائتم المتاحة في  البشريَّةو  المادِّيَّة الإمكانيَّات، الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

عدم وجود  :ر المصارف محل الدراسة في تحصيل القروض الممنوحة من قبميم تعود إلىأىم أسباب تعثُّ  أنَّ و  .المصرف
نَّ  مةمعايير ثابتة لقبول أو رفض طمبات الائتمان المقدَّ  فرة لدى اة المتو يولة الماليَّ د ذلك تبعاً لمقدار السّ ما يتحدَّ إلييم وا 

عدم ة، القرارات الائتمانيَّ  اتِّخاذة بعيا المصارف محل الدراسة في عمميَّ دة تتَّ ة ثابتة ومحدَّ المصرف، عدم وجود استراتيجيَّ 
خذي قرار منح الائتمان ة لدى متَّ ة والعمميَّ الخبرة العمميَّ قصور في ة، ة الضروريَّ كنولوجيَّ والتُّ  المادِّيَّةجييزات التَّ توافر 

ةلة ة والمستمرَّ وضعف المتابعة الميدانيَّ  ،المصرفي  الائتماني. السُّوقالمصرف في  حصَّ
يارة الميداوعمى ا ةعمييا الباحث توالدِّراسات السَّابقة الَّتي اطَّمع الدِّراسة الاستطلاعيَّةوبناءً عمى  بيا، نيَّة الَّتي قامت لزِّ

 يمكن تحديد مشكمة البحث من خلال طرح التَّساؤلات الآتية:

غيرعمى قرار منح الائتمان  لسيولة المصرفتأثير معنوي ناك ىل ى   -1  في المصارف محل الدراسة؟ الصَّ

غيرعمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة ةللاستراتيجيَّ ى ناك تأثير معنوي ىل  -2 ي المصارف محل ف الصَّ
 الدراسة؟



غيرتأثير العوامل المتعمِّ   حسون                                                                  قة بالمصرف عمى قرار منح الائتمان الصَّ

 10 

ةلىل ى ناك تأثير معنوي  -3 غيرعمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة؟

غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف الماد يَّةات للإمكانيَّ ىل ى ناك تأثير معنوي  -4 في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة؟

غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّةات للإمكانيَّ معنوي  ىل ى ناك تأثير -5 في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة؟

 
 أىم يَّة البحث وأىدافو:

 أىم يَّة البحث:
 اً عمى قرار منح الائتمانر عمميَّ والتي قد تؤثِّ  بالمصرف المتعمِّقةتحديد أىم العوامل في لمبحث  ةة النظريَّ يَّ الأىم  ى تتجمَّ 

غير يَّة النَّظريَّة لمبحث في محاولتو تقديم إطار نظري مفاىيمي كما تتجسَّ  في المصارف محل الدراسة. الصَّ د الأىمِّ
لتوضيح العديد من النِّقاط والعناصر التي ليا علاقة بمتغيِّرات الدراسة، الأمر الذي يؤىِّمو ليكون مرجعاً نظريَّاً يمكن 

ة العربيَّة والمحميَّة ومراكز البحث العممي من جية، وتشجيع الباحثين لإجراء العديد من الاستفادة منو في إثراء المكتب
 الدِّراسات والأبحاث في ىذا المجال من جية  ثانية.

أىمِّيَّة نشاط الائتمان المصرفي ذاتو من جية، ومن أىميَّة المصارف السُّوريَّة فتكمن في لمبحث  ةة العمميَّ يَّ الأىم  ا أمَّ 
الدراسة من جية  ثانية، وذلك نظراً لأىمِّيَّتيا الكبيرة ومساىمتيا الفعَّالة في دعم عمميَّة التَّنمية الاقتصاديَّة  محل

 بالمصرف المتعمِّقةالعوامل ولذلك فإنَّ الأىميَّة العمميَّة ليذا البحث تتجسَّد في دراسة وتحميل مدى تأثير  والاجتماعيَّة.
غيراعمى قرار منح الائتمان  تمحق تي ترافق ىذا القرار والتي قد لىناك الكثير من المخاطر الكبيرة ا ةً وأنَّ خاصَّ ، لصَّ

كما ي مكن أن تسيم التَّوصيات الَّتي سيتمُّ  القرار الخاطئ. اتِّخاذ في حال تمَّ  أضراراً جسيمة بالاقتصاد الوطني برمتو
والتي قد  بالمصرف المتعمِّقةوالملائمة لعوامل المناسبة لجميع ا توصيفاً دقيقاً ن الوصول إلى نموذج يتضمَّ اقتراحيا في 

غيرقرارات منح الائتمان  اتِّخاذتدعم الإدارة في  ة القادمة التي سيكون ة في الفترة الزمنيَّ قيقة، وخاصَّ حيحة والدَّ الصَّ  الصَّ
غير ات عنوانيا "إعادة إعمار سورية" والتي ستشيد إقبال الكثير من الأفراد والمشروع  سات الإقراض.ة عمى مؤسَّ الصَّ

 أىداف البحث:
ئيسةتمثَّل ت  :لمبحث بالآتي الأىداف الرَّ

غيرقرار منح الائتمان عمى  سيولة المصرفتحديد مدى تأثير  -1  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

غيرعمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةتحديد مدى تأثير  -2 المصارف محل  في الصَّ
 الدراسة.

ةتحديد مدى تأثير  -3 غيرعمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف الماد يَّة الإمكانيَّاتتحديد مدى تأثير  -4  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّة اتالإمكانيَّ تحديد مدى تأثير  -5  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

 فرضيَّات البحث:
ئيسة لمبحث بالآتي: تتمثَّل الفرضيَّات  الرَّ

غيرعمى قرار منح الائتمان  لسيولة المصرفلا يوجد تأثير معنوي  -1  في المصارف محل الدراسة. الصَّ
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غيرعمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة ةجيَّ للاستراتيلا يوجد تأثير معنوي  -2  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

ةلتأثير معنوي  يوجدلا  -3 غيرعمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة.

غيرالائتمان عمى قرار منح  لممصرف الماد يَّةات للإمكانيَّ لا يوجد تأثير معنوي  -4 في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة.

غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّةات للإمكانيَّ لا يوجد تأثير معنوي  -5 في المصارف محل  الصَّ
 الدراسة.

 
 

 منيجيَّة البحث:
ة من خلال الكتب والمراجع تمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّحميمي، حيث تمَّ جمع البيانات الثَّانويَّ 

ادرة في مجاال البحاث، وذلاك لدراساة  قارارات  اتِّخااذة رة فاي عمميَّاالعوامال الماؤثِّ العربيَّة والأجنبيَّة والمقالات والدَّوريات الصَّ
غيرالائتمان منح  . ادة كفاءتاوشااط الاقتصاادي وزيانماو النَّ فاي ودورىاا الياام  ةيَّة ىاذه العمميَّافي المصارف وبيان أىمِّ  الصَّ

ا البيانات الأوليَّة فقد تمَّ جمعيا عن طريق قيام الباحث بإجراء العدياد مان المقاابلات الشَّخصايَّة ماع عيِّناة مان العااممين  ةأمَّ
 المتعمِّقاةبتصميم اساتبيان تضامَّن مجموعاة مان الأسائمة  امحل الدِّراسة، فضلًا عن قيامي في قسم الائتمان في المصارف

( SPSS 20ومان ثامَّ تامَّ اساتخدام الأسااليب الإحصاائيَّة المناسابة اعتمااداً عماى البرناامج الإحصاائي ) بموضاوع البحاث.
 في تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّات البحث.

 مجتمع البحث وعي نتو:
العامماة فااي الوساايطة  ماليَّاةال المؤسَّسااتة و جاريَّااالمصاارف التِّ جمياع قساام الائتماان فااي تمثَّال مجتماع البحااث بالعااممين فاي 

اا عيَّناة البحاث فقاد تمثَّمات بعيِّناة مان العااممين  فاي قسام الائتماان فاي المصاارف الآتياة العامماة فاي المحافظات السُّوريَّة. أمَّ
راعاي التَّعااوني، مصارف التَّساميف الشَّاعبي، المصارف الادُّ وري: احل السُّ السَّ  ولي المصرف التِّجااري السُّاوري، المصارف الزِّ
 .مويل، بنك سورية والميجر، بنك بيمو، بنك عودة وبنك بيبموسجارة والتَّ لمتِّ 

 :حدود البحث
المصاارف وري: احل السُّاابالمصااارف الآتيااة العاممااة فااي السَّااتتمثَّاال الحاادود المكانيَّااة لمبحااث  الحــدود المكانيَّــة: -1

راعي التَّعاوني، مصرف التَّسم مويل، بنك ساورية جارة والتَّ ولي لمتِّ يف الشَّعبي، المصرف الدُّ التِّجاري السُّوري، المصرف الزِّ
 .والميجر، بنك بيمو، بنك عودة وبنك بيبموس

وحتَّااااااى  01/11/2017منيَّاااااة الممتااااادَّة مااااان مانيَّاااااة لمبحاااااث باااااالفترة الزَّ : تمثَّمااااات الحااااادود الزَّ مانيَّـــــةالحـــــدود الزَّ  -2
25/07/2018. 

 الد راسات السَّابقة:
ات الإقراض حميل المالي الائتماني ودوره في ترشيد عمميَّ التَّ بعنوان:  (2006وآخرون، دراسة )الدغيم  -1

ىدفت الدراسة إلى شرح مفيوم الائتمان وأسسو ومعاييره،  [:1وري ]طبيق عمى المصرف الصناعي السُّ المصرفي بالتَّ 
ة لطالب الائتمان في الكشف يل البيانات الماليَّ ة تحمحميل الائتماني، وبيان أىميَّ ة لمتَّ ف عمى العناصر الأساسيَّ والتعرُّ 
تمان المطموب، ق من سلامة مركزه المالي وجدارتو الائتمانية وقدرتو عمى سداد التزاماتو بعد الحصول عمى الائوالتحقُّ 
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د الأقساط نو من تسديق من استمرار العميل في وضع يمكِّ ة متابعة الائتمان لمتحقُّ لى إبراز أىميَّ كما ىدفت الدراسة إ
ياع. اعتمدت الدراسة عمى المنيج رة وحماية حقوق المصرف من الضَّ ة، وذلك لموقاية من أخطار الديون المتعثِّ المستحقَّ 

ابقة التي ليا ة والأبحاث السَّ عميمات والمراجع والمصادر المحاسبيَّ حميمي، وذلك من خلال دراسة القوانين والتَّ الوصفي التَّ 
وصيات ، وكذلك جمع الملاحظات والبيانات وتحميميا بالأسموب المناسب لتقديم الاقتراحات والتَّ علاقة بموضوع البحث

ال مت إلييا الدراسة: عدم اعتماد المصرف الصناعي عمى نظام موضوعي وفعَّ اللازمة. ومن أىم النتائج التي توصَّ 
مانات التي لا المصرف الصناعي عمى الضَّ  ة والحكمية، تركيزلتصنيف مخاطر الائتمان بقصد تقميص الآثار الشخصيَّ 

نَّ  ما لتعزيز القرار الائتماني فقط، عدم طمب المصرف تصمح لوحدىا لتكون أساساً كافياً لمنح الائتمان من عدمو وا 
ضعة ق نقدي( خاة، قائمة دخل، قائمة تدفُّ ة عموميَّ ة )ميزانيَّ مي طمبات الائتمان إرفاق القوائم الماليَّ الصناعي من مقدِّ 

 ة.ة فترات محاسبيَّ ق حسابات وعمى مدار عدَّ دقيق من قبل مدقِّ لمتَّ 

ص ة عمى قرار منح الائتمان وأثرىا عمى مخصَّ العوامل المؤثر  بعنوان: ( 2015دراسة )أبو سردانة وآخرون،  -2
ف عمى العوامل عرُّ التَّ ىدفت الدراسة إلى  [:2ة ]ة عمى المصارف الأردنيَّ يون المشكوك في تحصيميا، دراسة ميدانيَّ الد  

ة، وىذه العوامل ىي: مدى قيام مسؤولي الائتمان في المصارف ة في قرار منح الائتمان في المصارف الأردنيَّ المؤثرِّ 
فع ة، واستخدام نسب الرَّ قات نقديَّ ة لممقترض، وتحميل قدرتو عمى إنتاج تدفُّ خصيَّ فات الشَّ ركيز عمى الصِّ ة بالتَّ الأردنيَّ 

ل ة التي تحكم بيئة العميل، وتحميل معدَّ ة والصناعيَّ روف الاقتصاديَّ ي ترشيد قرار منح الائتمان، وتحميل الظُّ المالي ف
بة عميو، ومراعاة تعميمات المصرف المركزي، وسياسة منح الائتمان في ين والفوائد المترتِّ مانات لأصل الدِّ تغطية الضَّ 

يون ص الدِّ رة في قرار منح الائتمان المصرفي ومخصَّ لاقة بين العوامل المؤثِّ راسة إلى تحميل العالمصرف، كما ىدفت الدِّ 
ن مجتمع الدراسة من جميع المصارف حميمي، وتكوَّ المشكوك في تحصيميا. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التَّ 

مسؤولي الائتمان في  رت الدراسة أنَّ ( مصرفاً. وأظي15نة الدراسة من )نت عيِّ ( مصرفاً، بينما تكوَّ 26ة وعددىا )الأردنيَّ 
رة في قرار منح الائتمان بالاعتبار، ة يقومون بدراسة طمبات منح الائتمان وأخذ جميع العوامل المؤثِّ المصارف الأردنيَّ 

 يون المشكوك في تحصيميا.ص الدِّ من ىذه العوامل ومخصَّ  تائج وجود علاقة بين أي  ر النَّ ظي  ولكن لم ت  

سات غير ومؤسَّ تقييم مخاطر الائتمان ودور الائتمان الصَّ بعنوان: ( Kabir et. all., 2017دراسة ) -3
ور الذي تمعبو تحميل الدَّ ىدفت ىذه الدراسة إلى  :[3]وعية ة الفقر، تخفيف الفقر والتَّ مدى وشدَّ غير: مويل الصَّ التَّ 

وتقييم المخاطر ومتابعة  قرارات الائتمان تِّخاذاغير في مويل الصَّ سات التَّ في مؤسَّ  المتَّبعةالسياسات والإجراءات 
حميل التَّ  ة دراسةل إلييا: يعتمد نجاح عمميَّ التوصُّ  القروض. اتبع الباحثون منيج دراسة الحالة، ومن أىم النتائج التي تمَّ 
مخاطر الائتمان من ة تقييم ادرة عنيم في عمميَّ الائتماني بالدرجة الأولى عمى مدراء الائتمان، تتألف القرارات الصَّ 

 ، إنَّ جل الائتماني دور كبير في تجديد قروض عملاء الائتمانة، يمعب السِّ حميلات النوعيَّ ة والتَّ ة والكميَّ الشروط الشكميَّ 
مويل بجدوى سات التَّ ر مؤسَّ ة التي عمى أساسيا تقرِّ مانات وقوائم الدخل الرسميَّ عملاء الائتمان عاجزون عن تقديم الضَّ 

 ئتمان.منح الا

ة في قطاع ة نظام إدارة الائتمان عمى جودة القروض، دراسة ميدانيَّ فعاليَّ بعنوان: ( Moti, 2018دراسة ) -4
عمى جودة القروض في وأثرىا ة نظم إدارة الائتمان ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم فعاليَّ  :[4] غير في كينيامويل الصَّ التَّ 

رة، الأمر سات من ارتفاع مستويات القروض المتعثِّ ذلك نتيجة معاناة ىذه المؤسَّ غير الكينية، و مويل الصَّ سات التَّ مؤسَّ 
حميمي، إذ بحثت في اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التَّ د بقاءىا واستمرارىا ويحول دون تحقيق أىدافيا. الذي ييدِّ 

ة وسياسات عميل، إدارة المخاطر الائتمانيَّ ة الآتية: شروط منح الائتمان، تقييم الرات المستقمَّ تحميل تأثير المتغيِّ 
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مت إلييا ىذه الدراسة: يوجد ل با قرار منح الائتمان. ومن أىم النتائج التي توصَّ ابع الذي يتمثَّ ر التَّ حصيل، عمى المتغيِّ التَّ 
ة سات الماليَّ المؤسَّ ة الآنفة الذكر عمى قرار منح الائتمان وتحصيل القروض في رات المستقمَّ تأثير معنوي لجميع المتغيِّ 

 محل الدراسة.
 القسم النَّظري:

 :ئتمان المصرفيمفيوم الا  -1
فو مبمغاً جاري لشخص ما حين يضع تحت تصرُّ قة التي يولييا المصرف التِّ الثِّ  :ويعرف الائتمان المصرفي عموماً بأنَّ 

لتزاماتو، وذلك لقاء بام المقترض في نيايتيا بالوفاء رفين، ويقو فق عمييا بين الطَّ دة ي تَّ من النقود أو يكفمو فيو لفترة محدَّ 
[. وتعرف القروض 5ل في الفوائد والعمولات والمصاريف ]ن يحصل عميو المصرف من المقترض يتمثَّ عائد معيَّ 
لازمة، عمى سات بالأموال الَّ مة لمعملاء، والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد والمؤسَّ تمك الخدمات المقدَّ  :ياة بأنَّ المصرفيَّ 
دة، ويتم تدعيم ىذه العلاقة واحدة أو عمى أقساط في تواريخ محدَّ  د المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا دفعةً أن يتعيَّ 

ة خسائر داد بدون أيَّ ف العميل عن السَّ مانات التي تضمن لمبنك استرداد أموالو في حالة توقُّ بتقديم مجموعة من الضَّ 
غيرالالائتمان ا أمَّ  [.6] غير)الإقراض  صَّ منح للأفراد بغية عبارة عن قروض صغيرة الحجم ت  و عمى أنَّ فينظر إليو ( الصَّ

وع من الائتمان سواء من قبل منح ىذا النَّ خل، وقد ي  اً لمدَّ اً أو البدء في تأسيس عملًا صغيراً مدرَّ القيام بإدارة عملًا ذاتيَّ 
 [.7ة ]ة غير حكوميَّ مَّ سات مستقة أو من مؤسَّ الحكوميَّ  المؤسَّسات

 الائتمان المصرفي: أنواع -3
 [10[ ]9[ ]8] يمكن التمييز بين أنواع مختمفة للائتمان المصرفي، وذلك وفقاً لممعايير الآتية:

 مييز بين الأنواع الآتية للائتمان:وفق ىذا المعيار يمكن التَّ  وفقاً لمغرض من الائتمان: -3/1
 :ات ة لغرض استخدامو في تمويل العمميَّ منح لممشروعات الإنتاجيَّ ئتمان الذي ي  ىو الا الائتمان الاستثماري

ابتة سة، كالاستثمار في الأصول الثَّ ة لممؤسَّ طة الأجل، وذلك نظراً لضعف الموارد الذاتيَّ ة طويمة أو متوسِّ الاستثماريَّ 
 )الآلات والأراضي وغيرىا(.

  ِّل في دين، ويتمثَّ سة من المورِّ ل عميو المؤسَّ ل قصير الأجل، وتتحصَّ مويعد من أنواع التَّ ي   جاري:الائتمان الت
بالغ  اً جاري دور ويمعب الائتمان التِّ  ات الإنتاج.ا أو تستخدميا في عمميَّ مع التي تتاجر فيية لمسِّ قيمة المشتريات الأصميَّ 

غيرة التي تجد صعوبة في الحصول ت الصَّ ساجارية منيا، والمؤسَّ التِّ  سات خاصةً ة في تمويل الكثير من المؤسَّ الأىميَّ 
كمفة المنخفضة، أو تعاني من عدم كفاية رأس ماليا العامل في تمويل احتياجاتيا. ة ذات التَّ عمى القروض المصرفيَّ 

 ز ىذا النوع من الائتمان بالمرونة وسيولة الحصول عميو.ويتميَّ 

 :ة اتيم الاستيلاكيَّ للأفراد لتمويل عمميَّ  المصارفا يشير إلى مختمف القروض التي تمنحي الائتمان الاستيلاكي
الأفراد  ركات أولمشَّ  مبحيث يقدَّ  ،ائتمان شخصي في أغمب الأحيان ي عدُّ فيو  الات.لاجات والغسَّ ارات والثَّ رة، كالسيَّ المعمِّ 
 صرف.لممة سداد ىذا الائتمان في صورة دفعات شيريَّ  ما يتمُّ  ولة، وغالباً فين لدى الدَّ الموظَّ 

 ويمكن تصنيف الائتمان المصرفي وفق ىذا المعيار إلى: وفقاً لأجل الائتمان: -3/2
 :الأكبر من  سبةل ىذه القروض النِّ وتمثِّ ة استحقاقو عن سنة واحدة، ىو ائتمان لا تزيد مدَّ  ائتمان قصير الأجل

رض تمويل الأنشطة الجارية لمعملاء أو منح بغوظيف لدييا، وىي ت  أفضل أنواع التَّ  ة وتعدُّ المصارف التجاريَّ  قروض
ز ىذا ويتميَّ  .ةة أو النقديَّ مثل تمويل شراء المواد الأوليَّ  ،ريعوران السَّ ات رأس المال العامل ذات الدَّ بصفة أخرى عمميَّ 

 لقصر أجمو. لائتمان بأسعار فائدة منخفضة نظراً من ا وعالنَّ 
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  ِّبغرض تمويل الأنشطة ىذه القروض تمنح و نة وخمس سنوات، تو بين السَّ تتراوح مدَّ  ط الأجل:ائتمان متوس
ة عة التي تظيرىا الدراسات الاقتصاديَّ ة والمتوقَّ ة الحاليَّ قات النقديَّ داد يرتبط بالتدفُّ لمسَّ  د ليا برنامجاً ة، يحدَّ الاستثماريَّ 

 .ة لمعمللمشروع المقترض أو الاحتياجات الحقيقيَّ 

 :التي تزيد آجاليا عن خمس سنوات وقد تصل إلى عشر سنوات أو عشرين ىي القروض  ائتمان طويل الأجل
قامة مشاريع جديدة. تقدَّ ات ذات الطبيعة الرأسماليَّ سنة، وتمنح لتمويل الأنشطة والعمميَّ  م مثل ىذه ة، أو لبناء المصانع وا 

، وذلك إلى عشرين سنة قد تصل ة التي تمنح قروضاً صة كالمصارف العقاريَّ من المصارف المتخصِّ  القروض عادةً 
قامة مشروعات الرَّ لتمويل عمميَّ  ة، ة والزراعيَّ الصناعيَّ  المصارفرف، إلى جانب ي والصَّ ات البناء واستصلاح الأراضي وا 
ات ، بغرض إقامة المباني، المستودعات وشراء الآلات ومعدَّ سنوات 10إلى  3تيا بين م قروضاً تتراوح مدَّ فالأولى تقدِّ 
صة، فيي تمنح قروضاً طويمة انية فيي لا تختمف كثيراً عن سابقتيا من المصارف المتخصِّ ا الثَّ لخ. أمَّ الإنتاج ...إ

لارتفاع المخاطرة  ة )الرىن العقاري، الرىن الحيازي(. ونتيجةً الأجل لتطوير القطاع الزراعي، وذلك مقابل ضمانات عينيَّ 
، كأن لمعملاءعند منحيا  ةخذ إجراءات وقائيَّ د وتتَّ واعيا تتشدَّ المصارف بمختمف أن في تقديم مثل ىذه القروض، فإنَّ 

داد، أو تطمب ضمانات ر عمى قدرتو عمى السَّ نشاط آخر قد يؤثِّ  داً بعدم ممارسة أيَّ تطمب من طالب القرض تعيُّ 
 ة كالعقارات والأراضي...إلخ.إضافيَّ 

 وفق ىذه المعيار إلى الأنواع الآتية:يمكن تصنيف الائتمان المصرفي  خص المقترض:وفقاً لمشَّ  -3/3
 :الأفراد الطبيعيين والأشخاص الاعتباريين )ىو الذي يمنح لأشخاص القانون الخاص  ائتمان مصرفي خاص

ة )الحالية الملاءة الماليَّ  الائتمان عمى ىذا شخاص القانون الخاص في الحصول عمىأ(. وتعتمد قدرة ركاتكالشَّ 
 .تمان )المصارف(ة لدي مانح الائسات الخاصَّ المؤسَّ ع بيا الأفراد و التي يتمتَّ  ة(والمستقبميَّ 

 :ة سات العامَّ ات والمؤسَّ لدولة والييئوع من الائتمان لأشخاص القانون العام )ايمنح ىذا النَّ  ائتمان مصرفي عام
عامل قة في التَّ عمى الثِّ ة(، بحيث تعتمد قدرة أشخاص القانون العام في الحصول عمى ىذا الائتمان والمصالح الحكوميَّ 

 ة.ة والسياسيَّ روف الاقتصاديَّ إلى الظُّ  مع الدولة وعمى المركز المالي ليا إضافةً 
 مييز بين الأنواع الآتية للائتمان:وفق ىذا المعيار يمكن التَّ مان: وفقاً لمضَّ  -3/4
 :)فيي  ،د خطر عميموض المصرفوسائل تأمين من مانات الضَّ  عدُّ ت   ائتمان مصرفي بضمان )المضمون
و حقِّ ضمان عمى  المصرف، كما تساعد ودراسة مصادر دخمو ومركزه المالية د من سمعة العميل الماليَّ طمب بعد التأكُّ ت  

يعطي  المصرفوجوده تحت يد  مان، كما أنَّ ف بالضَّ التصرُّ في موعد الاستحقاق وذلك من خلال  ر العميلعندما يتعثَّ 
وع من النَّ  تصنيف ىذاويمكن  ة.ة أو عينيَّ مانات حقيقيَّ ة لمعميل. وقد تكون الضَّ ة الماليَّ لو الحق في جزء من الذمَّ 

ة، ة، ائتمان مقابل أوراق تجاريَّ ة، ائتمان مقابل محاصيل زراعيَّ الائتمان إلى الأنواع الآتية: ائتمان مقابل أوراق ماليَّ 
 ائتمان مقابل بضائع، ائتمان مقابل رىن عقاري.

 (: قد تمنح المصارف بعض القروض إلى بعض العملاء بدون صرفي بدون ضمان )غير مضمونائتمان م
حب عمى المكشوف، كونو مبني عمى أساس خصي أو السَّ وع من الائتمان عادةً بالائتمان الشَّ ضمان، ويعرف ىذا النَّ 

وسلامة نتائج أعمالو لمعميل المالي  زالمركة ومتانة عتمد أيضاً في منحو عمى قوَّ قة بين المقترض والمصرف، لكن ي  الثِّ 
 ة ممكنة.السداد في أقصر مدَّ  وحسن سمعتو ليتمَّ 
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غير: رة عمى قرار منحوالمؤث   بالمصرف المتعم قةالعوامل  -3  الائتمان المصرفي الصَّ
 [12[ ]11: ]قاط الآتيةل ىذه العوامل بالنِّ وتتمثَّ      

 ة غياار ل فااي حجاام الأمااوال النقديَّاامواجيااة التزاماتااو، وتتمثَّاا ويقصااد بيااا قاادرة المصاارف عمااى :ســيولة المصــرف
وظيااف فااي أصااول المصاارف وظيااف الحااالي وشاكل ىااذا التَّ فاة والتااي تزيااد عاان حاجااة المصارف حالياااً، أو مقاادار التَّ الموظَّ 

الودائاااع  إذ أنَّ ساااييل بسااارعة. وتااارتبط قااادرة المصااارف عماااى مواجياااة التزاماتاااو بمااادى اساااتقرار الودائاااع، تياااا لمتَّ ومااادى قابميَّ 
ة شاااممة، وتصابح إدارة الائتمااان مطالباة بتحقيااق الياادفين المصاارف عماى اعتماااد سياساة إقراضاايَّ مان قاادرة  المذبذباة سااتحدُّ 

ثانيااة. ومان أىاام العواماال التااي  المتعارضاين الآتيااين: تمبيااة طمباات المااودعين ماان جياة، وتمبيااة طمبااات الائتمااان مان جيااة  
ة فاي الدولاة التاي ة التاي تفرضايا السامطات النقديَّايولة القانونيَّانسبة الاحتياطي القاانوني والسِّار عمى سيولة المصرف: تؤثِّ 

 يعمل بيا

 ات الآتية:باع إحدى الاستراتيجيَّ وعادة ما تقوم المصارف باتِّ  :في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّة 

  َّع باساتمرار، ومان ا المصارف الكبيرة الحجم والتي تتوسَّ ة تتبعية ىجوميَّ وىي استراتيجيَّ  :السُّوقة قيادة استراتيجي
ا ل درجاة أكبار مان الخطار بيادف تحقياق ثم تكون قدرتيا ورغبتيا في منح الائتمان كبيرة، وتكون عمى استعداد أكبر لتحمُّ

 ات مناسب.حجم عمميَّ 

  َّة، لاذلك فياي ي مراكزىاا الماليَّاظاة التاي تعااني مان خمال فاوتتبعياا المصاارف المتحفِّ  وق:ة الانقياد لمسُّااستراتيجي
 ن مخاطر غير معتادة.ة تتضمَّ ة عمميَّ ة في منح الائتمان، ولا تقبل أيَّ تستخدم الأدوات التقميديَّ 

  َّا ة:شادة الائتمانيَّ ة الرَّ استراتيجي اوتتبعيا المصاارف الصَّ ة محادودة، إذا كانات مواردىاا الماليَّا ةً غيرة الحجام، وخاصَّ
ن مخاااطرة. وينحصاار نشاااطيا بشااكل عااام فااي مبمااغ يتضاامَّ  عماال أو نشاااط أو لأيَّ  لائتمااان لأيَّ وتقااوم عمااى رفااض ماانح ا

ماب صاف الطَّ صاريف والتاي يتَّ جاار الاذين يتعااممون فاي سامع سايمة التَّ جااري لمتُّ شاط التِّ لمنَّ  ةً جاري، وخاصَّ شاط التِّ تمويل النَّ 
 ة.مع الغذائيَّ ة كالسِّ عمييا بالاستمراريَّ 

 ـــة ـــوقف فـــي المصـــر  حصَّ ااا :الائتمـــاني السُّ  السُّاااوقتيا فاااي يجاااب أن تساااعى جمياااع المصاااارف إلاااى زياااادة حصَّ
اةميا المصارف الأخارى. وتنقسام زة لا تقدِّ مو من تعاملات مميَّ الائتماني من خلال ما تقدِّ  إلاى  السُّاوقالمصارف فاي  حصَّ

اااة لحسااااب العمااالاء ويااادخل فاااي ذلاااك صاااناديق  ة، الأماااوال المااادارةوظياااف، الخااادمات المصااارفيَّ فاااي: الإياااداعات، التَّ  حصَّ
اااةالاساااتثمار(. وكمماااا كانااات  اااوقالمصااارف فاااي  حصَّ كمماااا كاااان أقااادر عماااى مااانح الائتماااان وتمويااال  ،الائتمااااني أكبااار السُّ

 المشروعات.

 ــ ــةات المصــرف إمكانيَّ ة ماانح الائتمااان، ة، خباارة القااائمين عمااى عمميَّااوتشاامل الكفاااءات الإداريَّاا :البشــريَّةو  الماد يَّ
، كمما تعاظمات قدرتاو البشريَّةو  المادِّيَّةات المصرف ة وغيرىا. وكمما تعاظمت إمكانيَّ ة والتكنولوجيَّ والفنيَّ  المادِّيَّةجييزات التَّ 

 حيح، والعكس صحيح.القرار الائتماني الصَّ  اتِّخاذعمى منح الائتمان وكان قادراً عمى 

 
 النَّتائج والمناقشة:

 :أداة الد راسة -1
 اتِّخاذة عمميَّ  رة فيالعوامل المؤثِّ عمى مجموعة من الدِّراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة الَّتي تناولت  ةاطِّلاع الباحثبعد 

غيرقرارات منح الائتمان   لممصارفبيا  تقام عيَّة الَّتي، وبناءً عمى نتائج الدِّراسة الاستطلافي المصارف المختمفة الصَّ
 بموضوع البحث. المتعمِّقةبتصميم استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسئمة  ةالباحث تاممحلِّ الدِّراسة، ق
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، تمَّ استرداد اسةمحلِّ الدِّر  قسم الائتمان في المصارفاستبياناً عمى عيِّنة من العاممين في  (115)بتوزيع  ةالباحث تقام
تيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات الَّتي تمَّ تفريغيا ( استبانة منيا لعدم استكمال بيانا11( استبياناً، واستبعاد )101)
 (.SPSS 20بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي ) ةالباحث ت( استبانة. قام90)

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
صين في الإدارة والإحصاء ( من المحكِّمين المتخصِّ 4بعرضيا عمى ) ةالباحث تتمَّ التأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام  

بإجراء التَّعديلات  ةالباحث ت. وفي ضوء الملاحظات والتَّوجييات الَّتي قدَّميا المحكِّمون قامةوالمصرفيَّ  الماليَّةوالعموم 
 الَّتي تركَّزت معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

 (SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )ب ةالباحث تقامفقد لاستبانة" "ثبات المتأكد من أمَّا      
، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا لكلِّ محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جية  ثانية

 (، وكانت النَّتائج كما ىي مبيَّنة في الجدول الآتي:0.60زادت عن )
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1ل رقم )الجدو

 الثَّبات معامل ألفا كرونباخ المحور م

1 
غيرعمى قرار منح الائتمان  سيولة المصرف تأثير في  الصَّ

 .المصارف محل الدراسة
0.942 0.970 

2 
عمى قرار منح  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةتأثير 

غيرالائتمان   لمصارف محل الدراسة.في ا الصَّ
0.987 0.993 

3 
ةتأثير  عمى قرار منح  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

غيرالائتمان   في المصارف محل الدراسة. الصَّ
0.991 0.995 

4 
عمى قرار منح الائتمان  لممصرف المادِّيَّة الإمكانيَّاتتأثير 

غير  في المصارف محل الدراسة. الصَّ
0.889 0.942 

5 
عمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّاتير تأث

غير  في المصارف محل الدراسة. الصَّ
0.864 0.929 

 0.946 0.895 قرار الائتمان المصرفي اتِّخاذعممية  6
 0.984 0.969 جميع المحاور السَّابقة معاً 

 (SPSS 20ائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحص ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

( أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين 1يظير من الجدول رقم )
(. كذلك الأمر 0.969(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )0.991( و )0.864)

( و 0.929ت الَّتي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّيا تراوحت بين )بالنِّسبة لقيمة الثَّبا
 (.0.984(، أمَّا قيمة الثَّبات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت )0.995)

دق والثَّبات، م مَّا ي عني أنَّيا قابمة لمتَّوزيع عمى أفراد وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيِّدة جدَّاً من الصِّ
 العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
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 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 SPSS)لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام البرنامج الإحصائي 

وتمَّ تقرير النَّتيجة ، α = 0.05)مع مستوى الدّلالة ) .P = Sig)) ةقة الباحث، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ث(20
، (α = 0.05)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة  كما يمي:

 تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت 
 (α = 0.05). 

 اختبار الفرضيَّة الأولى: -3/1
H0 غيرقرار منح الائتمان عمى  لسيولة المصرف: لا يوجد تأثير معنوي  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

ة بمحور: بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عم ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضيَّة قام      تأثير ى العبارات الخاصَّ
غيرعمى قرار منح الائتمان  سيولة المصرف ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط الحياد الصَّ

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور "(: متوس ط إجابات أفراد العي  2الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان  سيولة المصرفتأثير نة عمى العبارات الخاصَّ  "الصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03824 .56781 4.57 90 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

عمى قرار منح  سيولة المصرفتأثير 
غيرالائتمان   .الصَّ

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةإعداد الباحثالمصدر: الجدول من 
" قد بمغ عمى منح قرار الائتمان المصرفي سيولة المصرفتأثير يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "

قرار منح إيجابيَّاً عمى  تأثيراً  لسيولة المصرفجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّ 4.57)
 .في المصارف محل الدراسة الائتمان المصرفي

، فقد   تقامولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا ي عدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير كاف 
جراء تحميل الانحدار 3باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد ) ةالباحث ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

من جية  ثانية، وىذا ما يبيِّنو  عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة سيولة المصرفالبسيط لتأثير 
 الجدولين الآتيين:

ة بمحور "(: نتا3الجدول رقم ) غير عمى قرار منح الائتمان المصرفي سيولة المصرفتأثير ئج اختبار الفرضيَّة الأولى الخاصَّ  "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

6.6016 1.0178 1.07961 .000 06 00.066 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة على 
على  سيولة المصرفتأثير محور: 

قرار منح الائتمان المصرفي 
غير  .الصَّ

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
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(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000اليَّة )أنَّ القيمة الاحتم( 3يتَّضح من الجدول رقم )     
 .رفض الفرضيَّة الأولىوىو ما يعني 

غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  سيولة المصرف(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4الجدول رقم )  في المصارف محل الدراسة الصَّ
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R 

Square 

Chang

e 

.000 88 1 59.678 .804 .597 .802 .804 
.89

7 
1 

 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
(، م مَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة R = 0.897أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4م )يتَّضح من الجدول رق     
غيربمنح الائتمان المصرفي وقراره  سيولة المصرفبين  . كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ الصَّ

قرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي %( عمى 80بنسبة ) ؤثِّر تقريباً ت سيولة المصرف(، م مَّا يعني أنَّ 0.804)
غير (، وىي Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )59.678. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )الصَّ

جة اختبار صياغة نتيوبالتَّالي يمكن . رفض الفرضيَّة الأولى(، وىو ما يعني α = 0.05أصغر من مستوى الدلالة )
 :الفرضية الأولى كالآتي

H1 : غيرالائتمان المصرفي منح قرار عمى  لسيولة المصرفيوجد تأثير معنوي  .في المصارف محل الدراسة الصَّ
 اختبار الفرضيَّة الثَّانية: -3/2

H0 غيرعمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة ةللاستراتيجيَّ : لا يوجد تأثير معنوي  المصارف محل الدراسة. في الصَّ

ة بمحور: تأثير  لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
غيرعمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّة ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب الصَّ

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)د باستخدام اختبار ستودينت ومتوسِّط الحيا

ة بمحور "تأثير 5الجدول رقم ) عمى قرار منح الائتمان  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّة(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
غير  "الصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04697 .68433 4.69 90 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

 في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةتأثير 
غيرعمى قرار منح الائتمان   .الصَّ

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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عمى منح في المصرف  المتَّبعة الاستراتيجيَّةتأثير بق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "يبيِّن الجدول السَّا
(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.69" قد بمغ )قرار الائتمان المصرفي

 اً إيجابيَّاً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة.تأثير  في المصرف المتَّبعة ةللاستراتيجيَّ 
ة بمحور "تأثير (: نتائج اختبار الفرضيَّة الثَّ 6الجدول رقم ) عمى قرار منح الائتمان المصرفي  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةانية الخاصَّ

غير  "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

1.1968 1.0193 1.09877 .000 89 49.754 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
 الاستراتيجيَّةعمى محور: تأثير 

عمى قرار  في المصرف المتَّبعة
منح الائتمان المصرفي 

غير  .الصَّ
 (SPSS 20الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر:

(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح من الجدول رقم )     
 .انيةالثَّ رفض الفرضيَّة وىو ما يعني 
غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةلانحدار البسيط لتأثير (: نتائج تحميل ا7الجدول رقم ) في  الصَّ

 المصارف محل الدراسة
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 
DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 88 1 63.431 .898 .671 .896 .898 
.94

8 
1 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، م مَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة R = 0.948أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7يتَّضح من الجدول رقم )     
غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّة بينجداً  . كما يبيِّن الجدول السَّابق الصَّ

%( 90تؤثِّر تقريباً بنسبة ) في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّة(، م مَّا يعني أنَّ 0.898أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
غيرالمصرفي  عمى قرار المصرف بمنح الائتمان ( عند 63.431. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )الصَّ
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رفض الفرضيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000القيمة الاحتماليَّة )
 . وبالتَّالي يمكن صياغة نتيجة اختبار الفرضية الثانية كالآتي:انيةالثَّ 

H1غير في المصارف  المتَّبعة ةللاستراتيجيَّ وجد تأثير معنوي : ي في المصرف عمى قرار منح الائتمان المصرفي الصَّ
 محل الدراسة.

 اختبار الفرضيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 ةل: لا يوجد تأثير معنوي غيرعمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ  اسة.في المصارف محل الدر  الصَّ

ة بمحور: تأثير       لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
ة غيرعمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط الصَّ

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)تبار ستودينت المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام اخ

ة بمحور "تأثير 2الجدول رقم ) ة(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ عمى قرار منح  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ
 "الائتمان الصغير

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03396 .44764 4.21 90 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 
ةتأثير   السُّوقالمصرف في  حصَّ

عمى قرار منح الائتمان  الائتماني
غير  .الصَّ

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
ةتأثير ط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّ       عمى  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى 4.21" قد بمغ )منح قرار الائتمان المصرفي
ةلأنَّ   عمى قرار منح الائتمان المصرفي. تأثيراً إيجابيَّاً  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ
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ة بمحور "تأثير (: نتائج اختبار الفرضيَّة الثَّ 9الجدول رقم ) ةالثة الخاصَّ عمى قرار منح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ
غيرالمصرفي   "الصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

1.1525 1.0074 1.04763 .000 89 44.534 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
ةعمى محور: تأثير   حصَّ

الائتماني  السُّوقفي  المصرف
عمى قرار منح الائتمان 

غيرالمصرفي   .الصَّ
 (SPSS 20ناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة ب

(، وىو ما α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم )
 .الثةرفض الفرضيَّة الثَّ يعني 

ة(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 10الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  الائتماني السُّوقمصرف في ال حصَّ في  الصَّ
 المصارف محل الدراسة

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 88 1 56.119 .564 .339 .562 .564 .751 1 
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

بين  ومقبولة(، م مَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.751أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 10يتَّضح من الجدول رقم )
ة غيرر المصرف بمنح الائتمان المصرفي وقرا الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ . كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ الصَّ

ة(، م مَّا يعني أنَّ 0.564قيمة معامل التَّحديد تبمغ ) %( 56ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ
غيرعمى قرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  ( عند 56.119قيمة معامل التَّباين بمغت ) . كما يبيِّن الجدول أنَّ الصَّ

رفض الفرضيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000القيمة الاحتماليَّة )
 وبالتَّالي يمكن صياغة نتيجة اختبار الفرضية الثالثة كالآتي:، الثةالثَّ 

H1ة: يوجد تأثير معنوي ل غير في  السُّوقالمصرف في  حصَّ الائتماني عمى قرار منح الائتمان المصرفي الصَّ
 المصارف محل الدراسة.
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 اختبار الفرضيَّة الرَّابعة: -3/4
H0 غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف الماد يَّةات للإمكانيَّ : لا يوجد تأثير معنوي  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

ة بمحور: تأثير لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحسا ب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف الماد يَّة الإمكانيَّات ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب الصَّ

 دول الآتي:، وىذا ما يبيِّنو الج(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور "تأثير 11الجدول رقم ) عمى قرار منح الائتمان  لممصرف الماد يَّة الإمكانيَّات(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى العبارات الخاصَّ
غير  "الصَّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03677 .53261 4.49 90 
ر: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محو 

عمى  لممصرف المادِّيَّة الإمكانيَّاتتأثير 
غيرقرار منح الائتمان   .الصَّ

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

عمى منح قرار  لممصرف الماد يَّة اتالإمكانيَّ تأثير يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     
(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.49" قد بمغ )الائتمان المصرفي

 تأثيراً إيجابيَّاً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة. لممصرف المادِّيَّةات للإمكانيَّ 
ة بمحور "تأثير  ابعةالرَّ (: نتائج اختبار الفرضيَّة 12جدول رقم )ال عمى قرار منح الائتمان المصرفي  لممصرف الماد يَّة الإمكانيَّاتالخاصَّ

غير  "الصَّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

1.1721 1.0167 1.06924 .000 89 47.137 

متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة 
 المادِّيَّة الإمكانيَّاتعمى محور: 
عمى قرار منح  لممصرف

غيرالائتمان المصرفي   .الصَّ
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 12يتَّضح من الجدول رقم )     
 .ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة وىو ما يعني 
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غيرصرفي عمى قرار منح الائتمان الم لممصرف الماد يَّة الإمكانيَّات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 13الجدول رقم ) في المصارف  الصَّ
 محل الدراسة

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 88 1 58.114 .760 .456 .758 .760 
.87

2 
1 

 (SPSS 20ى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عم
(، م مَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين R = 0.872أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يتَّضح من الجدول رقم )

غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  لممصرف المادِّيَّة الإمكانيَّات جدول السَّابق أنَّ قيمة . كما يبيِّن الالصَّ
%( عمى قرار 76تؤثِّر تقريباً بنسبة ) لممصرف المادِّيَّة الإمكانيَّات(، م مَّا يعني أنَّ 0.760معامل التَّحديد تبمغ )

غيرالمصرف بمنح الائتمان المصرفي  ( عند القيمة 58.114. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )الصَّ
، ابعةالرَّ رفض الفرضيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000ة )الاحتماليَّ 

 وبالتَّالي يمكن صياغة نتيجة اختبار الفرضية الرابعة كالآتي:
H1 غير في المصارف لممصرف الماد يَّةات للإمكانيَّ : يوجد تأثير معنوي  محل الدراسة. عمى قرار منح الائتمان المصرفي الصَّ

 اختبار الفرضيَّة الخامسة: -3/5
H0 غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّة مكانيَّاتللإ: لا يوجد تأثير معنوي  في المصارف محل الدراسة. الصَّ

ة بمحور: تأ ثير لاختبار ىذه الفرضيَّة قامت الباحثة بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّات ، ومن ثَّم اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب الصَّ

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور "(: متوس ط إجابات أفراد العي نة عمى الع14الجدول رقم ) غيرعمى قرار منح الائتمان  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّاتبارات الخاصَّ  "الصَّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03561 .51327 4.38 90 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: 

عمى  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّاتتأثير 
غيرقرار منح الائتمان   .الصَّ

 (SPSS 20لمصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )ا
عمى منح  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّاتتأثير يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     

ني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ (، وىو ما يع4.38" قد بمغ )قرار الائتمان المصرفي
 تأثيراً إيجابيَّاً عمى قرار منح الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة. لممصرف البشريَّةات للإمكانيَّ 

 
 
 
 



غيرتأثير العوامل المتعمِّ   حسون                                                                  قة بالمصرف عمى قرار منح الائتمان الصَّ

 60 

ة بمحور "تأثير  الخامسة(: نتائج اختبار الفرضيَّة 15الجدول رقم ) عمى قرار منح الائتمان المصرفي  لممصرف البشريَّة تالإمكانيَّاالخاصَّ
غير  "الصَّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

1.1675 1.0158 1.05887 .000 89 46.544 

ة متوسِّط إجابات أفراد العيِّن
 الإمكانيَّاتعمى محور: تأثير 

عمى قرار  لممصرف البشريَّة
منح الائتمان المصرفي 

غير  .الصَّ
 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، α = 0.05ر من مستوى الدلالة )( أصغSig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 15يتَّضح من الجدول رقم )     
 .الخامسةرفض الفرضيَّة وىو ما يعني 

غيرعمى قرار منح الائتمان المصرفي  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّات(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 16الجدول رقم ) في  الصَّ
 المصارف محل الدراسة

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 88 1 57.867 .737 .427 .735 .737 
.85

9 
1 

 (SPSS 20المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، م مَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين R = 0.859قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 16يتَّضح من الجدول رقم )
غيروقرار المصرف بمنح الائتمان المصرفي  لممصرف البشريَّة الإمكانيَّات . كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة الصَّ

%( عمى قرار 74ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت لممصرف لبشريَّةا الإمكانيَّات(، م مَّا يعني أنَّ 0.737معامل التَّحديد تبمغ )
غيرالمصرف بمنح الائتمان المصرفي  ( عند القيمة 57.867. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )الصَّ

 .امسةالخرفض الفرضيَّة (، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000الاحتماليَّة )
 وبالتَّالي يمكن صياغة نتيجة اختبار الفرضية الخامسة كالآتي:

H1 َّغير في المصارف محل الدراسة. البشريَّةات : يوجد تأثير معنوي للإمكاني  لممصرف عمى قرار منح الائتمان المصرفي الصَّ
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 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن        التوصُّ

غيرقرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي عمى  لسيولة المصرفيوجد تأثير معنوي  -1 . إذ الصَّ
ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى 4.57بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

منح الائتمان بوقرار المصارف محل الدراسة  ولة المصرفسيالموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 
غيرالمصرفي  أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت  (، م مَّا يعني أانَّ الارتباط بينيما طردي ومتين.0.897) الصَّ

نح الائتمان قرار المصارف محل الدراسة بم%( عمى 80ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت سيولة المصرف(، م مَّا يعني أنَّ 0.804)
غيرالمصرفي   .الصَّ

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان  في المصرف المتَّبعة ةللاستراتيجيَّ يوجد تأثير معنوي  -2
غيرالمصرفي  ة بيذا المحور الصَّ . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

وقرار  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةالموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين ( وىي تميل إلى 4.69)
غيرالمصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  . جداً  (، م مَّا يعني أانَّ الارتباط بينيما طردي ومتين0.948) الصَّ

تؤثِّر تقريباً بنسبة  في المصرف المتَّبعة الاستراتيجيَّةي أنَّ (، م مَّا يعن0.898أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت )
غير%( عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي 90)  .الصَّ
ةليوجد تأثير معنوي  -3 عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

غيرالمصرفي  ة بيذا المحور . إذ بمغت قيمة الصَّ الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
ة( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.21) وقرار  الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

غيرالمصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  . أمَّا ومقبوليعني أانَّ الارتباط بينيما طردي (، م مَّا 0.751) الصَّ
ة(، م مَّا يعني أنَّ 0.564قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) ؤثِّر تقريباً بنسبة ت الائتماني السُّوقالمصرف في  حصَّ

غير%( عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي 56)  .الصَّ

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  لممصرف د يَّةالماللإمكانيات يوجد تأثير معنوي  -4
غير ة بيذا المحور )الصَّ ( 4.49. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

وقرار المصارف محل  لممصرف يَّةالمادِّ  الإمكانيَّاتوىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 
غيرالدراسة بمنح الائتمان المصرفي  (، م مَّا يعني أانَّ الارتباط بينيما طردي ومتين. أمَّا قيمة معامل 0.872) الصَّ

%( عمى قرار 76تؤثِّر تقريباً بنسبة ) لممصرف المادِّيَّة الإمكانيَّات(، م مَّا يعني أنَّ 0.760التَّحديد فقد بمغت )
غيرالمصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي   .الصَّ

عمى قرار المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي  لممصرف البشريَّةللإمكانيات يوجد تأثير معنوي  -5
ة بيذا المحور ) غير. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ ( 4.38الصَّ

لممصرف وقرار المصارف محل  البشريَّة الإمكانيَّاتوىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 
غير ) (، م مَّا يعني أانَّ الارتباط بينيما طردي ومتين. أمَّا قيمة معامل 0.859الدراسة بمنح الائتمان المصرفي الصَّ

%( عمى قرار 74لممصرف تؤثِّر تقريباً بنسبة ) البشريَّة الإمكانيَّاتا يعني أنَّ (، م مَّ 0.737التَّحديد فقد بمغت )
غير.  المصارف محل الدراسة بمنح الائتمان المصرفي الصَّ
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تيا وتأثيرىا عمى قرار منح بالمصرف تبعاً لدرجة أىميَّ  المتعمِّقةوبناءً عمى ما سبق يمكن ترتيب العوامل  -6
 المادِّيَّة الإمكانيَّاتفي المصرف، سيولة المصرف،  المتَّبعة الاستراتيجيَّةتيب الآتي: ر وفق التَّ الائتمان الصغير 

ةفي المصرف و  البشريَّة الإمكانيَّاتلممصرف،   الائتماني. السُّوقالمصرف في  حصَّ

 التَّوصيات الآتية: ةالباحث تفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، اقترح     

جراءات ثابتة و  ةتيجيَّ الإدارة العميا في المصارف محل الدراسة عمى صياغة استراحث  -1 دة تساعد عمى محدَّ ا 
قنيات الجديدة في تقديم القروض، تطبيق التِّ غير، كالحرص عمى: قرارات منح الائتمان الصَّ  اتِّخاذة جاح في عمميَّ النَّ 

سبة الكبيرة بالنِّ مة من أكثر الوسائل استعمالًا نظراً لفائدتيا متقدِّ ول الالاعتماد عمى بطاقات القرض التي تعتبر في الدُّ 
ضرورة اعتماد المصارف عمى ات وتجديدىا، ق بتوفير الوقت وتخفيض تكاليف دراسة الممفَّ لممصرف والعميل فيما يتعمَّ 

مثل لممعمومات المتاحة وتحقيق ة من أجل الاستغلال الأرق الكلاسيكيَّ نماذج حديثة في تقديرىا لممخاطرة بدلًا من الطُّ 
خذ ضرورة مشاركة العاممين في المصرف عند إحداث أيَّ تغيير والأكاليف والوقت، أكبر تخفيض ممكن في التَّ 

، ة لجمع اقتراحاتيم، أخذ آراء العملاء بعين الاعتبار وتخصيص نوافذ خاصَّ المتَّبعة الاستراتيجيَّةباقتراحاتيم حول 
تيا صياغة سياسة ائتمانيَّ  غير، وتبنِّي استراتيجيَّات تمكنِّيا من توسيع حصَّ ة ملائمة لمعمل في مجال الائتمان الصَّ

 يَّة في ىذا المجال.السُّوق
زيادة التَّنسيق بين جميع أقسام المصرف ودوائاره، زياادة  :حرص الإدارة العميا في المصارف محل الدراسة عمى -2

بتااادفُّق المعموماااات باااين جمياااع دوائااار  رة تسااامحة ومتطاااوِّ صاااال آليَّاااشااابكات اتِّ وجاااود نظيماااي لممصااارف، مروناااة الييكااال التَّ 
 ملاءماة، ودوائاره تحديد العلاقة بين جميع أقسام المصرفالاعتماد عمى الموائح المكتوبة في ، المصرف وأقسامو بسيولة

الأنظماااة  عتتمتَّااارورة أن ، ضااامعااات مااان أجميااااج  الوظاااائف والمياااام التاااي  بااااتلمتطمَّ البياناااات والمعموماااات فاااي المصااارف 
 .والإجراءات في المصارف محل الدراسة بالشَّفافيَّة والوضوح

ة جييزات المكتبيَّاا)كااالتَّ  المادِّيَّااةتااوفير المسااتمزمات ضاارورة اىتمااام الإدارة العميااا فااي المصااارف محاال الدراسااة بااا:  -3
اا ة(ة والتكنولوجيَّااوالفنيَّاا والمواكبااة المسااتمرَّة لممسااتجدَّات التقنيَّااة فااي  المصاارفبااأداء جميااع الأعمااال والوظااائف فااي ة الخاصَّ

أن تتناسااب البرمجيَّااات المسااتخدمة مااع  ىااذا المجااال، تااوفير أجياازة الحاسااوب المناساابة لإنجاااز الأعمااال فااي المصااارف،
كيفيَّاة أداء  متطمَّبات الأعمال والوظائف في المصارف وضرورة التَّحديث المستمر ليذه البرمجيَّات بما يتناسب مع تطوُّر

نجاااز ىااذه الأعمااال والوظااائف العكساايَّة التَّغذيااة  ة فروعيااا والانتفاااع ماانة بكافَّااالاعتماااد عمااى نظاام المعمومااات الإداريَّاا ،وا 
 .المتَّخذة في المصارف غيرقرارات منح الائتمان الصَّ من جودة  نيحسِّ بالشَّكل المطموب، الأمر الذي اتجة عنيا النَّ 

العامماة فاي ىاذه المصاارف،  البشاريَّة الإمكانيَّااتعميا في المصارف محل الدراسة بضرورة تنمياة التزام الإدارة ال -4
ات الاادَّورات التَّدريبيَّااة وورش العماال بطاارق حديثااة تحاااكي الاانَّمط الااواقعي لممساااىمة فااي بناااء اسااتراتيجيَّ وذلااك عاان طريااق: 

اط الائتماااان المصااارفي عااان طرياااق عقاااد النَّااادوات والِّمقااااءات فعَّالاااة توافاااق بيئاااة العمااال، ضااارورة تنمياااة الاااوعي بأىميَّاااة نشااا
والمحاضااارات المفتوحاااة باااين الأكااااديميين ومتَّخاااذي القااارارات فاااي المصاااارف. فضااالًا عااان ضااارورة أن تتناساااب ماااؤىِّلات 

 العاممين في قسم الائتمان مع طبيعة الأعمال الموكمة إلييم.
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