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 تحميل الميزة التنافسية في المصارف السورية باستخدام المؤشرات الذاتية
 )دراسة مقارنة بين المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والمهجر(

 
  *زينا ناصر الدين 

 
 (2012 / 9 / 12 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  7/  9تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

  
تتميززززززززززز اصاييززززززززززب اغيتاززززززززززتديب اصلديمززززززززززب امتنيرات ززززززززززت اصتزززززززززز  تت ززززززززززم التصززززززززززب مززززززززززن  ززززززززززدم اغ ززززززززززت رار  تي ززززززززززب  ززززززززززرو  
اصم تف ززززززززززب اصمتزايززززززززززدة واصترززززززززززور اصتت وصززززززززززو   اصتايززززززززززر فزززززززززز  م ت زززززززززز  اصم ززززززززززتغت  ممززززززززززت ي ززززززززززر    زززززززززز  م ت زززززززززز  

اغيتازززززززززززتديب ومزززززززززززن مزززززززززززم  ت اصمازززززززززززتر  اص ززززززززززز   اصم زززززززززززتمر صمواتازززززززززززب اصترزززززززززززورات واصالزززززززززززث  زززززززززززن اص رت زززززززززززتت 
 مزايت ت تف يب ت    ت يتدرة     اغ تمرار واصا تء ف  اص وق.

ي ززززززززززززد  اصالززززززززززززث إصزززززززززززز  درا ززززززززززززب مززززززززززززدى تل يززززززززززززق اصماززززززززززززتر  اص ززززززززززززوريب ص ميزززززززززززززة اصت تف ززززززززززززيب اتغ تمززززززززززززتد   زززززززززززز  
اتيزززززززززب صتزززززززززل مزززززززززن اصمازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري اصمؤشزززززززززرات اصذاتيزززززززززب مزززززززززن  ززززززززز ل م تر زززززززززب ترزززززززززور اصمؤشزززززززززرات اصذ

 ومار   وريب واصم  ر.

وتمززززززززززت اززززززززززيت ب فرمززززززززززيب ريي ززززززززززب يت ززززززززززرة    ززززززززززت م مززززززززززب فرمززززززززززيتت فر يززززززززززب  تززززززززززم ا تاتر ززززززززززت اوا ززززززززززرب اصلزمززززززززززب 
 Statistical Package for Social Sciences SPSSالإلازززززتييب ص   زززززوم اغ تمت يزززززب 

V(23)تززززززززززززل مززززززززززززن اصماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري    صتتواززززززززززززل اصاتلمززززززززززززب إصزززززززززززز   ززززززززززززدة  تززززززززززززتي  أ م  ززززززززززززت: يل ززززززززززززق
ومازززززززززززر   زززززززززززوريب واصم  زززززززززززر ميززززززززززززة ت تف زززززززززززيب  ليزززززززززززث يت زززززززززززوق اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري فززززززززززز  مؤشزززززززززززرات 
ت تيزززززززززب رأس اصمزززززززززتل واص زززززززززيوصب  و يزززززززززب اصمزززززززززو  ين  اي مزززززززززت يت زززززززززوق مازززززززززر   زززززززززوريب واصم  زززززززززر فززززززززز  مؤشزززززززززر   زززززززززم 

 اصم  ومتت واصتت وصو يت.
ات اصذاتيزززززززززززب  اصلوتمزززززززززززب  اص زززززززززززيوصب  ت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل  اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب  اصمؤشزززززززززززر  الكمماااااااااااات الم تاحياااااااااااة:

   م اصم  ومتت واصتت وصو يت   و يب اصمو  ين. 
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  ABSTRACT    
 

The modern economic environment is characterized by its unstable 

variables due to the increasing competition conditions and the great 

technological development in various fields. This requires various 

sectors of the economy, including banks, to continuously strive to keep 

abreast of developments and to find competitive advantages that will 

enable them to continue and stay in the market. 
The aim of the research is to study the extent to which Syrian banks have 

achieved competitive advantage based on the subjective indicators by 

comparing them of the Commercial Bank of Syria and the Bank of Syria 

and overseas. 
A basic hypothesis was drawn up, with three sub-hypotheses, which 

were tested by the Statistical Package for Social Sciences, SPSS V (23). 

The researcher came up with several results, the most important of 

which are: The Commercial Bank of Syria and the Bank of Syria and 

overseas achieve a competitive advantage, Commercial Bank of Syria 

outperforms in the indices of capital adequacy and liquidity and quality 

of employees, while the Bank of Syria and overseas outperforms in the 

index of information systems and technology. 
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 مقدمة
ألززززززززززدمت اصترززززززززززورات اغيتاززززززززززتديب واص يت ززززززززززيب اصتزززززززززز  راف ززززززززززت د ززززززززززول  اززززززززززر اص وصمززززززززززب واغ  تززززززززززتح اغيتاززززززززززتدي  
تزايزززززززززداً م مو زززززززززتً فززززززززز  لت زززززززززب اصزززززززززدول اهيزززززززززل ا  تتلزززززززززتً إصززززززززز  إ زززززززززتدة اص  زززززززززر فززززززززز   يت يزززززززززب مؤ  زززززززززتت ت وأ زززززززززواي ت 

وي اصمتصيزززززززززززب  اشزززززززززززتل يق ززززززززززز م فززززززززززز  ا زززززززززززدمت  ت فززززززززززز  اغيتازززززززززززتد اص زززززززززززتصم  ويزززززززززززؤمر إي تايزززززززززززتً فززززززززززز  واي  زززززززززززت اصت مززززززززززز
 اغيتاتدي واغ تمت    وي زز من يدرة اصمؤ  تت اصمتصيب     ا تي تب ت ك اصتلوغت وتدا يتت ت.

وفززززززززز   زززززززززوريب  وتنير زززززززززت مزززززززززن اصزززززززززدول اص تميزززززززززب  شززززززززز د اص رزززززززززتة اصمزززززززززتص   زززززززززدة تنيزززززززززرات  ليزززززززززث ازززززززززدأ ازززززززززتصتلرير 
ين اص ديززززززززززدة  اصمززززززززززتص  واصماززززززززززرف   واو ززززززززززتدة اص  ززززززززززر اته  مززززززززززب واص ززززززززززوا ين اص تيمززززززززززب  و ززززززززززن  اص ديززززززززززد مززززززززززن اص ززززززززززوا 

تمتر اززززززززززتت أ ت ززززززززززيب لإازززززززززز ح اص  ززززززززززتم اصمززززززززززتص   و   زززززززززز  يززززززززززتدر   زززززززززز  ا ززززززززززتي تب  اززززززززززر اص وصمززززززززززب واغ  تززززززززززتح 
اغيتازززززززززززتدي. ويزززززززززززد رافزززززززززززق  زززززززززززذلا اصترزززززززززززورات تلزززززززززززديتت ت تف زززززززززززيب  ديزززززززززززدة صتزززززززززززل يرت زززززززززززتت اغيتازززززززززززتد اصزززززززززززور   

 وم  ت اص رتة اصمارف   صمت يشت    ذا اص رتة من أ ميب تايرة ف  اغيتاتد اصور  .  
ليززززززززث يشززززززززير م  ززززززززوم اصت تف ززززززززيب إصزززززززز  اص ززززززززدرة   زززززززز  اصاززززززززمود أمززززززززتم اصم تف ززززززززين انززززززززر  تل يززززززززق اه ززززززززدا  مززززززززن 

. اي مزززززززززت ت شززززززززز  اصميززززززززززة اصت تف زززززززززيب مزززززززززن  ززززززززز ل يزززززززززدرة اصم  مزززززززززب [1]راليزززززززززب  و مزززززززززو  وا زززززززززت رار  وتو ززززززززز   وت ديزززززززززد
  زززززززززز  اتتشززززززززززت  رززززززززززرق  ديززززززززززدة أتمززززززززززر ف تصيززززززززززب مززززززززززن ت ززززززززززك اصم ززززززززززت دمب مززززززززززن ياززززززززززل اصم تف ززززززززززين  ليززززززززززث يتززززززززززون 

 .[2]ر ت ت  يد  ذا اغتتشت  ميدا يتً  وام    آ ر إلداث  م يب إاداة ام  وم  اصوا  ام دو 
أمزززززززززت اصت تف زززززززززيب اصمازززززززززرفيب فت  ززززززززز  يزززززززززدرة اصمؤ  زززززززززب اصمازززززززززرفيب   ززززززززز  اصتميزززززززززز  زززززززززن اصم تف زززززززززين فززززززززز  اصاززززززززز ت ب 
اصمازززززززززززرفيب واصت زززززززززززوق   زززززززززززي م  مزززززززززززن  ززززززززززز ل إ تزززززززززززتج وت زززززززززززديم  زززززززززززدمتت مازززززززززززرفيب تلزززززززززززتت   زززززززززززدمتت اصم تف زززززززززززين 

 .[3]ي م  واتصتتص  ت زيز اغيتاتد اصمل  وتت وق   
 مشكمة البحث 

ت توصزززززززززت اص ديزززززززززد مزززززززززن اصدرا زززززززززتت تل يزززززززززل اصت تف زززززززززيب فززززززززز  اص رزززززززززتة اصمازززززززززرف  ومزززززززززدى يزززززززززدرة اصمازززززززززتر  اص تم زززززززززب 
 مززززززززززززمن اييززززززززززززب تتميززززززززززززز اتصم تف ززززززززززززب   زززززززززززز  ا ززززززززززززتن ل   ززززززززززززتر يوت ززززززززززززت صموا  ززززززززززززب تلززززززززززززديتت اصم تف ززززززززززززب. وتشززززززززززززير

تززززززززززم ت توصزززززززززز  او  ززززززززززتت   ززززززززززر مت ززززززززززددة  و ززززززززززذا اهمززززززززززر ي تززززززززززس اصمرا  ززززززززززب اص  ريززززززززززب ص دايززززززززززتت ازززززززززز ن اصمومززززززززززوة 
اززززززززز واب ييزززززززززتس اصت تف زززززززززيب ص مؤ  زززززززززتت و تازززززززززب اصمازززززززززتر  فززززززززز  تلديزززززززززد ومززززززززز  ت اصلزززززززززتص  واصم زززززززززت ا   فززززززززز  
مزززززززززوء مزززززززززت تمت تززززززززز  مزززززززززن   زززززززززتر يزززززززززوة. ممزززززززززت ي  زززززززززل مزززززززززن اه ميزززززززززب امتزززززززززتن درا زززززززززب مؤشزززززززززرات اصت تف زززززززززيب اصتززززززززز  

ت ا   مزززززززززن  ززززززززز ل الإ تازززززززززب   ززززززززز  اصت زززززززززتؤل ت زززززززززت د اصمازززززززززتر  فززززززززز  ت يزززززززززيم ومززززززززز  ت اصت تف ززززززززز  اصلزززززززززتص  واصم ززززززززز
 اصرييس الآت :

  ل تل ق اصماتر  اص وريب اصمدرو ب مزايت ت تف يب ف  مؤشرات اصت تف يب اصذاتيب؟ ويت رة    ت مت ي  :
 ززززززززززل تل ززززززززززق اصمازززززززززززتر  اص ززززززززززوريب اصمدرو ززززززززززب ميززززززززززززة ت تف ززززززززززيب فزززززززززز  مؤشزززززززززززر لوتمززززززززززب اصشززززززززززرتتت واغصتززززززززززززام  -1

 اته  مب اصمارفيب؟
 اص وريب اصمدرو ب ميزة ت تف يب ف  مؤشر  و يب اصمو  ين؟  ل تل ق اصماتر  -2
  ل تل ق اصماتر  اص وريب اصمدرو ب ميزة ت تف يب ف  مؤشر   م اصم  ومتت واصتت وصو يت؟ -3

 
 
 



 اصدين   تار                                                     تل يل اصميزة اصت تف يب ف  اصماتر  اص وريب ات ت دام اصمؤشرات اصذاتيب

56< 

 أهمية البحث وأهدافه
تتمززززززززززن اه ميززززززززززب اص  ريززززززززززب ص درا ززززززززززب مززززززززززن  زززززززززز ل درا ززززززززززب م  ززززززززززوم اصميزززززززززززة اصت تف ززززززززززيب واصمؤشززززززززززرات اصذاتيززززززززززب ص ززززززززززت  
ليززززززززززث تتت ززززززززززب اصميزززززززززززة اصت تف ززززززززززيب أ ميت ززززززززززت ات تاتر ززززززززززت اص ززززززززززد  اصززززززززززذي ت زززززززززز   اصماززززززززززتر  إصزززززززززز  تل ي زززززززززز  فزززززززززز  

  ل اصم تف ب اصشديدة. 
ت تف ززززززززززززيب فزززززززززززز  اصماززززززززززززتر  وتتمززززززززززززن اه ميززززززززززززب اص م يززززززززززززب واصتراي يززززززززززززب ص الززززززززززززث فزززززززززززز  درا ززززززززززززب وتل يززززززززززززل وايزززززززززززز  اص

اصت تف زززززززز  اصمدرو ززززززززب واصم تر ززززززززب فيمززززززززت اي  ززززززززت ممززززززززت ي ززززززززت د اصمززززززززديرين فزززززززز  ت ززززززززك اصماززززززززتر  فزززززززز  تلديززززززززد اصومزززززززز  
 صتل مار . وم رفب   تر اص وة ص  مل     ت زيز ت  و  تر اصم   ص  مل     تل ي  ت.

 تمزززززززززززتد   ززززززززززز  وي زززززززززززد  اصالزززززززززززث إصززززززززززز  درا زززززززززززب مزززززززززززدى تل يزززززززززززق اصمازززززززززززتر  اص زززززززززززوريب ص ميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب اتغ  
اصمؤشززززززززززززرات اصذاتيززززززززززززب مززززززززززززن  زززززززززززز ل م تر ت ززززززززززززت صتززززززززززززل مززززززززززززن اصماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري وماززززززززززززر   ززززززززززززوريب 

 واصم  ر.

 فرضيات البحث
 تل ق اصماتر  اص وريب اصمدرو ب مزايت ت تف يب ف  اصمؤشرات اصذاتيب. " ال رضية الرئيسة:

 ويت رة    ت اص رميتت اصتتصيب:
ت تف زززززززززززززيب فززززززززززززز  مؤشزززززززززززززر لوتمزززززززززززززب اصشزززززززززززززرتتت واغصتززززززززززززززام اصمازززززززززززززتر  اص زززززززززززززوريب اصمدرو زززززززززززززب ميززززززززززززززة  تل زززززززززززززق -1

 اته  مب اصمارفيب.

 تل ق اصماتر  اص وريب اصمدرو ب ميزة ت تف يب ف  مؤشر  و يب اصمو  ين. -2

 تل ق اصماتر  اص وريب اصمدرو ب ميزة ت تف يب ف  مؤشر   م اصم  ومتت واصتت وصو يت. -3

 
 منهجية البحث 

صتل يزززززززززززق أ زززززززززززدا  اصالزززززززززززث تزززززززززززم ا تمزززززززززززتد اصمززززززززززز    اصواززززززززززز   اصتل ي ززززززززززز  ص ايت زززززززززززتت اصمت   زززززززززززب امتنيزززززززززززرات اصالزززززززززززث 
اصمتمم زززززززززززب اتصمؤشزززززززززززرات اصذاتيزززززززززززب ص ميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب و ززززززززززز  اصلوتمزززززززززززب واص زززززززززززيوصب وت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل  و و يززززززززززززب 

 اصمو  ين  و  م اصم  ومتت واصتت وصو يت.
 تمزززززززززززتد   زززززززززز  اصت ززززززززززترير اص ززززززززززز ويب اصم شززززززززززورة  اززززززززززر اصموايززززززززززز  وتززززززززززم ا ززززززززززت دام اصمازززززززززززتدر اصمت ويززززززززززب ص ايت ززززززززززتت اتغ

اصر ززززززززززززميب ص مازززززززززززززتر  اصمدرو ززززززززززززب  واصت زززززززززززززترير اصمتصيزززززززززززززب وت ززززززززززززترير اصلوتمزززززززززززززب اصم شزززززززززززززورة   زززززززززززز  مويززززززززززززز   زززززززززززززوق 
 دمشق ص وراق اصمتصيب  إمتفب إص  اصتتب واصم تغت اص  ميب و ير ت من اصمرا   اصملتمب. 

م اصمؤشززززززززززرات اصذاتيززززززززززب اصمت   ززززززززززب ا و يززززززززززب اصمززززززززززو  ين و  ززززززززززم وتززززززززززم ا ززززززززززت دام اصماززززززززززتدر اهوصيززززززززززب ص ايت ززززززززززتت صت يززززززززززي
اصم  ومززززززززززتت واصتت وصو يززززززززززت مززززززززززن  زززززززززز ل توزيزززززززززز  ا ززززززززززتات ب   زززززززززز   ي ززززززززززب مززززززززززن مززززززززززو    اصماززززززززززرفين ا زززززززززز   ززززززززززدد ت 

( 6( ا زززززززززززززتات بً  وتزززززززززززززم  ا زززززززززززززتا تد )76( ا زززززززززززززتات بً وا زززززززززززززترد  م  زززززززززززززت )100فززززززززززززز  اصمازززززززززززززر  اصت زززززززززززززتري اص زززززززززززززوري )
زززززززززززت  ( ا ززززززززززتات بً.70اغ ززززززززززتات تت اص تمززززززززززز ب ص ت ل يززززززززززل  ززززززززززز  )ا ززززززززززتات تت ص ززززززززززدم ا زززززززززززتتمتل الإ تاززززززززززتت  فتت زززززززززززت  أم 

( 25م  ززززت ) وا ززززترد   ا ززززتات بً  (30) ا اززززوِّ  يا ززززب اصالززززث صماززززر   ززززوريب واصم  ززززر ف ززززد تززززم  توزيزززز 
( ا ززززززززززززتات تت ص ززززززززززززدم ا ززززززززززززتتمتل الإ تاززززززززززززتت  فتت ززززززززززززت اغ ززززززززززززتات تت اص تمزززززززززززز ب 5ا ززززززززززززتات بً  وتززززززززززززم  ا ززززززززززززتا تد أي )

 ا تات بً. (20ص ت ل يل    )
 الأساليب والأدوات الإحصائيَّة المستخدمة في تحميل البيانات:
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امزززززززززززت أن  ا تيزززززززززززتر اه ززززززززززز وب اصم يزززززززززززم فززززززززززز  اصت ل يزززززززززززل ي تمزززززززززززد ا تمزززززززززززتداً ريي زززززززززززي تً   ززززززززززز   زززززززززززوة اصايت زززززززززززتت اصمزززززززززززراد 
لزمززززززززززززززب اصاززززززززززززززرام   SPSSتل ي  ززززززززززززززت  ف ززززززززززززززد تززززززززززززززم  ا ززززززززززززززت دام اصار ززززززززززززززتم  الإلاززززززززززززززتي ا اصم ززززززززززززززرو  ا تاززززززززززززززتراً ب 

( وفيمزززززت ي ززززز  Statistical Package for Social Sciencesغ تمت ي زززززب )الإلازززززتيي ب ص   زززززوم ا
 م مو ب اه تصيب الإلاتيي ب اصم ت دمب ف  تل يل اصايت تت:

د تل اصايت تت إص  اصلت ب الآص ا ل ب م يتس صيترت اص مت  .-  تم  ترميز واو
زززززززززززر اصل زززززززززززتا ا  - وذصزززززززززززك صم رفزززززززززززب مزززززززززززدى ارت زززززززززززتة أو ا   زززززززززززت  ا زززززززززززت تاتت أفزززززززززززراد  Meanتزززززززززززم ل زززززززززززتب اصمتو ا

اصالزززززززززث   ززززززززز  تزززززززززلا  ازززززززززترةم مزززززززززن  ازززززززززترات متنيازززززززززرات اصالزززززززززث اه ت زززززززززي ب مززززززززز  اص  زززززززززم ا   ززززززززز  ي يزززززززززد فززززززززز  ترتيزززززززززب 
.  اص اترات ل ب أ    متو ارم ل تا ٍّ

( ص ت  زززززززززززرا    ززززززززززز  مزززززززززززدى ا لزززززززززززرا  Standard Deviationتزززززززززززم  ا زززززززززززت دام اغ لزززززززززززرا  اصم يزززززززززززتري ) -
يي ززززززززي ب ا زززززززز ت تاتت أفززززززززراد اصالززززززززث صتززززززززلا  اززززززززترةم مززززززززن  اززززززززترات متنياززززززززرات اصالززززززززث وصتززززززززلا ملززززززززورم مززززززززن اصملززززززززتور اصر 

  ن متو ار ت اصل تا ا 
ززززززر  يا ززززززبم والززززززدةم  Tا تاززززززتر  - ززززززر اص  ززززززرة  One sample T testصمتو ا صم رفززززززب اص ززززززرق اززززززين متو ا

 .[4]"3واصمتو ار اصليتديا "
 مجتمع وعينة البحث

يتززززززززز ص  م تمززززززززز  اصالزززززززززث مزززززززززن  ميززززززززز  اصمازززززززززتر  اص تم زززززززززب فززززززززز  اص زززززززززوق اصمازززززززززرفيب اص زززززززززوريب. و  ززززززززز  ا تازززززززززتر 
 ززززززززززززذا اصالززززززززززززث درا ززززززززززززب م تر ززززززززززززب  ايتاززززززززززززرت  ي ززززززززززززب اصالززززززززززززث   زززززززززززز  اصماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري ت مززززززززززززوذج 
ص ماززززززززززززززتر  اص ززززززززززززززوريب اص تمززززززززززززززب وماززززززززززززززر   ززززززززززززززوريب واصم  ززززززززززززززر اص ر  زززززززززززززز  ت مززززززززززززززوذج ص ماززززززززززززززتر  اص ززززززززززززززوريب 

 . 2015وصنتيب  2005من  تم  اص تاب   ل اص ترة اصممتدة
 

 الدراسات السابقة
(: تحميااااااااال تنافساااااااااية المصاااااااااارف التجارياااااااااة الأردنياااااااااة لم تااااااااارة 2013دراساااااااااة الصااااااااامادي و خااااااااارون ) – 1

2000-2009  [5] 
 زززززززززد  اصالزززززززززث إصززززززززز  تل يزززززززززل ت تف زززززززززيب اصمازززززززززتر  اصت تريزززززززززب اص تم زززززززززب فززززززززز  اص زززززززززوق اصمازززززززززرف  اهرد ززززززززز  ومزززززززززدى 

تلزززززززززززديتت اصت تف زززززززززززيب مزززززززززززن اصمازززززززززززتر  اه  ايزززززززززززب وتلديزززززززززززد أ زززززززززززم يزززززززززززدرة اصمازززززززززززتر  اصمل يزززززززززززب   ززززززززززز  موا  زززززززززززب اص
-Panzar-Rosse: H)اص وامززززززززل اصمززززززززؤمرة فزززززززز  اصت تف ززززززززيب. ويززززززززد ا تمززززززززدت اصالززززززززث  مززززززززوذج اززززززززت زر روز 

statistic)  اشزززززززتل ريي ززززززز  إمزززززززتفب إصززززززز  ا زززززززت دام أ ززززززز وبPooled and Panel data 

analysis   اصزززززززززززذي يمتزززززززززززن ت زززززززززززدير مت ا مزززززززززززوذج اهمزززززززززززر اصمتازززززززززززت واص شزززززززززززواي(FEM& REM)  ورري زززززززززززب
غ تازززززززززززتر ايت زززززززززززتت اصالزززززززززززث واصت تزززززززززززد مزززززززززززن مزززززززززززدى م ءمت زززززززززززت ص مزززززززززززوذج اص يزززززززززززتس   (OLS)اصمرا زززززززززززتت اصازززززززززززنرى 

( مازززززززززززتر  6( مازززززززززززرفتً ت تريزززززززززززتً م  زززززززززززت )19ليزززززززززززث تزززززززززززم ترايزززززززززززق  زززززززززززذلا اص مزززززززززززتذج   ززززززززززز  ايت زززززززززززتت مت   زززززززززززب ب )
 (.2009-2000أ  ايب   ل فترة اص يتس اصواي ب اين )

صمازززززززززرف  اهرد ززززززززز  ي مزززززززززل فززززززززز   زززززززززل  زززززززززرو  اصم تف زززززززززب اغلتتتريزززززززززب  ويزززززززززد توازززززززززل اصالزززززززززث إصززززززززز  أن اص زززززززززوق ا
وان اصمازززززززززتر  اصت تريزززززززززب اه  ايزززززززززب تشزززززززززتل تلزززززززززديتً ت تف زززززززززيتً ص مازززززززززتر  اصمل يزززززززززب  ليزززززززززث دصزززززززززت اص تزززززززززتي    ززززززززز  
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أن راليت زززززززززت أ  ززززززززز    زززززززززايتً  وان اص وامزززززززززل اصمزززززززززؤمرة   ززززززززز  ت تف زززززززززيت ت تت زززززززززت م ت  زززززززززب  زززززززززن ت زززززززززك اص وامزززززززززل فززززززززز  
 اصماتر  اصمل يب.  

(: الاسااااااااااتراتيجيات التسااااااااااويقية وأارهااااااااااا عماااااااااا  المياااااااااازة التنافسااااااااااية دراسااااااااااة 2010حمااااااااااد )دراسااااااااااة أ-2
 [6] ميدانية عم  المصرف التجاري السوري.

 زززززززززد  اصالزززززززززث إصززززززززز  اصت ريززززززززز  اتغ زززززززززتراتي يب اصت زززززززززوي يب  ومتر ازززززززززتت تراي  زززززززززت ودور زززززززززت اص  زززززززززتل فززززززززز  تل زززززززززين 
تراتي يب اصت زززززززززززوي يب اص تيمزززززززززززب أداء اصمازززززززززززر  مزززززززززززن  ززززززززززز ل اصلازززززززززززول   ززززززززززز  اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب  وت زززززززززززويم اغ ززززززززززز

فززززززززززززز   زززززززززززززل ت ريززززززززززززز  اغ زززززززززززززتراتي يب اصت زززززززززززززوي يب اصوامزززززززززززززلب اصمر وازززززززززززززب  وت زززززززززززززويم اصوايززززززززززززز  اصزززززززززززززرا ن ص مازززززززززززززر  
اصت ززززززززززتري اص ززززززززززوري وأ  زتزززززززززز  الإداريززززززززززب واه ززززززززززتصيب اصمتا ززززززززززب فيزززززززززز   ات ززززززززززت دام ا ززززززززززتات ب وز ززززززززززت   زززززززززز  مززززززززززو    

إلاززززززززتييب موز ززززززززب ل ززززززززب اصماززززززززر   وا ززززززززتات ب أ ززززززززرى وز ززززززززت   زززززززز  زاززززززززتين اصماززززززززر   وتززززززززم ا تيززززززززتر  ي ززززززززب 
 اصم ر ب اصشمتصيب(.-اصم ر ب اصشرييب-اصم ر ب اص تل يب-اصم ر ب اصو ر -اصم ترق )اصم ر ب اص  وايب

ويزززززززززززد توازززززززززززل اصالزززززززززززث إصززززززززززز   زززززززززززدم و زززززززززززود فزززززززززززروق  و ريزززززززززززب ازززززززززززين اغ زززززززززززتراتي يتت اصت زززززززززززوي يب اصمرا زززززززززززب فززززززززززز  
ل اصمازززززززززززززر    ززززززززززززز  اصمازززززززززززززر  اصت زززززززززززززتري اص زززززززززززززوري واغ زززززززززززززتراتي يتت اصت زززززززززززززوي يب اصوا زززززززززززززب اتات  زززززززززززززت صلازززززززززززززو 

اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب  وو زززززززززززود   يزززززززززززب إي تايزززززززززززب ذات دغصزززززززززززب م  ويزززززززززززب ازززززززززززين ترايزززززززززززق اغ زززززززززززتراتي يتت اصت زززززززززززوي يب 
وتل يزززززززززززق أد ززززززززززز  ت  زززززززززززب ص  زززززززززززدمتت اصمازززززززززززرفيب اصم دمزززززززززززب مزززززززززززن اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري  وو زززززززززززود أمززززززززززززر 

  وذصززززززززززك مززززززززززن إي ززززززززززتا  ص  ززززززززززتراتي يتت اصت ززززززززززوي يب   زززززززززز  اصميزززززززززززة اصت تف ززززززززززيب فزززززززززز  اصماززززززززززر  اصت ززززززززززتري اص ززززززززززوري
 ززززززززز ل اصتززززززززز مير فززززززززز    تازززززززززر  زززززززززذلا اصميززززززززززة مزززززززززن اصت تيزززززززززب واص زززززززززودة واصت ديزززززززززد واغاتتزززززززززتر واغ زززززززززت تاب صلت زززززززززتت 

 اص ميل  أي أن اغ تراتي يتت اصت وي يب أ تس  تم ف  تل ي  ت. 
(: إعااااادة الهيكمااااة ماااان أجاااال التنافسااااية: ق ااااا  2009)  .kasekende et al دراسااااة- 3
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ي ززززززززززت ر  اصالززززززززززث الإازززززززززز لتت اصوا زززززززززز ب فزززززززززز  اص رززززززززززتة اصمززززززززززتص  صتززززززززززل مززززززززززن أتاززززززززززر أرا ززززززززززب ايتاززززززززززتدات فزززززززززز  
 يززززززززب اصتزززززززز  أمززززززززرت فزززززززز  تززززززززل مززززززززن ت ززززززززك اغيتاززززززززتدات  وأمر ززززززززت   زززززززز  إفري يززززززززت فزززززززز   ززززززززل اص وصمززززززززب  واص وامززززززززل اصدا 

اص زززززززززززرو  اصت تف زززززززززززيب ص  زززززززززززدمتت اصمتصيزززززززززززب. وا زززززززززززد درا زززززززززززتت الإاززززززززززز لتت اصتززززززززززز  تمزززززززززززت مزززززززززززؤ راً فززززززززززز    زززززززززززوب 
  زززززززززززب -إفري يززززززززززت  واص زايزززززززززززر  و ي يريزززززززززززت  ومازززززززززززر  ا زززززززززززت دمت مؤشزززززززززززرات ص ت تف زززززززززززيب  ززززززززززز  )ت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل

 زززززززززودة اصمو زززززززززودات: اص ززززززززززرو   يزززززززززر اص تم زززززززززب إصزززززززززز  -اصل ت زززززززززيب صم زززززززززترر اص ززززززززززوق-  زززززززززب اص ززززززززززيوصب-اصراليزززززززززب
إ مززززززززززتص  اص ززززززززززرو (. وشززززززززززم ت اص رززززززززززتة اصماززززززززززرف  ت زززززززززز  امززززززززززت فيزززززززززز  اصماززززززززززتر  الإ زززززززززز ميب. وتززززززززززم ا ززززززززززت دام 

(. ص يززززززززززتس ت تف ززززززززززيب اصماززززززززززتر  وتلديززززززززززد  ززززززززززوة Panzar-Rosse: H-statistic مززززززززززوذج اززززززززززت زر روز )
 اص وق اصت  ت مل مم  ت اصماتر  ف  تل دوصب.  

إصززززززززز  أن اصزززززززززدول اهرا زززززززززب تا زززززززززت إاززززززززز لتت فززززززززز  اص رزززززززززتة اصمزززززززززتص   وصتزززززززززن مززززززززز  ا ززززززززز  ويزززززززززد توازززززززززل اصالزززززززززث 
 اغ ت فتت ف  اصوتيرة واص     وذصك من أ ل ت زيز اص رو  اصت تف يب ص  دمتت اصمتصيب.  

 اختلاف البحث الحالية عن الدراسات السابقة
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 تف ززززززززيب اصماززززززززرفيب فزززززززز  ي ت زززززززز  اصالززززززززث اصلززززززززتص   ززززززززن اصدرا ززززززززتت اص ززززززززتا ب فزززززززز  تو زززززززز  ي ززززززززد  صتلديززززززززد وايزززززززز  اصت
اصماززززززززززززتر  اص ززززززززززززوريب مززززززززززززن  زززززززززززز ل ت يززززززززززززيم وايزززززززززززز  اصت تف ززززززززززززيب فزززززززززززز  اصماززززززززززززتر  اصمدرو ززززززززززززب اتغ تمززززززززززززتد   زززززززززززز  

 اصمؤشرات اصذاتيب.    
 الجانب النظري لمبحث

 أولًا: م هوم التنافسية وتعري ها و رق قياسها
  م هوم التنافسية في ال كر الاقتصادي:-1
يتمتززز   تززتن إذا  تاززب م ززين  ايتاززتدي م  ززوم ص  ززور اصتتري يززب اهاززول تتازز  اصازز ب مززن

 اص ززراءة اصمت  يززب  زز ل مززن وصتززن اصت تف ززيب  م  ززوم ممززل ت  ززرلا  تمززب ص  ريززب ي مزز  وغ اتصلدامززب

 ارتار ا مرين: اصم  وم  ذا أن تاين " اصت تف يب " موموة ت توصت اصت  اغيتاتديب ص دايتت
 تاززتلب مزز  اص ززوم  اصم ززتوى   زز  ازز  واغ تمززتم اصدوصيززب اصت تف ززيب م  ززوم   ززور أن الأول: الأماار

اص تزززرة مزززن   ززز ل اهمريتيزززب اصمتلزززدة ص وغيزززتت اصت زززتري اصميزززان فزز  اصتايززر اص  ززز يمززيب ت  ززر
 .[8]وزيتدة اصمديو يب ص ت  تاب م  اصيتاتن 1987 – 1981
 اصت زز ي تت مززن ادايززب فزز  متم ززب وادر ززب اصم  ززوم ا ززذا م ززددا اغ تمززتم   ززر : ليززثالااااني الأماار

 ززمتت  اص ديززد  و  ززور اص ززتصم  اغيتاززتدي اتص  ززتم   يزز  أر ززق صمززت راي زز  اص شززرين تزززفراز اص ززرن
 " اص وصمزززب " ا زززت رة  زززم  مزززت   زززور أارز زززت مزززن تزززتن واصتززز  صززز    ديزززدة وتزززدا يتت

GLOBALIZATION [9]اص وق ويوى ايتاتديتت     اغ تمتد  لو اصتو       أ رى مرة واصت تيد. 
يمتزززززززززن اصتمييزززززززززز ازززززززززين مدر زززززززززتين ريي زززززززززيتين ا تمزززززززززت تزززززززززل م  مزززززززززت ادرا زززززززززب اصت تف زززززززززيب ويتمزززززززززن اغ زززززززززت   اي  مزززززززززت 
فزززززززز  تي يزززززززززب اززززززززز   اصميززززززززززة اصت تف زززززززززيب ص يتازززززززززتديتت ام  زززززززز  مزززززززززت   مزززززززززد  ت اززززززززز   اصميززززززززززة اصت تف زززززززززيب  و مزززززززززت 

 :[10]مدر ب ر تل الإدارة ومدر ب اغيتاتديين
مدر زززززززززب ر زززززززززتل الإدارة: وي تازززززززززر متيتزززززززززل ازززززززززورتر مزززززززززن  تم زززززززززب  ترفزززززززززترد رايزززززززززد  زززززززززذلا اصمدر زززززززززب اصتززززززززز  ترتزززززززززز -1

  ززززززززززز  اص وا زززززززززززب اصمت   زززززززززززب اتصتت  زززززززززززب والإ تت يزززززززززززب  إذ ت تازززززززززززر اصت تف زززززززززززيب  يت زززززززززززب ور يزززززززززززب يزززززززززززتم ت زيز زززززززززززت  ازززززززززززر 
  زززززززز  اصميزززززززززة زيززززززززتدة الإ تت يززززززززب ا تمززززززززتداً   زززززززز  اغ تززززززززراة واص  اززززززززر اص تززززززززري فزززززززز  الإ تززززززززتج اززززززززدغً مززززززززن اغ تمززززززززتد 

 اص  ايب ف  امت ك اصموارد اصراي يب واصيد اص تم ب اصر ياب واصم تخ واصموي  اص نراف .

مدر زززززززززززززززب اغيتازززززززززززززززتديين: وترتزززززززززززززززز   ززززززززززززززز  اصرفزززززززززززززززتلا اغيتازززززززززززززززتدي وترارززززززززززززززز  ازززززززززززززززتص مو اصم زززززززززززززززتدام  وت تازززززززززززززززر -2
تززززززززززززتص  اغيتاززززززززززززتد ت تف ززززززززززززيتً إذا تززززززززززززتن يززززززززززززتدراً   زززززززززززز  تل يززززززززززززق اص مززززززززززززو دون الإ زززززززززززز ل اميزززززززززززززان اصمززززززززززززدفو تت  واتص

ي ززززززززب أن يزززززززز  تس  ززززززززذا اص مززززززززو تل زززززززز تً فزززززززز  م ززززززززتوى اصرفززززززززتلا  وذصززززززززك ا تمززززززززتداً   زززززززز  رفزززززززز  الإ تت يززززززززب واغ تززززززززراة 
فززززززززززز   م يزززززززززززتت الإ تزززززززززززتج تمي زززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل  مززززززززززز  اصتو ززززززززززز  ص  زززززززززززتممتر فززززززززززز  اصزززززززززززدول ذات اص متصزززززززززززب ر يازززززززززززب 

 اصت  ب اتص  اب ص  م يتت الإ تت يب اصت  تتر ب تمتفب ف  اصيد اص تم ب. 
 نافسية:تعريف الت-2

يززززززززززد ا ززززززززززتم اصتتززززززززززتب واغيتاززززززززززتديين وتززززززززززذصك اصم  مززززززززززتت واص ييززززززززززتت اصدوصيززززززززززب ات ريزززززززززز  اصت تف ززززززززززيب   زززززززززز  م ززززززززززتوى 
اصززززززززززدول أتمززززززززززر مززززززززززن ت ريزززززززززز  اصت تف ززززززززززيب   زززززززززز  م ززززززززززتوى اصمؤ  ززززززززززتت ويرززززززززززتة اص شززززززززززتر  صززززززززززذصك   ززززززززززد أن   ززززززززززتك 

 اص ديد من اصت ري تت ص م  متت واصمؤ  تت واص ييتت اصدوصيب م  ت مت ي  :
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اصت تف ززززيب  WEF» (World Economic Forum)» العااااالمي الاقتصااااادي دىالمنتاااا ي ززززر  -
 آ ززر  ززِّ فزز و . "مرت  ززب وم ززتدامب م ززدغت  مززو صتل يززق اصم يمززب تززوفير اصاييززب   زز  اص ززدرة ":ا   ززت

 مززززن م ززززتدامب م ززززدغت إصزززز    زززز  اصتواززززل اصززززور   اغيتاززززتد م ززززدرة" :أ  ززززت   زززز  اصم تززززدى  رف ززززت
 .[11]"اص رد صد ل اص  وي اصتنير ام دغت مل واب اغيتاتدي اص مو
 International Institute for Management)الإداريااااة  لمتنميااااة الاااادولي المعهاااادأمززززت  -

Development) «IMD زيزززتدةو  اصممزززتفب اص يمزززب إ شزززتء   ززز  اص زززدرة" :في زززر  اصت تف زززيب ا   زززت 

 ايتازززتدي ا مزززوذج اص  يزززتت  زززذلا ورازززر اص م يزززتتو  اهازززول إدارة  زززن رريزززق اصور يزززب اصمزززروة

 اصا ززد ام ززدرة اص مززو تل يززق اصت ريزز   ززذا يززرارو  "  [12] تل يززق  ززذلا اه ززدا    زز  يززتدر ا تمززت  

 .اصدوصيب ف  اه واق اتصت وق ص  ت مح ف تصب ارري ب أاوص  إدارة    
ف زززززززززززززت    ززززززززززززز  م زززززززززززززتل مزززززززززززززن م زززززززززززززتغت اص  ريزززززززززززززب اغيتازززززززززززززتديب  يل زززززززززززززل اصويزززززززززززززتي  Garelli (2014"  )ويزززززززززززززد  ر 

واص يت ززززززززتت اصتزززززززز  تشززززززززتل يززززززززدرة أمززززززززب مززززززززت ص  ززززززززق واصل ززززززززت    زززززززز  اصاييززززززززب اصتزززززززز  ت ززززززززت د   زززززززز    ززززززززق مزيززززززززد مززززززززن 
 .[13]اص يمب اصممتفب صشرتتت ت واصمزيد من اغزد تر صش ا ت

 Institute of Global)»الدولياااااااة  التنافساااااااية معهااااااادأمزززززززت اتص  زززززززاب صت ريززززززز   -

Competitiveness) «IGC:" ص  شزززززرب واصتزززززتمن ازززززتهداء اصلزززززتص  اصور يزززززب اصت تف زززززيب ت  زززززقت 
تت ززززتول  م ززززتغت اصت ريزززز  ص ززززذا ومزززز ،  "[14]اه ززززرى اصززززدول مزززز  اتصت ززززتفس اصمرتارززززب اغيتاززززتديب
 اه  ايب.  واغ تممترات اصواردات وم تف ب اصتاديريب اه شرب

و زززدمتت   ززز   إ تزززتج   ززز  اصدوصزززب يزززدرة"ا   زززت:  التنافساااية لمسياساااة الأمريكاااي اصم  زززسوي رف زززت  -
 اصرويززل. اه ززل فزز  مرززردة م يشززب م ززتويتت تل ززق اصويززت   ززس وفزز  اص تصميززب اه ززواق فزز  ت ززتفس

فزززت اصت تف زززيب OECD»»والتنمياااة  الاقتصاااادي التعااااون منظماااة أماااا  اصدوصزززب   ززز  م زززتوى ف زززد  ر 

 واص تدصزززب  م ت زززتت اص زززوق اصلزززرة شزززرور  زززل فززز    صززز  اصدوصزززب مزززن ت زززت  اصزززذي اصمزززدى "أ  زززت:

 اصل ي ززز  هفراد زززت اصزززد ل زيزززتدة تل يزززق يزززتم اصويزززت وفززز    زززس اه زززواق اص تصميزززب  فززز  ت زززتفس و زززدمتت

  .[15]  اه ل اصرويل ف 
فزز  اص ززوق  لاازز ت ازيززتدة م تر ززب تتززون مززت دوصززب إن ت تف ززيب اص ززول يمت  ززت وا ززتء   زز  مززت  ززاق

 فزز  تل ززنو  اصززد ل فزز  ازيززتدة اصمتصيززب  اصتززدف تت م ززتوى   زز  أو اص تر يززب اصت ززترة م ززتوى   زز 

 اصززديون أ اززتء فزز  زيززتدة أو اص تر يززب ميزززان اصمززدفو تت فزز  تززد ور أفراد ززت دون م يشززب م ززتوى

اص تمززز ب  اص رت زززتت أداءو   تمزززب اغيتازززتد ااززز ب اززز داء ت تزززرن ا  أ تمزززت اصرويزززل.  اصمزززدى   ززز 
 .م تمراً  تل  ت اص وق ف  اصلاِّ تل ن ي  ل اشتل  تاب اا ب ص م تف ب

 قياس التنافسية - 3
 اصتزز  تنرزز  اصمؤشززرات مززن اص ديززد  زز ل مززن اصت تف ززيب ييززتس ت توصززت اصتزز  اص تصميززب اصت ززترير وتت ززدد

 :[16]ي   مت اصت ترير  ذلا من اص تصم  دول من تايراً   دداً 
  ززن اصتتززتب اص زز وي ياززدر واصززذي  وي ززرا  فزز  (IMD) الإدارة صت ميززب اصززدوص  اصم  ززد ت ريززر -1

 اصمؤشززرات مززن ص ززدد وف ززتً  صززدول اص ززتصم  ترتيززب اصت ريززر  ززذا ويتمززمن (WCY) اص ززتصم فزز  اصت تف ززيب

   (45) اص وصمززب    مؤشززراً  (30) اغيتاززتد اصمل زز  :  زز  ص ت تف ززيب  وامززل ممت يززب تلززت ت ززدرج
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   (26) واصت ت ززب اص  ززوم   (36) الإدارة   (32) اصا يززب اصتلتيززب   (27) اصمتصيززب   (48) اصلتومززب

 م  مزززب دول إصززز  اتلإمزززتفب اص تميزززب اصزززدول مزززن اصت ريزززر  زززدداً    ويشزززمل (44) اصمزززوارد اصاشزززريب

دوصززب  صززم  61   2015  ززتم ت ريززر يشززم  ت اصتزز  اصززدول  ززدد ا زز  ويززد واصت ميززب  اصت ززتون اغيتاززتدي
ب يشززززززززززمل اصت ريززززززززززر  ززززززززززوريب. الت ززززززززززت فيزززززززززز  دوصززززززززززب الإمززززززززززترات اص رايززززززززززب اصمتلززززززززززدة اصمرتاززززززززززب اصمت يززززززززززب  شززززززززززرة  ودوصزززززززززز

 يرر اصمرتاب اصمتصمب  شرة.  
 اصت تف زززيب اص تصميزززب ت ريزززر ازازززدار ي زززوم ليزززث (WEF) اص زززتصم  اغيتازززتدي اصم تزززدى ت ريزززر-2

(GCR) اصلتومززب  اغ  تززتح  :ممت يززب  وامززل   زز  موز ززب اصمؤشززرات مززن  ززدد تايززر إصزز  وي ززت د 

 130  ززز  أتمزززر مزززن  يشزززتمل واصزززذي اص مزززل  واصمؤ  زززتت  الإدارة  اصت ت زززب  اصتلتيزززب  اصا يزززب اصمتصيزززب 
 2010-2009دوصززززززززززب  )الت ززززززززززت  ززززززززززوريب فزززززززززز  اصت ريززززززززززر اصاززززززززززتدر  ززززززززززن اصم تززززززززززدى اغيتاززززززززززتدي اص ززززززززززتصم  ص  ززززززززززتم 

 (.[17] در تت 7من أال  3.8دوصب  ا يمب مؤشر ا نت  133اين  94اصمرتاب 
 مزززن اصزززدول  ص  ديزززد اصت تف زززيب  زززن مؤشزززرات ي زززد واصزززذي (WB) اصزززدوص  اصمازززر  مؤشززرات-3

 اص زايززر   زز  اص رايززب مززن اصا ززدان  ززدداً  تنرزز   مؤشززرا 64 وتتمززمن الإ تر ززت  شززاتب   زز  ي شززر ت

 .[18]اصيمن الإمترات  تو س   متن  اص  وديب  اصمنرب  موريتت يت  اصتويت  اهردن  مار 
 اصمؤشززرات ممززل: أ زز تر مززن ملززدود  ززدد ي شززر واصززذي (IMF) اصززدوص  اص  ززد ازز دوق مؤشززرات-4

 اصمازز  ب  ص  زز   ولززدة اصتاززدير ييمززب اصم ززت  ك  أ زز تر مؤشززرات إصزز  اصم ززت دة اصل ي يززب اصاززر 

 .اصتلوي يب اصا ت ب ف  اص مل تت  ب ولدة اصمتداوصب  و ير اصمتداوصب ص     اص  ا  اص  ر

اصت تف ززيب   ص يززتس اصمؤشززرات مززن اص ديززد تتمززمن اص تصميززب اصت ززترير أن أتمززر مززن اصززر م و  زز      
تززر يح  أ ززتصيب أن  ت ززب إصزز  اص تميززب  اصززدول مززن اصتميززر تمززم غ أ  ززت   ي ززت  ي ززتب أ  ززت إغ

يزززوايم  ايت زززتت مزززن اصمززز  وذة ص مؤشزززرات اتص  زززاب  تازززب اصتليزززز  ا ززز  يشزززوا  يزززد اصمؤشزززرات
 اغيتاتد. أداء ف  اصت  يذين اصمديرين أراء واصمتمم ب اغ تايتن

 18اتززززززززززتري   1624وت ززززززززززدر الإشززززززززززترة أ زززززززززز  اززززززززززدر  ززززززززززن ريت ززززززززززب م  ززززززززززس اصززززززززززوزراء فزززززززززز   ززززززززززوريب اص ززززززززززرار ريززززززززززم 
اص تمزززززززززز  اتشززززززززززتيل م  ززززززززززس إدارة اصمراززززززززززد اصززززززززززور   ص ت تف ززززززززززيب ولززززززززززدد م تمزززززززززز  فزززززززززز  اززززززززززيت ب   2007 ي ززززززززززتن 

اص يت زززززززززززززتت واغ زززززززززززززتراتي يتت اصوا زززززززززززززب تراي  زززززززززززززت صتل زززززززززززززين اييزززززززززززززب اه مزززززززززززززتل واغ زززززززززززززتممتر وت زيزززززززززززززز ت تف زززززززززززززيب 
 .[19] ورياغيتاتد اص

 اانياً: المؤشرات الذاتية
 الحوكمة: -1

ا   زززززززززززت " م مو زززززززززززب اص  يزززززززززززتت مزززززززززززت ازززززززززززين  اصلوتمزززززززززززب OECD رفزززززززززززت م  مزززززززززززب اصت زززززززززززتون اغيتازززززززززززتدي واصت ميزززززززززززب 
إدارة اصمؤ  ززززززززززب  م  ززززززززززس إدارت ززززززززززت واص  ززززززززززتت اه ززززززززززرى اصتزززززززززز  ص ززززززززززت ا تمززززززززززتم اتصمؤ  ززززززززززب )أاززززززززززلتب اصماززززززززززتصح(  
تمزززززززززت أ  زززززززززت تازززززززززين الآصيزززززززززب اصتززززززززز  تومزززززززززح مزززززززززن   ص زززززززززت أ زززززززززدا  اصمؤ  زززززززززب واصو زززززززززتيل صتل يزززززززززق ت زززززززززك اه زززززززززدا  

صتزززززززززل مزززززززززن اصم  زززززززززس والإدارة اصت  يذيزززززززززب  ومرايازززززززززب تل ي  زززززززززت  اتصتزززززززززتص  فززززززززززن اصلوتمزززززززززب اص يزززززززززدة  ززززززززز  اصتززززززززز  تزززززززززوفر
اصلزززززززززوافز اصم ت زززززززززاب ص وازززززززززول إصززززززززز  اه زززززززززدا  اصتززززززززز  تازززززززززب فززززززززز  ماززززززززز لب اصمؤ  زززززززززب  وت ززززززززز ل إي زززززززززتد  م يزززززززززب 

 .[20]مراياب فت  ب  واتصتتص  ت ت د اصمؤ  ب     ا تن ل موارد ت ات تءة"
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صيززززززززززززب اص ززززززززززززوريب  تمزززززززززززت  رف ززززززززززززت ت ريزززززززززززر لوتمززززززززززززب اصشزززززززززززرتتت اص تمزززززززززززز ب لإشزززززززززززرا   ييززززززززززززب اهوراق واه زززززززززززواق اصمت
ا   ززززززززززت "م مو ززززززززززب اص ززززززززززوا ين واص وا ززززززززززد واصم ززززززززززتيير اصتزززززززززز  تومززززززززززح توزيزززززززززز  اصل ززززززززززوق واصم ززززززززززؤوصيتت   زززززززززز  م ت زززززززززز  
اهرززززززززززززرا  اصمشززززززززززززترتب فزززززززززززز  اصمؤ  ززززززززززززب امززززززززززززت فزززززززززززز  ذصززززززززززززك م  ززززززززززززس الإدارة واصمززززززززززززديرين اصت  يززززززززززززذيين واصم ززززززززززززت مين 

 [21]"وأالتب اصماتصح  تمت تلدد الإ راءات اص زمب غت تذ اص رارات دا ل اصمؤ  ب.

أي أن اصلوتمزززززززززززب  ززززززززززز  الإرزززززززززززتر اص زززززززززززتم اصزززززززززززذي تلزززززززززززدد مزززززززززززن   صززززززززززز  أ زززززززززززدا  اصشزززززززززززرتب و زززززززززززال تل يزززززززززززق  زززززززززززذ 
 اه دا  إمتفبً إص  مراياب اهداء صت ييم مت تم تل ي  .

تمزززززززززززززت أن اصممتر زززززززززززززتت اص يزززززززززززززدة ص لوتمزززززززززززززب ت زززززززززززززت د اصشزززززززززززززرتتت واغيتازززززززززززززتديتت اشزززززززززززززتلم  زززززززززززززتم   ززززززززززززز   زززززززززززززذب 
 اصم تف ب     اصمدى اصرويل وذصك تتلآت : اغ تممتر ود م اهداء اغيتاتدي واص درة    

يزززززززززززؤدي ترايزززززززززززق الإفازززززززززززتح واصشززززززززززز تفيب فززززززززززز  م زززززززززززتم ت اصشزززززززززززرتب وفززززززززززز  إ زززززززززززراءات اصملت زززززززززززاب اصمتصيزززززززززززب إصززززززززززز  -أ
اصلزززززززززززد مزززززززززززن ا زززززززززززت زا  مزززززززززززوارد اصشزززززززززززرتب وت تزززززززززززل يزززززززززززدرت ت اصت تف زززززززززززيب واتصتزززززززززززتص  ا ازززززززززززرا  اصم زززززززززززتممرين    زززززززززززت 

 يب اص ودة.واصواول إص  يوايم متصيب     أ س وماتدئ ملت ايب  تص
تززززززززززززززؤدي إ ززززززززززززززراءات اصلوتمززززززززززززززب إصزززززززززززززز  تل ززززززززززززززين إدارة اصشززززززززززززززرتب مززززززززززززززن  زززززززززززززز ل م ززززززززززززززت دة الإدارة اصت  يذيزززززززززززززززب -ب

وم  زززززززززززززس الإدارة   ززززززززززززز  ترزززززززززززززوير ا زززززززززززززتراتي يب  ززززززززززززز يمب ص شزززززززززززززرتب ومزززززززززززززمتن ات زززززززززززززتذ اص زززززززززززززرارات   ززززززززززززز  أ زززززززززززززس 
 اليلب  ممت ي ت م ف   ذب اغ تممترات اشرور  يدة و    تل ين ت تءة أداء اصشرتب.

ب اصشزززززززززززرتتت فيمزززززززززززت يت  زززززززززززق المتيزززززززززززب ازززززززززززنتر اصم زززززززززززت مين ي  زززززززززززح اصم زززززززززززتل أمزززززززززززتم اصشزززززززززززرتب ترايزززززززززززق لوتمززززززززززز-ج
 صد ول اه واق ذات اص يوصب اه     صزيتدة م ب اصم تممرين وتش ي  م     ا تممتر مد رات م.

 ت ت د اصلوتمب     ت  يل اصم ترر اصم ت  ب إص  لد ت اهد  .-د
 . [22]واق م ت تت ت ود ول أ واق  ديدةتزيد اصلوتمب من يدرة اصشرتب     تو ي  أ -ه

 4/م ن / ب 489ويزززززززززززد أازززززززززززدر م  زززززززززززس اص  زززززززززززد واصت ززززززززززز ي  فززززززززززز  اص م وريزززززززززززب اص رايزززززززززززب اص زززززززززززوريب اص زززززززززززرار ريزززززززززززم 
 .[23]  اصذي أصزم اصماتر  از داد دصيل اصلوتمب8/4/2009اتتري  

   نوعية الموظ ين:-2
 ار   واصم  يب  واصم توى اص  م  واصم تف .يمتن اصت اير    ت اتص درة واصم رفب اصت  يمت ت ت مو    اصم

   نظم المعمومات والتكنولوجيا:-3
يمتززززززززززززن ت ريزززززززززززز    ززززززززززززم اصم  ومززززززززززززتت "ا   ززززززززززززت م مو ززززززززززززب مززززززززززززن اهفززززززززززززراد واصت  يزززززززززززززات والإ ززززززززززززراءات واصارم يززززززززززززتت 
واغتازززززززززتغت ويوا زززززززززد اصايت زززززززززتت واصتززززززززز  ت مزززززززززل اشزززززززززتل يزززززززززدوي أو آصززززززززز  أو ميتزززززززززت يت    ززززززززز   مززززززززز  اصم  ومزززززززززتت 

 .[24] ت مم  شر ت ص م ت يد"وت زي  ت وم تص ت
اي مززززززززززززت ت ززززززززززززر    ززززززززززززم اصم  ومززززززززززززتت اصماززززززززززززرفيب اصما يززززززززززززب   زززززززززززز  اصلو ززززززززززززاب اغصتترو يززززززززززززب  ا   ززززززززززززت  اززززززززززززترة  ززززززززززززن 
م مو ززززززززززززب متراارززززززززززززب وم  مززززززززززززب مززززززززززززن اصمتو ززززززززززززتت اصمتديززززززززززززب ص لوا ززززززززززززيب اغصتترو يززززززززززززب و يززززززززززززر اصمتديززززززززززززب واغفززززززززززززراد 

مززززززززززززم تلويززززززززززززل )م تص ززززززززززززب( واصايت ززززززززززززتت واغ ززززززززززززراءات اصتزززززززززززز  ت مززززززززززززل ارري ززززززززززززب متتتم ززززززززززززب فزززززززززززز  ت ميزززززززززززز  وت زززززززززززززين 
اصايت ززززززززززتت اصماززززززززززرفيب اصمد  ززززززززززب ص ززززززززززت اصزززززززززز  م  ومززززززززززتت يتا ززززززززززب ص  ززززززززززت دام ت يززززززززززد  م يززززززززززب ات ززززززززززتذ اص ززززززززززرارات فزززززززززز  

 اصماتر  اصم ت  ب.

وفزززززززززز  مززززززززززوء اصت ريزززززززززز  اص ززززززززززتاق  يتمززززززززززح أن   ززززززززززتك  مززززززززززس متو ززززززززززتت أو   تاززززززززززر أ ت ززززززززززيب صتتززززززززززوين   ززززززززززتم 
ي زززززززززززتري  تشزززززززززززنيل اصايت زززززززززززتت م  ومزززززززززززتت مازززززززززززرف  ما ززززززززززز    ززززززززززز  اصلو زززززززززززاب اغصتترو يزززززززززززب اتصمازززززززززززر   اليزززززززززززث 
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وتزززززززززززززوفير م  ومزززززززززززززتت م يزززززززززززززدة صمت زززززززززززززذي اص زززززززززززززرار اصمازززززززززززززرف  و زززززززززززززذلا اصمتو زززززززززززززتت  ززززززززززززز   مزززززززززززززو    اصمازززززززززززززر   
 .[25]اصايت تت اصمارفيب  أ  زة اصلو اب اغصتترو يب  ارام  اصلو اب اغصتترو يب واغ راءات

 
 النتائج والمناقشة 

 مؤشرات التنافسية في المصارف المدروسة تحميل
تل زززززززززق اصمازززززززززتر  اص زززززززززوريب اصمدرو زززززززززب ميززززززززززة ت تف زززززززززيب فززززززززز  مؤشزززززززززر لوتمزززززززززب اصشزززززززززرتتت  الأولااااااااا :ال رضاااااااااية 

 واغصتزام اته  مب اصمارفيب.
 حوكمة الشركات والالتزام بالأنظمة المصرفية:-1

  اصزززززززززززززززذي أصززززززززززززززززم 8/4/2009اتزززززززززززززززتري   4/م ن / ب 489أازززززززززززززززدر م  زززززززززززززززس اص  زززززززززززززززد واصت ززززززززززززززز ي  اص زززززززززززززززرار ريزززززززززززززززم 
ألتززززززززززززتم اصززززززززززززدصيل اصم لززززززززززززق ازززززززززززز ِّ اص ززززززززززززرار اصمززززززززززززذتور  وي ززززززززززززب اصماززززززززززززتر  از ززززززززززززداد دصيززززززززززززل اصلوتمززززززززززززب وفززززززززززززق 

اصلاززززززززززول   زززززززززز  مواف ززززززززززب ماززززززززززر   ززززززززززوريب اصمرتزززززززززززي  مديريززززززززززب م ومززززززززززيب اصلتومززززززززززب    زززززززززز  مشززززززززززروة اصززززززززززدصيل 
ا ززززززززززد ا تمززززززززززتدلا مززززززززززن ياززززززززززل م  ززززززززززس الإدارة ويززززززززززتم  شززززززززززرلا اليززززززززززث تتززززززززززوفر   زززززززززز ب ملدمززززززززززب م زززززززززز    زززززززززز  اصمويزززززززززز  

تلإفازززززززززززززتح )مزززززززززززززمن ت ريزززززززززززززرلا اغصتترو ززززززززززززز  صتزززززززززززززل مازززززززززززززر  وص  م زززززززززززززور   زززززززززززززد اصر زززززززززززززب. وي زززززززززززززوم اصمازززززززززززززر  ا
اص ززززززززززز وي( ص  م زززززززززززور  زززززززززززن مزززززززززززدى اصتززززززززززززام إدارة اصمازززززززززززر  اا زززززززززززود اصزززززززززززدصيل    ززززززززززز  أن يتمزززززززززززمن اصت ريزززززززززززر ايزززززززززززتن 
مزززززززدى اصتززززززززام إدارة اصمازززززززر  اترايزززززززق تزززززززل ا زززززززد مزززززززن ا زززززززودلا مززززززز  ذتزززززززر أ زززززززاتب  زززززززدم اغصتززززززززام اززززززز ي ا زززززززد صزززززززم يزززززززتم 

اصا زززززززززود. وترازززززززززق   ززززززززز  اصمازززززززززتر  تراي زززززززز   وايزززززززززتن الإ زززززززززراءات اصادي زززززززززب اصتزززززززز  تزززززززززم اص يزززززززززتم ا زززززززززت ص صتززززززززززام ا ززززززززذلا 
اصت  يديزززززززززززب واصمازززززززززززتر  الإ ززززززززززز ميب اص تم زززززززززززب ألتزززززززززززتم   زززززززززززتم لوتمزززززززززززب اصشزززززززززززرتتت اصازززززززززززتدر  زززززززززززن  ييزززززززززززب اهوراق 

 . [26]واه واق اصمتصيب اص وريب فيمت صم يرد اش     ِّ ف  اصدصيل اصاتدر  ن م  س اص  د واصت  ي 
  ويزززززززززد ورد فززززززززز  اصزززززززززدصيل اصم شزززززززززور   ززززززززز  مويززززززززز  وي تززززززززززم اصمازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري از زززززززززداد دصيزززززززززل اصلوتمزززززززززب

اصماززززززززززززززر  اصت ززززززززززززززتري اص ززززززززززززززوري أن م  ززززززززززززززس الإدارة يشززززززززززززززتل ص  ززززززززززززززب اصلوتمززززززززززززززب  وص  ززززززززززززززب اصتززززززززززززززدييق  وص  ززززززززززززززب 
 اصترشيلتت واصمتتف ت  وص  ب إدارة اصم ترر  وأي ص تن أ رى يرا ت مروريب ص مل اصمار . 

  م تزززززززززم اززززززززتص رارات اصاززززززززتدرة  ززززززززن تمززززززززت أفاززززززززح اصماززززززززر  اصت ززززززززتري اص ززززززززوري أيمززززززززتً فزززززززز  ت ززززززززتريرلا اص زززززززز ويب أ زززززززز
م  زززززززززس اص  زززززززززد واصت ززززززززز ي  اصمت   زززززززززب اتزززززززززل مزززززززززن اغلتيزززززززززتر  اص زززززززززتِّ  ت تيزززززززززب رأس اصمزززززززززتل   ززززززززز   اصت ززززززززز ي ت 

 اصمم ولب    اب اص يوصب  ترتيز اصم ترر اغيتمت يب  م تيير اصملت اب اصدوصيب.
أفاززززززززح أيمززززززززتً د ومززززززززمن  ززززززززذا اص ززززززززيتق فزززززززززن ماززززززززر   ززززززززوريب واصم  ززززززززر م تزززززززززم از ززززززززداد دصيززززززززل اصلوتمززززززززب  ويزززززززز

فززززززززززز  ت زززززززززززترير اصلوتمزززززززززززب اصم شزززززززززززورة صزززززززززززدى  ييزززززززززززب اه زززززززززززواق واهوراق اصمتصيزززززززززززب اص زززززززززززوريب  أ ززززززززززز  م تززززززززززززم ازززززززززززتص رارات 
اغلتيزززززززززززتر  اص زززززززززززتِّ  ت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل  اصازززززززززززتدرة  زززززززززززن م  زززززززززززس اص  زززززززززززد واصت ززززززززززز ي  اصمت   زززززززززززب اتزززززززززززل مزززززززززززن 

د م زززززززززززززتيير و زززززززززززززو ي تمززززززززززززز ززززززززززززز   اصت ززززززززززززز ي ت اصمم ولزززززززززززززب    زززززززززززززاب اص زززززززززززززيوصب  ترتيزززززززززززززز اصم زززززززززززززترر اغيتمت يزززززززززززززب  
 (.IFRS( وم تيير إ داد اصت ترير اصمتصيب اصدوصيب )ISAاصملت اب اصدوصيب )

اتصتززززززززززززتص    ززززززززززززد أن تززززززززززززل مززززززززززززن اصماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري وماززززززززززززر   ززززززززززززوريب واصم  ززززززززززززر يل  ززززززززززززتن ميزززززززززززززة 
 ت تف يب ف  مؤشر لوتمب اصشرتتت واغصتزام اته  مب اصمارفيب.
  واص زززززززززززيوصب صتزززززززززززل مزززززززززززن اصمازززززززززززرفين وذصزززززززززززك لإمتت يزززززززززززب ويمتززززززززززن ص اتلمزززززززززززب م تر زززززززززززب مؤشزززززززززززرات ت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل

 [28] [27]الت تا ت من واي  اص وايم اصمتصيب اصم شورة صتل م مت وف تً صمت ي  : 
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 :معدل ك اية رأس المال-2
يومزززززززززح اص زززززززززدول الآتززززززززز  م تر زززززززززب مؤشزززززززززر ت تيزززززززززب رأس اصمزززززززززتل  صتزززززززززل مزززززززززن اصمازززززززززرفين  ززززززززز ل اص تزززززززززرة اصممتزززززززززدة  

 :2015وصنتيب 2005من 
 2015-2005ت ور معدل ك اية رأس المال لممصرف التجاري السوري ولمصرف سورية والمهجر بين عامي  (3الجدول )
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المصااااااااادر: مااااااااان اعاااااااااداد الباحااااااااااة بالاعتمااااااااااد عمااااااااا  التقاااااااااارير السااااااااانوية لممصاااااااااارف خااااااااالال السااااااااانوات 
 المذكورة.

  لزززززززززززز  مززززززززززززن اص ززززززززززززدول   ززززززززززززاب ت تيززززززززززززب رأس اصمززززززززززززتل اصم   مززززززززززززب ص ماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري فزززززززززززز   ززززززززززززتم 
  وا يززززززززززت 2008  ومززززززززززن مززززززززززم ازدادت فزززززززززز  اه ززززززززززوام مززززززززززت ياززززززززززل اهزمززززززززززب صتا زززززززززز  أ  زززززززززز  ييمززززززززززب ص ززززززززززت فزززززززززز  2005

%(  و  لززززززززز  اصزيزززززززززتدة اصمترزززززززززردة ص  زززززززززاب 8أ  ززززززززز  مزززززززززن اصلزززززززززد اهد ززززززززز  اصزززززززززذي يزززززززززررلا م  زززززززززس اص  زززززززززد واصت ززززززززز ي  )
 . 2015 – 2011  ل أ وام اهزمب اصممتدة من  ت تيب رأس اصمتل

تمزززززززززززت   لززززززززززز  مزززززززززززن اص زززززززززززدول اص زززززززززززتاق أن   زززززززززززاب ت تيزززززززززززب رأس اصمزززززززززززتل صمازززززززززززر   زززززززززززوريب واصم  زززززززززززر تذازززززززززززذات 
  وأد ززززززززز  ييمزززززززززب ص زززززززززت 2005ول  زززززززززت أ  ززززززززز  ييمزززززززززب ص زززززززززت فززززززززز   زززززززززتم  2015-2005 زززززززز ل اص تزززززززززرة اصممتزززززززززدة مزززززززززن 

ا يززززززززت أ  ززززززززز  مزززززززززن اص  زززززززززاب اصملزززززززززددة . صتزززززززززن ت تيزززززززززب رأس اصمززززززززتل صمازززززززززر   زززززززززوريب واصم  زززززززززر 2006فزززززززز   زززززززززتم 
 %.8من يال اصمار  اصمرتزي و   

واتصتزززززززززززتص  يت زززززززززززوق اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري   ززززززززززز  مازززززززززززر   زززززززززززوريب واصم  زززززززززززر فززززززززززز  اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب 
اصتززززززززز  تت  زززززززززق ام زززززززززدل ت تيزززززززززب رأس اصمزززززززززتل و زززززززززذلا ي  ززززززززز  أن مززززززززز ءة اصمازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري أتمزززززززززر  زززززززززودة 

 ترة اهزمب.من مار   وريب واصم  ر و تاب   ل ف
 نسبة السيولة: - 3

يومزززززززززح اص زززززززززدول الآتززززززززز  م تر زززززززززب مؤشزززززززززر   زززززززززاب اص زززززززززيوصب  صتزززززززززل مزززززززززن اصمازززززززززرفين  ززززززززز ل اص تزززززززززرة اصممتزززززززززدة مزززززززززن 
 :2015وصنتيب 2005
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 2015-2005( ت ور نسبة السيولة لممصرف التجاري السوري سورية والمهجر بين عامي 4الجدول )

اصمؤشر/ 
 اص تم

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

اصت تري 
 اص وري

19,34% 19,44% 18,9% 56,25% 51,73% 45,37% 50% 54% 24.07% 45.98% 47% 

 وريب 
 واصم  ر

34% 35 6% 74,3% 64,6% 46,35% 29,3% 60% 68% 83.5% 95.22% 101.38% 

لممصاااااااااارف خااااااااالال السااااااااانوات المصااااااااادر: مااااااااان اعاااااااااداد الباحااااااااااة بالاعتمااااااااااد عمااااااااا  التقاااااااااارير السااااااااانوية 
 المذكورة.

  لززززززززز  مزززززززززن اص زززززززززدول أن   زززززززززاب اص زززززززززيوصب ص مازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري تت زززززززززت مت ترازززززززززب فززززززززز    زززززززززاب اص زززززززززيوصب 
% أي أ  زززززززززززززززت أيزززززززززززززززل مزززززززززززززززن اص  زززززززززززززززاب اص ت و يزززززززززززززززب 19  مزززززززززززززززمن لزززززززززززززززدود 2007-2006-2005فززززززززززززززز  اه زززززززززززززززوام 

 زززززززززززززب تت زززززززززززززت اص  زززززززززززززاب مرت  2010-2009-2008(. أمزززززززززززززت فززززززززززززز  اه زززززززززززززوام 73% ل زززززززززززززب  زززززززززززززِّ اص زززززززززززززرار 20)
أي أ  زززززززززز  مززززززززززن اص  ززززززززززاب اص ت و يززززززززززب  و ززززززززززذا ي  زززززززززز  أن  ززززززززززيوصب اصماززززززززززر  مرت  ززززززززززب و ززززززززززو يززززززززززتدر   زززززززززز  اصوفززززززززززتء 
اتصتزامتتززززززززززز  فززززززززززز  اصويزززززززززززت اصملزززززززززززدد  إغ أن ذصزززززززززززك يمتززززززززززززن أن يززززززززززز  تس  ززززززززززز اتً   ززززززززززز  اص تيزززززززززززد اصمازززززززززززرف  ص ززززززززززززدم 
تو يزززززززززز   ززززززززززذلا اص ززززززززززيوصب اص تيمززززززززززب فزززززززززز  ا ززززززززززتممترات يمتززززززززززن أن تززززززززززدر  تيززززززززززداً  زززززززززز ل فتززززززززززرة مززززززززززت ياززززززززززل اهزمززززززززززب. 

فتزززززززززرة اهزمزززززززززب لزززززززززتف    ززززززززز    زززززززززب مرت  زززززززززب مزززززززززن اص زززززززززيوصب تت زززززززززتراتي يب اتا  زززززززززت اصمازززززززززر  صموا  زززززززززب  و ززززززززز ل
وأيزززززززل   زززززززاب  زززززززيوصب ص زززززززت فززززززز   زززززززتم  2011اصم زززززززترر اصتززززززز  أفرزت زززززززت اهزمزززززززب صتا ززززززز  أ  ززززززز  ييمزززززززب ص زززززززت فززززززز   زززززززتم 

 و مي   ذلا اص  ب   ل فترة اهزمب تت ت أ    من اص  اب اص ت و يب. 2013
ب واصم  زززززززززر   لززززززززز  مزززززززززن اص زززززززززدول اص زززززززززتاق أ ززززززززز  مززززززززز  ادايزززززززززب  مزززززززززل اصمازززززززززر  أمزززززززززت اتص  زززززززززاب صمازززززززززر   زززززززززوري

  2008و 2007%  صت  زززززززززززت ارت  زززززززززززت تميزززززززززززراً ا زززززززززززد ذصزززززززززززك فززززززززززز  اص زززززززززززتمين 34تت زززززززززززت اص  زززززززززززاب اص زززززززززززيوصب الزززززززززززدود 
 .2010و 2009مم  تودت اغ   ت  إص  اصلدود اصم اوصب ف  

ياززززززززززتل إن   ززززززززززاب اص ززززززززززيوصب فزززززززززز  ادايززززززززززب  مززززززززززل اصماززززززززززر   يززززززززززدة وتززززززززززدل   زززززززززز  لمززززززززززور  يززززززززززد فزززززززززز  اص  ززززززززززوق واو
زادت  ززززززززززذلا اص  ززززززززززب اشززززززززززتل تايززززززززززر أي  2008-2007اصمززززززززززود ين   زززززززززز  اصت تمززززززززززل م زززززززززز   أمززززززززززت فزززززززززز  اص ززززززززززتمين 

%  ممززززززززززززت ي  ززززززززززز  أن ل ززززززززززززم اصودايززززززززززز  ازداد صتززززززززززززن  زززززززززززذلا اصودايزززززززززززز  صزززززززززززم تو زززززززززززز  فززززززززززز  م ززززززززززززتل 70أتمزززززززززززر مزززززززززززن 
الإيززززززززرا  واغ ززززززززتممتر. وذصززززززززك ا ززززززززاب اييزززززززززب اص ززززززززرارات اصر ززززززززميب اصتزززززززز  صزززززززززم تتززززززززن ت ززززززززمح ص ماززززززززتر  ازززززززززتلإيرا  

  ب اصا اب.اتص م
  اصززززززززززززززززززذي  ززززززززززززززززززمح [29] 2008-1-16اتززززززززززززززززززتري   4/م ن/ ب 348اززززززززززززززززززدر اص ززززززززززززززززززرار  2008وفزززززززززززززززززز  اص ززززززززززززززززززتم 

ص مازززززززززززتر  اصمر ازززززززززززب امززززززززززز ح اص ززززززززززززرو  ازززززززززززتص م ت اه  ايزززززززززززب صتمويزززززززززززل مشززززززززززززتري  ا زززززززززززتممتريب وت مويزززززززززززب فزززززززززززز  
اص رزززززززززر  و زززززززززذا مزززززززززت أ رززززززززز  اصمازززززززززر  ا ززززززززز  اصلريزززززززززب فززززززززز  إيزززززززززرا   ززززززززززء مزززززززززن وداي ززززززززز  اتص م زززززززززب اصاززززززززز اب  

  ززززززززززت    ززززززززززب اص ززززززززززيوصب إصزززززززززز  اصم ززززززززززدل اصززززززززززذي لززززززززززددلا اصماززززززززززر  اصمرتزززززززززززي فزززززززززز  اص ززززززززززتمين اتصتززززززززززتص    لزززززززززز  ا 
2009-2010. 



 اصدين   تار                                                     تل يل اصميزة اصت تف يب ف  اصماتر  اص وريب ات ت دام اصمؤشرات اصذاتيب
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اي مززززززززت ل زززززززززق مازززززززززر   ززززززززوريب واصم  زززززززززر زيزززززززززتدة ممزززززززززرردة فزززززززز    زززززززززاب اص زززززززززيوصب  زززززززز ل فتزززززززززرة اهزمزززززززززب اصممتزززززززززدة 
وذصزززززززززك صموا  زززززززززب اصم زززززززززترر اص تت زززززززززب  زززززززززن اغزمزززززززززب و زززززززززذلا اص  زززززززززب  مي  زززززززززت  2015وصنتيزززززززززب  2011مزززززززززن  زززززززززتم 

  ت و يب. م  توي   م يتت الإيرا    ل فترة اغزمب.أ    من اص  اب اص
ممزززززززززززت  زززززززززززاق يتازززززززززززين أن اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري يت زززززززززززوق فززززززززززز  اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب اصتززززززززززز  تت  زززززززززززق ا  زززززززززززاب 
اص زززززززززززيوصب اصمتزززززززززززوافرة واص زززززززززززدرة   ززززززززززز  اصوفزززززززززززتء اتصتزامزززززززززززتت مززززززززززز  اه زززززززززززذ اتغ تازززززززززززتر ا زززززززززززتمرارلا اتمويزززززززززززل اص زززززززززززرو  

   ف  مار   وريب واصم  ر. اصلتوميب م تر ب اتوي   م يتت الإيرا
واتصتزززززززززتص    ازززززززززل اص رمزززززززززيب اصتززززززززز  ت ززززززززززول: تل زززززززززق اصمازززززززززتر  اص زززززززززوريب اصمدرو ززززززززززب ميززززززززززة ت تف زززززززززيب فززززززززز  مؤشززززززززززر 

 لوتمب اصشرتتت واغصتزام اته  مب اصمارفيب.
 ال رضية الاانية: تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر نوعية الموظ ين

 تززززززززززززتي  تل يززززززززززززل آراء  يا ززززززززززززب اصالززززززززززززث اصمت   ززززززززززززب املززززززززززززور  و يززززززززززززب اصمززززززززززززو  ين صتززززززززززززل مززززززززززززن ( 5ياززززززززززززيان اص ززززززززززززدول )
 اصمار  اصت تري اص وري ومار   وريب واصم  ر وف تً صلآت :

 
 ( نتائج تحميل  راء العيِّنة حول ال رضيَّة ال رعية الاانية )نوعية الموظ ين(5الجدول )

اص يمب 
 اغلتمتصي ب

T ييمب 
اصوزن 
 اص ا ا ا 

اغ لرا  
 اصم يتريا 

اصمتو ار 
 اصل تا ا 

 
  اص  رة

   و يب اصمو  ينملور 

.000 30.163 93.8 0.468 4.69 
اصت تري 
ت ود روح اصت تون اين اصمو  ين وف  اهي تم  اص وري

 اصم ت  ب ف  اصمار .
1 

.000 11.461 91 .605 4.55 
 وريب 
 واصم  ر

.000 13.489 80.8 0.647 4.04 
اصت تري 
يتم تدريب اصمو  ين     ا ت دام اه تصيب  اص وري

اصت  يب اصلديمب صت ديم اص دمتت اصمارفيب 
 اصتت وصو يب.

2 

.000 6.571 85 .851 4.25 
 وريب 
 واصم  ر

.000 13.452 81.4 0.666 4.07 
اصت تري 
ت وم إدارة اصمار  ا مل دورات تدريايب  تر يب  اص وري

 3 صمو    اصمار .

.000 6.842 81 .686 4.05 
 وريب 
 واصم  ر

.340 -0.961 58 0.871 2.90 
اصت تري 
ت وم إدارة اصمار  ات ويب اصمو  ين وت تيد  اص وري

  ارات م از تدة اصتدريب
4 

.000 10.283 87 .587 4.35 
 وريب 
 واصم  ر
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.139 -1.496 56.8 0.879 2.84 
اصت تري 
از رتء اصمو  ين ت وم إدارة اصمار   اص وري

اصا ليتت اص زمب ل ب  دول ا ليتت 
 اه متل.

5 

.167 -1.437 53 1.089 2.65 
 وريب 
 واصم  ر

.000 11.845 82.6 0.797 4.13 
اصت تري 
 اص وري

 6 تش   الإدارة اص تم ين     اص مل ت ريق والد.

.000 12.365 86 .470 4.30 
 وريب 
 واصم  ر

.000 17.667 90.2 0.717 4.51 
اصت تري 
 اص وري

 7 مدة ا تء اصمو       رأس  م   روي ب  داً.

.000 -4.682 45 .716 2.25 
 وريب 
 واصم  ر

.000 13.192 84.8 0.788 4.24 
اصت تري 
تؤ ذ اصماتدرات واهفتتر اص ديدة اصمررولب من  اص وري

يال ا   اصمو  ين ا ين اغ تاتر من يال 
 الإدارة.

8 

.694 .400 62 1.119 3.10 
 وريب 
 واصم  ر

اصت تري  3.929 0.48 78.58 16.188 000.
 اص وري

  اصم موة
.000 5.772 73.76 .533 3.688 

 وريب 
 واصم  ر

 SPSS المصدر: إعداد الباحاة بالاعتماد عم 
 ليث يتاي ن من اص دول اص  تاق مت ي ت :

أي مززززززززززت  4.69-2.84يززززززززززيم اصو ززززززززززر اصل ززززززززززتا  تتززززززززززراوح اززززززززززين  بالنساااااااااابة لممصاااااااااارف التجاااااااااااري السااااااااااوري- 1
 مززززززززززززت يمماززززززززززززل أي 3.929واصمتو ززززززززززززر اص ززززززززززززتم ص ملززززززززززززور ا زززززززززززز    زززززززززززز  اصت ززززززززززززواص   % 93.8-%56.8يمماززززززززززززل   ززززززززززززاب 

زززززززززززت يشزززززززززززير إصززززززززززز  أن  آراء  يا زززززززززززب اصالزززززززززززث واتصتزززززززززززتص  فززززززززززززن  78.58  زززززززززززاب  المصااااااااااارف التجااااااااااااري الساااااااااااوري مم 
( ول زززززززب ترتيزززززززب 5  لززززززز  مزززززززن اص زززززززدول ريزززززززم )و  يحقاااااااق ميااااااازة تنافساااااااية فاااااااي مؤشااااااار نوعياااااااة الماااااااوظ ين.
 اه ماي ب أن  أ      اب من اصو ر اصل تا ا        اصت واص : 

اصل زززززززززززتا ا " واصو زززززززززززر 0.000"  واص يمزززززززززززب اغلتمتصي زززززززززززب %"93.8"" ا ززززززززززز  اصزززززززززززوزن اص ا زززززززززززا ا 1فززززززززززز  اص  زززززززززززرة ريزززززززززززم " -
 اهي تم اصم ت  ب ف  اصمار .  مم ت يدلا     أ   ت ود روح اصت تون اين اصمو  ين ف  4.69
" واصو ززززززززززززززززر 0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب "%"  90.2" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "7فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

   مم ت يدلا     أن  مدة ا تء اصمو       رأس  م   روي ب  داً.4.51اصل تا ا 
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" واصو ززززززززززززززززر 0.000تصي ززززززززززززززززب "واص يمززززززززززززززززب اغلتم%"  84.8" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "8فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -
زززززززززززت يزززززززززززدلا   ززززززززززز  أن  الإدارة ت  زززززززززززذ اصمازززززززززززتدرات واهفتزززززززززززتر اص ديزززززززززززدة اصمررولزززززززززززب مزززززززززززن يازززززززززززل 4.24اصل زززززززززززتا ا    مم 

 ا   اصمو  ين ا ين اغ تاتر.
واصو ززززززززززززززززر  "0.000" واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب %" 82.6" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "6فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

     أن  الإدارة تش   اص تم ين     اص مل ت ريق والد.   مم ت يدلا 4.13اصل تا ا 
  مم ت يدلا     أن  4.07اصل تا ا واصو ر  "0.000واص يمب اغلتمتصي ب "%"  81.4" ا   اصوزن اص ا ا ا "3ف  اص  رة ريم " -

 إدارة اصمار  ت وم ا مل دورات تدريايب  تر يب صمو    اصمار .
" واصو ززززززززززززززززر 0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 80.8ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "" 2فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  أ  ززززززززز  يزززززززززتم تزززززززززدريب اصمزززززززززو  ين   ززززززززز  ا زززززززززت دام اه زززززززززتصيب اصت  يزززززززززب اصلديمزززززززززب 4.04اصل زززززززززتا ا    مم 
 صت ديم اص دمتت اصمارفيب اصتت وصو يب.

" واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا 0.340لتمتصي ززززززززززززب "واص يمززززززززززززب اغ %" 58" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "4فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -
زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  أن   زززززززززذلا اص  زززززززززرة تت زززززززززت ليتديزززززززززب أي تزززززززززتن   زززززززززتك ت زززززززززتوت فززززززززز  آراء اصمزززززززززو  ين ليزززززززززث 2.9   مم 

 أن اصا   تت ت إ تاتت م اتصمواف ب ف  لين أن اصا   اه ر أ تب اتصرف  أو ات ذ موي  اصليتد.
" واصو ززززززززززززززززر 0.139واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 56.8" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "5فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

ززززززززززززت يززززززززززززدلا   زززززززززززز  أن   ززززززززززززذلا اص  ززززززززززززرة تت ززززززززززززت ليتديززززززززززززب أي تززززززززززززتن   ززززززززززززتك ت ززززززززززززتوت فزززززززززززز  آراء 2.84اصل ززززززززززززتا ا    مم 
 اصمزززززززو  ين ليزززززززث أن اصزززززززا   تت زززززززت إ تازززززززتت م اتصمواف زززززززب فززززززز  لزززززززين أن اصزززززززا   اه زززززززر أ زززززززتب ازززززززتصرف 

 ا تب اتصرف  أو ات ذ موي  اصليتد.
-2.25ي لززززززززز  أن  يزززززززززيم اصو زززززززززر اصل زززززززززتا  تتزززززززززراوح ازززززززززين  رف ساااااااااورية والمهجااااااااارأماااااااااا بالنسااااااااابة لمصااااااااا-2

أي  3.688واصمتو زززززززززر اص زززززززززتم ص ملزززززززززور ا ززززززززز   %   ززززززززز  اصت زززززززززواص  91-%45أي مزززززززززت يممازززززززززل   زززززززززاب  4.55
ززززززززت يشززززززززير إصزززززززز  أن  ماززززززززر   ززززززززوريب واصم  ززززززززر يل ززززززززق ميزززززززززة ت تف ززززززززيب فزززززززز  مؤشززززززززر  73.76مززززززززت يمماززززززززل   ززززززززاب  مم 
ي ززززززززب أن  أ  ززززززززز    ززززززززاب مزززززززززن اصو زززززززززر 5ص ززززززززدول ريزززززززززم )و  لزززززززز  مزززززززززن ا  و يززززززززب اصمزززززززززو  ين. ( ول ززززززززب ترتيزززززززززب اه ما

 اصل تا ا        اصت واص : 
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا  "0.000"واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب  %" 91" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "1فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

   ب ف  اصمار .ت ود روح اصت تون اين اصمو  ين ف  اهي تم اصم ت أ     مم ت يدلا    4.55
" واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا 0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 87" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "4فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

 .إدارة اصمار  ت وم ات ويب اصمو  ين وت تيد  ارات م از تدة اصتدريب  مم ت يدلا     أن  4.35
" واصو زززززززززززر اصل زززززززززززتا ا 0.000واص يمزززززززززززب اغلتمتصي زززززززززززب " %" 86" ا ززززززززززز  اصزززززززززززوزن اص ا زززززززززززا ا "6فززززززززززز  اص  زززززززززززرة ريزززززززززززم " - 

 تش   اص تم ين     اص مل ت ريق والد. الإدارة   مم ت يدلا     أن  4.30
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا  "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 85" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "2فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

ززززززززززت يززززززززززدلا   زززززززززز  أ  زززززززززز4.25 ين   زززززززززز  ا ززززززززززت دام اه ززززززززززتصيب اصت  يززززززززززب اصلديمززززززززززب صت ززززززززززديم   يززززززززززتم تززززززززززدريب اصمززززززززززو    مم 
 .اص دمتت اصمارفيب اصتت وصو يب

واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا  "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 81" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "3فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -
 إدارة اصمار  ت وم ا مل دورات تدريايب  تر يب صمو    اصمار .  مم ت يدلا     أن  4.05
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" واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا 0.694واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 62" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "8فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -
زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  أن  3.1  زززززززززذلا اص  زززززززززرة تت زززززززززت ليتديزززززززززب أي تزززززززززتن   زززززززززتك ت زززززززززتوت فززززززززز  آراء اصمزززززززززو  ين ليزززززززززث    مم 

 موي  اصليتد. أن اصا   تت ت إ تاتت م اتصمواف ب ف  لين أن اصا   اه ر أ تب اتصرف  أو ات ذ
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا  "0.167واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 53" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "5فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  أن    2.65  زززززززززذلا اص  زززززززززرة تت زززززززززت ليتديزززززززززب أي تزززززززززتن   زززززززززتك ت زززززززززتوت فززززززززز  آراء اصمزززززززززو  ين ليزززززززززث  مم 
 أن اصا   تت ت إ تاتت م اتصمواف ب ف  لين أن اصا   اه ر أ تب اتصرف  أو ات ذ موي  اصليتد. 

واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا ا  "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 45" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "7فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -
 مدة ا تء اصمو       رأس  م    ير روي ب.مم ت يدلا     أن    2.25

 نة بين المصرفين المقار 
 ص مازززر  اصت زززتري اص زززوريملزززور ) و يزززب اصمزززو  ين(  ف زززرات ص ميززز  اصل زززتا    اصمتو ازززر أن   تازززي ن

 "%60 "اصمتو اززر اص ا ززا ا  اصززوزن مززن أتاززر و ززو % 78.58ي ززتوي اص ا ززا ا  واصززوزن 3.929ي ززتوي 

 واص يمزززب 1.96ت زززتوي  واص تززز  اص دوصي زززب Tييمزززب  مزززن أتازززر و ززز  16.188ت زززتوي  اصمل زززوابTوييمززب 

اصماززززر  اصت ززززتري اص ززززوري يل ززززق  واتصت ززززتص  فزززززن   0.05أيززززل  مززززن و زززز  0.000 ت ززززتوي اغلتمتصي ززززب
 ميزة ت تف يب ف  مؤشر  و يب اصمو  ين.

 ملزززور ) و يزززب اصمزززو  ين( صمازززر   زززوريب واصم  زززر ف زززرات ص ميززز  اصل زززتا    اصمتو ازززر أن   تمزززت تازززي ن

 "%60 "اصمتو اززر اص ا ززا ا  اصززوزن مززن أتاززر و ززو % 73.76ي ززتوي اص ا ززا ا  واصززوزن 3.688ي ززتوي 

 2.093ت ززززتوي  واص تزززز  اص دوصي ززززب Tييمززززب  مززززن أتاززززر و زززز  5.772ت ززززتوي  اصمل ززززواب Tوييمززززب 
ماززززر   ززززوريب واصم  ززززر واتصت زززتص  فزززززن   0.05 أيززززل  مزززن و ززز  0.000 ت ززززتوي اغلتمتصي زززب واص يمزززب

 ت تف يب ف  مؤشر  و يب اصمو  ين.ل ق ميزة ي
ومززززززززن  زززززززز ل مززززززززت  ززززززززاق تاززززززززين أن تززززززززل مززززززززن اصماززززززززرفين متتززززززززتفيين و ززززززززريتً فزززززززز  تل يززززززززق ميزززززززززة اصت تف ززززززززيب فزززززززز  

( ليززززززززززززززث يت زززززززززززززوق اصماززززززززززززززر  4.20-3.41مؤشزززززززززززززر  و يزززززززززززززب اصمززززززززززززززو  ين وات زززززززززززززدير  يززززززززززززززد مزززززززززززززمن اصم زززززززززززززتل )
 %0.241اصت تري اص وري     مار   وريب اصم  ر ا  اب ت تدل 

اص رمزززززززززيب اصتززززززززز  ت ززززززززززول: تل زززززززززق اصمازززززززززتر  اص زززززززززوريب اصمدرو ززززززززززب ميززززززززززة ت تف زززززززززيب فززززززززز  مؤشززززززززززر واتصتزززززززززتص    ازززززززززل 
   و يب اصمو  ين.

ال رضااااااية الاالاااااااة: تحقااااااق المصااااااارف السااااااورية المدروسااااااة مياااااازة تنافسااااااية فااااااي مؤشاااااار نظاااااام المعمومااااااات 
 والتكنولوجيا.

اصم  ومزززززززززتت واصتت وصو يزززززززززت (  تزززززززززتي  تل يزززززززززل آراء  يا زززززززززب اصالزززززززززث اصمت   زززززززززب املزززززززززور   زززززززززم 6يازززززززززيان اص زززززززززدول ريزززززززززم )
 صتل من اصمار  اصت تري اص وري ومار   وريب واصم  ر وف تً صلآت :
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 ( نتائج تحميل  راء العيِّنة حول ال رضيَّة ال رعية الاالاة )نظم المعمومات والتكنولوجيا(6الجدول )
اص يمب 
 اغلتمتصي ب

T ييمب 
اصوزن 
 اص ا ا ا 

اغ لرا  
 اصم يتريا 

ر اصمتو   
 اصل تا ا 

 
  اص  رة

 ملور   م اصم  ومتت واصتت وصو يت

.159 -1.425 57.2 0.839 2.86 
اصت تري 
تؤدي رري ب ا ت تل اهوامر واصت  يمتت إص   اص وري

 اغ ت دام اهممل ص موارد اصمتتلب.
1 

.000 7.687 82 .641 4.10 
 وريب 
 واصم  ر

.000 15.984 83.4 0.613 4.17 
اصت تري 
ي ت دم اصمار  أ  زة وارم يتت لت وايب  اص وري

 2 مترورة.

.000 11.461 91 .605 4.55 
 وريب 
 واصم  ر

.000 30.163 93.8 0.468 4.69 
اصت تري 
تتوافر شاتب اتاتغت لديمب وف تصب ص دمب  اص وري

 اص  تم دا ل اصمار .
3 

.000 6.164 80 .725 4.00 
 وريب 
 واصم  ر

.000 13.489 80.8 0.647 4.04 
اصت تري 
ي مل اصمار      تلديث وتروير اه  زة  اص وري

واصارم يتت اص تاب اتت وصو يت اصم  ومتت 
 ات تمرار.

4 

.000 8.904 82 .553 4.10 
 وريب 
 واصم  ر

.000 18.187 90.2 0.697 4.51 
اصت تري 
اص مل ف  اصمار      اص ر ب  ت ت د أتمتب اص وري

 ف  إ  تز م تم ت اصزاتين.
5 

.000 17.616 95 .444 4.75 
 وريب 
 واصم  ر

.000 10.627 83.2 0.911 4.16 
اصت تري 
يت ت ب م توى اصتت وصو يت اصمتوفرة لتصيتً م   اص وري

 راي ب  مل اصمار .
6 

.000 8.753 85 .639 4.25 
 وريب 
 واصم  ر

.000 10.414 81.2 0.849 4.06 
اصت تري 
يؤدي ا تمتد اصمار      تت وصو يت  اص وري

اصم  ومتت إص  تلديث وتروير اص دمتت 
 اصمارفيب اصم دمب.

7 

.000 7.025 79 .605 3.95 
 وريب 
 واصم  ر
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.026 -2.279 55.2 0.892 2.76 
اصت تري 
تتوفر ف  اصمار  ارم يتت  ت زة ذات  اص وري

 يدة ت  تس إي تايتً     أداء مواا تت 
 اص مل.

8 

.789 .271 61 .826 3.05 
 وريب 
 واصم  ر

اصت تري  3.913 0.492 78.26 15.519 000.
 اص وري

  اصم موة

.000 11.667 81.88 .419 4.094 
 وريب 
 واصم  ر

 SPSS المصدر: إعداد الباحاة بالاعتماد عم 
 ي ت :( مت 6ليث يتاي ن من اص دول ريم )

 4.69-2.76اتص  ززززززززززززاب ص ماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري تاززززززززززززين أن  يززززززززززززيم اصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا  تتززززززززززززراوح اززززززززززززين  -1
  زززززززززززاب  مزززززززززززت يممازززززززززززل أي 3.913واصمتو زززززززززززر اص زززززززززززتم ص ملزززززززززززور ا ززززززززززز     %93.8-%55.2أي مزززززززززززت يممازززززززززززل   زززززززززززاب 

زززززززت يشزززززززير إصززززززز  أن   78.26% المصااااااارف التجااااااااري الساااااااوري يحقااااااااق ميااااااازة تنافساااااااية فاااااااي مؤشااااااار نظاااااااام مم 
ي ززززززززززب أن  أ  زززززززززز    زززززززززززاب مززززززززززن اصو ززززززززززر اصل زززززززززززتا ا ات والتكنولوجياااااااااااا. والمعموماااااااااا   لزززززززززز  ول ززززززززززب ترتيزززززززززززب اه ما

        اصت واص : 
اصل زززززززززززتا  واصو زززززززززززر  "0.000واص يمزززززززززززب اغلتمتصي زززززززززززب " %" 93.8" ا ززززززززززز  اصزززززززززززوزن اص ا زززززززززززا ا "3فززززززززززز  اص  زززززززززززرة ريزززززززززززم " -

 ص دمب اص  تم دا ل اصمار .تتوافر شاتب اتاتغت لديمب وف تصب     مم ت يدلا     أ   4.69
واصو ززززززززززززززززر  "0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 90.2" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "5فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

ززززززززززت يززززززززززدلا   زززززززززز  أن  4.51اصل ززززززززززتا   أتمتززززززززززب اص مززززززززززل فزززززززززز  اصماززززززززززر  ت ززززززززززت د   زززززززززز  اص ززززززززززر ب فزززززززززز  إ  ززززززززززتز   مم 
 م تم ت اصزاتين.

واصو ززززززززززززززززر  "0.000"واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب %"  83.4" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "2فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -
 اصمار  ي ت دم أ  زة وارم يتت لت وايب مترورة.  مم ت يدلا     أن  4.17اصل تا  

" واصو ززززززززززززززززر 0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 83.2" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "6فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -
ززززززززت يززززززززدلا   زززززززز  أن  4.16 اصل ززززززززتا    زززززززز  تلززززززززديث وترززززززززوير اه  زززززززززة واصارم يززززززززتت اصماززززززززر  ي مززززززززل   مم 

  .اص تاب اتت وصو يت اصم  ومتت ات تمرار
" واصو ززززززززززززززززر 0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب "%"  81.2" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "7فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

زززززززززززززت يزززززززززززززدلا   ززززززززززززز  أن  4.06اصل زززززززززززززتا   ا تمزززززززززززززتد اصمازززززززززززززر    ززززززززززززز  تت وصو يزززززززززززززت اصم  ومزززززززززززززتت يزززززززززززززؤدي إصززززززززززززز    مم 
 .اص دمتت اصمارفيب اصم دمبتلديث وتروير 

" واصو ززززززززززززززززر 0.000واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب "%"  80.8" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "4فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -
زززززززززززت يزززززززززززدلا   ززززززززززز  أن  4.04اصل زززززززززززتا   اصمازززززززززززر  ي مزززززززززززل   ززززززززززز  تلزززززززززززديث وترزززززززززززوير اه  ززززززززززززة واصارم يزززززززززززتت   مم 

 .اص تاب اتت وصو يت اصم  ومتت ات تمرار
واصو ززززززززززززززززر  "0.159واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 57.2اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا " " ا زززززززززززززززز 1فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

ززززززززززززت يززززززززززززدلا   زززززززززززز  أن  2.86اصل ززززززززززززتا    ززززززززززززذلا اص  ززززززززززززرة تت ززززززززززززت ليتديززززززززززززب أي تززززززززززززتن   ززززززززززززتك ت ززززززززززززتوت فزززززززززززز  آراء   مم 
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 اصمزززززززو  ين ليزززززززث أن اصزززززززا   تت زززززززت إ تازززززززتت م اتصمواف زززززززب فززززززز  لزززززززين أن اصزززززززا   اه زززززززر أ زززززززتب ازززززززتصرف 

 اصليتد.ا تب اتصرف  أو ات ذ موي  
واصو ززززززززززززززززر " 0.026واص يمززززززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززززززب " %" 55.2" ا زززززززززززززززز  اصززززززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززززززا ا "8فزززززززززززززززز  اص  ززززززززززززززززرة ريززززززززززززززززم " -

زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  2.76اصل زززززززززتا   أ ززززززززز  غ يتزززززززززوفر فززززززززز  اصمازززززززززر  ارم يزززززززززتت  زززززززززت زة ذات موااززززززززز تت  يزززززززززدة   مم 
 .ت  تس إي تايتً     أداء اص مل

 4.75-3.05و ززززززززززر اصل ززززززززززتا  تتززززززززززراوح اززززززززززين أن  يززززززززززيم اصتاززززززززززين  بالنساااااااااابة لمصاااااااااارف سااااااااااورية والمهجاااااااااار -2
 مززززززززززت يمماززززززززززل أي 4.094واصمتو ززززززززززر اص ززززززززززتم ص ملززززززززززور ا زززززززززز    زززززززززز  اصت ززززززززززواص    %95-%61أي مززززززززززت يمماززززززززززل   ززززززززززاب 

ززززززززت يشززززززززير إصزززززززز  أن   %81.88  ززززززززاب  حقااااااااق مياااااااازة تنافسااااااااية فااااااااي مؤشاااااااار يمصاااااااارف سااااااااورية والمهجاااااااار مم 
ي ززززززززززززب أن  أ  زززززززززززز    ززززززززززززاب مززززززززززززن اصو ززززززززززززر نظاااااااااااام المعمومااااااااااااات والتكنولوجيااااااااااااا. و   لزززززززززززز  ول ززززززززززززب ترتيززززززززززززب اه ما

 اصل تا ا        اصت واص : 
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا   "0.000""  واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب %95"ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا  "5"فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم  -

 اصزاتين. أتمتب اص مل ف  اصمار  ت ت د     اص ر ب ف  إ  تز م تم ت   مم ت يدلا     أن  4.75
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا   "0.000"  واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب "%91" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "2فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

 اصمار  ي ت دم أ  زة وارم يتت لت وايب مترورة.  مم ت يدلا     أن  4.55
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا  " 0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 85" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "6فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

 م توى اصتت وصو يت اصمتوفرة لتصيتً يت ت ب م  راي ب  مل اصمار .  مم ت يدلا     أن  4.25
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا   "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 82" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "1فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

 تؤدي إص  اغ ت دام اهممل ص موارد اصمتتلب.رري ب ا ت تل اهوامر واصت  يمتت مم ت يدلا     أن    4.10
واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا   "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 82" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "4فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

زززززززززززت يزززززززززززدلا   ززززززززززز  أن  4.10 اصمازززززززززززر  ي مزززززززززززل   ززززززززززز  تلزززززززززززديث وترزززززززززززوير اه  ززززززززززززة واصارم يزززززززززززتت اص تازززززززززززب   مم 
 اتت وصو يت اصم  ومتت ات تمرار.

واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا   "0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 80" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "3 ززززززززززززرة ريززززززززززززم "فزززززززززززز  اص  -
 تتوافر شاتب اتاتغت لديمب وف تصب ص دمب اص  تم دا ل اصمار .    مم ت يدلا     أ   4.00

واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا  " 0.000واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 79" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "7فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -
زززززززززززززت يزززززززززززززدلا   ززززززززززززز  أن    3.95 ا تمزززززززززززززتد اصمازززززززززززززر    ززززززززززززز  تت وصو يزززززززززززززت اصم  ومزززززززززززززتت يزززززززززززززؤدي إصززززززززززززز  تلزززززززززززززديث مم 

 وتروير اص دمتت اصمارفيب اصم دمب.
" واصو ززززززززززززر اصل ززززززززززززتا  0.789واص يمززززززززززززب اغلتمتصي ززززززززززززب " %" 61" ا زززززززززززز  اصززززززززززززوزن اص ا ززززززززززززا ا "8فزززززززززززز  اص  ززززززززززززرة ريززززززززززززم " -

زززززززززت يزززززززززدلا   ززززززززز  أن    2.76 تت زززززززززت ليتديزززززززززب أي تزززززززززتن   زززززززززتك ت زززززززززتوت فززززززززز  آراء اصمزززززززززو  ين ليزززززززززث   زززززززززذلا اص  زززززززززرة مم 
 أن اصا   تت ت إ تاتت م اتصمواف ب ف  لين أن اصا   اه ر أ تب اتصرف  أو ات ذ موي  اصليتد.

 المقارنة بين المصرفين:
ززززر أن   يتازززي ن ص ماززززر   (نظاااام المعمومااااات والتكنولوجياااااملززززور ) ف ززززرات ص ميزززز  اصل ززززتا ا  اصمتو ا

 اص ا زززا ا  اصزززوزن مزززن أتازززر و زززو % 78.26ي زززتوي واصزززوزن اص ا زززا ا  3.913اصت زززتري اص زززوري ي زززتوي 

 اص دوصي ززب Tييمززب  مززن أتازززر و زز  15.519 ت ززتوي اصمل زززواب Tييمززب  وتت زززت "%60 "اصمتو اززر
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 وازززذصك فززززن   0.05 مزززن أيزززل   و ززز  0.000 ت زززتوي اغلتمتصي زززب واص يمزززب 1.96ت زززتوي  واص تززز 
  اصمار  اصت تري اص وري يل ق ميزة ت تف يب ف  مؤشر   م اصم  ومتت واصتت وصو يت.

صمازززر   زززوريب ( نظااام المعموماااات والتكنولوجيااااملزززور ) ف زززرات ص ميززز  اصل زززتا ا  اصمتو ازززر أن   تمزززت
 اص ا زززا ا  اصزززوزن مزززن أتازززر و زززو %81.88 ي زززتوي واصزززوزن اص ا زززا ا  4.094ي ززززتوي  واصم  زززر

 اص دوصي زززب Tييمزززب  مزززن أتازززر و ززز 11.67 ت زززتوي اصمل زززواب Tييمزززب  وتت زززت "%60 "اصمتو ازززر

وازززذصك فززززن   0.05 مزززن أيزززل   و ززز  0.000 ت زززتوي اغلتمتصي زززب واص يمزززب 2.093ت زززتوي  واص تززز 
  مار   وريب واصم  ر يل ق ميزة ت تف يب ف  مؤشر   م اصم  ومتت واصتت وصو يت.

صماززززززززرفين متتززززززززتفيين و ززززززززريتً فزززززززز  تل يززززززززق ميزززززززززة اصت تف ززززززززيب فزززززززز  ومززززززززن  زززززززز ل مززززززززت  ززززززززاق تاززززززززين أن تززززززززل مززززززززن ا
( ليزززززززززززززث يت زززززززززززززوق 4.20-3.41مؤشزززززززززززززر   زززززززززززززم اصم  ومزززززززززززززتت واصتت وصو يزززززززززززززت وات زززززززززززززدير  يزززززززززززززد مزززززززززززززمن اصم زززززززززززززتل )

واتصتززززززززززتص    اززززززززززل  %.0.181ماززززززززززر   ززززززززززوريب اصم  ززززززززززر   زززززززززز  اصماززززززززززر  اصت ززززززززززتري اص ززززززززززوري ا  ززززززززززاب ت ززززززززززتدل 
زة ت تف زززززززززيب فززززززززز  مؤشزززززززززر   زززززززززم اصم  ومزززززززززتت اص رمزززززززززيب اصتززززززززز  ت زززززززززول تل زززززززززق اصمازززززززززتر  اص زززززززززوريب اصمدرو زززززززززب ميززززززززز

 واصتت وصو يت.
يل ززززززززق اصماززززززززر  اصت ززززززززتري اص ززززززززوري وماززززززززر   ومززززززززن  زززززززز ل مززززززززت  ززززززززاق   اززززززززل اص رمززززززززيب اصريي ززززززززب اصتزززززززز  ت ززززززززول

  وريب واصم  ر مزايت ت تف يب ف  اصمؤشرات اصذاتيب.
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

واصم  ززززززززززززر مزايززززززززززززت ت تف ززززززززززززيب فزززززززززززز  اصمؤشززززززززززززرات يل ززززززززززززق اصماززززززززززززر  اصت ززززززززززززتري اص ززززززززززززوري وماززززززززززززر   ززززززززززززوريب  – 1
 اصذاتيب.

يل زززززززززق تزززززززززل مزززززززززن اصمازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري ومازززززززززر   زززززززززوريب واصم  زززززززززر ميززززززززززة ت تف زززززززززيب فززززززززز  مؤشزززززززززر - 2
 لوتمب اصشرتتت واغصتزام اته  مب اصمارفيب.

يت ززززززززززوق اصماززززززززززر  اصت ززززززززززتري اص ززززززززززوري   زززززززززز  ماززززززززززر   ززززززززززوريب واصم  ززززززززززر فزززززززززز  اصميزززززززززززة اصت تف ززززززززززيب اصتزززززززززز   – 3
 تيزززززززززب رأس اصمزززززززززتل و زززززززززذلا ي  ززززززززز  أن مززززززززز ءة اصمازززززززززر  اصت زززززززززتري اص زززززززززوري أتمزززززززززر  زززززززززودة مزززززززززن تت  زززززززززق ام زززززززززدل ت

 مار   وريب واصم  ر و تاب   ل فترة اهزمب.
يت زززززززززززوق اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري فززززززززززز  اصميززززززززززززة اصت تف زززززززززززيب اصتززززززززززز  تت  زززززززززززق ا  زززززززززززاب اص زززززززززززيوصب اصمتزززززززززززوافرة -4

مويزززززززززززل اص زززززززززززرو  اصلتوميزززززززززززب م تر زززززززززززب واص زززززززززززدرة   ززززززززززز  اصوفزززززززززززتء اتصتزامزززززززززززتت مززززززززززز  اه زززززززززززذ اتغ تازززززززززززتر ا زززززززززززتمرارلا ات
 اتوي   م يتت الإيرا  ف  مار   وريب واصم  ر.

يتتزززززززززززتفص تزززززززززززل مزززززززززززن اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري ومازززززززززززر   زززززززززززوريب واصم  زززززززززززر و زززززززززززريتً فززززززززززز  تل يزززززززززززق  - 5
( 4.20-3.41ميزززززززززززززة اصت تف ززززززززززززيب فزززززززززززز  مؤشززززززززززززر  و يززززززززززززب اصمززززززززززززو  ين وات ززززززززززززدير  يززززززززززززد  ي زززززززززززز  مززززززززززززمن اصم ززززززززززززتل )

 %.0.241    مار   وريب اصم  ر ا  اب ت تدل  ليث يت وق اصمار  اصت تري اص وري
يتتزززززززززززتفص تزززززززززززل مزززززززززززن اصمازززززززززززر  اصت زززززززززززتري اص زززززززززززوري ومازززززززززززر   زززززززززززوريب واصم  زززززززززززر و زززززززززززريتً فززززززززززز  تل يزززززززززززق  - 6

-3.41ميزززززززززززة اصت تف ززززززززززيب فزززززززززز  مؤشززززززززززر   ززززززززززم اصم  ومززززززززززتت واصتت وصو يززززززززززت وات ززززززززززدير  يززززززززززد ي زززززززززز  مززززززززززمن اصم ززززززززززتل )



 اصدين   تار                                                     تل يل اصميزة اصت تف يب ف  اصماتر  اص وريب ات ت دام اصمؤشرات اصذاتيب

58: 

 زززززززززززززوري ا  زززززززززززززاب ت زززززززززززززتدل ( ليزززززززززززززث يت زززززززززززززوق مازززززززززززززر   زززززززززززززوريب اصم  زززززززززززززر   ززززززززززززز  اصمازززززززززززززر  اصت زززززززززززززتري اص4.20
0.181.% 

 التوصيات
اصترتيززززززززززز   ززززززززززز  أ ززززززززززم اصمؤشزززززززززززرات اصتزززززززززز   ززززززززززز  ت ترا  ززززززززززتً صزززززززززززدى اصماززززززززززتر  اصمدرو زززززززززززب أو لتزززززززززز  اصتززززززززززز   – 1

 زززززززززززز  ت تذاززززززززززززذاتً  واصويززززززززززززو    زززززززززززز  أ ززززززززززززاتب اصترا زززززززززززز . ودرا ززززززززززززب إمتت يززززززززززززب تل ززززززززززززين ت ززززززززززززك اصمؤشززززززززززززرات صتززززززززززززل 
 مار .

تلريززززززززززر اصماززززززززززر  اصت ززززززززززتري اص ززززززززززوري مززززززززززن اصززززززززززروتين واصايرويراريززززززززززب  لتزززززززززز  غ ي  ززززززززززر  م يزززززززززز  اصززززززززززذين - 2 
غ ي زززززززززززت ون مزززززززززززن اصزززززززززززروتين فززززززززززز  اصمازززززززززززتر  اص تازززززززززززب  وت زيزززززززززززز ا زززززززززززت دام اصتت وصو يزززززززززززت اصلديمزززززززززززب وا زززززززززززتممتر ت 

 ف   ذا اصم تل  وتدريب اصمو  ين اشتل م تمر.

  مزززززززززززن  ززززززززززز ل اغ تمزززززززززززتم اتصت زززززززززززويق اصمازززززززززززرف  اص مزززززززززززل   ززززززززززز  ت زيزززززززززززز اصمزايزززززززززززت اصت تف زززززززززززيب صتزززززززززززل مازززززززززززر - 2
 ووم  اغ تراتي يتت اصت وي يب اصم ت اب. وا تمتد ماتدئ الإدارة اغ تراتي يب.

اص مززززززززززل   زززززززززز  إ شززززززززززتء ي ززززززززززم  ززززززززززتِّ فزززززززززز  تزززززززززززل ماززززززززززر  ي مززززززززززل   زززززززززز  تل يززززززززززل اصم تف ززززززززززب واصم تف زززززززززززين. - 3
ددة واص مزززززززززززل ودرا زززززززززززب اص مززززززززززز ء فززززززززززز  اص زززززززززززوق واص مزززززززززززل اصزززززززززززدؤوب   ززززززززززز  اتتشزززززززززززت  لت زززززززززززتت م ور ازززززززززززتت م اصمت ززززززززززز

     ت ايت ت اتص ودة اصم ت اب واص ر ب اص زمب.

اصترتيزززززززززززز   ززززززززززز  ت زززززززززززديم  زززززززززززدمتت  ديزززززززززززدة ومترزززززززززززورة وم ت  زززززززززززب  زززززززززززن اصمازززززززززززتر  اه زززززززززززرى اليزززززززززززث ت ززززززززززززز - 4
 اصميزة اصت تف يب صدى اصمار   وت زز لاوص    ي ت ف   ل اصم تف ب اص تيدة ف  اص وق.
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