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  ممخّص 

 
دور ، وذلك من خلبل التعرف عمى تنمية الإبداع الإداريالقيادة التحويمية في  نمطدور  دراسةإلى  ىذا البحث يدفي

)العامة  التجارية، في تنمية القدرات الإبداعية بالنسبة لمكوادر الإدارية العاممة في المصارف أبعاد القيادة التحويمية
لتنمية فروض البحث؛  المقاربة الاستنباطية لتحقيق ىذا اليدف، استخدم الباحثان .في محافظة حماة والخاصة(

في المصارف محل البحث.  (الدنيا-الوسطى) الإدارية العاممين في المستويات والاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من
وجود علبقة طردية ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالي، والتحفيز توصمت الدراسة إلى 

 ( وبين تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين في المصارف محل الدراسة.رية، والاعتبارية الفرديةكالإليامي، والاستثارة الف
 .بشكل أكبر بتطبيق ممارسات وسموكيات القيادة التحويميةأن تيتمّ المصارف محلّ الدراسة  وكان من أىم التوصيات

 

التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارية الفردية، التمكين،  ،القيادة التحويمية: الكممات المفتاحية
 ، المصارف التجارية السورية.الإبداع الإداري

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
                                                           

 سورية.-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-عضو هيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال-أستاذ مساعد 

 سورية-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-الأعمالدراسات عميا )ماجستير( في قسم إدارة ة طالب. 
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  ABSTRACT    

 

This research aimed to study the role of Transformational Leadership Style in 

Administrative Creativity on Syrian Commercial Banks in Hama. By identifying the role 

of transformational leadership dimensions in developing creative abilities for 

administrative cadres working in the banks under study. In order to achieve the goals of 

this study, the researchers used the deductive approach. The study used a comprehensive 

inventory method for workers at the administrative (middle-lower) levels, consisting of 

(123). The researcher used the questionnaire as a main tool to collect data. The study 

concluded that there is a significant correlation between transformational leadership in its 

dimensions (ideal effect, inspirational motivation, intellectual stimulation, individualized 

consideration) and the development of Administrative Creativity of the employees in the 

banks under study. One of the most important recommendations was to be more concerned 

with the application of transformational leadership practices and behaviors. 

 

 

 

Key Words: Transformational Leadership; Idealized Influence; inspirational motivation; 
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:مقدّمة  

 ىو الذي يسيم فيالتحويمي والقائد  ،المنظمات وأصحاب القرار وأرباب العمليحظى موضوع القيادة باىتمام العديد من 
 في العناصر أىم من البشري العنصر أن المعموم وتحويل العاممين إلى منتجين فعالين متميزين. ومن تحفيز واستثارة
 عمى يقتصر لا التعامل في معيناً  أسموباً  ويتطمب، ليا والاستجابة المحيطة التغيرات فيم عمى القادر المنظمة فيو

لى، وثقتيم العاممين احترام كسب عمى القائد قدرة عمى ولكن الأوامر، إصدار  الإبداعية والحمول المبدعين تبني وا 
أىمية التي  فالإبداع يعد من أكثر العوامل الإبداع. يعني اليوم فالبقاء والبقاء النجاح أجل من وذلك الخلبقة، والأفكار

تبنييا أسموب  من خلبلدفعت المصارف إلى تركيز الاىتمام عميو لضمان البقاء والاستمرار في ظل المنافسة الشديدة، 
قيادي فاعل ومؤثر في الأفراد الذي أصبح ضرورة ممحة لمواكبة ما يشيده العالم من تطورات عممية وتقنية في مختمف 

من أبرز مداخل وأنماط القيادة المعاصرة،  Transformational Leadership تُعدّ القيادة التحويميةالمجالات. 
إلى إحداث تغيير جذري عمى مستوى الفرد والجماعة والثقافة التنظيمية بأكمميا، وذلك من خلبل إثارة دافعية وتيدف 

ى المدى البعيد، التابعين لمنظر إلى ما ىو أبعد من مصالحيم الشخصية لصالح تحقيق رؤيا ورسالة المنظمة عم
 وبالتالي تحقيق أداء يفوق التوقعات.

 
  :دراسات السابقةال

أنماط القيادة في الجامعات السورية واتجاهات الفروق فيما بينها في ضوء  بعنوان: (8405وأخرون،  أيوبيدراسة )
 القطاع وخصائص المرؤوسين.

 حاولت الدراسة الإجابة عمى الأسئمة الآتية: مشكمة الدراسة:
 ما ىو مستوى ممارسة القيادة الإجرائية في الجامعات السورية؟ -
 ما ىو مستوى ممارسة القيادة التحويمية في الجامعات السورية؟ -
 ىل ىناك اختلبف في ممارسة أنماط القيادة ناجم عن اختلبف القطاع؟ -

من الأنماط الحديثة لمقيادة،  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم مستوى ممارسة الجامعات السورية لنمطينأهداف الدراسة: 
وىما القيادة الإجرائية والقيادة التحويمية. كما ىدفت إلى التعرف عمى الاختلبفات المحتممة في أنماط القيادة والناجمة 

 عن اختلبف القطاع أو اختلبف الخصائص الديموغرافية لممرؤوسين.
تكّون مجتمع البحث من الكوادر الإدارية في الجامعات تم اعتماد المنيج الكمي في ىذه الدراسة، منهجية الدراسة: 

جامعة خاصة. وتمت الدراسة في جامعتين ىما جامعة دمشق وجامعة خاصة  77جامعات حكومية و 6السورية وىي 
لم يتم ذكر أسميا في الدراسة التزاماً بما تعيد بو الباحثان لتمك الجامعة. حيث صمم الباحثان عينة عشوائية طبقية من 

مفردة لإجراء الدراسة النيائية. وجمعت البيانات عن طريق الاستبانة التي وزعت عمى  333مجتمع الدراسة قواميا 
 الموظفين الإداريين.

تمارس القيادة التحويمية بمستوى مرتفع فيما عدا بعدىا الخاص بالاعتبارات الفردية والذي جاء بمستوى نتائج الدراسة: 
 لبف أنماط القيادة معنوياً بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة.متوسط، كما كشفت عدم اخت

 ،ಋدراسة حالة جامعة محمد  –دور القيادة الإدارية في تنمية الإبداع الإداري  بعنوان:( 8407دراسة )عطاء ال
 خيضر بسكرة.
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)القيادة الديمقراطية، القيادة الأوتوقراطية، ىدفت الدراسة إلى تحديد العلبقة بين القيادة الإدارية بأبعادىا : أهداف الدراسة
 .محل الدراسة والقيادة التحويمية( وبين الإبداع الإداري في الجامعة

تمّ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، ودراسة الحالة من أجل الدراسة الميدانية، وقد تمّ اختيار عينة : منهجية البحث
جراء مفردة من القادة الإداريين  83مكونة من   المقابلبت.في الجامعة، ومن أجل جمع البيانات اعتمدت عمى الاستبانة وا 

ممارسة القيادة التحويمية في الجامعة بمستوى متوسط، وممارسة الإبداع الإداري  أشارت النتائج إلى أن: نتائج الدراسة
حويمية عمى الإبداع الإداري في في الجامعة بمستوى مرتفع. كما وجدت تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الت

 الجامعة المدروسة.
 :بعنوان ( ,2015Chatterjee and Kulakli)دراسة 

Empirical investigation of the relationship between Emotional Intelligence, 

Transactional and Transformational Leadership Styles in banking sector. 
 لمعلاقة بين الذكاء العاطفي، أساليب القيادة التحويمية والتبادلية في القطاع المصرفي.دراسة تجريبية 
ىل ىناك علبقة بين الذكاء العاطفي بأبعاده )إدراك المشاعر، وضوح التفكير، فيم الانفعالات، إدارة  مشكمة الدراسة:

 المرؤوسين؟الانفعالات( وبين أساليب القيادة التحويمية والتبادلية من وجية نظر 
اليدف من ىذه الدراسة ىو اختبار العلبقة بين أبعاد الذكاء العاطفي وأساليب القيادة التحويمية والتبادلية هدف الدراسة: 

 من وجية نظر أفراد العينة.
تمّ اختيار سبعة مصارف من القطاع العام من مختمف الفروع في مدينة الಋ اباد )اليند( في ىذه منهجية الدراسة: 

( 333من الذكور، و) 771من الإناث و 77مدير،  757موظفاً من بينيم  157لدراسة. وتكون إجمالي العينة من ا
من العاممين في مختمف المستويات الإدارية. وتمّ اعتماد المنيج التجريبي من خلبل القيام دراسة الميدانية لتوفير 

 م قائمة استقصاء مصممة لجمع البيانات من المبحوثين.البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وذلك عن طريق تصمي
توصمت الدراسة إلى عدم وجود علبقة بين إدراك المشاعر وبين القيادة التحويمية من وجية نظر  نتائج الدراسة:

ويمية من المرؤوسين، بينما يوجد ارتباط غير معنوي بين )وضوح التفكير، فيم الانفعالات، إدارة الانفعالات( والقيادة التح
 .ىموجية نظر 
 بعنوان:( Pompe, 2015دراسة )

The influence of transactional or transformational leadership on individual creativity 

of high school teachers. 

 تأثير القيادة التبادلية والتحويمية عمى الإبداع الفردي لدى معممي المدارس الثانوية.
يتمثل السؤال الرئيس في ىذه الدراسة: ىل يوجد فيم وتصور واضح بأن القيادة بأسموبي القيادة  :مشكمة الدراسة

 التحويمية والتبادلية لو تأثير عمى الإبداع الفردي لممعممين في المدارس الثانوية اليولندية؟
ة بأسموب معين يؤثر عمى القياد التعرف فيما إذا كان ىناك تصور واضح بأنّ الدراسة إلى ىدفت  أهداف الدراسة:

 الإبداع الفردي لدى معممي المدارس الثانوية اليولندية. 
قام الباحث بإجراء دراسة مسحية لمتعرف عمى الأسموب القيادي لممعممين في المدارس الثانوية الذي منهجية الدراسة: 

ستبانة كأداة لتحقيق أىداف ىذه ، وقد اعتمد الباحث الامحل البحثيساىم في تحسين الإبداع الفردي في المدارس 
 76٪ من الذكور. يعمل ىؤلاء المعممين في 13٪ من الإناث و57مدرس،  777الدراسة. أخذ الباحث عينة مكونة من 

 مدرسة ثانوية مختمفة ضمن أكبر أربع مدن في ىولندا والمناطق المحيطة بيا.
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كان لو تأثير إيجابي كبير عمى الإبداع لدى المعممين في أظيرت النتائج أنّ كلًب من أساليب القيادة نتائج الدراسة: 
المدارس الثانوية اليولندية، وأنّ أسوب القيادة التحويمية كان لو تأثير أكبر من القيادة التبادلية عمى الإبداع الفردي لدى 

 المعممين في المدارس الثانوية اليولندية.
أنماط قيادية أخرى إلى جانب القيادة التحويمية، ومنيا نمط القيادة ة تناولت معظم الدراسات السابقالمراجعة النقدية: 

الأوتوقراطية، بينما تناولت ىذه الدراسة نمط القيادة التحويمية فقط، تتشابو ىذه الدراسة مع دراسة التبادلية والديمقراطية و 
(Chatterjee and Kulakli, 2015) وتختمف مع الدراسات الأخرى في بيئة التطبيق في القطاع المصرفي.  وذلك

داري في دور أبعاد القيادة التحويمية في تنمية الإبداع الإ تناولتتتميز الدراسة الحالية بأنيا بينما  في البيئة التطبيقية.
 في محافظة حماة. قطاع المصرفي وذلكال

  مشكمة البحث:
وجود العديد من التحديات  لاحظوبدراسة استطلبعية عمى فروع المصارف العاممة في حماة،  الباحثانمن خلبل قيام 

التي تواجييا ىذ المصارف أىميا ضعف جودة تقديم الخدمة، سيطرة الأساليب والأنماط التقميدية في عمميات اتخاذ 
قدرات العاممين من حيث توليد الأفكار  الروتين والبيروقراطية والمركزية في العمل، وتدنيو القرارات وحل المشكلبت، 

ومن ىذا المنطمق يمكن تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس  للئبداع،عدم توفير البيئة الإدارية الداعمة ، و الجديدة
 ؟والخاصة(التجارية السورية )العامة لعاممين في المصارف لدى اما هو دور القيادة التحويمية في تنمية الإبداع الإداري  الآتي:

 ويتفرع عن ىذا السؤال مجموعة من الأسئمة الفرعية وىي كالآتي:
في المصارف  في تنمية الإبداع الإداري لدى العاممينما ىو دور التأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية،  .1

 محل الدراسة؟
في المصارف في تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين ما ىو دور التحفيز الإليامي كأحد أبعاد القيادة التحويمية،  .2

 محل الدراسة؟
في المصارف في تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين ما ىو دور الاستثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويمية،  .3

 محل الدراسة؟
في المصارف ع الإداري لدى العاممين في تنمية الإبداما ىو دور الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية،  .4

 محل الدراسة؟
 

  أهمية البحث وأهدافه:
للئبداع الإداري في نمو وتقدم المنظمات، وأىمية السموك القيادي في انطلبقاُ من الأىمية المتزايدة تتجمى أىمية البحث 

 القيادة التحويمية في الإبداع الإداري.تنمية وتطوير السموك الإبداعي، جاءت ىذه الدراسة في محاولة لبحث دور نمط 
من خلبل ما يقدمو لممستفيدين وذلك من خلبل الدراسة الميدانية، وكذلك أىمية بيئة التطبيق أىمية البحث تأتي كما 

ناوليا البحث، نظراً لأىمية القطاع المصرفي بالنسبة لمجميورية العربية السورية، وكذلك من أجل ت)المصارف( التي 
 .التحولات والتطورات المتسارعة في ظل المنافسة الشديدة التي يشيدىا العالم اليوم، والتي تستمزم وجود قيادات إدارية مواكبة

 ييدف ىذا البحث إلى:

 .، وتقييم واقع القيادات الإدارية في المصارف محل البحثالتحويميةالقيادة مستوى توافر نمط  تحديد .1

 .البحثالقدرات الإبداعية لدى العاممين في المصارف محل  تقييم واقع .2
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بأبعادىا )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارية الفردية( دور نمط القيادة التحويمية  تحديد .3
 في المصارف محل الدراسة. الإبداع الإداري لدىفي تنمية 

 صارف محل البحث.تقديم مقترحات وتوصيات لقيادات الم .4

 فرضيات البحث:

توجد علبقة ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويمية وتنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في الفرضية الرئيسة: 
 المصارف التجارية السورية في محافظة حماة.

 :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية
أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في  توجد علبقة معنوية بين التأثير المثالي كأحد .1

 المصارف محل الدراسة.

توجد علبقة معنوية بين التحفيز الإليامي المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع الإداري لدى  .2
 العاممين في المصارف محل الدراسة.

ثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في توجد علبقة معنوية بين الاست .3
 المصارف محل الدراسة.

توجد علبقة معنوية بين الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين  .4
 في المصارف محل الدراسة.

 
  منهجية البحث:

من خلبل تصميم  عتمد البحث أسموب المسح الشاملوي، عام لمبحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج انالباحث اعتمد
كأداة لإجراء التوصيفات  SPSSثم بعد ذلك اختبار فرضيات البحث باستخدام البرنامج الحاسوبي استبانة وتوزيعيا، 

 .والاختبارات المختمفة

 طار النظري لمبحث:الإ
  :القيادةتعريف 

ىي عممية تتضمن استخدام التأثير غير القسري لتوجيو وتنسيق أنشطة أعضاء الجماعة نحو إنجاز أىداف المنظمة، 
سمات شخصية تتضمن مجموعة من الصفات والخصائص التي يمتمكيا الأشخاص الذين يستخدمون ىذا التأثير  وىي

 الذي يرى أنّ القيادة ىي مع ىذا التعريف Likert (1981)ويتفق ليكرت (. Brinckmann, 2008, P:48) بنجاح
 من درجة بأعمى العمل عمى وحفزىم تعاونيم كسب أجل من وتوجيييم مجموعة أو شخص عمى التأثير في الفرد قدرة

 (.738، ص. 2013)الخفاف،  الموضوعة الأىداف تحقيق سبيل في الكفاية
(، إلا أنّ ظيورىا 7973( عام )Downtonالتحويمية لأول مرة من قبل )ظير مفيوم القيادة  مفهوم القيادة التحويمية:

( في كتابو "القيادة"، الذي أسس من 7978عام ) Burnsكمدخل ىام في القيادة كان عمى يد عالم الاجتماع السياسي 
ة السياسيين من منظور خلبلو لمفيوم القيادة التحويمية وقارنو بمفيوم القيادة التبادلية، وكان أول من درس فكرة القاد

ثم طرأت مجموعة من التغييرات والتطورات عمى مفيوم القيادة التحويمية  (.7373القيادة التحويمية والتبادلية )موصممي، 
ثباتيا ميدانياً، وذلك من خلبل تقديم أفكار 7985) عام Bassبواسطة  (، الذي قام بتوسيع مفيوم القيادة التحويمية وا 

وكذلك كيف تؤثر عمى أداء ودافعية  ،جديدة حول القيادة التحويمية، محدداً أبعاداً معينة ركزت عمى كيفية قياسيا
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( لقياس عوامل السموك القيادي MLQ) العواملالقيادة متعدد  التابعين. فوضع ليا نموذج ومقياس عُرف بمقياس
 (.7336)العازمي، 

القيادة التحويمية عمى أنّيا عممية يسعى من خلبليا القائد والتابعين إلى النيوض كل منيم  Burns( 7978ف )عرّ 
 (.Sun et al., 2014, P: 128بالآخر لموصول إلى أعمى مستويات من الدافعية والأخلبق )

( إلى أنّ القيادة التحويمية ىي عممية تغيير وتحويل الأفراد، حيث يكون الاىتمام Northouse, 2001كما أشار )
الأساسي بالقيم، والأخلبق، والمعايير، والأىداف طويمة المدى، كما تتضمن تقدير دوافع الأفراد، وتمبية حاجاتيم، 

 ومعاممتيم معاممة إنسانية.
القيادة التحويمية بأنّيا القيادة التي تحقق نتائج أبعد مما كان متصوراً ومما كان  ( إلى7339وفي ىذا يشير )اليواري، 

متوقعاً، فتسعى إلى إحداث نقمة نوعية متكاممة في القيم، والتوجيات، والقناعات، والرؤى والأىداف، وتعتمد في ىذا 
 الأفراد في التغيير الشامل المتكامل.عمى التغيير الحقيقي والإبداع والمخاطرة، وىي قادرة عمى برمجة الأنشطة و 

 : أبعاد القيادة التحويمية
يُمثل التأثير المثالي أعمى مستويات السموك الأخلبقيّ والقدرة عمى  :Idealized Influenceالتأثير المثالي  .1

التحويمي نموذجاً يصبح سموك القائد حيث خمق مناخ أخلبقي والثقّة المتبادلة بين جميع الأطراف ذات الصّمة بالمنظمة، 
للآخرين يُحتذى بو من خلبل السموك المثالي الذي يغرس الفخر والثقة بين أتباعو، حيث ينّمي مشاعر الثقة والاحترام 

 (. Ngaithe et al., 2016)نحوه 
( إلى التحفيز بأنّو الرغبة في بذل Robbins, 2005يُشير ): Inspirational Motivationالتحفيز الإلهامي  .2

 مستويات عالية من الجيد لتحقيق الأىداف التنظيمية، بشرط أن تؤدي ىذه الجيود إلى تمبية بعض الاحتياجات الفردية.
استخدام أساليب التأثير الفعّال والتواصل، ويوضح ىذا السموك أىمية قيام القادة بإيصال  لالتحفيز المميم ينشأ من خلب

لياميم وتحف يزىم من خلبل إعطاء معنى وتحدي لما يقومون بو حتى يتمكنوا من تطوير توقعات عالية إلى الأفراد وا 
 (.Lopez, 2014رؤية مشتركة في المنظمات )

ىي القدرة عمى تحسين اىتمام ووعي الأفراد بالمشكلبت : Intellectual Stimulationالاستثارة الفكرية  .3
نتائج استخدام الاستثارة الفكرية من خلبل زيادة قدرات وزيادة قدرتيم عمى التفكير في المشاكل بطرق جديدة، وتظير 

التابعين الفكرية عمى فيم وتحميل المشاكل، وفي تحسين قدرتيم عمى توليد أكبر عدد ممكن من الحمول لممشكمة 
(Rafferty and Griffin, 2004.) 
ت التي يستطيع القائد تُشير إلى مجموعة السموكيا :Individualized Considerationالاعتبارية الفردية  .4

من خلبليا إعطاء اىتمام شخصي لكل فرد عمى حدة، والتعرف عمى مستوى حاجاتو ورغباتو مع مراعاة الفروق بينيم 
عند إشباع ىذه الرغبات، وتعني اىتمام القائد الشخصي بالتابعين، فالقائد يلبحظ رغبات أتباعو وحاجاتيم ويحمميا ويتنبأ 

 (.7375بيا )الشنطي، 
 الإبداع الإداري:

 ,Amabileىو إنتاج أو توليد أفكار أو حمول جديدة ومفيدة بواسطة فرد أو مجموعة من الأفراد في أي مجال ) الإبداع

( الإبداع عمى أنّو مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا Gowan(. وقد عرّف )1988
مميات العقمية لتؤدي إلى نتائج أصيمة ومفيدة لمفرد والمنظمات والمجتمع ككل وجدت في بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالع

 (.37، ص. 7376)برىان، 
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وينطمق مفيوم الإبداع الإداري من المفاىيم العامة للئبداع ذاتيا، عرّف العواد الإبداع الإداري بأنّو مجموعة الإجراءات 
العام في المنظمة وتفعيل الأداء الإبداعي من خلبل تحفيز والعمميات والسموكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ 

، 7373العاممين عمى حل المشكلبت واتخاذ القرارات بأسموب أكثر إبداعاً وبطريقة غير مألوفة في التفكير )عوض، 
 (.738ص. 

ل أساسية مستقمة لمقدرة يُشير العديد من الكُتاب والباحثين في مجال الإبداع إلى أنّ ىناك عوام أبعاد الإبداع الإداري:
( الذي حدد ثمان Guilfordالإبداعية وبدونيا لا يمكن التحدث عن وجود إبداع، ومن أبرز الباحثين في ىذا المجال )

عادة التنظيم أو إعادة التجديد،  قدرات أساسية يرى أنّيا تقف وراء التفكير الإبداعي وىي: الحساسية لممشكلبت، وا 
 (.7375صالة، وقدرت تحميمية وتأليفية، ومدى التركيب في البناء التصوري، والتقويم )جوال، الطلبقة، والمرونة، والأ

 ويركز البحث الحالي عمى أربع عناصر المتمثمة بما يمي:
أحد الجوانب الرئيسة للئبداع ىو القدرة عمى إنتاج الأفكار الأصيمة. والفكرة الأصيمة : Originalityالأصالة  .1

بأنّيا )جديدة أو طريفة(، يتم تعريف الأصالة من حيث الجدة والندرة ويقاس بمدى ندرة الفكرة مقارنة ىي التي تتميز 
(. والأصالة تُعبر عن قدرة الفرد عمى إنتاج أفكار فريدة من Mayseless et al., 2015مع الأفكار الأخرى )

عمى ندرة  Torranceعتادة، ولقد اعتمد نوعيا لم يتم طرحيا من قبل، أي التفكير في مدى أبعد من الأشياء الم
 (7373الاستجابة في تقدير درجة الأصالة )جناد وأخرون، 

أو الحمول  تُشير الطلبقة إلى القدرة عمى توليد واستدعاء أكبر عدد ممكن من الأفكار: Fluencyالطلاقة  .2
الطلبقة قدرة ميمة جداً وخاصة  وتُعد(. Hu et al., 2016) لمشكمة أو موقف مثير لممشكمة في فترة زمنية قصيرة

وتعني القدرة عمى توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار أو المشكلبت أو  في عممية حل المشكمة الإبداعية،
  ) Dunbar,Dumas and 2014الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معين والسرعة والسيولة في توليدىا )

حسب ما يقتضي الموقف  التفكير وطريقتوتُشير المرونة إلى القدرة عمى تحويل مسار : Flexibilityالمرونة  .3
عادة النظر في طبيعة العلبقات التي تربط العناصر، موضوع النقاش والبحث،  والتخمي عن الأفكار والافتراضات وا 

  (.7373القديمة إذا ثبت بطلبنيا، وقبول الأفكار الجديدة البنّاءة إذا ثبتت صحتيا )أحمد، 

يقصد بيا الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو : Sensitivity To Problemالحساسية لممشكلات  .4
عناصر ضعف في البيئة أو الموقف، ويعني ذلك أنّ بعض الأفراد أسرع من غيرىم في ملبحظة المشكمة والتحقق 

الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد، أو من وجودىا في الموقف، ويرتبط بيذه القوة ملبحظة الأشياء غير العادلة أو 
ثارة تساؤلات حوليا )حمود وآخرون،   (.7376توظيفيا أو استخداميا وا 

 
 النتائج والمناقشة

العاممين في فروع المصارف التجارية السورية )العامة والخاصة( في  يتضمن مجتمع الدراسة مجتمع وعينة الدراسة:
ون الدنيا( في المصارف المدروسة، وتكّ  -العاممين في المستويات الإدارية )المتوسطىجميع حماة، وتمَّ اختيار محافظة 

( موظف، وبيذا يكون مجموع مجتمع البحث ىو 39( موظف، والخاصة )88عدد الموظفين في المصارف العامة من )
البنك العربي، بنك ، 3-7-7رف التجاري السوري بفروعو )المص ( مفردة موزعة عمى المصارف المدروسة وىي:777)

استبياناً صالحاً لمتحميل من مجموع الاستبيانات البالغ  773حيث تم استرداد . بيمو السعودي الفرنسي، بنك بيبموس(
 .%96.8 استجابة بمغتبنسبة  777 عددىا
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، الدراسةوذلك بعد مراجعة الأدبيات المتعمقة بموضوع  ستبانة كأداة لجمع البياناتالاعمى  اعتمد الباحثانأداة البحث: 
 هما: قسمينتضمنت الاستبانة  .وسيتم عرض كامل الاستبانة في قائمة الممحقات

 ( بند.78) ، ويشمل: يتعمق بالمتغير المستقل نمط القيادة التحويميةالقسم الأول
 ( بند.77)يتعمق بالمتغير التابع الإبداع الإداري، ويشمل : القسم الثاني

 الخماسي( وذلك كما يأتي: Likert)مقياس ليكرت مّ استخدام وقد ت 
 ( مقياس ليكرت0)الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة
 5 1 3 7 7 الوزن النسبي

إلى  7من  المتوسط المرجح
7.79 

إلى  7.8من 
7.59 

إلى  7.6من 
3.39 

إلى  3.1من 
1.79 

 5إلى  1.7من 

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة الموافقة
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

 :صدق وثبات الأداة
من أجل احتساب الصدق الظاىري للبستبانة، عرضت الاستبانة بصورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين من أعضاء 

لمتعرف عمى مدى صدقو في قياس ما وضع من أجمو، الييئة التدريسية في جامعة تشرين المختصين في ىذا المجال، 
الفقرات ومدى وضوحيا، وقد تمّ الأخذ بعين  وذلك لجعل الأداة أكثر دقة وموضوعية في القياس من حيث سلبمة

 الاعتبار جميع ملبحظات المحكّمين ليخرج الاستبيان بشكمو النيائي. 
 ( لقياس مدى ثبات أداة القياس،Cronbach Alphaتمّ استخدام اختبار ألفا كرونباخ ): معامل ثبات متغيرات الدراسة

 ، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة عمى الشكل الآتي: 53لعبارات الاستبانة جميعيا، وعددىا 
 بالنسبة لجميع عبارات الاستبيان( معاملات ألفا كرونباخ 8الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953  54 

 .84إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج                            

( وىي قيمة ثبات مرتفعة كافية لأغراض البحث 3.95نلبحظ أنّ قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للبستبانة ككل بمغ )
% ىي النسبة المعيارية المقبولة، مما يثبت ثبات الأداة ككل ويشير إلى 63أكثر من  العممي، لأنّ قيمة ألفا كرونباخ

 إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنيا الاستبانة نتيجة تطبيقيا.
 التوصيف الإحصائي واختبار الفرضيات:

يدف توصيف متغيرات الدراسة، باستخدام الإحصاءات الوصفية وذلك ب الباحثان قامقبل البدء باختبار الفرضيات، 
 وذلك فيما يتعمق بالمحورين. ومنيا التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.

 (:3)الجدول  : تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ويوضح ذلكالقيادة التحويميةمحور  .0
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 القيادة التحويميةمحور ل عمى عبارات الاستبانة( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية 3الجدول )
الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد 

 المعياري
 المرتبة الدرجة

 
 

 القيادة التحويمية

 7 متوسطة 3.897 3.77 التأثير المثالي
 7 متوسطة 3.37 3.37 التحفيز الإليامي

 1 متوسطة 3.917 3.37 الفكريةالاستثارة 
 3 متوسطة 3.937 3.77 الاعتبارية الفردية

 8 متوسطة 3.773 3.77 العام الإجمالي
 Spssنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر: 

( والانحراف المعياري 3.77التحويمية بمغ )( أنّ المتوسط الحسابي العام لنمط القيادة 3توضح البيانات في الجدول )
متوسطة، وكان أكثر أبعاد القيادة التحويمية توافراً ىو بُعد التحفيز الإليامي بمتوسط بمغ ، ودرجة الموافقة (3.773)
: التوالي، وبمتوسط بمغ لكل بُعد عمى الفكريةالاستثارة الاعتبارية الفردية، ثم (، ثم يميو التأثير المثالي، ثم 3.37)
(3.77-3.77(3.02-. 
 محور الإبداع الإداري: .8

 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية عمى عبارات الاستبانة لمحور الإبداع الإداري0الجدول )
الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد 

 المعياري
 المرتبة الدرجة

 
 

 الإبداع الإداري

 7 متوسطة 7.373 7.89 الأصالة
 7 متوسطة 7.771 3.31 الطلبقة
 1 مرتفعة 3.833 3.18 المرونة

 3 متوسطة 3.873 3.73 الحساسية لممشكلبت
 7 متوسطة 3.777 3.77 الإجمالي

 Spssنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج بالاعتماد عمى  من إعداد الباحثةالمصدر: 

العاممين في فروع المصارف التجارية المدروسة المتعمقة بالمتغير التابع ( أنّ قيم متوسط إجابات 1يلبحظ من الجدول )
(، وىي درجة متوسطة مقارنة مع متوسط المقياس الذي 3.77)الإبداع الإداري( بمعاييره الأربعة مجتمعة قد بمغت )

المدروسة متوفرة بدرجة  (، وىذا يوضح أنّ القدرات الإبداعية لدى العاممين في المصارف3اعتمد في ىذه الدراسة وىو )
، ويميو بدرجة مرتفعة (3.18متوسطة، ويتبين أنّ أعمى قيمة متوسط حسابي كان لعنصر المرونة بمتوسط قدره )

-3.31بمتوسط حسابي لكل عنصر عمى التوالي: )بدرجة متوسطة و الطلبقة ثم الحساسية لممشكلبت وأخيراً الأصالة 
3.73-7.89 .) 

 :الخطي البسيط تحميل الانحدار باستخدام ار صحة الفرضيات أو نفييا قام الباحثانختبلا اختبار الفرضيات:
توجد علبقة معنوية بين التأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع  الفرضية الفرعية الأولى:

 الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.
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 لمفرضية الفرعية الأول ممخص النموذج( 5الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .435
a
 .189 .183 .63835 

a. Predictors: (Constant), التأثير المثالي 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج                        

 لمفرضية الفرعية الأولىتحميل التباين ( 6الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 11.521 1 11.521 28.274 .000b 

Residual 49.307 121 .407   

Total 60.828 122    

a. Dependent Variable: الإبداع 
b. Predictors: (Constant),  المثاليالتأثير  

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 لمفرضية الفرعية الأولى المعاملات( نتائج 7الجدول )
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.194 .215  10.207 .000 

 000. 5.317 435. 064. 342. التأثير المثالي

a. Dependent Variable: الإبداع 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج         

(، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط ضعيفة بين المتغيرين، 3.135( أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت )5يُظير الجدول )
% من التغيرات الحاصمة في 79( مما يعني أنّ ما نسبتو 3.789طردية، وبمغ معامل التحديد )واتجاه ىذه العلبقة 

ير المستقل )التأثير المثالي( وتعود باقي النسبة إلى المتغير التابع )الإبداع الإداري( تعود لمتغيرات الحاصمة في المتغ
الجدولية والبالغة  F ( أعمى من قيمة78.771المحسوبة والتي بمغت ) Fأنّ قيمة ( 6ظير الجدول )يُ و  متغيرات أخرى.

 sig (3.333 .)(، وىي دالة باحتمال دلالة 3.81)
( أصغر من sig= 0.000وقيمة احتمال الدلالة ) ،((t=5.317 بمغت المحسوبة tقيمة  أنّ ( 7كما يوضح الجدول )

(، وبناءً عميو فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة، ونقرّ بوجود علبقة ذات 3.35) مستوى الدلالة
 دلالة معنوية بين التأثير المثالي والإبداع الإداري.
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يز الإليامي المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية توجد علبقة معنوية بين التحف الفرضية الفرعية الثانية:
 الإبداع الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.

 لمفرضية الفرعية الثانية ممخص النموذج( 8الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .657a .475 .423 .53777 

a. Predictors: (Constant),  التحفيز الإليامي 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج                    

 لمفرضية الفرعية الثانيةتحميل التباين ( 9الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 25.842 1 25.842 89.375 .000b 

Residual 34.986 121 .289   

Total 60.828 122    

a. Dependent Variable: الإبداع 
b. Predictors: (Constant),  التحفيز الإليامي 

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج        

 
 

 ( نتائج المعاملات لمفرضية الفرعية الثانية04الجدول )
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.719 .227  5.631 .000 

 الإليامي
 التحفيز

.677 .065 .657 9.151 .000 

a. Dependent Variable: الإبداع 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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(، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط متوسطة بين 3.657( أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت )8يُظير الجدول )
( مما يعني أنّ المتغير المستقل )التحفيز 3.175بينما بمغ معامل التحديد )المتغيرين، واتجاه ىذه العلبقة طردية، 

%( 58% من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الإبداع الإداري( وتعود باقي النسبة )17لإليامي( يفسر ما نسبتو ا
الجدولية  F ( أعمى من قيمة89.375المحسوبة والتي بمغت ) F( أنّ قيمة 9ظير الجدول )يُ و إلى متغيرات أخرى.

 sig (3.333 .)(، وىي دالة باحتمال دلالة 3.81والبالغة )
( أصغر من sig= 0.000وقيمة احتمال الدلالة ) ،((9.454 بمغت المحسوبة tقيمة أنّ  (73)يلبحظ من الجدول كما 

التي تعني أنّ التغير في قيمة المتغير المستقل )التحفيز  B(، وىو ما تشير إليو قيمة المعامل 3.35) مستوى الدلالة
( في المتغير التابع )الإبداع الإداري(، وبناءً عميو فإننا نرفض 3.677( بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار )الإليامي

 فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة، ونقرّ بوجود علبقة ذات دلالة معنوية بين التحفيز الإليامي والإبداع الإداري.
نوية بين الاستثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع توجد علبقة مع الفرضية الفرعية الثالثة:

 الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.
 ثالثةلمفرضية الفرعية ال ص النموذجممخ( 00الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .463a .212 .205 .62947 

a. Predictors: (Constant), الاستثارة الفكرية 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج                 

 لمفرضية الفرعية الثالثة تحميل التباين( 08الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 12.884 1 12.884 32.516 .000b 

Residual 47.944 121 .396   

Total 60.828 122    

a. Dependent Variable: الإبداع 
b. Predictors: (Constant), الاستثارة الفكرية 

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج          
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 الفرعية الثالثةلمفرضية نتائج المعاملات ( 03الجدول )
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.257 .197  11.718 .000 

الاستثارة 
 الفكرية

.315 .061 .463 5.737 .000 

a. Dependent Variable: الإبداع 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

(، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط ضعيفة بين 3.163( أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت )77الجدول ) يتضح من
 % من التغيرات77( مما يعني أنّ ما نسبتو 3.777، بينما بمغ معامل التحديد )المتغيرين، واتجاه ىذه العلبقة طردية

الحاصمة في المتغير التابع )الإبداع الإداري( تعود لمتغيرات الحاصمة في المتغير المستقل )الاستثارة الفكرية( وتعود 
 ( وىي أعمى من قيمة 37.576المحسوبة بمغت ) F( أنّ قيمة 77يُظير الجدول )و باقي النسبة إلى متغيرات أخرى. 

F ( وىي دالة باحتمال دلالة 3.81الجدولية والبالغة ،)sig (3.333).  

( وىي أصغر من sig= 0.000( وقيمة احتمال الدلالة )(t= 5.702 بمغت المحسوبة tقيمة  أنّ  (73يُظير الجدول )
التي تعني أنّ التغير في قيمة المتغير المستقل )الاستثارة  B(، وىو ما تشير إليو قيمة المعامل 3.35) مستوى الدلالة

( في المتغير التابع )الإبداع الإداري(، وبناءً عميو فإننا نرفض فرضية 3.315الفكرية( بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار )
 الفكرية والإبداع الإداري. العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة، ونقرّ بوجود علبقة ذات دلالة معنوية بين الاستثارة

توجد علبقة معنوية بين الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع  الفرضية الفرعية الرابعة:
 الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.

لمفرضية الفرعية الرابعة ممخص النموذج( 00الجدول )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .384a .147 .140 .65467 

a. Predictors: (Constant), الفردية الاعتبارية  

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج                 
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لمفرضية الفرعية الرابعة تحميل التباين( 05الجدول )  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 8.968 1 8.968 20.924 .000b 

Residual 51.860 121 .429   

Total 60.828 122    

a. Dependent Variable: الإبداع 
b. Predictors: (Constant), الاعتبارية الفردية 

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج         
( نتائج المعاملات لفرضية الفرعية الرابعة06الجدول )  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.360 .213  11.086 .000 

الاعتبارية 
 الفردية

.301 .066 .384 4.574 .000 

a. Dependent Variable: الإبداع 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج       

(، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط ضعيفة بين 3.381( أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت )71يُظير الجدول )
% من التغيرات 75( مما يعني أنّ ما نسبتو 3.717بينما بمغ معامل التحديد )المتغيرين، واتجاه ىذه العلبقة طردية، 

الحاصمة في المتغير التابع )الإبداع الإداري( تعود لمتغيرات الحاصمة في المتغير المستقل )الاعتبارية الفردية( وتعود 
( وىي أعمى 73.971) بمغت المحسوبة Fأنّ قيمة  (75ظير الجدول )يٌ كما %( إلى متغيرات أخرى. 85باقي النسبة )

 .sig (3.333)(، وىي دالة باحتمال دلالة 3.81الجدولية والبالغة )F قيمة من 
( وىي أصغر sig= 0.000( وقيمة احتمال الدلالة )(t= 4.574 بمغت المحسوبة tقيمة  أنّ  (76ويتضح من الجدول )

التي تعني أنّ التغير في قيمة المتغير المستقل )الاعتبارية  B(، وتشير قيمة المعامل 3.35) من مستوى الدلالة
( في المتغير التابع )الإبداع الإداري(، وبناءً عميو فإننا نرفض فرضية 3.337الفردية( بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار )

في  ية الفردية والإبداع الإداريالعدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة، ونقرّ بوجود علبقة ذات دلالة معنوية بين الاعتبار 
 سة.االمصارف محل الدر 

  :الفرضية الرئيسة
توجد علبقة ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويمية وتنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في المصارف التجارية السورية 

 في محافظة حماة.
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 لمفرضية الرئيسة ممخص النموذج( 07الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .565a .320 .314 .58485 

     

a. Predictors: (Constant), التحويمية 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج              

 لمفرضية الرئيسة تحميل التباين( 08الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 19.440 1 19.440 56.836 .000b 

Residual 41.388 121 .342   

Total 60.828 122    

a. Dependent Variable: الإبداع 
b. Predictors: (Constant), التحويمية 

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج    

 لمفرضية الرئيسة المعاملات( نتائج 09الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.554 .237  6.558 .000 

 000. 7.539 565. 074. 559. التحويمية

a. Dependent Variable: الإبداع 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  

( بين المتغيرين القيادة التحويمية والإبداع 3.565( وجود علبقة ارتباط طردية متوسطة وقدرىا )77يلبحظ من الجدول )
التغييرات الحاصمة %( من 37(، مما يعني أنّ المتغير المستقل يفسر ما نسبتو )3.373) بمغ معامل التحديدو  الإداري،

تحميل التباين ( 78عمى المتغير التابع )الإبداع الإداري( وتعود باقي النسبة لمتغيرات أخرى. ويتضح من الجدول )
أي (، 3.333وبدلالة إحصائية )(، 3.84الجدولية والبالغة ) Fوىي أعمى من قيمة  F  (56.836)حيث بمغت قيمة

 أنّ المتغير المستقل )القيادة التحويمية( يؤثر بشكل جوىري عمى المتغير التابع )الإبداع الإداري(. 
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(، وبناءً عميو فإننا a=0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة )3.333( بمغت )T-sig( أنّ قيمة )79ظير الجدول )يُ و 
عمى وجود علبقة ذات دلالة معنوية بين القيادة  نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة، التي تنص

 التحويمية والإبداع الإداري في المصارف محل الدراسة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 :الآتيةبناءً عمى الدراسة الميدانية، وعمى اختبار فرضيات الدراسة فقد تمّ التوصل إلى النتائج 

 المصارف المدروسة وفق أراء عينة البحث.توفر نمط القيادة التحويمية بدرجة متوسطة في  .1
 توفر القدرات الإبداعية لدى العاممين في المصارف المدروسة بدرجة متوسطة.  .2
 بين القيادة التحويمية وبين تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.معنوية توجد علبقة  .3
، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارية التأثير المثاليعادىا )القيادة التحويمية بأببين معنوية توجد علبقة  .4

 وبين تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين في المصارف محل الدراسة.الفردية( 
 :التوصيات

توصي الباحثة بضرورة اختيار وتعيين المدراء ذوي الخبرات والكفاءات والمؤىلبت العممية والعممية لقيادة  .1
عداد القادة وتطوير مياراتيم المصارف،  في التحويميين ووضع خطط واستراتيجيات وبرامج لتأىيل وتدريب وا 

، والتي تتمثل بـ التحويمية بفعالية أكثر بتطبيق ممارسات وسموكيات القيادة أن تيتمّ ، و المصارف محل الدراسة
لدعم وتعزيز القدرات الإبداعية لدى  )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارية الفردية(

العاممين في ىذه المصارف عمى المدى الطويل، والالتزام بالقيم المُثمى، وتعميق مستوى إدراكيم لمنظر إلى ما ىو 
عد من اىتماماتيم الشخصية لصالح المصمحة العامة، مما يغرس الفخر لدى العاممين لاتباعو ويجعمو نموذجاً أب

 يحتذي بو الآخرين.
لإليام وتحفيز الآخرين ووضع أىداف حول المستقبل ضرورة قيام المدراء في المصارف بخمق رؤيا مشتركة  .2

يصاليا بطريقة تستثير وتدفع  ،وقيادة التغيير  .المرؤوسين لاعتناقيا والتخطيط لسموكيات تتلبءم مع تحقيق ىذه الرؤياوا 

صدار ضرورة  .3 قيام المدراء في المصارف بالتخمي عن الأساليب الإدارية التقميدية التي تعتمد عمى المركزية وا 
عطاء اىتمام فردي لكل مرؤوس عم الأوامر، والاىتمام بإقامة العلبقات الإنسانية مع المرؤوسين، ى حدة ومراعاة وا 

لياميم لرؤية اتباع سياسة الباب المفتوح عن طريق الفروق الفردية بينيم،  من خلبل التواصل المفظي التفاعمي، وا 
ظيار يالفرص المستقبمية، وتوض ح كيفية الوصول إلييا، ودفعيم إلى تحقيق مستويات أداء تفوق التوقعات، وا 

  عالية.وتحقيق مستويات أداء التصميم والثقة وبث الحماس لتحقيق الأىداف 

ضرورة الاىتمام بموضوع الإبداع من حيث تشخيص عوائقو وتصنيفو واقتراح حمول لتجاوزه، وكذلك وضع  .4
خطط عممية لتطوير وتنمية القدرات الإبداعية في المصارف محل الدراسة. وتوفير بيئة ملبئمة للئبداع والابتكار 

وتشجيعيم عمى البحث عن طرق وأفكار  فراد،الأمن خلبل تنمية وتعزيز الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل 
وزيادة قدرتيم عمى التفكير بالمشكلبت القديمة جديدة مبدعة لتحسين أداء العمل في المنظمة وتحقيق أىدافيا، 

 وتعزيز الدافع للئنجاز وتحسين الأداء والشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة.بطرق جديدة، 
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