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  ممخّص 

 
في المؤسسات التعميمية، ومف ثـ تقديـ مجموعة مف المقترحات  إدارة الوقتإمكانية تطبيؽ البحث إلى دراسة  ىذا يدؼ  ي

 لإدارة ىذه المؤسسات بما يحسف مف مستوى أدائيا في جامعة تشريف.
بناءً استبياف كأداة لمدراسة تّـَ تنظيمو  البيانات الأولية مف خلاؿ بجمع الأسموب الإحصائي وقاـعمى  اعتمد الباحث

في  العامميف مف عمى عينة استبياف، وزعت الاستمارة ةحيث نظمت استمار  المنشورة، الأدبيات عمى عمى اطلاع الباحث
ومف أجؿ اختبار ، الكميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف شممت كميات)الاقتصاد، اليمؾ، التربية، الزراعة، الحقوؽ(

/ 20الإصدار رقـ / SPSSخداـ برنامج يا باستمتحمي تّـَ  نظامية بقاعدة بيانات ةبتفريغ الاستبان الفرضيات قاـ الباحث
 Tبالاعتماد عمى اختبار باختبار الفرضيات معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، كما قاـ الباحث حساب تـ  حيث

 .لعينة واحدة
ف أف استخداـ وتطبيؽ لمفيوـ إدارة الوقت في الكميات محؿ الدراسة، حيث تبي البحث: بأنو لا يوجدت أىـ نتائج وتمثم  

 ىناؾ انخفاض في مستوى التخطيط، والتنظيـ، والتوجيو في الكميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف.
 
 
 

 .، الرقابة عمى الوقتإدارة الوقت، تخطيط الوقت، تنظيـ الوقت، توجيو الوقت :الكممات المفتاحية
 
 
 

                                                           
 سورية-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-إدارة الأعمال قسم-أستاذ. 

سورية-اللاذقية- نجامعة تشري-مية الاقتصادك-ماجستير( قسم إدارة الأعمال)-عميا طالب دراسات. 
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  ABSTRACT    

 

The research aimed at study the ability of make the time management real at the 

educational institutions then the research suggests ideas to improve the performance of this 

institutions at the tishreen university. 

The searcher uses the statistics approach he did a questionnaire after he new the shown 

rules the population of the study comprises workers at many colleages (economy 

mechanical engineering education Agriculture college of  law). 

In order to test hypotheses, the researcher unloaded a database using SPSS issue 20 and 

adopted on Alpha Crompbach to measure the stability of the meter, the researcher also 

relied on a one-sample T-Test. 

The study comes up with the results: there is no utilization and no fulfillment for time 

management at colleges of study, decreasing in planning, organization, and leading of 

study. 
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  مة:مقد  
" إف الوقت ىو أثمف الموارد، ومف لا يستطيع إدارة وقتو لا يستطيع أف يدير أي شيء  Druckerيقوؿ بيتر دراكر " 

 أخر.
ساسيات التي يجب أف ييتـ بيا المديروف في إدارة أعماليـ، حيث تؤكد معظـ وليذا فإف إدارة الوقت تعد مف الأ

الدراسات التي تناولت إدارة الوقت أف الإدارة الرشيدة لموقت ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأداء وبتحسيف الإنتاجية، ويعد سوء 
 القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ. إدارة الوقت مف أىـ المظاىر السموكية التي تؤدي إلى زيادة ضغوط العمؿ وعدـ

وقت لا يمكف شراؤه،  فالوقت مورد فريد في نوعو، إذ أف كؿ شخص يممؾ منو نفس المقدار، وكؿ عمؿ يحتاج إلى
فإف كاف الوقت كما ذكر سابقاً يممكو  وعمى ىذا ينبغي عمى الإدارييف والمديريف أف يتعمموا كيؼ يديروف أوقاتيـ.

 وفؽ الجميع في إدارتو.الجميع؛ فميس بالضرورة أف ي
 .إدارة الوقتعرض الباحث موجز عف الدراسات السابقة التي تناولت يوفييا  :الأدبية والنقدية المراجعة-2
 :الدراسات العربية 2-1
 2-1-1 دراسة (ಋ2010، عبد ال) :بعنوان 

 مدى كفاءة إدارة الوقت لدى العاممين في المنظمات.          
 الدراسة التعرؼ عمى الآتي:ىدفت  :الدراسةأهداف 

 أبعاد إدارة الوقت لدى العامميف في المنظمة. .1
 الكشؼ عف المعوقات التي تحد مف قدرة العامميف في المنظمات عمى إدارة وقتيـ. .2
 تحديد السبؿ المناسبة التي تسيـ في زيادة الإنتاجية والكفاءة لمعامميف في المنظمات عمى إدارة وقتيـ. .3

  :دراسةال نتائج
 يوجد علاقة عكسية بيف إدارة الوقت وبيف ضغوط العمؿ.

 يوجد علاقة طردية بيف إدارة الوقت والإنتاجية.
 يوجد علاقة بيف إدارة الوقت وسنوات الخبرة.

 :الدراسة توصيات
ضاعة الوقت توصي الدراسة بنشر الوعي بأىمية المحافظة عمى الوقت والتزاـ الموظفيف بالابتعاد عف كؿ ما مف شأنو إ

 أو ىدره كمشاىدة التمفاز وتصفح الانترنت أو الأحاديث الجانبية.
الحرص عمى الحضور مبكراً إلى المنظمة لأف التأخير عف موعد الحضور المخصص لكؿ موظؼ يؤثر عمى انجاز 

 المياـ الوظيفية.
 مف ضغوط العمؿ. ضرورة إعطاء وصؼ وتوصيؼ واضحيف لموظائؼ مف أجؿ تجنب غموض الدور الذي قد يزيد

 2-1-2  بعنوان: (2011،القصير)دراسة 
 دور إدارة الوقت في كفاءة إداء العاممين في محكمة الاستئناف بمكة المكرمة.          

 أهداف الدراسة: 
 التعرؼ عمى اىتماـ العامميف بمحكمة الاستئناؼ في تنظيـ وحسف توظيؼ الوقت.

 فاءة أداء العامميف في محكمة الاستئناؼ.التعرؼ عمى دور إدارة الوقت في زيادة ك
 تحديد أبرز مضيعات الوقت المؤثرة في كفاءة أداء العامميف في محكمة الاستئناؼ.
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 التعرؼ عمى أبرز الحموؿ لمحد مف مضيعات الوقت المؤثرة في كفاءة أداء العامميف في محكمة الاستئناؼ.
 :الأتيةأظيرت الدراسة النتائج  الدراسة: نتائج

 اىتماـ لبعض مظاىر ادارة الوقت لدى العامميف. ػػ
 ػػ بينت النتائج موافقة العامميف عمى أثر إدارة الوقت في رفع كفاءة أدائيـ.

 ػػ بينت النتائج وجود ثلاث مضيعات لموقت ىي الأبرز في التأثير عمى كفاءة الأداء.
 توصيات الدراسة:

 ف في محكمة الاستئناؼ.ػػ العمؿ عمى تحديد السمطة والمسؤولية لمعاممي
 ػػ توفير فرص التدريب لمعامميف في محكمة الاستئناؼ في مجالات إدارة الوقت.

 2-1-3  ( بعنوان:2012، المزين)دراسة 

 فعالية إدارة الوقت لدى طمبة الجامعة الإسلامية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي في ضوء بعض المتغيرات.          
بالتحصيؿ الدراسي لدى طمبة  معرفة دور الجامعة في زيادة فاعمية إدارة الوقت وعلاقتياالتوصؿ ل ف الدراسة:اهدأ

 الجامعة الإسلامية في ضوء بعض المتغيرات.
( وبمغ الوزف النسبي 127.1128) ةبمغ متوسط درجة الاستجابة لدى عينة الدراسة عمى الاستبان نتائج الدراسة:
  (.68.71للاستبانة ككؿ)

 :سةالدرا توصيات
مستوى التحصيؿ  ضرورة أف تقوـ إدارة الجامعة بدور أفضؿ لمعمؿ عمى زيادة فاعمية إدارة الوقت، لزيادة -

 الدراسي لدى الطمبة عبر برامج أكاديمية وتدريبية.
العمؿ عمى زيادة ميارة استثمار الوقت، لزيادة مستوى التحصيؿ الدراسي لدى الطمبة في قسـ الإرشاد النفسي  -

 سات الإسلامية أسوة بنظرائيـ في قسـ التعميـ الأساسي.وقسـ الدرا
 2-1-4  ( بعنوان:2017، حوحو)دراسة 

 العمل في مديرية التجارة لولاية بسكرة. ضغوط من التخفيف في الوقت إدارة دور
الدراسة: أهداف

 معرفة الخمفية النظرية لكؿ مف إدارة الوقت وضغوط العمؿ.
 نظرية عمى أرض الواقع. محاولة اسقاط ما جاء مف مفاىيـ

محاولة بياف أىمية عنصر الوقت، وتوضيح الدور الذي تمعبو إدارة الوقت في التخفيؼ مف ضغوط العمؿ وكذلؾ دور 
 الإدارة في المحافظة عمى الوقت وحسف إدارتو.

 توضيح مختمؼ الاستراتيجيات لمتخفيؼ مف ضغوط العمؿ والوقاية منيا.
يعد  فيو المؤسسات، لنجاح الأساسية المياـ بيف مف يعد لو الفعالة الإدارة وتحقيؽ الوقت استغلاؿ إف نتائج الدراسة:

محددة بيدؼ تحقيؽ فعالية  زمنية فترة خلاؿ وذلؾ النشاطات لكؿ ورقابة توجيو، تنظيـ، تخطيط، مف مستمرة عممية
 .المنشودة الأىداؼ إلى لموصوؿ المتاح الوقت ىذا استغلاؿ في مرتفعة

 الدراسة: توصيات
 وقدراتيـ وأف يكوف ىناؾ عدالة اختصاصيـ يناسب بما التجارة مديرية في الموظفيف بيف الوظيفية المياـ توزع أف يجب

 .غيرىـ دوف الموظفيف بعض لإجياد ذلؾ يؤدي لا حتى الموظفيف بيف المياـ توزيع في
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 العمؿ. لظروؼ المستمر التحسيف مف لابد

 بالعمؿ. المتعمقة القرارات اتخاذ في الموظفيف بآراء الأخذ ضرورة
 الدراسات الأجنبية: 2-2
 2-2-1  دراسةSyed Umar Farooq, 2003)) :بعنواى 

Time management: the art of enhancing productivity effiency. 

 إدارة الوقت: فن تعزيز الإنتاجية والكفاءة
التنفيذية خمؽ المزيد مف الوقت التقديري، حيث أف الوقت  اليدؼ الرئيس ىو أف تتمكف إدارة السمطة أهداف البحث:

يجاد الحموؿ لممشكلات.  التقديري ضروري لمتصور والتخطيط لممستقبؿ وتقييـ التقدـ العاـ لممنظمة باستمرار وا 
 تحديد الخطط الطويمة والقصيرة الأجؿ والقياـ بيا في الوقت المحدد.

 لتحسيف استخداـ الوقت. يجب أف تكوف الاتصالات جيدة فيي ضرورية
يجب عمى المنظمات تقسيـ الأعماؿ إلى وحدات أصغر والتركيز عمى جزء واحد في وقت واحد وىذا يعطينا فكرة 

 أوضح مف أيف نبدأ لزيادة الإنتاجية.
، % مف المديريف قالوا إف أكبر عائؽ أماـ التميز المؤسسي انقطاع الاتصالات74أف  أظيرت النتائج البحث:نتائج 

 كما تبيف عدـ وضوح الأىداؼ وىدر الوقت.
المسألة الأولى لتجنب ىدر الوقت ىو توضيح الأىداؼ والتأكد أف ما نعتقد أننا نريد أف نفعمو ىو ف البحث: توصيات

 بالحقيقة ما نريد القياـ بو.
 عماؿ.تطوير التخطيط كؿ يوـ لتحقيؽ حياة منظمة تنظيماً جيداً وتوفير الوقت الكافي لمقياـ بالأ

ومف دوف أدنى شؾ الوقت ىو حياتنا فأنت تضيع وقتؾ وبالتالي أنت تضيع حياتؾ، يمكنؾ التحكـ بوقتؾ، وبالتالي 
 السيطرة عمى حياتؾ.

 2-2-2  دراسة(2011,Obasan Kehinde) :بعنواى 
Time management and performance organizational. 

 إدارة الوقت والأداء التنظيمي     
تتمثؿ أىداؼ البحث بتحديد الأمور الأكثر أىمية في المنظمات والقياـ بيا وتنظيـ العمؿ في  ىذه  البحث: دافأه

، كما ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى أثر المؤسسات لموصوؿ إلى النتائج المرجوة وتحقيؽ الأعماؿ بأكثر فعالية وانتاجية
 إدارة الوقت في رفع الأداء لمعامميف.

ف خلاؿ الاستبياف الذي تـ توزيعو تبيف مدى أىمية إدارة الوقت لتحقيؽ الأىداؼ والخطط الموضوعة م :البحث نتائج
فقد تبيف أف معظـ المنظمات شبو الحكومية لا تضع ، والإنتاج لممنظمات شبو الحكوميةفي الزمف المحدد ورفع الأداء 

 امميف.الوقت المناسب لإنجاز الأعماؿ ولا يوجد تقييـ موضوعي لأداء الع
يجب وضع و ، بيا المنظمة عمى جميع المستوياتتنظيـ الوقت لإنجاز كافة الأنشطة التي تقوـ  يجب البحث: توصيات

 آلية لتقييـ بموغ الوقت المحدد في إنجاز الأعماؿ.
 2-2-3  دراسة((Ahmad, Mohd, 2012 :بعنواى 

The relationship between time management and job performance in event 

management. 
 العلاقة بين إدارة الوقت وأداء العمل في إدارة الأحداث     
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نتاجية في الأنشطة والأعماؿ التي يقوموف بيا، وىذا يتطمب  أهداف البحث: أف يصبح العامميف أكثر كفاءة وفعالية وا 
نشاء واستخداـ القوائـ المخططة لتنفيذ الأنشطة في الز  مف المحدد وتقويـ الفرد ضروري لنجاح ىذا تحديد الأولويات وا 

 الحدث.
الباحث يريد أف يحدد ما إذا كاف يمكف لمموظفيف أو لا يمكف أف يحافظوا عمى الأداء الوظيفي الحالي في غضوف 

 الإطار الزمني المحدد.
اؿ في حاجة إلى فيـ تحديد أف إدارة الوقت تؤثر عمى الأداء الوظيفي لمموظفيف في المنظمة، فالمينييف ورجاؿ الأعم

 أف إدارة الوقت ىو المورد الأىـ لتحقيؽ النتائج المطموبة.
توجو كؿ العماؿ والجماعات والإدارات والدوؿ نحو الوقت يختمؼ نسبياً فيما يتعمؽ بالثقافات أو قواعد كؿ  :البحث نتائج

 العماؿ والجماعات والإدارات واختلاؼ البمداف.
 إلى فعالية وكفاءة العماؿ في المؤسسة. عودءة المنظمة يوتـ استنتاج أف فعالية وكفا

 لتنفيذ يجب تلافي الأخطاء التي يمكف أف تكمؼ إدارة الشركة فقداف السمعة المينية وخسارة العملاء، توصيات البحث:
 كيفية إدارة وقتيـ الخاص.ا الحدث عمى نحو سمس ولنجاح الأعماؿ فمف الضروري عمى المخططيف أف يعرفو 

    أف تكوف المنظمة قادرة عمى النجاح في إدارة أعباء الأعماؿ وتفعؿ ما ىو أكثر مف خلاؿ تحديد الأولويات،  يجب
وتحديد الأنشطة التي تعيؽ الإنتاجية، توفير الوقت باستخداـ التكنولوجيا، تقميؿ الوقت الضائع والطاقة، والالتزاـ 

 بالمواعيد النيائية لتنفيذ الأعماؿ.

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة اختلاف 2-3

 قتو ال إدارة بيؽطت إمكانية اولتنتدراسة الحالية فقد ال أما تقؿ،سم رتغيمك قتو ال إدارة اولتنت ابقةسال ساتار الد غالبية
 .تابع يرتغمك
 ضرااستع الحالية ةلدراسا تحاوؿ حيث بيؽ،طالت بيئة في ابقةسال ساتار دال فع لرئيس لمدراسة الحاليةا الاختلاؼ زر ويب

ة البيئ فيميمية التع منظماتال في قتو ال لإدارة الأمثؿ بيؽطمتل أساسية باتطممت ثؿمت والتي قتو ال لإدارة فةممخت أبعاد
 سورية وتحديداً في جامعة تشريف.ال

 :البحث مشكمة

صر مف أىمية وتأثير مباشر أو تبرز إدارة الوقت مف أىـ الأساسيات التي ينبغي أف ييتـ بيا العامميف، لما ليذا العن
غير مباشر عمى الأداء الوظيفي، وفي جميع الحالات لا يستطيع العامميف التحكـ في أوقاتيـ اما بسبب ذاتيـ أو بسبب 
مياميـ أو بسبب الأخريف، وىذا الخمؿ يترتب عميو ضعؼ في أداء العامميف، وىذا يؤدي إلى القمة في الانتاجية والقمة 

 المسؤوليف عنو. في جودة العمؿ

قاـ بيا الباحث لعدد مف الكميات النظرية والتطبيقية في جامعة تشريف، وعف طريؽ مقابمة  ستطلاعيةاراسة د مف خلاؿو 
أجراىا مع عدد مف العامميف)أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلؾ عمداء الكميات والنواب ورؤوساء الأقساـ(؛ 

القياـ ببعض المياـ الإدارية الموكمة لمعامميف ناتجة عف ضعؼ في تنظيـ الوقت،  تبيف لمباحث وجود تأخير في
والتخطيط الفعاؿ لبرامج وخطط التنظيـ، يتبعو ضعؼ في الرقابة عمى الآليات والبرامج والخطط الزمنية لأداء المياـ. 

اء وعدـ معالجتو، والفوضى وضعؼ حيث تبيف لمباحث كثرة الزوار والمكالمات الياتفية، وكثرة الأخطاء وتدني الأد
الانضباط الذاتي، وكثرة الأعماؿ الورقية، وعدـ وجود أىداؼ أو خطط يومية، وعدـ وجود مواعيد محددة لإنياء المياـ؛ 

 ومف ىنا تتبمور مشكمة البحث مف خلاؿ طرح السؤاؿ الرئيس الآتي:
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 ما ىي متطمبات تطبيؽ إدارة الوقت في جامعة تشريف؟

 ع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:والذي يتفر 

 ىؿ ىناؾ تخطيط فعاؿ لموقت لدى العامميف في المكاتب الإدارية في جامعة تشريف؟ -1

 ىؿ ىناؾ تنظيـ لموقت لدى العامميف في المكاتب الإدارية في جامعة تشريف؟ -2

 ىؿ ىناؾ توجيو لموقت لدى العامميف في المكاتب الإدارية في جامعة تشريف؟ -3

تـ ممارسة رقابة فعالة عمى الخطط والبرامج الزمانية الموضوعة لمعامميف في المكاتب الإدارية في جامعة ت ىؿ -4
 تشريف؟

 البحث: فرضيات
( في 3لا يوجد فروؽ معنوية بيف متوسطات إجابات العامميف عف أبعاد إدارة الوقت ومتوسط الحياد ): ةالرئيس فرضيةال

 جامعة تشريف؟
 الفرعية الأتية: الفرضيات اوالذي يتفرع عني

 ( في جامعة تشريف.3لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات العامميف عف متغير التخطيط ومتوسط الحياد) -1
 في جامعة تشريف. (3لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات العامميف عف متغير التنظيـ ومتوسط الحياد) -2
 في جامعة تشريف. (3إجابات العامميف عف متغير التوجيو ومتوسط الحياد) لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط -3
 في جامعة تشريف. (3لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات العامميف عف متغير الرقابة ومتوسط الحياد) -4

 البحث وأهدافه: أهمية
 ارة الوقت، وحسف تنظيمو وتوظيفو،إدتبرز الأىمية النظرية في التعرؼ عمى اىتماـ العامميف ب أهمية البحث: 1-

والتعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ إدارة الوقت في جامعة تشريف، وتحديد أبرز مضيعات الوقت، والتعرؼ عمى الحموؿ 
 ت في حاؿ تـ الأخذ بالنتائج والتوصيات.لمحد مف ىذه المضيعا
شريف، وبالتالي يمكف أف يسيـ ىذا البحث في دعـ في إبراز أىمية إدارة الوقت لمعامميف في جامعة تأما الأىمية العممية 

إدارات الكميات النظرية والتطبيقية في جامعة تشريف والعامميف فييا مف خلاؿ النتائج التي سيصؿ إلييا البحث لتطوير 
إدارة  أساليب العمؿ في الجامعة، وزيادة ميارات وقدرات أداء العامميف في المؤسسات التعميمية، وتدعيـ وتطوير مفيوـ

 الوقت فييا.

 :ييدؼ ىذا البحث إلى أهداف البحث: 2-
في جامعة  وتوضيح الدور الذي تمعبو الإدارة في المحافظة عمى الوقت وحسف إدارتو تحديد مفيوـ إدارة الوقت -1

 .تشريف
 .العامميف في جامعة تشريف لدىتحديد مدى فعالية عممية التخطيط، والتنظيـ، والتوجيو، والرقابة  -2
وعرض لأبعاد إدارة الوقت، محؿ الدِّراسة بشأف التطبيؽ الفعاؿ  مؤسساتتقديـ التوصيات إلى إدارات تمؾ ال -3

 .الاستنتاجات والمقترحات التي سيتـ التوصؿ إلييا
 :البحث منهجية

 بغية تحقيؽ أىداؼ البحث فقد ق سِّـ البحث إلى قسميف:
 :طار النظري لمبحثالإ 1-

والأجنبية، والمقالات، والدراسات،  ىـ ما ورد في المراجع العربية،لأ التحميميالمنيج الوصفي  ث عمىعتمد ىذا البحا
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 والأبحاث، والرسائؿ العممية بما يخدـ الإطار النظري، والتأصيؿ العممي لمبحث.

 :الميدانية الد راسة 2-

أجؿ  نات الأولية مف مفردات عينة البحث مفلجمع البيا افب الإحصائي مف خلاؿ تصميـ استبيالأسمو  الباحث استخدـ
 .المدروسة لعينة العامميف في المؤسسة استخداميا لاختبار الفرضيات

 بحساب/ وقاـ 20الإصدار رقـ / SPSSتحمييا باستخداـ برنامج  تّـَ و بقاعدة بيانات  بتفريغ الاستبانة قاـ الباحث ثّـَ  
 لعينة واحدة. Tبالاعتماد عمى اختبار باختبار الفرضيات  قاـ الباحثس ثبات المقياس، كما معامؿ الفا كرونباخ لقيا

 
 البحث وعينته: مجتمع-
 :البحثمجتمع  1-

 ونوابيـ، الكميات عمداء فم ،الكميات النظرية والتطبيقية في جامعة تشريف في العامميف بجميع البحث مجتمع يتمثؿ
 :الآتي الجدوؿ وفؽ البحث مجتمع يتوزعو  الكميات في الذاتية شعب ورؤساءالأقساـ،  ورؤساء

 
نواب عمذاء  عمذاء كليات المنصة

 كليات
رؤساء شعة  رؤساء الأقسام

 الذاتية
المجموع 

 النهائي
 122 84 111 33 84 العذد

 2016/2017المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى تقرير مديرية الإحصاء والتخطيط في جامعة تشرين لمعام 
 :بحثال عينة 2-
، كمية اليمؾ، كمية الاقتصاد :وىيكميات ( 5والتي تكونت مف )جامعة تشريف الباحث باختيار عينة قصدية مف  قاـ

 كمية الزراعة، كمية الحقوؽ، كمية التربية.
 الاعتماد عمى القانوف تّـَ والعامميف فييا  ،ورؤساء الأقساـ العمداء، ونوابيـ،مف كؿ مف  عينة البحث ولحساب حجـ

 .((Atkinson, Nevill, 1998حتماليالا
                            

 حيث:
n     .تمثؿ حجـ عينة البحث 
N    (188) تمثؿ حجـ مجتمع البحث. 
E     (0.05)تمثؿ الخطأ المسموح بو%. 
Z    95ة ؿ ثقاممع عند 1.96تساوي تمثؿ الدرجة المعيارية وىي%. 
P     تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح: حيث كمما  ة الخاصة المدروسة في المجتمع أو في العينة وىينسبتمثؿ

مف المنتصؼ  (p)ػ مف الصفر والواحد الصحيح كمما صغر حجـ العيّنة وكمما اقتربت قيمة ال (Pاقتربت قيمة الػ )
ىذه القيمة تؤدي إلى زيادة حجـ  لأف( 0.5= ) (P)كمما زاد حجـ العينة وبالتالي سوؼ يتـ اختيار قيمة الػ  (0.5)

 العيّنة.
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                                                              وبتطبيؽ القانوف السابؽ:

كاف منيا  ،الكميات محؿ الدراسةنسخة مف الاستبياف عمى أفراد عينة العامميف في  150بتوزيع  قاـ الباحثوبناءً عميو 
استبانة صالحة لمتحميؿ توزعت عمى خمس كميات وىي: كمية الاقتصاد، كمية اليمؾ، كمية الزراعة، كمية الحقوؽ،  128

 .كمية التربية
 حدود البحث

 2018. وعاـ 2016 عاـ بيف تراوحت زمنية لفترة البحث امتد :الزمنية الحدود
 .سورية في ةاللاذقي مدينة في تشريف جامعة في البحث ءابإجر  الباحث قاـ: المكانية الحدود

 
 الإطار النظري:

 مفهوم إدارة الوقت وتعريفها: -أولاً  
 خلالو مف يستطيع الفرد الذي الرسمي العمؿ مدة انتياء بعد لمفرد المتاح الخاص بالزمف الوقت إدارة مفيوـ يرتبط

 الأفراد باختلاؼ الوقت إدارة مفيوـ يختمؼ وبذلؾ .وتنظيمو تخطيطو مف انطلاقاً  يريد كما ونشاطاتو أعمالو ممارسة
 النجاح لتحديد بالحسباف تؤخذ التي المعايير مف الوقت إدارة فقد أصبحت ولذا وظائفيـ، وطبيعة واحتياجاتيـ ودوافعيـ

 بشكؿ منو للإفادة أولوياتيا بحسب المياـ ترتيب خلاؿ مف المتاح لموقت الأمثؿ إلى الاستغلاؿ لموصوؿ الحياة، في

 ويوضح الجدوؿ الآتي بعض تعريفات إدارة الوقت: (.2009المستقبؿ)عمواف واحميد،  في فعاؿ
 إدارة الوقت مفهوم (1ل)الجدو

 الباحث مفيوـ إدارة الوقت
 بطريقة وللإمكانيات المتوفرة  لموقت الاستخداـ الأمثؿ

 عامة أىداؼ تحقيؽ إلى تؤدي
 (25، صػ 2017)بويدة، 

 المستمر والتقويـ نظيـعممية مستمرة مف التخطيط والت

 زمنية مدة خلاؿ المدير بيا يقوـ التي النشاطات لكؿ

 واستخدامو المتاح الوقت إلى توظيؼ تيدؼ محددة

 بفاعمية الأىداؼ تحقيؽ إلى لموصوؿ

(Ferner, 1995) 

 Seyyan, 2002, p; 61) ) إنجاز الاستخداـ الأمثؿ لموقت المتاح

 المصدر: من اعداد الباحث
 عمى ما قدمو الباحثوف مف تعاريؼ لمفيوـ إدارة الوقت، فإف الباحث يقترح التعريؼ الآتي لمفيوـ إدارةوبناءً  

 عميو؛ والقائميف لموقت والرقابة والتنظيـ والتوجيو التخطيط مف عالياً  قدراً  بالطريقة التي تستدعي الوقت: ممارسة الأعماؿ

 سواء. حد عمى رادوالأف التنظيـ تخدـ معينة أغراض بيدؼ بموغ وذلؾ
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 أهمية إدارة الوقت: -ثانياً 
 ما ىذا و والمحدد، الملائـ الوقت في إنجازىا بيدؼ المختمفة المياـ بيف بفعالية الوقت توزيع مف تمكننا الوقت إدارة إف

 يمي: فيما نوضحو
 في ويمنع تصاصاتالاخ في التنازع و التضارب و التعارض يمنع للاختصاصات وسميـ وواضح وفعاؿ جيد تحديد -1

 أنو كما وترتيبيا، الأولويات تنظيـ عمى يساعد و أماميـ، العراقيؿ وضع و الآخريف، أعماؿ في التدخؿ ذاتو الوقت

 .مطموبة غير بأعماؿ القياـ أو الأعماؿ، في الازدواج يمنع

 بالضرورة القصوى الإدراؾ زتعزي و لممشروع العاـ النجاح تجاه الإيجابية بالمسؤولية بالشعور ومدرؾ واع تعميؽ -2

  بالأفراد. الخاص لمنجاح
بالآخريف  الإحساس زيادة و البشري التفعيؿ و التفاعؿ و المشاركة أساليب و المبكر و المسبؽ التنسيؽ استخداـ -3

 .وظيفي صراع ليس و المتبادؿ التعاوف طريؽ عف تتـ بينيـ العلاقة أف حيث المشروع، في العامميف

 .الوقت و الزمف ثروة و قيمة لمدى المدرؾ خطيطالت سلامة -4

 .الوظيفي الارتقاء و الأفراد ولطموحات والمستجدات لممتغيرات المستوعب المرف التنظيـ سلامة -5

 (.9ػ ، ص2016نشاطياً)مناد،  أو زمنياً  أو مكانياً  سواء سميـ بشكؿ و كثب عف المتابعة تتـ أف أي المتابعة، قرب -6
والعامميف  لمعمؿ ارتقائياً  بعداً  تعطي بحيث البشرية، والكوادر لمموارد والفعالة السميمة الإدارة خلاؿ فم أنيا تتضح -7

 (.13ػ ، ص2013)الصغير، الانجازات أكبر إلى وصولا والفاعمية والإمتاع الإشباع إلى إضافةً 

عمميات التنمية والتطوير الإداري أف إدارة الوقت في العمؿ الرسمي أصبح يمثؿ أحد المداخؿ الفاعمة في دفع  -8
 ونجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية. 

إف أىمية إدارة الوقت في المنظمات تتضح مف منطمؽ أف الوقت مف الموارد المتاحة والمتجددة فييا وأنو يعد أحد  -9
مة، فإذا تـ استثماره وحسف استخدامو عناصر الكمفة الغير المادية والتي توضع في الاعتبار عند حساب كمفة المنظ

عمى المستوى التنظيمي ككؿ، فإنو يمكف تعظيـ العائد مف إنفاؽ ىذا الوقت، بما يزيد مف فعالية الممارسات التي تتـ 
 (.10ػ ، ص2017مف خلالو وبما يسيـ في زيادة الأداء لممدير ولمعامميف ولممنظمة ذاتيا)حوحو، 

دارة الوقت تتضح مف خلاؿ الإدارة السميمة والفعالة لمموارد والكوادر البشرية، فإذا تـ ويؤكد الباحث عمى أف أىمية إ
استثماره وحسف استخدامو عمى المستوى التنظيمي ككؿ، فإنو يمكف تعظيـ العائد مف إنفاؽ ىذا الوقت، بما يزيد مف 

 .ولمعامميف ولممنظمة ذاتولممدير فعالية الممارسات التي تتـ مف خلالو، وبما يسيـ في زيادة الأداء 
  إدارة الوقت ووظائف الادارة: -ثالثاً 
 مف المدير التي تمكف فيي والرقابة، والتوجيو، والتنظيـ، التخطيط،: ىي رئيسة وظائؼ أربع مف الادارية العممية تتكوف

 وأحد الرئيسة ازالإنج أحد عناصر يعد الذي الوقت عنصر خلاؿ مف إلا تتحقؽ لا التي المنشودة الأىداؼ تحقيؽ

  2009). واحميد، عمواف(المنظمات إنتاجية في مباشر بشكؿ المؤثرة الموارد
 :الوظائؼ ىذه مف لكؿ توضيح يأتي وفيما

 :Time Planning)الوقت) تخطيط 3-1
 أو ـالتنظي مراحؿ مف مرحمة لكؿ ويحدد كمّيا، عممياتو في بالوقت ارتباطاً  الإدارية الوظائؼ أبرز مف التخطيط يعد

 يراعي أف المخطط مف تتطمب الإدارية الخطة إعداد إف 2004). ونيايتيا)الجوفي، لبدايتيا زمناً  الرقابة أو التوجيو

 يكوف بحيث المحددة، والمراحؿ يتناسب بما عمييا الأزمنة بتوزيع وأف يقوـ الخطة ىذه مراحؿ في الزمني التسمسؿ
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 في البداية نقطة تتحدد ىنا ومف مرحمة. لكؿ المناسب الزمف يختار وأف ،الكمي لمزمف الموزعة مساوياً  الأزمنة مجموع

 مدة زمنية خلاؿ اليدؼ ىذا يتحقَّؽ كيؼ وتقرير محددة أىداؼ ذات خطة بوضع فعاؿ، بشكؿ الوقت تطبيؽ إدارة

 المتاحة والموارد حدود الإمكانيات في وواقعية محددة، تكوف أف ينبغي الأىداؼ فإف فاعلاً  التخطيط يكوف محددة، ولكي

 تحقيقيا في والفاعمية الكفاءة مدى قياس لغرض بجدوؿ زمني ومرتبطة مكتوبة تكوف وأف لمقياس، وقابمة إحداىا، والوقت

  2005).المحددة )نصرالಋ، المدة خلاؿ
 الأىداؼ ثـ والأىداؼ الوسطى المرحمية، الأىداؼ ثـ الأولية الأىداؼ مف بداية ىرمي بشكؿ عادة الأىداؼ وتتحدد

 :الآتية الخطوات وفؽ النيائية، الأىداؼ وأخيراً  التكميمية،
 يتـ نياية رصيداً بلا ليس فالوقت المطموبة، الأعماؿ لإنجاز المستقبؿ في المتاح الوقت كـ تحديد :الأولى الخطوة -1

 .العمر اينتيي ىذ متى يدري لا نفسو وىو ذاتو، الإنساف عمر تمثؿ غالية ثروة إنو بؿ منو، السحب

 .واستغلالو استخدامو المتاح الوقت في ونوعيا إنجازىا المطموب الأعماؿ كـ تحديد :الثانية الخطوة -2

الواقعية والممكنة  الأىداؼ وفؽ الأعماؿ خلاليا مف تنجز التي والوسائؿ الطرائؽ تحديد :الثالثة الخطوة -3
 (.2000)الخضيري، التحقيؽ

 (Time Organizing): الوقت تنظيم 3-2
عداد الأىداؼ تحديد ىي التخطيط ميمة كانت إذا  عف التي يمثؿ الوسيمة التنظيـ فإف لتحقيقيا، اللازمة الإمكانيات وا 

 )الدوري الغايات إلى الوصوؿ أجؿ وتصنيفيا مف الجيود لترتيب منيا لابد ضرورة فالتنظيـ الأىداؼ، ىذه تنجز طريقيا

 خمؿ أي فإف ذلؾ عمى وبناء التنفيذ، ووظيفة وظيفة التخطيط بيف الوصؿ مقةح يشكؿ التنظيـ إف 2010), وآخروف،

ضاعة  لموقت ىدر عنو سينتج التنظيـ وظيفة في  الزمف مف يقمص فإنو الجيد التنظيـ أما التنفيذ، في وتأخير وا 

 الفرد يساعد فتنظيمو إدارتو، في النجاح مقومات أىـ مف الوقت تنظيـ إف .(2009واحميد،  للإنتاج)عمواف، المطموب

 2008).فرح، )ؿأق وبمجيود أسرع أعمالو بشكؿ إتماـ عمى
 (:(Time Directingالوقت توجيه 3-3

 خلاليا مف التي يمكف بالكيفية تتعمؽ بوصفيا الإدارية، العممية عناصر مف كعنصر خاصة مكانة التوجيو وظيفة تحتؿ

 بالشكؿ الأىداؼ تحقيؽ المياـ لضماف تنفيذ مراحؿ خلاؿ جيوالتو  في الوقت أىمية وتظير .لأىدافو الطالب تحقيؽ

 لموقت، الاستثماري التفعيؿ آفاؽ إلى الوقت نطاؽ استخداـ يتعدى التوجيو دور إف إذ المتاح، الوقت وفي لو المخطط

 أخذىا الواجب الميمة الموارد مف يعد الذي المتاح الوقت ضمف الاجتماعية والعائمية للالتزامات تحديداً  يتطمب وىذا

 (.2012عباس، )الأحياف مف كثير ذىب في مف فالوقت .بالحسباف
 (:Time Controllingالوقت) رقابة 3-4
 الأىداؼ إلى تحقيؽ الوصوؿ أجؿ مف الموضوعة لمخطة وفقاً  بالعمؿ الخاصة الجيود بضبط تعنى التي الوظيفة ىي

 مف ليا مخطط ىو كما المنظمة تسير نشاطات أف التأكيد خلاليا مف يتـ التي العممية ىي فالرقابة .فييا المرغوب

 (.2012عباس، (الخطة في الواردة بالمعايير الفعمي الأداء مقارنة خلاؿ
 العامة بالمبادئ مدى الالتزاـ تعني وكذلؾ قبؿ، مف وضعت التي بالخطة الالتزاـ مدى تعني الوقت عمى فالرقابة

 المخطط، بالسموؾ الحالي السموؾ الرقابة مقارنة عممية وتتضمف المستمرة، ةالمراجع أيضاً  وتعني الوقت، مع لمتعامؿ

 (.2009التصحيح اللازمة)حمودة،  إجراءات واتخاذ وتقييـ الانحراؼ، حجـ واكتشاؼ
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 مف النوع ىذا يأخذ إذ المناسب، الوقت وقوعيا في منع أو الأخطاء اكتشاؼ لدى الوقت عمى الرقابة أىمية وتظير

 نابعة الرقابة كانت الوقائية(. فكمما حدوثو )الرقابة دوف أو الحيمولة الخطأ لمواجية الاستعداد ضرورة لحسبافبا الرقابة

 الوقت استغلاؿ إلى وأدى الرقابة، زمف قصر ذلؾ أدى الأىداؼ تحقيؽ عمى الثقة، والحرص عمى ومعتمدة الذات مف

الرقابة  زمف طاؿ الأخطاء وقوع بعد تمارس الرقابة كانت كمما ذلؾ مف العكس وعمى الأىداؼ، في تحقيؽ واستثماره
 (.2012)عباس، والأعماؿ المياـ إنجاز تأخير إلى ذلؾ وأدى

  
 النتائج والمناقشة

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قاـ الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة مف  :الد راسةأداة  
 الحقوؽ(.-الزراعة-التربية-اليمؾ-شممت كميات)الاقتصاد العامميف في جامعة تشريف

 الاستبانة إلى قسميف رئيسيف: تـ تقسيـ
تناوؿ ىذا القسـ جمع بيانات عف المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تـ توزيع الاستبانة عمييا، والتي  القسـ الأوؿ:-1

 (.1يمكف الرجوع إلييا في الممحؽ رقـ)
 بات تطبيؽ إدارة الوقت وىي عبارةوؿ ىذا القسـ جمع بيانات حوؿ العبارات الخاصة بأبعاد متطمتنا القسـ الثاني:-2

 (.1( عبارة؛ والتي يمكف الرجوع إلييا في الممحؽ رقـ)36عف)
 ، حيث قابؿ كؿ عبارة خمس درجات مف الموافقة وىي:ليكرت الخماسيوقد اعتمد الباحث عمى مقياس 

 (.1لدرجة رقـ)غير موافؽ بشدة ويقابميا ا-
 (.2غير موافؽ ويقابميا الدرجة رقـ)-
 (.3حيادي ويقابميا الدرجة رقـ)-
 (.4موافؽ ويقابميا الدرجة رقـ)-
 (.5موافؽ بشدة ويقابميا الدرجة رقـ)-

ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة سابقاً لقياس كؿ مف أبعاد متطمبات تطبيؽ إدارة الوقت بعد الرجوع إلى عدة 
ات سابقة تناولت الموضوع، استعاف بيا الباحث لتصميـ الاستبانة، كما تـ عرض الاستبانة وتحكيميا مف قبؿ دراس

 )أ. د. بسام زاهر، د. باسم غدير(.مؤلفة مف لجنة تحكيـ
 دراسة ثبات المقياس

معامؿ ألفا (، حيث تـ حساب 244-234 صػ، 2012تـ استخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس)غدير، 
 الحقوؽ(.-الزراعة-التربية-اليمؾ-كرونباخ في الاستبانة الموزعة عمى الكميات)الاقتصاد
 حساب معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس:

Reliability Statistics (1الجدول رقن:)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 36 

84إصذار   SPSS ي تاستخذام تزنامج المصذر4 نتائج التحليل الإحصائ  

 
( 0.914بمغ) ( نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة عمى العامميف في الكميات1مف الجدوؿ رقـ)
 لعبارات.( وىذا ما يدؿ عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذؼ أي مف ا0.6وىي أكبر مف)
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 اختبار الفرضيات
 بات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.حساب متوسطات إجا

في  (3لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير التخطيط ومتوسط الحياد)الفرضية الأولى: 
 في جامعة تشرين. مقياس ليكرت الخماسي

One-Sample Statistics (:2الجدول رقن)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Planning 128 1.9297 .44083 .03896 

20إصدار   SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج 
 

One-Sample t Test (:3الجدول رقن)  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Planning 27.469 127 .000 1.07031 1.1474 .9932 

20إصدار    SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج 
 

قاـ الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى التخطيط لدى العامميف والذي تـ 
 (.2(، كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)1.9297( فكاف المتوسط يساوي)Planningإعطاؤه الرمز)

لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس  
 T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3في مقياس ليكرت المستخدـ وىو)

-(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ الدلالة3دة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)ستيودينت لعينة واح

p(sig)=0.000- 0.05=-وىي أصغر مف مستوى الدلالةα-  الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط
بيف مستويات الموافقة  ( لممقارنة3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

 مف عدميا.
(، فإف 3( وىي أصغر مف متوسط المقياس)1.9297بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي) نتيجة اختبار الفرضية:

أفراد العينة يميموف إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى التخطيط لدى العامميف، وبالتالي فإف نتيجة 
 التخطيط لدى العامميف في جامعة تشريف. الاختبار تظير انخفاض مدى

في ( 3ومتوسط الحياد) التنظيملا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير : الثانيةالفرضية 
 في جامعة تشرين. مقياس ليكرت الخماسي

 
 

One-Sample Statistics (:4الجدول رقن)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Organization 128 2.0950 .43808 .03872 

84 إصذار  SPSS المصذر4 نتائج التحليل الإحصائي تاستخذام تزنامج 
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One-Sample t Test (:5الجدول رقن)  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Organization 23.374 127 .000 .90505 .9817 .8284 

84إصذار   SPSS المصذر4 نتائج التحليل الإحصائي تاستخذام تزنامج 
 

قاـ الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى التنظيـ لدى العامميف والذي تـ إعطاؤه 
 (.4كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)(، 2.0950( فكاف المتوسط يساوي)Organizationالرمز)

لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 
ستيودينت  T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3ليكرت المستخدـ وىو)
 -p(sig)=0.000-(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ الدلالة5النتائج كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)لعينة واحدة، وظيرت 

الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط الإجابات ومتوسط  -0.05α=-وىي أصغر مف مستوى الدلالة
 ات الموافقة مف عدميا.( لممقارنة بيف مستوي3المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

(، فإف 3( وىي أصغر مف متوسط المقياس)2.0950بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي) نتيجة اختبار الفرضية:
أفراد العينة يميموف إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى التنظيـ لدى العامميف، وبالتالي فإف نتيجة الاختبار 

 دى العامميف في جامعة تشريف.تظير انخفاض مدى التنظيـ ل
في  (3ومتوسط الحياد) التوجيهلا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير : الثالثةالفرضية 

 في جامعة تشرين. مقياس ليكرت الخماسي
One-Sample Statistics (:6الجدول رقن)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Orientation 128 1.9488 .44899 .03969 

20إصدار   SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج 
 

One-Sample t Test (:7الجدول رقن)  

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Orientation 26.488 127 .000 1.05122 1.1297 .9727 

20إصدار   SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج 
 

قاـ الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى التوجيو لدى العامميف والذي تـ إعطاؤه 
 (.6ىو وارد في الجدوؿ رقـ) (، كما1.9488( فكاف المتوسط يساوي)Orientationالرمز)

لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 
ستيودينت  T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3ليكرت المستخدـ وىو)
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 -p(sig)=0.000-(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ الدلالة7تائج كما ىو وارد في الجدوؿ رقـ)لعينة واحدة، وظيرت الن

الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط الإجابات ومتوسط  -0.05α=-وىي أصغر مف مستوى الدلالة
 الموافقة مف عدميا.( لممقارنة بيف مستويات 3المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

(، فإف 3( وىي أصغر مف متوسط المقياس)1.9488: بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي)الفرضية نتيجة اختبار
أفراد العينة يميموف إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى التوجيو لدى العامميف، وبالتالي فإف نتيجة الاختبار 

 العامميف في جامعة تشريف.تظير انخفاض مدى التوجيو لدى 
في ( 3ومتوسط الحياد) الرقابةلا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير : الرابعةالفرضية 

 في جامعة تشرين. مقياس ليكرت الخماسي
 One-Sample Statistics (:8الجدول رقن)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Control 128 1.8568 .45810 .04049 

 20 إصدار SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج
 

 One-Sample t Test (:9) رقنالجدول 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Control 28.234 127 .000 1.14323 1.2234 1.0631 

 20إصدار SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج

 
قاـ الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى الرقابة لدى العامميف والذي تـ إعطاؤه 

 (.8قـ)(، كما ىو وارد في الجدوؿ ر 1.8568( فكاف المتوسط يساوي)Controlالرمز)
لمحكـ عمى نتيجة الفرضية قاـ الباحث باختبار وجود فرؽ جوىري بيف المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 

ستيودينت  T(، وذلؾ لتبياف إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تـ الاعتماد عمى اختبار 3ليكرت المستخدـ وىو)
 -p(sig)=0.000-(، حيث نجد أف قيمة احتماؿ الدلالة9الجدوؿ رقـ)لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في 

الأمر الذي يعني وجود فروؽ جوىرية بيف متوسط الإجابات ومتوسط  -0.05α=-وىي أصغر مف مستوى الدلالة
 ( لممقارنة بيف مستويات الموافقة مف عدميا.3المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

(، فإف 3( وىي أصغر مف متوسط المقياس)1.8568بما أف قيمة المتوسط المحسوب ىي) تيجة اختبار الفرضية:ن
أفراد العينة يميموف إلى عدـ الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى الرقابة لدى العامميف، وبالتالي فإف نتيجة الاختبار 

 ريف.تظير انخفاض مدى الرقابة لدى العامميف في جامعة تش
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 الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

 :بالآتي تتمثؿ نتائج البحث
محؿ الدِّراسة، وىذا  الكمياتبمختمؼ  العامميفعدـ وجود فروؽ جوىرية بيف متوسطات إجابات  -1  

 .الكميات في جامعة تشريففي ىذه  تطبيؽ إدارة الوقتحوؿ عدـ  الكمياتباختلاؼ  العامميف أراءيعني تقارب 
 المؤسسات التعميمية، لنجاح الأساسية المياـ بيف مف يعد لو الفعالة الإدارة وتحقيؽ الوقت استغلاؿ إف -2 

 تحقيؽ محددة بيدؼ زمنية فترة خلاؿ وذلؾ النشاطات لكؿ ورقابة توجيو، تنظيـ، تخطيط، مف مستمرة ميةعم يعد فيو

 .المنشودة الأىداؼ إلى لموصوؿ المتاح الوقت ىذا استغلاؿ في فعالية مرتفعة
ىناؾ انخفاض في مستوى التخطيط  في الكميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط -3 

(، وأظيرت نتيجة الاختبار أف ىناؾ انخفاض في مستوى التخطيط 1.9297إجابات العامميف عمى مستوى التخطيط)
 في الكميات محؿ الدراسة.

ميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجابات ىناؾ انخفاض في مستوى التنظيـ في الك-4 
(، وأظيرت نتيجة الاختبار أف ىناؾ انخفاض في مستوى التنظيـ في الكميات 2.0950العامميف عمى مستوى التنظيـ)

 محؿ الدراسة.
بات ىناؾ انخفاض في مستوى التوجيو في الكميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجا-5 

(، وأظيرت نتيجة الاختبار أف ىناؾ انخفاض في مستوى التوجيو في الكميات 1.9488العامميف عمى مستوى التوجيو)
 محؿ الدراسة.

ىناؾ انخفاض في مستوى الرقابة في  الكميات محؿ الدراسة في جامعة تشريف، حيث بمغ متوسط إجابات -6 
يجة الاختبار أف ىناؾ انخفاض في مستوى الرقابة في الكميات (، وأظيرت نت1.8568العامميف عمى مستوى الرقابة)

 محؿ الدراسة.
  التوصيات

 :بالآتيتتمثؿ التوصيات 
العمؿ عمى اعتماد مفيوـ إدارة الوقت في اليياكؿ التنظيمية الإدارية في الجامعة كمفيوـ إداري ىاـ جداً يجب  -1

، تطبيقو عمى مستوى واسع النطاؽ في جميع كميات الجام عة؛ وذلؾ لمفوائد الكبيرة المترتبة عمى تطبيؽ ىذا المفيوـ
 وعدـ الاكتفاء بإدراج ىذا المفيوـ الإداري في اليياكؿ التنظيمية في الجامعة دوف تطبيقو عمى أرض الواقع.

والتعميمية  العمؿ عمى تعزيز آليات التعمـ والتعرؼ عمى مفيوـ إدارة الوقت في الجامعة مف خلاؿ الدورات التدريبية -2
قامة ورشات العمؿ، والندوات، والمؤتمرات بيدؼ مناقشة  المتخصصة لكؿ فئة مف العامميف لصقؿ، وتعزيز الميارات، وا 
عداد الخطط المستقبمية المناسبة لتطوير عمميات التخطيط،  الواقع الحالي لمجامعة لمتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ، وا 

 -3 ى جميع الأفراد العامميف بغية رفع مستوى إدارة الوقت عمى مستوى الجامعة ككؿ.والتنظيـ، والتوجيو، والرقابة عم
والتعميمات  تفعيؿ دور الرقابة في جامعة تشريف للارتقاء بفاعمية إدارة الوقت مف خلاؿ تأكيد الالتزاـ بالأىداؼ المحددة

 جميعاً. والقوانيف الناظمة لمعمؿ في الجامعة والابتعاد عف التجاوزات بأشكاليا
إعداد الكوادر البشرية المؤىمة بشكؿ سميـ، وتعريؼ الموظفيف بأىمية الوقت، وأسباب ضياعو والطرؽ المتبعة  -4

لمسيطرة عمى المضيعات، وكذلؾ تعميـ منشورات إدارية تحث فييا عمى أىمية الوقت كما يجب تطبيؽ القانوف عمى كؿ 
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تخصصة في مجاؿ برمجة وتحميؿ وتصميـ أنظمة العمؿ عف طريؽ مخالؼ، والعمؿ عمى ترشيح الموظفيف لدورات م
استخداـ التقنيات المتوفرة لدييـ وتدريب الموظفيف عمى الطرؽ الحديثة لأداء الوظيفة، والرفع مف كفاءتيـ لتقميؿ الجيد 

 المبذوؿ في أداء أعماليـ، وذلؾ لزيادة سرعة إنجاز الأىداؼ في العمؿ.
واضحة بخطوات محددة لوضع متطمبات تطبيؽ إدارة الوقت قيد التنفيذ، يمكف أف تعدّ  العمؿ عمى وضع منيجية -5

عمى مستوى كؿ كمية عمى حدا، بما يمبي احتياجات ىذه الكميات، وبما يتناسب مع إمكانياتيا وظروفيا، ومف ثـ العمؿ 
 عمى تطوير ىذه المنيجية لتكوف منيجية شاممة عمى مستوى الجامعة ككؿ.

المطموبة  الأعماؿ إنجاز دوف عائقاً  تقؼ ة العمؿ عمى تعزيز التعامؿ مع معوقات تطبيؽ إدارة الوقت التيضرور  -6
خصوصاً مع التغييرات الحاصمة وفعالية وذلؾ في جميع كميات الجامعة؛ لأف ذلؾ يسيـ في تعزيز إدارة الوقت،  بكفاءة

 لتدريبية.وذلؾ مف خلاؿ البرامج التوجييية وافي البيئة الخارجية، 
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