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  ABSTRACT    

 

      
 The research aimed to examine the relationship between the use of Google Analytics as a 
model and the increase in efficiency of these websites, which relate to the following 
dimensions: bounce rate, conversion of visitors to customers.  
In order to achieve this, a basic hypothesis has been formulated, with two sub-hypotheses. 
The researcher used the questionnaire technique to collect the data, and analyzed it using 
statistical tests, the most important of which are the one-sample t. test and the Pearson 
Correlation.  
The researcher found many results, the most important of which was: There is a strong 
positive relationship between the use of websites for search analytics (Google Analytics as 
a model) and increasing the efficiency of these websites. 
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  ممخّص 

      
كنموذج( وزيادة   Google Analyticsونية لتحميلات البحث )بين استخدام المواقع الإلكتر إلى دراسة العلاقة  ىدف البحث

  .معدل الارتداد، تحويل الزوار إلى عملاءوالتي تتعمق بالأبعاد الآتية:  كفاءة ىذه المواقع
، واستخدم الباحث أسموب الاستبانة لجمع البيانات تينفرعي فرضيتينفرضية رئيسة يتفرع عنيا ولتحقيق ذلك تمّ صياغة 

، واختبار الارتباط One- Sample T. test اختبار الوسط الحسابيتحميميا باستخدام اختبارات إحصائيّة أىمّيا:  الّتي تمّ 
 . Pearson Correlation الثنّائي

بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث وجود علاقة موجبة قوية حث إلى عدّة نتائج أىمّيا: الب وقد توصل
(Google Analytics وزيادة كفاءة ىذه المواقع )كنموذج. 
 
 

 كفاءة المواقع الإلكترونية.، Google Analyticsتحميلات البحث، ، قنوات التسويق الإلكتروني الكممات المفتاحية7
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -أستاذ   *
 سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  – قسم إدارة الأعمال –طالب دكتوراه  **
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 مةمقدّ 
ى بيانات تتعمق تزايد اىتمام المواقع الإلكترونية بالاستعانة بتحميلات البحث عبر شركات مختمفة بيدف الحصول عم

بالعديد من مؤشرات قياس كفاءة المواقع الإلكترونية كمعدلات الارتداد، ومدة الزيارة لممواقع الالكترونية، وعدد الجمسات 
والزيارات، وغيرىا من المؤشرات التي تساعدىا في فيم سموك واتجاىات العملاء، واتخاذ قرارات تسويقية تسيم في 

 أىدافيا. تحسين ىذه المواقع وتحقيق
تتمثل في  ،تفرض التطورات المتسارعة في عالم الاتصالات والتطور الكبير في الإنترنت إعادة ىندسة لعممية التسويق

وتحقيق موقع ريادي في السوق  ،التحول إلى تبني التسويق الإلكتروني من قبل المنظمات الراغبة بالاستمرار والبقاء
روني استطاعت أن المنظمات التي كانت سباقة لتبني مداخل التسويق الإلكت التي أصبحت سوقاً عالمية موحدة، حيث

التسويق الالكتروني قد أوجد بيئة تسوق متطورة تحقق لمعملاء  وتحقق مكانة سوقية متميزة، كما أن أن تستفيد من ميزاتو
شباعيا بأنفسيم مزيد من الرفاىية والمتعة في البحث عن احتياجاتيمال أصبح وبالتالي  .دروا أماكنيمدون أن يغا ،وا 

تتطور بشكل مستمر، و ؛ كما أن قنواتو تتجدد نوع من التسويق الذي يتطور باستمرار ويتغير الإلكتروني التسويق
القنوات التي تنسجم مع نقاط القوة والتي تحقق أىدافيا المحددة مسبقاً لدييا، حتى التركيز عمى  ويتوجب عمى المنظمات

يجب أن تعرف الميارات الأساسية لتوجيو أنواع ولكي تنجح المنظمات في ذلك  .بداع والتميزتكون قادرة عمى الإ
برزت تحميلات البحث عبر شركات مختمفة كأحد الحمول قد و  .مميزةمختمفة من قنوات التسويق عبر الإنترنت بطريقة 

 ،وشبكات التواصل الاجتماعي ،ع الإلكترونيةالاستشارية التي تزود المنظمات بالبيانات الدقيقة المتعمقة بزوار المواق
 .وقنوات التوزيع الإلكتروني المختمفة، مما يساعد المنظمة في اتخاذ قرارات تسويقية صائبة تسيم في تحسين الأداء

 
 الدّراسات السابقة

تمايز بمنظمات لكترونية كأدوات لمالإلكتروني واستخدام الوسائل الإ  7 التسويق(9116)وآخرون  إسماعيلدراسة  -4
 الأعمال.

إلى قياس فاعمية التسويق الإلكتروني لبعض وكلاء الشركات المصنعة للأدوات الكيربائية بمختمف  الدراسة ىدفت
أنواعيا لمماركات المحمية والعالمية، حيث افترض الباحث وجود علاقة ذات دلالة بين استخدام منظمات الأعمال 

ا ميزة تنافسية. وقام الباحث باستخدام أسموب المسح الشامل وتصميم استبانة تم لمتسويق الإلكتروني وبين اكتسابي
( وكيلًا لمماركات العالمية والمحمية، وأفادت نتائج الدراسة 02توجيييا إلى وكلاء الشركات محل الدراسة والبالغ عددىم )

كتسابيا ميزة تنافسية، حيث يسيم التسويق بوجود علاقة معنوية إيجابية بين استخدام المنظمات لمتسويق الإلكتروني وا
الإلكتروني في تخفيض التكاليف، وتقميل الوقت والجيد المبذول من قبل العملاء في البحث عن المنتجات التي تشبع 

 احتياجاتيم.
استخدام أدوات البحث الذكية المتاحة عمى الويب في البحث العممي7 دراسة  7(9142) الجوىريدراسة  -9

 ة مقارنة لطلاب الدراسات العميا بجامعة المينا7استكشافي
التعرف عمى مدى استخدام إحدى الفئات اليامة من الباحثين المتمثمة في فئة طلاب الدراسات العميا  إلى الدراسة فتىد

ذكية لأدوات الوصول إلى المعمومات التي تشمل محركات البحث الذكية، ومحركات البحث المتعددة، والبرامج الوكيمة ال
لأغراض البحث العممي، واقتصرت الدراسة عمى عينة قصدية من طلاب الدراسات العميا في الكميات النظرية والعممية 

بنسبة  Yahooو  Googleبجامعة المنيا. وتوصمت الدراسة إلى أن أكثر محركات البحث التقميدية استخداماً ىي:
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%، وعدم المعرفة 7..4محركات البحث المتعددة بنسبة  %، وعدم وعي أغمب طلاب الدراسات العميا بتوافر9..5
 % فقط يستخدمون البرامج الوكيمة الذكية.9%، كما أن 0.بمحركات البحث الذكية بنسبة 

 Norrgaed  (9145 7)Search Engine Optimization (SEO) as a Digital Marketingدراسة  -3

Technique for Internationalization in Higher Education 
 محركات البحث الأمثل كأداة تسويقية رقمية لمتدويل في مجال التعميم العالي 

حالة محرك البحث الأمثل في الموقع الإلكتروني الدولي لجامعة أولو لمعموم التطبيقية في  ىدفت الدراسة إلى دراسة
، بيدف Googleترتيبو في محرك البحث فنمندا، ووضع خطة ليذا المحرك لتحسين ظيور الموقع الإلكتروني لمجامعة و 

جذب المزيد من الطلاب المحتممين من كل أنحاء العالم، وتسييل الوصول إلى محتويات الموقع الإلكتروني، وسيولة 
العثور عميو من قبل مستخدمين دوليين محتممين وخاصة الطلاب الأجانب. وتوصمت الدراسة إلى أن أىم حقائق وضع 

البحث بيدف زيادة التدويل في مؤسسة التعميم العالي، ىي تطوير محتوى الموقع الإلكتروني، خطة لتحسين محركات 
والكممات المفتاحية التي تسيل الوصول إليو باستخدام التكنولوجيا المتاحة لتعظيم عدد الزيارات الدولية، وتطوير عناوين 

الداخمي، وأسماء الممفات، والصور، والنصوص البديمة، ، والعناوين، والأوصاف، والروابط الخمفية، والربط URLالروابط 
 بيدف جذب المزيد من النقرات وبالتالي جذب المزيد من الطلاب الأجانب.

 Chande (9142 7)Google Analytics: Case Study دراسة-1

 Google Analytics دراسة حالة
مثل التخصص العالي وفقًا  أىم مزاياه ف عمىتيدف إلى التعر  ،Google Analyticsدراسة استطلاعية لبرنامج  وىي

مراجعات الأدبيات التي تحتوي تيدف أيضاً إلى ومجموعة واسعة من وظائف إعداد التقارير، و  ،لطبيعة النشاط التجاري
، بيدف تقديم معمومات لأول مرة Google Analyticsمستخدمي الخاصة بامج والإرشادات نعمى تطبيق حقيقي لمبر 

في أنشطة  Google Analyticsدمج  يم عمىوتشجيع ،Google Analyticsات بإدراك أىمية وفعالية تفيد المنظم
لتحقيق أقصى قدر  بحثقبل تنفيذ تحميلات ال محددةأنو من الضروري وجود أىداف  وتوصمت إلىالمبيعات والتسويق. 

 اً ، نظر بحثافسييا في مجال تحميلات المن لتفوقيا عمى Google Analytics توصي الدراسة باستخدامكما  ،من الفوائد
 Googleالشييرة الأخرى مثل  Googleالتكامل مع منتجات تحقيقيا و  ياسيولة استخداملو لكونيا متاحة لمجميع، 

AdWords. 
 Dibrova (91437)  and Yandex Metrics Website analysis with Google دراسة - 2

Analytics 
 Yandex Metrics و Google Analyticsاستخدام تحميل المواقع الإلكترونية ب

وىما من أكثر   Yandex Metricsو  Google Analyticsتحميل المواقع الإلكترونية باستخدام  إلى الدراسة دفتى
، وتحسين أدائيا؛ من خلال ما توفره ةأدوات تحميل المواقع الإلكترونية انتشاراً، ودورىما في تحسين المواقع الإلكتروني

وات تحميل المواقع الإلكترونية من بيانات كمية دقيقة. واعتمد الباحث عمى تحميل البيانات الكمية التي تتعمق بياتين أد
تسيم بشكل كبير في  Yandexو Googleالأداتين واستخدام أسموب المقابمة. وأظيرت نتائج الدراسة أن كل من 

دد الزيارات إلى الضعف تقريباً، وانخفاض معدل الارتداد تحسين أداء المواقع الإلكترونية، وبشكل خاص زيادة ع
 الشامل، وزيادة الطمب عبر المواقع الإلكترونية بشكل ممحوظ.
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 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة* 
ىنا تبرز لم ترد في الأدبيات العربية دراسات كافية عن دور تحميلات البحث في تطوير كفاءة المواقع الإلكترونية، ومن 

أىمية ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى المواقع الإلكترونية السورية التي تستخدم ىذه التحميلات، ودراسة مدى قدرتيا 
في تحسين كفاءتيا من خلال مؤشري معدل الارتداد وتحويل الزوار إلى عملاء، بينما تتشابو مع العديد من الدراسات 

نظراً لأىميتو، وتوجو المواقع الإلكترونية العالمية بشكل كبير إلى استخدام ىذه  الأجنبية التي تناولت ىذا الموضوع
 التحميلات، وتختمف عنيا من حيث بيئة التطبيق ونوع الأداة المستخدمة في التحميل.

 مشكمة البحث 
ويتجسد انخفاض  .عام تواجو المواقع الإلكترونية مشكلات عديدة تتعمق بانخفاض كفاءتيا التي تؤثر عمى أدائيا بشكل

معدلات الارتداد، وانخفاض مدة الزيارة لممواقع  خلال العديد من المؤشرات كانخفاض كفاءة المواقع الإلكترونية من
الالكترونية، وانخفاض عدد الجمسات والزيارات، وتحول الزوار إلى مواقع أخرى، وعدم قدرة الموقع الإلكتروني عمى 

تحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( عمى  منظماتمن ىذا المنطمق اعتمدت الو  .تحويل الزوار إلى عملاء
Analytics  Search  التي عمى و تزويدىا بالبيانات اللازمة كوسيمة لمواجية ىذه المشكلات من خلال الاستعانة بيا في

صياغة مشكمة البحث من خلال ؛ ويمكن اضوئيا يتم القيام بالتحسينات اللازمة في المواقع الإلكترونية الخاصة بي
 التساؤل الرئيس الآتي:

كنموذج( وزيادة كفاءة ىذه   Google Analyticsالمواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )بين استخدام ما ىي العلاقة 
 ؟المواقع

 
 ة البحث وأىدافوأىميّ 
التي تجمع وتراقب ت الطرف الثالث( تحميلات البحث )تحميلاالمتزايدة لالأىمية من خلال  بحثة الأىميّ  تتجسد     

؛ وتحديد المشكلات التي خدمات الموقعزيادة كفاءة تشغيل من أجل  الخاصة بالمواقع الإلكترونيةوتحمل ىذا المعمومات 
تواجييا ىذه المواقع بشكل دقيق قبل اتخاذ قرارات تتعمق بتعديل الموقع أو الخدمات المقدمة عبره؛ مما ينعكس بشكل 

لكسب عملاء جدد والاحتفاظ  ويقدم ليا حمولًا فعالةً  ،ويحقق ليا الرقابة المستمرة ،عمى الأداء العام لممنظمةإيجابي 
 بعملائيا الحاليين.

كنموذج(   Google Analyticsبين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )دراسة العلاقة  إلى بحثيدف اليو 
 .تتعمق بالأبعاد الآتية )معدل الارتداد، تحويل الزوار إلى عملاء( والتي وزيادة كفاءة ىذه المواقع

 
 فرضيات البحث

 ة الرئيسة الآتية:يقوم البحث عمى الفرضيّ 
( وزيادة كفاءة كنموذج Google Analyticsالبحث )المواقع الإلكترونية لتحميلات استخدام بين  معنويةلا توجد علاقة 

 ضيات الآتية:؛ ويتفرع عنيا الفر ىذه المواقع 
وانخفاض كنموذج(  Google Analyticsبين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) معنويةتوجد علاقة لا  - أ

 .معدل الارتداد
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 Google Analyticsلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) - ب
 .ءوتحويل الزوار إلى عملاكنموذج( 

 
 البحث ة منيجيّ 
، كما اعتمدت رات الدراسةلتوصيف متغيّ  حميميالتّ  استخدام المنيج الوصفي تمّ و  ،ةالمقاربة الاستنباطيّ راسة دّ ال اعتمدت

 .راسةرات الدّ ليّة المتعمّقة بمتغيّ لجمع البيانات الأو  إلكترونياً توزيعيا  تي تمّ الّ الاستبانة عمى  الميدانيةراسة الدّ 
لتحميلات البحث )تحميلات الطرف استخدام المواقع الإلكترونية بين علاقة دراسة اللدراسة ميدانية الدّراسة  تعدّ ىذه
استخدام أسموب الاستبانة الّتي تمّ تصميميا بالاعتماد عمى الدراسات السابقة وتم ، زيادة كفاءة ىذه المواقعبين و الثالث( 

. ولتحقيق لجمع المعمومات والبيانات اللازمة لمدراسة والتحميل لثباتالتي استخدمت أدوات محكمة تتميز بالصدق وا
 أىداف الدّراسة تمّ استخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية:

 المعياري. والانحرافالمتوسط الحسابي  – 1
 . One-Sample Testاختبار  -0
 .Pearson Correlationاختبار الارتباط الثنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون  -3

 .5152آب  شيروتمّ تطبيق الدّراسة وجمع البيانات باستخدام الاستبانة خلال 
 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ  

التي تستحوذ عمى  Google Analyticsالتي تستخدم خدمات  السورية المواقع الإلكترونيةيتألف مجتمع الدّراسة من     
واقتصرت الدراسة  ،موقعاً الكترونياً  125دد ىذه المواقع في سورية ويبمغ ع %،41تبمغ  في العالم أعمى حصة سوقية

، sana.sy ،rtv.gov.sy ،syriatel.syشممت أكثر عشرة مواقع استخداماً ليذه الخدمات وتضم المواقع الآتية: عمى عينة 

ortas.gov.sy ،job.sy ،aya.sy ،alwatan.sy ،aiu.edu.sy ،omniya.sy ،esyria.sy  511لاستبانات الموزعة ا عدد بمغو 

 .%؛42استبانة صالحة لمتحميل وبنسبة استجابة  42تم استرداد  ،استبانة
 الجانب النّظري لمبحث

  مفيوم التسويق الالكتروني أولًا7
 Cambridge)أو خدمة باستخدام الإنترنت  سمعةعممية تسويق بأنو:  التسويق الإلكترونيعرف قاموس كامبردج 

English Dictionary,2018)، وويعرف Kotler  بأنو: توصيف لمجيود التي تبذليا المنظمة لإعلام المشترين، والتواصل
فقد عرفو بأنو: نشاط ييدف إلى  Chaffyأما  (.(Kotler,2006معيم، وترويج منتجاتيا وخدماتيا وبيعيا عبر الإنترنت 

  (.(Chaffy,2006ة من أجل تحقيق المنافع المشتركة إدارة التفاعل بين المنظمة والمستيمك في فضاء البيئة الافتراضي
 تحقيق أجل من الافتراضية البيئة فضاء في والمستيمك المنظمة بين التفاعل إدارة بأنو: فقد عرفو (5111أما )أبو فارة، 

 مفةالمخت الاتصال وشبكات الانترنت شبكة إمكانيات ماستخدا: اأنو عمى (5114)موسى، وعرفو. المشتركة المنافع
مكانيات جديدة مزايا من ذلك عمى يترتب ما مع، التسويقية الأىداف تحقيق في المتعددة والوسائط  . عديدة وا 

ويعرفو باحثون أيضاً بأنو: الاستخدام الأمثل لمتقنيات الرقيمة، بما في ذلك تقنيات المعمومات والاتصالات لتفعيل 
لتنظيمية والعمميات والنشاطات الموجية لتحديد حاجات الأسواق إنتاجية التسويق وعممياتو المتمثمة في الوظائف ا

 (.5115المستيدفة وتقديم السمع والخدمات إلى العملاء وأصحاب المصمحة في المنظمة )الطائي وآخرون، 
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 : بيدف المعمومات تكنولوجيا من واسعة لسمسمة تطبيق ىو الإلكتروني التسويق( أن 5111)ويرى نصير 
 الفعالة التجزئة خلال من المستيمك عمييا يحصل التي المنافع لزيادة وذلك التسويق استراتيجيات تشكيل إعادة -1

 .الموقع تحديد واستراتيجيات التمييز ،الاستيداف لمسوق،
 .والخدمات البضائع وتسعير / والترويج / والتوزيع / الأفكار لتنفيذ فعالية أكثر تخطيط -0

 .المستيمكة المؤسسات وبأىداف الفردية المستيمكين بحاجات تفي تبادلات ابتكار -3

 تطور قنوات التسويق الإلكتروني 7ثانياً 
تمبي حيث  الاقتصادي. في المجال بشكل كبير جداً تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الإلكترونية الحديثة  يبرز  

ضيق الوقت مشكمة دائمة ليم؛ وبالتالي  دون، والذين يعالتجارة الإلكترونية احتياجات المستيمكين الديناميكيين والنشطين
في ىذا السياق، يتعين عمى التسويق الحديث التعامل مع و  تطوراً في الاقتصاد الجديد. المجالاتأكثر  تعد من فيي

-Business؛ شركة وعملائيا ) (Business-to-Business)أنواع جديدة من العلاقات التجارية التي تحدث بين: شركتين 

to-Consumer ) ؛ اثنين أو أكثر من العملاء(Consumer-to-Consumer)  ؛ أو بين شركة وموظفييا(Business-to-

Employee) (Daj, 2011)  . 

وبما أن التسويق يتأثر مباشرة بواقع مجتمع المعمومات، فقد تطور من التسويق عن بعد )التسويق عبر الياتف 
إلى مرحمة التسويق الرقمي )التسويق عمى أساس  ،تروني )التسويق عبر الإنترنت(إلى التسويق الإلك، والتمفزيون(

المتاحة من خلال  القنواتالإنترنت وجميع  استخدام الاتصالات الإلكترونية( حيث يستغل المسوقون الفرص التي توفرىا
 بعد ما وخدمات التوزيع قنوات يعتوس عمى الإلكتروني التسويق ويعمل .(Daj, 2011) تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

ن التسويق بشكل وتحقيقيا حاجاتيم وفيم العملاء مع عندما يتم الاتصال البيع  الإلكتروني يتضمن التعامل فعال. وا 

 بالحوار مع العملاء كالبريد تسمح إلكترونية أدوات عبر والتفاعل إلكترونية، مواقع وبواسطة المفتوح، الخط باستخدام

 (.Smith & Chaffy, 2002) النقال والياتف الإلكتروني
وقد شيدت القنوات التسويقية تطورات ممحوظة انطلاقاً من وسائل الإعلام المطبوعة، والوسائل الإلكترونية، ومن ثم 
وسائل التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام في الفضاء الالكتروني، وتغيرت الأنماط السموكية الشرائية لممستيمكين 

تزايد اىتماميم باستخدام الإنترنت لمتسوق، حيث يقصدون الشبكات الاجتماعية، ومواقع التواصل الاجتماعي،  الذين
وأدوات الويب المختمفة لموصول إلى المعمومات عن المنتج قبل اتخاذ قرار الشراء، وبالتالي أصبحت التجربة ىي 

الأشخاص الذين سبق أن جربوا المنتج والتفاعل فيما مقياس ثقة المستيمك بالمنتج من خلال تواصمو بأصدقائو أو ب
بينيم من خلال تبادل مقاطع الفديو والصور والتعميقات التي تشكل مصدر سريع لممعمومات الموثقة التي تؤثر عمى 
 أداء المنتج والعلامة التجارية، وأسفرت وسائل التواصل الاجتماعي عن تغييرات كبيرة في الاستراتيجيات، والأدوات

 .(Hassan et al, 2015)المستخدمة من قبل منظمات الأعمال لمتواصل مع العملاء 
 (Gerrikagoitia et al, 2015)لممنظمة، ومن أىميا:  قنوات الإنترنت العديد من الميزاتويحقق التسويق عبر 

  لممنظمة. رؤية واضحة توفير -1

 المنتجات متاحة بشكل دائم أمام المستيمكين. -0

 .المخزون المادي، والموظفين الموجستيين، والفضاء المادي ن خلال:م خفض التكاليف -3

 .العملاء بشكل أفضل دراسة -7

 .إزالة القيود الجغرافية -9

 العلامة التجارية. تعزيز -.
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كما سيمت الإنترنت عمميات التسويق من خلال إمكانية الوصول إلى جميع العملاء في أي وقت وفي أي مكان، 
مكانية إتمام الصفقات عمى مدار وتخطي جميع الحدود الجغراف يمكن القول أن  ،وبعبارة أخرى .ساعة 07ية، وا 

الاتصالات في العممية التسويقية كانت غير فعالة لغاية ظيور الإنترنت الذي مكّن من دمج التقنيات التفاعمية الرقمية 
 . (Al-tit, 2014)مع العممية التسويقية التقميدية لتنتج التسويق الإلكتروني 

 أنواع قنوات التسويق الإلكترونيثالثا7ً 
 ديد من قنوات التسويق الإلكتروني ومنيا عمي سبيل لذكر لا الحصر نذكر الآتي:توجد الع

في قوائم الإلكتروني تعزيز تصنيفات الموقع  وسيمةىو 7 وSearch Engine Optimization محرك البحثتحسين  -4
عممية تنسيق في ىيكمة الموقع الإلكتروني تحسين محركات البحث ىي و  ،جرالأ العضوية" غير المدفوعةقوائم البحث "

 Search Engine Result Page  أعمى مرتبة في صفحات نتائج محرك البحث الموقع الإلكترونيجعل صفحات ل
SERPs))  نتيجة عمى الأقل، عند قيام المستخدمين بإدخال كممات مفتاحية  51بحيث يظير في أولKeywords عينةم 

(Fishkin, 2009 ;Torkaman et al, 2013). 
لعملاء لزيارة الموقع أسرع أنواع قنوات التسويق لجذب اوىو أحد : Pay-Per-Click (PPC) الدفع عن كل نقرة -9

 ,Kakkar, 2017)كل نقرة عمى الاعلانات التي تظير في موقعيمعن المستيدفة لمعمنييا  الإلكتروني حيث تدفع المنظمة

Fishkin, 2009). 

أىم أنواع المراسلات الفورية والخاصة، و  ،أحد أىم أنواع قنوات التسويق الرقميوىو  :Email البريد الإلكتروني -3
)تحسين محركات  التي تعتمد عمييا المنظمة نشاط التجاريالأعمى نقطة في قناة ي يصل بين الذالجسر  بمثابةو 

 .(Kakkar, 2017)  المحققة سائل التواصل الاجتماعي، شبكة الإنترنت( والمبيعاتو البحث، 
 القنوات التسويقية الإلكترونية تعد وسائل التواصل الاجتماعي أكثر Social Media7تماعي وسائل التواصل الاج -7

حيث تنافسي من قبل الشركات التجارية.  يسلاح تسويقكمثابة منصة جديدة يمكن استخداميا وتعد  ابتكاراً،جاذبية و 
 .(Dahnil et al, 2014)ائط الاجتماعية أنيا تقدم طريقة اتصال تسويقية فريدة من خلال الاستفادة من تطبيقات الوس

تم دمج ؛ حيث أصبحت اليواتف الذكية أىم وسائل التواصل الاجتماعي Mobile Phone7الياتف المحمول  -9
التي تطورت بشكل ممحوظ في مجال التصفح عبر شبكة الإنترنت،  وظائف الوسائط في تطبيقات الياتف المحمول

التواصل الاجتماعي وتطبيقات الويب لمتسوق من مختمف المتاجر من وسائل  الاستفادةومكّنت المستخدمين من 
مكانية الدفع مباشرة عبر التطبيقات المصرفية الداعمة  (.(Kiraľová and Pavliceka, 2015 الإلكترونية حول العالم، وا 

معمومات يرسميا لكترونية تجمع قنوات التسويق الإ :Analytics Searchتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث(  -3
وتشمل بيانات السجل العملاء عند زيارتيم واستخداميم خدمات الموقع أو البريد تدعى بيانات السجل،  متصفح

التي الخدمة صداره وصفحات ا  ونوع المتصفح و  (IP)بالعميل  ةالخاص حاسبال ةجيز أعنوان بروتوكول : معمومات مثل
 وتمجأ المنظمات إلى استخدامخرى. أحصائيات ا  مدة التي تقضييا عمى ىذه الصفحات و قوم بزيارتيا والوقت والتاريخ والي

التي تجمع وتراقب وتحمل ىذا النوع من المعمومات  (Google Analytics) خدمات طرف ثالث مثل تحميلات جوجل
الخاصة بيم  . ومزودي الخدمة في الطرف الثالث لدييم سياسات الخصوصيةخدمات الموقعلزيادة كفاءة تشغيل 

؛ ويوضح الشكل البياني الآتي أىم الشركات المزودة لتحميلات الطرف ويعمنون عن كيفية استخدام مثل ىذه المعمومات
شركة تستخدم قنوات التسويق  5155التي شممت  Litmus وفقاً لإحصائيات شركة 5154الثالث في العالم لمعام 
 (White, 2018)الإلكتروني حول العالم: 

https://www.digitalvidya.com/blog/author/garimakakkar/
https://moz.com/community/users/63
https://www.digitalvidya.com/blog/author/garimakakkar/
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 9144( أىم الشركات المزودة لتحميلات الطرف الثالث في العالم لعام 1)رقم  الشكل

 (White, 2018) :المصدر
 

الأخرى بنسبة بمغت  خدماتبنسبة كبيرة جداً عمى باقي ال Google Analytics خدمةتفوق  (1)رقم يتضح من الشكل 
عميل ( تعتمد عمى خدمات مزودي  –نظمة من منظمات الأعمال )م% 41.5، تشير نتائج الإحصائيات إلى أن 41%

من المنظمات غير % 15.1منظمة( ، و–من منظمات الأعمال )منظمة  %11.4الثالث، مقارنة بنسبة تعادل  فالطر 
 ..(Dahnil et al, 2014)الربحية

 لتحسين الموقع الالكتروني Google Analyticsطرق استخدام  7رابعاً 
 ,Forbes):اً منيايأتي بعض لتحسين المواقع الإلكترونية وفيماGoogle Analytics ىايوجد العديد من الطرق التي تعتمد

2017) 
1دراسة معدل الارتداد  – 4

Study Bounce Rate 
تصفح الصفحة الأولى بعد  من الموقع نسبة كبيرة من الزوار، ففي حال خروج من أىم أجزاء البياناتمعدل الارتداد يعد 

ت دعوة ىذه الصفحة من خلال استخدام إجراءا، وبالتالي لابد من تحسين مشكمة ى وجودمن الموقع فيذا يشير إل
 ء الموقع.، مثل الفيديو الذي من شأنو جذب الزوار لمتعمق أكثر في عروض عملاأفضل أو محتوى أكثر جذبًا

 Analyze Potential New Markets تحميل الأسواق الجديدة المحتممة - 9
 جديدة تحميل أسواق محتممة والتي تتيح ،لانتماء العملاء الزائرين لمموقع الالكتروني م الجغرافيالتقسي وتشمل دراسة

 التي تكشف عن الأسواق الجديدة التي يمكن لممنظمة اختراقيا.معدل الزيارات ومعدلات التحويل،  استناداً إلى
 Seek Resonating Contentالبحث عن صدى المحتوى  -3

من خلال تحديد الصفحات التي تتضمن بالفعل عددًا  ،إحصاءات حول المحتوى الذي يتردد صداهالحصول عمى  يمكن
 المحتوى يمكن تعزيز الاستراتيجية المتبعة أو تعديميا. صدى إلىتعرف وبعد ال ،لزيارات أو التحويلات أو النتائجمن ا

 
 

                                                           

النسبة المئوية لعدد الجمسات التي يقوم فييا الزائر بتصفح صفحة واحدة فقط من الموقع ثم يقوم بمغادرة الموقع بالنسبة لعدد الجمسات  1
 .الاجمالي في الموقع في فترة زمنية معينة
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 Attributionالإحالة  -1
تسمح نقطة البيانات ىذه بجمع  ؛ حيثاً من البيانات الميمة جداً جزء موذجنلمأداة مقارنة ك تمثل نقطة بيانات الإحالة

استخدام  ، ولكن"رمعمومات أفضل حول القنوات التي تساعد في عممية التحويل. والإحالة الافتراضية ىي "التفاعل الأخي
 فيم كيفية مساعدة كل قناة في عممية التحويل.  "التفاعل الأول" يتيح

 Study Behavior Flow لسموكدراسة تدفق ا -2
، يمكن استخلاص الرؤى القيّمة من الزائر باستخدام النقر معدلة لحركة الزيارات و لإضافة إلى مؤشرات الأداء الرئيسبا

يتخطى تدفق السموك ما وراء الإحصائيات الأولية لتوفير رسومات حيث . Google Analyticsأداة "تدفق السموك" في 
من خلال تحميل أشياء مثل الصفحات التي يتفاعمون معيا  موقعالأن تساعد في فك رموز نية زوار بيانية مرئية يمكن 

 مشاركتيا.و  موقعاللصفحة التي قاموا بفصميا عن وا
 Examine Trends  الاتجاىات فحص -3

بيانات يروسي لمالانتشار الفف. تفسرهعمى أبعاد إضافية  Google Analyticsيعتمد كل عنصر من عناصر البيانات في 
يمكن أن يؤدي الاحتفاظ بالترتيب عمى ، و معدلات الارتداد كبيرة في سرعةستحقق  1"الانفوغرافيك" التصويرية التفاعمية

لذلك لابد من الاىتمام بفحص اتجاىات الزائرين يومياً  ؛درجة عالية من التنافسية إلى انخفاض الصفحات في كل جمسة
  سنوياً عمى مدرا العام.عمى مدار الأسبوع، عمى مدار اليوم، وأسبوعياً 

 Discover Sources Of Traffic ف مصادر المرورااكتش -4
التسويق عبر لمستقبل نظرة ثاقبة توفر  مقابل العضوية( دفع)الإن اكتشاف مصادر المرور لمموقع الإلكتروني مثلًا:

 الجيود وتقييمتوجو حركة المرور إلى الموقع،  يفالإعلان  مدى نجاحيمكن أن توضح و  ،لمعميل بالنسبة الإنترنت
 ي توجيو حركة المرور نحو الموقع.المبذولة لممدونات ووسائل التواصل الاجتماعي ف

 Study Users Flowدراسة تدفق المستخدمين  – 5
يم مع موقع يعد فيم سموك العملاء وتفاعم ؛ حيثتدفق السموك "تدفق المستخدمين"بدراسة  Google Analytics تقوم 

تحسين ما لا يمكن  لا يمكنحيث  ؛الإعجاب وعدم الإعجاب قبل إجراء أي تغييرات آراءلفيم  اً ضروري اً الويب أمر 
 قياسو.

 Leverage Attention-Grabbing Pagesفعالية صفحات جذب الانتباه  -6
من البيانات التي يمكن أن تخبر  ميماً  اً جزءعد تطول الفترة الزمنية التي يقضييا المستيمكون في صفحة واحدة إن 

يمكن أن تساعد و المحتوى وتحويميا إلى مبيعات.  من أجزاءو  جذب الانتباه العملاء بكيفية الاستفادة من صفحات
في  ،مع طول الفترة الزمنية التي يمر بيا المستيمك عمى الصفحة ،ومصادر الزيارات ،مراجعة مستويات حركة المرور

  جارية عمى زيادة تحويلات مواقع الويب.مساعدة العلامات الت
 Set Priorities: Desktop Vs. Mobile المحمول ياتفتحديد الأولويات7 سطح المكتب مقابل ال -41

أجيزة سطح المكتب  عبر تمت مموقع الالكترونيبيانات ميمة حول ما إذا كانت زيارات الويب ل Google Analyticsيوفر 
سطح المكتب، يجب أن يكون تحسين  التصفح عبر أجيزةالجوّال عمى  عبر ويبالتصفح  ؛ ففي حال تفوقأو الجوّال

د يجب عمى إدارة الموقع رتداالامعدل  مثلًا عند ارتفاع، لمموقع التجاري نشاطمالجوّال أولوية رئيسة لالتصفح عبر 
  بة.تحسين الموقع ليتوافق مع متصفحات الجوال لمحصول عمى السرعة والاستجابة المطمو 

                                                           

 . لتصويرية التفاعمية( ىو فن إيصال المعمومة بالصور والرموز عوضاً عن الفيديو أو الكتابة)البيانات ا  Infographic رافيكغالانفو  1
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 Watch Cross-Channel Attributionقنوات الإحالة المتقاطعة  مراقبة -44
في رة الأخيرة النق بقىفي حين ت ،قراءة أفضل بكثير عن القنوات التي تؤثر عمى الأداء وفرالبيانات المجمعة ي دراسةإن 

أكثر  اً عرض ،Analytics360وخاصة  ،Google Analyticsيوفر برنامج و  اعتماداً من قبل المواقع؛الأكثر  ىي لنموذجا
من خلال و  لإغلاق؛ا نقرات ، وليس فقط التركيز عمىالتي تستخدميا نقرات الزائرين لمموقع الإلكترونيلمقنوات  وضوحاً 

 التقاط المبيعات توجيو عملائيا خلال عمميةكون أكثر ذكاءً حول كيفية تأن  لإدارة الموقع ىذه البيانات، يمكن
غلاق  يا.وا 

 Identify Keywords Driving Visits مفتاحية التي تقود الزياراتتحديد الكممات ال -49
لى مواقع الويب الخاصة التي يستخدميا الأشخاص لموصول إمفتاحية الكممات البتحديد  Google Analyticsقوم ي

ذلك، ىل يرغب العميل  والأىم من ؛التي يبحث عنيا الأشخاص عند العثور عمى عميل المصطمحات، وتحديد بالعملاء
 Google وكذلك يقوممراجعة وتغيير محتوى الموقع. يجب ، ففإذا كان لا يرغب بذلكفي العثور عمى تمك الكممات؟ 

Analytics  رغم وجود رغبة لدييم بتصنيفيم من خلالياعمى العملاء  من خلاليا لا يتم العثوربعرض الكممات التي . 
 Enable Google Search Console1ية خدمات غوغل الاستشار تمكين  -43

ومع ذلك، يتخذ عدد قميل  بيانات في غاية الأىمية بالنسبة لمموقع الإلكتروني؛ Google Search Console توفر خدمة
 Googleإلى  Googleمن  Search Consoleالخطوة اللازمة لتمكين تدفق بيانات الإلكترونية مواقع الجدًا من مالكي 

Analytics . مفتاحية،لمتحميل، بما في ذلك أداء الكممات ال مموقع الإلكترونيد التمكين، يتم توفير كنز من البيانات لبعو 
 .موقعالقبل أن يقرّروا النقر عمى  Googleوما يراه المستخدمون في نتائج بحث 

 Don’t Look At Only One Thing عمى اتجاه واحد فقط عدم التركيز -41
ع الإلكترونية بمشاكل ناتجة عن التركيز عمى عنصر واحد أو شيء واحد، وبالتالي غياب الصورة حيث يقع مالكو المواق

لا يمكنو أن يقدم أي الاطلاع عمى المستخدمين في التحميلات فقط  حيث أن .لاتجاه معين الانحيازأو  الشاممة،الكمية 
صفحات عدد الالٍ من الزوار المتكررين أو مستوى ع ى الموقعإذا كان لد التي تعطي معمومات عن الجمسات معمومة

 .في الموقع جذباللكل جمسة ونشاط 
 Google Analyticsالحصة السوقية ل خامسا7ً 

مزودي خدمات تحميلات الطرف الثالث انتشاراً عمى مستوى العالم، حيث يوضح  من أكثر Google Analytics تعد 
  ول الأكثر استخداماً ليا:الشكل البياني الآتي الحصة السوقية ليا حسب الد

 
 
 
 

                                                           

ويمكنك  Google بحث فيمموقع تقارير عممية وأدوات وموارد تعميمية مصمّمة لنشر المحتوى التابع ل Search Console توفر خدمة 1
رسائل إلكترونية في حالة وقوع أي أحداث غير معتادة  حيث يرسل لجوّال،لكل من مواقع الويب وتطبيقات ا  Search Console استخدام

 أو حدوث مشكلات واجييا محرك البحث  ،عمى الموقع الاستيلاء وتشمل الأحداث غير المعتادة وجود ما يشير إلى ،مع المواقع

Googleلموقع.خلال البحث عن ا 

http://www.google.com/webmasters/hacked/
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 Google Analyticsالحصة السوقية ل ( 9)رقم الشكل 
 (BultWith, 2018)المصدر: 

، كما ىو موضح في Google Analyticبينما تتفوق الولايات المتحدة الأمريكية عمى باقي دول العالم في استخداميا لخدمات 
 الشكل الآتي: 

 

 مقارنة بالولايات المتحدة الأميركية سب الدول( توزيع الحصة السوقية ح3الشكل )              

 (BultWith, 2018)المصدر: 
في الولايات المتحدة الأميركية، بينما تبمغ  %55تبمغ  Google Analyticأن الحصة السوقية ل  (5) حيث يوضح الشكل

 Googleالعالمية استخداماً لتحميلات أكثر المواقع الإلكترونية  لباقي دول العالم؛ ويوضح الجدول الآتي 55%

Analytics: 
 Google Analyticsاستخداماً لتحميلات العالمية أكثر المواقع الإلكترونية ( 4) رقمالجدول 

 المرور إلى الموقع الإنفاق عمى التكنولوجيا الموقع الموقع الإلكتروني
1chan.org مرتفعة جداً  $ 1111+ الولايات المتحدة الأميركية 

bestdeals.today مرتفعة جداً  $ 111+ الولايات المتحدة الأميركية 
camsoda.com مرتفعة جداً  $ 111+ الولايات المتحدة الأميركية 

cheatsheet.com مرتفعة جداً  $ 51111+ الولايات المتحدة الأميركية 
chegg.com مرتفعة جداً  $ 51111+ الولايات المتحدة الأميركية 
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clickondetroit.com مرتفعة $ 1111+ الولايات المتحدة الأميركية 
coursehero.com مرتفعة جداً  $ 5111+ الولايات المتحدة الأميركية 

cracked.com مرتفعة جداً  $ 51111+ الولايات المتحدة الأميركية 
kiwireport.com مرتفعة جداً  $ 51111+ الولايات المتحدة الأميركية 

 (BultWith, 2018)المصدر: 

 مواقع إلكترونيةىي  Google Analyticأن أكثر المواقع الإلكترونية استخداماً لتحميلات  (5) رقميلاحظ من الجدول 
، كما أن الإنفاق عمى التكنولوجيا من قبل ىذه المواقع يصنف بالمرتفع كما أن حركة المرور إلى أغمب المواقع أمريكية

 : Google Analyticلآتي أكثر المواقع الإلكترونية السورية استخداماً لتحميلات مرتفعة جداً؛ بينما يوضح الجدول ا
 

 Google Analyticsأكثر المواقع الإلكترونية السورية استخداماً لتحميلات ( 9) رقم الجدول
 المرور إلى الموقع الإنفاق عمى التكنولوجيا الموقع الموقع الإلكتروني

sana.sy مرتفعة  $ 511+ سورية 
rtv.gov.sy 1+ سورية $ - 
syriatel.sy مرتفعة  $ 1+ سورية 

ortas.gov.sy متوسطة $ 1+ سورية 
job.sy متوسطة $ 1+ سورية 
aya.sy متوسطة $ 1+ سورية 

alwatan.sy متوسطة $ 511+ سورية 
aiu.edu.sy متوسطة $ 1+ سورية 
omniya.sy متوسطة $ 1+ سورية 
esyria.sy وسطةمت $ 1+ سورية 

 (BultWith, 2018)المصدر: 

انخفاض إنفاق معظم المواقع الإلكترونية السورية عمى التكنولوجيا، كما أن حركة المرور إلى أغمب  (5) رقم يبين الجدول
المواقع متوسطة، باستثناء موقع سانا وسيرياتل؛ ويعود السبب في ذلك إلى شعبية ىذين الموقعين كخيار أساسي لأغمب 

 الزوار.
 Google Analyticالإلكترونية التي تستخدم خدمات عدد المواقع فقد بمغ  Google Analytic 5152ووفق إحصائيات لعام 
موقعاً إلكترونياً سورياً؛ ويوضح المنحنى البياني الآتي  125 ، منياموقعاً إلكترونياً  1282548255عمى مستوى العالم 

 :لكترونيةاحصائيات استخدام غوغل من قبل المواقع الإ
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 احصائيات استخدام غوغل من قبل المواقع الإلكترونية( 4الشكل )

 (BultWith, 2018)المصدر: 

من قبل المواقع الإلكترونية،  Google Analyticفي إحصائيات استخدام الزيادة المطردة السابق حيث يوضح الشكل البياني 
من  Google Analyticون موقع إلكتروني والذين اكتسبيم وخسرتيم عدد العملاء من أعمى ممي (1)و (5)ويوضح الجدولين 

 المنافسين:
 عدد العملاء من أعمى مميون موقع إلكتروني والذين اكتسبيم غوغل من المنافسين( 3) رقمالجدول 

 الصافي ليا خسرت منيااكتسبت  الشركةاسم 
comScore 169.657 665 168992 

Quant cast Measurement 126.451 811 125.640 
Media Mind 106.219 207 106.012 
New Relic 511.245 5.155 515.255 

Nielsen//Net Ratings 42.155 55 42.555 
 عدد العملاء من أعمى مميون موقع إلكتروني الذين خسرتيم غوغل( 1 رقمالجدول )

 الصافي خسرت ليا اكتسبت منيا الشركةاسم 
Audio Eye 52 515 515- 

Giraff 1 5 5- 
 (BultWith, 2018)المصدر: 

 .جداً مقارنة بالعملاء الذين اكتسبتيم قميل Google Analyticالسابقين أن عدد العملاء الذين خسرتيم  يوضح الجدولين
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 المناقشةالنتائج و 
 الدّراسة الإحصائيّة

  كالآتي:  Cronbach's Alphaلفا كرونباخ أقيم معامل  بمغت  Reliability Coefficientمقياس معامل الثبّات -4
 Reliability Statistics  اختبار ثبات أداة البحث( 2) رقمالجدول       

Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 
 Google Analyticsالمواقع الإلكترونية لتحميلات  استخدام محور معامل الثبات لعبارات 51 940.
 انخفاض معدل الارتدادمعامل الثبات لعبارات محور  1 961.
 تحويل الزوار إلى عملاءمحور معامل الثبات لعبارات  1 836.
 ميع بنود الاستبانةمعامل الثبات لج 51 981.

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي7 إعداد الباحث المصدر          
تقع  لجميع عبارات الاستبانةو  لكلّ محور من محاور الاستبانة باتالثّ  تمعاملا قيم أنّ  (5) رقمن من خلال الجدول يتبيّ 

 ة.ثبات مقبول تمعاملا يوى [،981. - 836.]ضمن المجال 
 Google) ميلات البحثاستخدام المواقع الإلكترونية لتح محورتحميل إجابات أفراد العينة عمى -4

Analytics ) 
استخدام المواقع الإلكترونية  بمحورالخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة الإحصائيّات الوصفيّة  فيما يأتي

 : (Google Analytics) لتحميلات البحث
 الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة  (3) رقم الجدول

 (Google Analytics) استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحثمحور ب
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 
Deviation 

Sig 

 000. 837. 1.55 42 .لدراسة معدل الارتداد  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .1

 000. 1.071 4.09 42 .لتحميل الأسواق الجديدة المحتممة  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .0

بموقعي  لمبحث عن صدى المحتوى الخاص  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .3
 .الإلكتروني

42 4.04 1.050 .000 

لدراسة أفضل القنوات التي تساعد في عممية   Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .7
 .التحويل لمموقع الإلكتروني

42 4.04 1.062 .000 

 000. 1.069 4.00 42 .لدراسة تدفق السموك  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .9

 000. 885. 4.24 42 .لفحص اتجاىات الزوار  Google Analyticsتاعتمد عمى خدما ..

 000. 1.056 4.05 42 .لدراسة تدفق المستخدمين  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .4

 000. 1.069 4.00 42 .لاكتشاف مصادر المرور لمموقع الإلكتروني  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات ..

 000. 5.155 1.11 42 .لدراسة فعالية جذب الانتباه  Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .5

لتحديد أوليات تحسين التصفح عبر الجوال أو   Google Analyticsاعتمد عمى خدمات .12
 أجيزة سطح المكتب

42 1.15 5.115 .000 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر7 إعداد الباحث 
المواقع استخدام بأن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة  (6) رقميبيّن الجدول 

وتقابل  وبفرق معنوي (4.12 – 1.11) تقع ضمن المجال  كنموذج(  Google Analyticsالإلكترونية لتحميلات البحث )
المتعمقة بدراسة معدل الارتداد، كنموذج(  Google Analyticsستخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )لاتوجو جيد 
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وتحميل الأسواق الجديدة المحتممة، والبحث عن صدى المحتوى الخاص بالموقع الإلكتروني، ودراسة أفضل القنوات 
ادر التي تساعد في عممية التحويل لمموقع الإلكتروني، ودراسة تدفق السموك ، ودراسة تدفق المستخدمين، واكتشاف مص

المرور لمموقع الإلكتروني، ودراسة فعالية جذب الانتباه، وتحديد أوليات تحسين التصفح عبر الجوال أو أجيزة سطح 
 (1.51)لفحص اتجاىات الزوار بمتوسط حسابي قدره المكتب، بينما تشير نتائج التحميل الإحصائي إلى توجو جيد جداً 

 وبفرق معنوي.
 7كفاءة المواقع الإلكترونيةمحور مى تحميل إجابات أفراد العينة ع-9
 7انخفاض معدل الارتدادمحور تحميل إجابات أفراد العينة عمى -أ

 :انخفاض معدل الارتدادبمحور الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة  فيما يأتي
 انخفاض معدل الارتدادبمحور  الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة (4) رقم الجدول

 N Mean بنود الاستبانة
Std. 

Deviation الدلالة 

انخفاضاً في معدل  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   .11
 .الارتداد الخاص بالموقع الإلكتروني

42 1.51 5.552 .000 

زيادة عدد الصفحات التي  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل  . 10
 .يتصفحيا الزائر ضمن الموقع الإلكتروني

42 5.25 5.155 .000 

إجراءات دعوة أفضل  Google Analyticsاستخدم الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   .13
 .لزوار الموقع

42 1.54 5.115 .000 

باستخدام محتوى أكثر  Google Analyticsقام الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل  . 17
 .جذباً 

42 1.52 5.125 .000 

عروضاً جديدة لعملاء   Google Analyticsقدم الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   .19
 .الموقع

42 1.15 5.555 .000 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  الباحثالمصدر7 إعداد 
انخفاض بمحور ات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة أن قيم المتوسّط (4) رقميبيّن الجدول 
في  Google Analytics لفائدة نتائج تحميل تقييم جيدوتقابل  وبفرق معنوي (4.19 –5.25)تقع ضمن المجال معدل الارتداد

لواحدة، وقيام الموقع باستخدام محتوى زيادة عدد الصفحات التي يتصفحيا الزائر ضمن الموقع الإلكتروني في الجمسة ا
 Google تحميل لفائدة نتائجأكثر جذباً لمزوار، وتقديمو عروضاً جديدة لعملاء الموقع؛ بينما ىناك تقييم جيد جداً 

Analytics  في تخفيض معدل الارتداد الخاص بالموقع الإلكتروني، وتحسين إجراءات الدعوة لزوار الموقع حيث تقع
 وبفرق معنوي. (1.54-1.51)من المجال المتوسطات ض

 تحويل الزوار إلى عملاءتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -ب
 :تحويل الزوار إلى عملاءبمحور الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة  فيما يأتي

 تحويل الزوار إلى عملاءبمحور اصّة الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخ (5) رقم الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 
Deviation الدلالة 

زيادة في تفاعل  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   ..1
 .الزوار مع خدمات الموقع الإلكتروني

42 1.52 .922 .000 

زيادة في الطمب  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   .14
 .عمى منتجات الموقع الإلكتروني

42 4.12 1.105 .000 
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زيادة مدة الزيارة  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   ..1
 .الفعالة لصفحات الموقع الإلكتروني

42 3.94 1.166 .000 

زيادة عدد عملاء  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل  . 15
 .موقع الإلكتروني

42 3.97 1.162 .000 

زيادة حجم  Google Analyticsحقق الموقع بالاعتماد عمى نتائج تحميل   .02
 المبيعات الإلكترونية

42 3.96 1.050 .000 

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر7 إعداد 
تحويل محور المتعمقة ب يم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانةأن ق (2) رقميبيّن الجدول 

 Google لفائدة نتائج تحميل وتقابل تقييم جيد ؛وبفرق معنوي، )1.52، 5.21) تقع ضمن المجال الزوار إلى عملاء

Analytics  منتجات عبره، وزيادة مدة الزيارة الفعالة زيادة تفاعل الزوار مع خدمات الموقع، وزيادة الطمب عمى الفي
  لصفحات الموقع الإلكتروني، وزيادة عدد عملاء الموقع الإلكتروني، وزيادة حجم المبيعات الإلكترونية.

 :الدراسة محاورمن  محورالحسابية لإجمالي كل المتوسطات يوضح الجدول الآتي و 
 One-Sample Statistics (2) رقم الجدول

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 Google Analytics 42 1.11 .8228 .09316استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات 

 11364. 1.0039 1.55 42 انخفاض معدل الارتداد

 09541. 8426. 1.15 42 تحويل الزوار إلى عملاء

 10221. 9026. 1.12 42 كفاءة الموقع الإلكتروني

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر7 إعداد               

( 1.55-1.15)تقع ضمن المجال محاور الدراسةمن محور لإجمالي كل المتوسطات الحسابية أنّ  (9) رقميبيّن الجدول 

 وفقاً لمجدول الآتي: One-Sample Testولمتأكّد من أنّ النّتيجة مقبولة إحصائيّاً تمّ اختبار ، جيد لكل محوروتقابل تقييم 
 One-Sample Test (10) رقمالجدول 

 Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات 
Google Analytics 

55.55 44 .000 5.1122 .8735 1.2445 

 1.3622 9096. 5.5512 000. 44 2.22 انخفاض معدل الارتداد

 1.2233 8433. 1.0333 000. 44 51.25 تحويل الزوار إلى عملاء

 1.2881 8811. 1.0846 000. 77 10.61 كفاءة الموقع الإلكتروني

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر7 إعداد 
يوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة الي وبالتّ  Sig  < 1.11قيمة  أنّ  (51) رقمن الجدول يبيّ 

ت الخماسي، الخاص بأداة القياس في مقياس ليكر  (5)، وبين الوسط الحسابي الحيادي بكل محور من محاور الدراسة
 .الدراسةوتشير إلى موافقة أىداف العينة عمى محاور أي ان الإجابات معنوية 
 ة الرئيسة الآتية:يقوم البحث عمى الفرضيّ 7 اختبار الفرضيّات

كنموذج(  Google Analyticsلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )
 تية:ولاختبار ىذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات الفرعية الآ وزيادة كفاءة ىذه المواقع ؛ 
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  الأولىالفرعية  اختبار الفرضيّة
 Googleلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) فرضيّة العدم7

Analytics  .كنموذج( وانخفاض معدل الارتداد 
 Googleية لتحميلات البحث )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترون الفرضيّة البديمة7

Analytics  .كنموذج( وانخفاض معدل الارتداد 
Correlations   (11) رقمالجدول  

 Google Analytics انخفاض معدل الارتداد استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات 
استخدام المواقع 

الإلكترونية لتحميلات 
Google Analytics 

Pearson Correlation 1 .951** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .951** 1 انخفاض معدل الارتداد

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

استخدام المواقع الإلكترونية ين معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بأن  (55) رقم يتضح من خلال الجدول
وىو يعبّر عن علاقة طرديّة  (1.41< ) (1.251)ويبمغ موجب  وانخفاض معدل الارتداد Google Analytics لتحميلات

توجد علاقة ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول: نرفض فرضية العدم، وبالتّالي  بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. وقوية جيدة
كنموذج( وانخفاض معدل  Google Analyticsلة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )ذات دلا
 الارتداد.
 الفرضيّة الفرعية الثانيّة اختبار 

 Googleلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )  فرضيّة العدم7

Analytics  موذج( وتحويل الزوار إلى عملاء.كن 
 Googleتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) الفرضيّة البديمة7

Analytics  .كنموذج( وتحويل الزوار إلى عملاء 
Correlations  (12) رقم الجدول  

 Google Analytics حميلاتاستخدام المواقع الإلكترونية لت  تحويل الزوار إلى عملاء 
استخدام المواقع 

الإلكترونية لتحميلات 
Google Analytics 

Pearson Correlation 1 .951** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 تحويل الزوار إلى عملاء
Pearson Correlation .951** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بين استخدام المواقع الإلكترونية معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة أن ( 55) رقميتضح من خلال الجدول 
وىو يعبّر  (1.41< ) (1.251)ويبمغ موجب  كنموذج( وتحويل الزوار إلى عملاء Google Analyticsلتحميلات البحث )

 بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. وقوية طرديّة جيدةعن علاقة 
توجد علاقة ذات دلالة ونقبل الفرضيّة البديمة الّتي تقول:  ،الثانيةفرضية العدم لمفرضية الفرعية وبالتّالي نرفض 

 عملاء.كنموذج( وتحويل الزوار إلى  Google Analyticsإحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )
  اختبار الفرضيّة الرئيسة

 Googleلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) فرضيّة العدم7

Analytics  كنموذج( وزيادة كفاءة ىذه المواقع. 
 Googleة لتحميلات البحث )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام المواقع الإلكتروني الفرضيّة البديمة7

Analytics  كنموذج( وزيادة كفاءة ىذه المواقع. 
Correlations   (13) رقمالجدول  

 Google Analytics استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات   زيادة كفاءة ىذه المواقع 

استخدام المواقع 
الإلكترونية لتحميلات 
Google Analytics 

Pearson Correlation 1 .915** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .915** 1 زيادة كفاءة ىذه المواقع

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

استخدام المواقع الإلكترونية معلاقة بين معامل الارتباط البسيط المحسوب لأن  (51)رقم يتضح من خلال الجدول 
وىو يعبّر عن  (1.41< ) (1.215)ويبمغ موجب  كنموذج( وزيادة كفاءة ىذه المواقع  Google Analyticsلتحميلات البحث )
 بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. وقوية علاقة طرديّة جيدة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضيّة البديمة الّتي تقول: ونقبل الف الرئيسةوبالتّالي نرفض الفرضية العدم لمفرضية 
 .كنموذج( وزيادة كفاءة ىذه المواقع Google Analyticsاستخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )

 
 والتّوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات7

تشير نتائج كما ، %41بة بمغت بنسبة كبيرة جداً عمى باقي الشركات الأخرى بنس Google Analyticsتتفوق شركة  -1
عميل ( تعتمد عمى خدمات مزودي الطرف الثالث، –من منظمات الأعمال )منظمة  %41.5الإحصائيات إلى أن 

 من المنظمات غير الربحية. %15.1منظمة( ، و–من منظمات الأعمال )منظمة  %11.4مقارنة بنسبة تعادل 
 لباقي دول العالم. %55في الولايات المتحدة الأميركية، بينما تبمغ  %55تبمغ  Google Analyticالحصة السوقية ل  -0
، كما أن الإنفاق عمى أمريكيةىي مواقع إلكترونية  Google Analyticأكثر المواقع الإلكترونية استخداماً لتحميلات  -3

 مرتفعة جداً. كما أن حركة المرور إلى أغمب المواقع ،التكنولوجيا من قبل ىذه المواقع يصنف بالمرتفع



  قاسم، ديوب                                                      الأعمال لمنظمات الإلكترونية المواقع كفاءة زيادة في البحث تحميلات دور

41 

انخفاض إنفاق معظم المواقع الإلكترونية السورية عمى التكنولوجيا، كما أن حركة المرور إلى أغمب المواقع  -7
 متوسطة، باستثناء موقع سانا وسيرياتل؛ ويعود السبب في ذلك إلى شعبية ىذين الموقعين كخيار أساسي لأغمب الزوار.

 Googleفقد بمغ عدد المواقع الإلكترونية التي تستخدم خدمات  ,Google Analytic) 5152(وفق إحصائيات  -9

Analytic  موقعاً إلكترونياً سورياً  125موقعاً إلكترونياً، منيا  1282548255عمى مستوى العالم. 
معدل  المتعمقة بدراسةكنموذج(  Google Analyticsستخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث )توجو جيد لايوجد  -.

الارتداد، وتحميل الأسواق الجديدة المحتممة، والبحث عن صدى المحتوى الخاص بالموقع الإلكتروني، ودراسة أفضل 
القنوات التي تساعد في عممية التحويل لمموقع الإلكتروني، ودراسة تدفق السموك، ودراسة تدفق المستخدمين، واكتشاف 

عالية جذب الانتباه، وتحديد أوليات تحسين التصفح عبر الجوال أو أجيزة مصادر المرور لمموقع الإلكتروني، ودراسة ف
 سطح المكتب، بينما تشير نتائج التحميل الإحصائي إلى توجو جيد جداً لفحص اتجاىات الزوار

 في زيادة عدد الصفحات التي يتصفحيا الزائر ضمن الموقع Google Analytics لفائدة نتائج تحميل تقييم جيديوجد  -4
الإلكتروني في الجمسة الواحدة، وقيام الموقع باستخدام محتوى أكثر جذباً لمزوار، وتقديمو عروضاً جديدة لعملاء الموقع؛ 

في تخفيض معدل الارتداد الخاص بالموقع  Google Analytics بينما ىناك تقييم جيد جداً لفائدة نتائج تحميل
 وقع.الإلكتروني، وتحسين إجراءات الدعوة لزوار الم

زيادة تفاعل الزوار مع خدمات الموقع، وزيادة الطمب في  Google Analytics لفائدة نتائج تحميل تقييم جيديوجد  -.
عمى المنتجات عبره، وزيادة مدة الزيارة الفعالة لصفحات الموقع الإلكتروني، وزيادة عدد عملاء الموقع الإلكتروني، 

 وزيادة حجم المبيعات الإلكترونية.
كل كنموذج( و   Google Analyticsبين استخدام المواقع الإلكترونية لتحميلات البحث ) طردية وجيدةوجد علاقة ت -5

بين استخدام المواقع  طردية وجيدةتوجد علاقة أيضاً و ، وتحويل الزوار إلى عملاءد انخفاض معدل الارتدامن 
 .ادة كفاءة ىذه المواقعزيو كنموذج(   Google Analyticsالإلكترونية لتحميلات البحث )

 التّوصيات
يتوجب عمى المواقع الإلكترونية السورية زيادة الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من دور  -1

 كبير في التعرف عمى اتجاىات زوار المواقع، وبالتالي تسيل عممية التأثير عمى القرار الشرائي ليؤلاء الزوار.
المواقع الإلكترونية السورية زيادة الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من دور  يتوجب عمى -0

في زيادة حركة المرور إلى المواقع الإلكترونية وجذب المزيد من الزوار من خلال اكتشاف مصادر المرور لمموقع 
 الإلكتروني.

الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من دور  يتوجب عمى المواقع الإلكترونية السورية زيادة -3
في تخفيض معدل الارتداد من خلال التعرف عمى أسباب ابتعاد الزوار عن تصفح المزيد من صفحات الموقع 

ومات الإلكتروني؛ مع الأخذ بالاعتبار إلى أن زيادة معدل الارتداد قد يكون سببو أن المتصفح يحصل عمى جميع المعم
 التي يريدىا من المواقع التي بالأساس مؤلفة من صفحة واحدة. 

يتوجب عمى المواقع الإلكترونية السورية زيادة الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من أىمية  -7
د في عممية التحويل لمموقع كأداة تسويقية تسيم في تحميل الأسواق الجديدة المحتممة، ودراسة أفضل القنوات التي تساع

 الإلكتروني، وتدفق السموك.
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يتوجب عمى المواقع الإلكترونية السورية زيادة الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من دور  -9
يقة، في تعرف المواقع الإلكترونية عمى نقاط الضعف والخمل والعمل عمى تحسينيا في ضوء نتائج التحميلات الدق

 وبالتالي قياميا تعديل المحتوى، أو تقديم العروض الجديدة، أو تحسين إجراءات الدعوة لزوار الموقع. 
يتوجب عمى المواقع الإلكترونية السورية زيادة الاىتمام بتحميلات البحث )تحميلات الطرف الثالث( لما لو من دور  -.

لإلكترونية كالبحث عن صدى المحتوى الخاص بالموقع في توفير تغذية عكسية تسيم في تصويب عمل المواقع ا
الإلكتروني، ودراسة تدفق السموك، وتدفق المستخدمين، وفعالية جذب الانتباه، وتحديد أوليات تحسين التصفح عبر 

 الجوال أو أجيزة سطح المكتب وغيرىا ؛ مما يساعد المواقع الإلكترونية في زيادة كفاءتيا وتحقيق أىدافيا.
ب عمى المواقع الإلكترونية السورية تخصيص موازنة للإنفاق عمى التكنولوجيا، وخاصة في ظل البيئة يتوج -4

 الاقتصادية الراىنة التي تقوم عمى المعرفة.
 

  7المراجع
 .551، عمان وائل، دار الانترنت. عبر التسويقي مزيج عناصر  :الالكتروني التسويق .(5111)يوسف  رة،فا أبو 1-
 
التسويق الإلكتروني واستخدام الوسائل الإلكترونية (. 0225سماعيل، شاكر، حمدي بركات، مصطفى الشيخ )إ -0

 . جامعة فيلادلفيا: الأردن.كأداة لمتمايز في منظمات الأعمال
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