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  ABSTRACT    

 

 

The aim of this study is to identify the Relationship between Intellectual Capital and Per-

formance Evaluation at Tishreen University; By determining the role of Intellectual Capi-

tal in the Process of Performance Evaluation. The researcher relied on Both, the Deductive 

Approach as a general method, and the Descriptive Approach. He distributed a question-

naire to (303) of Employees in the Central Administration at Tishreen University, retriev-

ing (274) Questionnaires, which were valid for use (264) questionnaire, and then conduct-

ed a field study for the purpose of this relationship, where the researcher used Pearson Cor-

relation Coefficient, as well as the Coefficient of Selection. 

The researcher found through the study; There is a lack of interest of the Human Resources 

at University under study, The Organizational Structure of the University is also inflexible, 

in addition to the lack of training courses for Communication and Communication staff. 

The study concluded that; there is a significant relationship between the Intellectual Capital 

and the Process of Performance Evaluation. Therefore, there is a Role of Intellectual Capi-

tal in the Process of Performance Evaluation at Tishreen University. This study also 

reached a set of recommendations and proposals that would positively contribute to en-

hancing the Role of Intellectual Capital in the Process of Performance Evaluation at Uni-

versity under study. 

 

 

  

Key words: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, 

Process of Performance Evaluation. 
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 ي في عمميّـة تقيـيم الأداء في الجامعــات الحكوميّـة السُّوريّـةدور رأس المـال الفكـر 

 )دراسـة ميدانيّـة في جامعـة تشريـن(
 

 د. باسم غدير غدير

 ليلان شيـاب محـمد

 
 (2019 / 1 / 10 ل للنشر في ب  ق   . 2018/  11/  26تاريخ الإيداع )

 
  ممخّص 

  
 في جامعة تشرين؛ من خلال تحديد دور رأس المال الفكري وتقييم الأداءن العلاقة بي دـتحديىدفت ىذه الدّراسة إلى 

 ة الاستنباطيَّة كمنيج عــام لمبحث، وقد اعتمد الباحث عمى كل من المقاربتقييم الأداءة ـعمميّ في رأس المال الفكري 
تمَّ استرداد ، جامعة تشرينة في ـالإدارة المركزيّ العاممين في من  (303)عمى  تبانةـوقام بتوزيع اس والمنيج الوصفي،

ومن ثمَّ أجريت دراسة ميدانيّة بغرض بيان ىذه العلاقة، ، استبانة (264)استبانة، كان صالحاً منيا للاستخدام  (274)
 .(R Square)، وكذلك معامل التّحديد (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون قام الباحث باستخدامحيث 

الييكل  يتسمضعف الاىتمام بالمورد البشري في الجامعة محل البحث، كما إلى  ؛راسةدّ ـل الخلاتوصّل الباحث من 
لمجامعة بعدم المرونة، بالإضافة إلى قمّة الدّورات التَّدريبيّة لمعاممين في مجال الاتصال والتّواصل مع  التّنظيمي

 ل البحث غير واضحة.ـة محـامعام ومعايير تقييم الأداء لمعاممين في الجـالآخرين، كما أنَّ نظ
لرأس ؛ وبالتَّالي وجود دور وتقيـيم الأداء رأس المـال الفكريوقد خمصت الدّراسة إلى وجود علاقة طرديّة معنويّة بين 

كما توصّمت ىذه الدّراسة إلى مجموعة من التّوصيات  في جامعة تشرين؛ تقييم الأداءفي عمميّة المـال الفكري 
ة ــفي الجامع في عمميّة تقييم الأداء دور رأس المـال الفكريعزيز تإيجابي ب تي من شأنيا أن تسيم بشكل  والمقترحات، والَّ 

 .ةـمحل الدّراس
 

عمميّــة تقيـيم رأس المـال العلائقي، رأس المـال الفكـري، رأس المـال البشـري، رأس المـال الييكـمي،  ة:ات المفتاحيّ ـالكمم
 الأداء.

 
 

 

                                                           

   سورية. -اللاذقية -قســم إدارة الأعمــال_ كميّـة الاقتصـاد_ جامعــة تشـرين -أســتـاذ 

   )سورية. -اللاذقية -قسـم إدارة الأعمـال_ كميّـة الاقتصـاد_ جامعـة تشـرين -طالب دراسـات عميـا )دكتـوراه 
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 :مقدّمة
، تتسم بالدّيناميكيّة تعمل في بيئةراً لأنَّ منظَّمات الأعمال بصفة عامّة والمؤسَّسات التّعميميّة بصفة  خاصّة نظ 

والَّتي انعكست عمى ىذه المؤسَّسات، فإنَّ  ،وسرعة التّغيُّر في كافة المجالات الإداريّة والمعرفيّة والتّقنيّة والمعموماتيّة
تطمَّب منيا القيام بنوع من التَّطوير يتناول الأىداف والسّياسات مواجية التّغيير؛ يا عمى كفاءة ىذه المؤسَّسات وقدرتي

لمموارد البشريّة مع تطوير وتنمية القدرات العمميّة والسّموكيّة جنباً إلى جنب  والإجراءات والقواعد والأنظمة والعمميَّات
ى كفاءة موردىا البشري؛ الأمر الَّذي استمزم التَّدريب والتَّطوير حيث تتوقف كفاءة ىذه المؤسسَّات وفعاليَّتيا عم لدييا،

المستمر ليذا المورد، بالإضافة إلى التّقييم المستمر لأدائو، حتى يتم التّعرف عمى أوجو القوة ومن ثمَّ تنميتيا وتطويرىا، 
  وأوجو الضّعف ومن ثمَّ علاجيا.

ة في تركيب المجتمعات عمال، إلى تحولات وتغيُّرات كثير التّغيُّرات الحاصمة في بيئة الأىذه أدّت  كما 
؛ تمثّمت بالنّمو الاقتصادي السّريع، والتّسارع التّكنولوجي اليائل، وبروز ظاىرة العولمة، وتصاعد أىميّة والمؤسَّسات

تحوّلات متسارعة  المعمومات، وتعاظم دور المعرفة القائمة عمى القدرات الإبداعيّة والخبرات؛ كل ذلك أسيم في حدوث
 .(Knowledge-Based Economy)نحو الاقتصاد المبني عمى المعرفة 

يجي في ظل اقتصاد المعرفة أصبحت الموجودات غير الممموسة تشكّل الدّعامة الأساسيّة والمورد الاستراتو  
إدارتيا؛ وذلك  واستراتيجيّة أصبح مرىوناً بقيمة ىذه الموجودات المؤسسَّاتأنَّ نجاح وازدىارىا، كما  لثروة المؤسّسة

ومواكبة كل تطوّر سبب دورىا الفاعل في توظيف قدرات العاممين ومياراتيم وخبراتيم في تعزيز عمميّــة اتخــاذ القـرار، ب
 ز.ــق التّميُّ ـمَّ تحقيـــن ثــار، ومــداع والابتكــق الإبـحقيـوت ،ولوجياـالات والتّكنـومات والاتصـلنظم المعم
إحداث  يير في عصرنا الحالي، حيث استطاعطوير والتّغمن أىم مدخلات التَّ  يعدُّ رأس المـال الفكري لذلك 

رابط، ـود نوع من التّ ـإلى وج ذلك ة، ويرجعـعميميّ نقمة نوعيّة في مستوى أداء مختمف المؤسَّسات، خاصّةً المؤسَّسات التَّ 
لرأس المال ، حيث يمكن تقييم الأداء نشاط، ومن بينيا ةـت الجامعوأنشطة وفعاليَّا رأس المال الفكريام بين ـوالانسج
ى ـيا؛ بما ينعكس عمـة الموجودة لديـوى البشريّ ـقـلتيدف إلى تنميـة وتطويــر اة ـكون قاعدة لبناء استراتيجيّ ن يأ الفكري
 .ياـدية لـالمقدّم ةـعميميّ ة التَّ ــودة الخدمــجة، و ـعميميّ سة التَّ ــر أداء المؤسّـتطوي

 :Literature Reviewة ـة الأدبي  ـالمراجع
 ات العربي ة:ـالدّراس 1
  (:2013)عبد القادر،  ةـدراس 1/1

ورقمة  01تقييم أداء العاممين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن_ دراسة ميدانيّة في مؤسسّة سونمغاز حضري         
 . 2013لمفترة: ماي 

ما مدى مساىمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء  ة الدّراسة بالتّساؤل الرّئيس الآتي:تكمن مشكم :المشكمة والأىداف
 العاممين بالمؤسسَّات الاقتصاديّة الجزائريّة؟

ظيار  ،وىدفت ىذه الدّراسة إلى التّعريف بمدخل حديث لقياس وتحسين الأداء  وىو بطاقة الأداء المتوازن وا 
ت محل الدّراسة؛ كما ىدفت ىذه الدّراسة إلى حث المؤسسَّات الوطنيّة عمى تطبيق نماذج أىميّة تطبيقيا في المؤسسَّا

 سّة. ـروف المؤسـاس وتحسين الأداء مع تكييفيا مع ظـلقي ،ومداخل حديثة
عتماد لى الاإضافةً إ، حميمي، كما تمَّ الاعتماد عمى الاستبانةاعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي التَّ  :المنيجيّة

 عمى أسموب المقابلات؛ لغرض تحقيق أىـداف الدّراسـة.
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بطاقة الأداء المتوازن تسيم إلى حدٍّ كبير في التّغمب عمى مشاكل تواجو أظيرت نتائج الدّراسة أنَّ  :نتائج الدّراسة
الأداء، والاعتماد  المؤسسَّات المعاصرة؛ تتمثّل في قياس الأداء بشكل  فعَّال، كما تسيم في اكتشاف أوجو الضّعف في

 يم الأداء.ـة لتقيـة وكميّ ـعمى مؤشرات موضوعيّ 
 (:2017، بيصار) ةـدراس 1/2

دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميّز لمنظ مات الأعمال _دراسة عيّنة من  
 يمة.ـة المسـة بولايـس ات الاقتصاديّ ـالمؤس

  :يس الآتيـالرّئ سة بالتّسـاؤلالدّراتكمن مشكمة  :المشكمة والأىداف
 ات الاقتصاديّة بولاية المسيمة؟ما ىو دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميّز لممؤسسَّ  

وىدفت ىذه الدّراسة إلى إبراز مفيوم الاستثمار في رأس المال الفكري، والتّعرف عمى مكوّناتو الرّئيسة،  
براز دوره في الوصول ـديد طبيعة العلاقة بين المكوّنبالإضافة إلى تح ات الرّئيسة للاستثمار في رأس المال الفكري، وا 

 ة.ـل الدّراســة محـسَّات الاقتصاديّ ـإلى تحقيق الأداء المتميّز لممؤس
اىرة المراد دراستيا، يعبّر عن الظّ ؛ لكونو المنيج الَّذي الوصفي التّحميمياعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج  :المنيجيّة

...الخ(، ووزّعت ة بمجموعة من الأدوات لجمع البيانات )الملاحظة، المقابمة، الأدوات الاحصائيّة، ـالاستعانتـمَّ كما 
 ة.ـردة؛ لغرض تحقيق أىداف الدّراسـ/ مف240ة من /ـنة مكوّنـتبانة عمى عيّ ـاس

سَّات محل الدّراسة ما زال في مرحمة النّمو ـلمال الفكري في المؤسأنَّ رأس اة إلى ـتوصّمت ىذه الدّراس :نتائج الدّراسة
كما توصّمت  تشمل رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال الزّبائني، ةر والتّبمور، وأنَّ مكوّناتو الرّئيسوالتَّطوّ 

 ،وتحقيق الأداء المتميّز مال الفكريالدّراسة إلى أنَّوُ توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين الاستثمار في رأس ال
 يمة.ـة المسـة بولايـسَّات الاقتصاديّ ـلممؤس

 ات الأجنبي ة:ـالدّراس 2
 :(Daoanis, 2012) ةـدراس 2/1

Performance Appraisal System: It’s Implication to Employee Performance. 

 اممين.ــاره عمى أداء العـيم الأداء: آثـام تقيـنظ  
اممين في ـو تأثير نظام تقييم الأداء عمى أداء العــا ىـم :راسة بالتّسـاؤل الرّئيس الآتيتكمن مشكمة الدّ  :مشكمة والأىدافال

 قاولات؟ـلمم Nassة ـشرك
لشّركة محل االأداء، وتحديد تأثير ىذا النّظام عمى أداء العاممين في تقييم تقييم نظام وىدفت ىذه الدّراسة إلى  
 يم.ـام التّقيـذ نظـغرات في تنفيـديد الثّ ــلإضافة إلى تحالبحث، با
تبانة عمى عيّنة عشوائيّة؛ حيث بمغ ـأسموب دراسة الحالة، ووزّعت اسعمى في ىذه الدّراسـة اعتمد الباحث  :المنيجيّة

 ردة.ـ/ مف50عدد المستجوبين /
يحتاج إلى مزيد من المراجعة والتّنقيح؛ وذلك لخدمة  أنَّ نظام تقييم الأداء ة إلىـتوصّمت ىذه الدّراس :نتائج الدّراسة

ص ـاص بيا، وعمى الأخـيم الخـام التّقيـزيز نظـتاج إلى تعـالغرض الرّئيس من التّقييم، كما أنَّ الشّركة محل الدّراسة تح
ة ـركـاممين في شـالع تقييم الأداء عمى أداءة إلى وجود تأثير كبير لنظام ـمن جوانب التّنفيذ، كما توصّمت ىذه الدّراس

Nass .لممقاولات 
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 :(Shahtalebi & Shahrestani, 2014)ة ـدراس 2/2
The Relationship between Intellectual Capital with Human Resources Development (HRD) 

Among Staff Directorate General of Education. 

 يم.ـة لمتّعمـة العامّ ـة بين الموظّفين في المديريّ ـوارد البشريّ ـلمري وتنمية اـال الفكـة بين رأس المـالعلاق 
 بالتّساؤلين الرّئيسين الآتيين: ةـكمة البحث في ىذه الدّراسـتتمثّل مش: المشكمة والأىداف

 ة ـيّ ة في المدير ـوارد البشريّ ـلائقي(، وتنمية المـمي، العـري، الييكـري )البشـال الفكـىل توجد علاقة بين رأس الم
 ميم في إيران؟ـة لمتّعـالعامّ 

  ّة؟ـة من خلال تحديد أبعاد رأس المال الفكري في المنظّمة محل الدّراسـىل يمكن التّنبؤ بتنمية الموارد البشري 

ة في ـري، وتنمية الموارد البشريّ ـال الفكـة علاقة الارتباط بين أبعاد رأس المـة إلى معرفـوىدفت ىذه الدّراس 
 ميم في إيران.ـة لمتّعـلعامّ ة اـالمديريّ 

الوصفي والتّحميمي، حيث شمل مجتمع الدّراسة جميع الموظّفين في وزارة  اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج :المنيجيّة
( مفردة، وتمَّ تحميل 219تبانة عمى عيّنة الدّراسة البالغ عددىا )ـ/، كما وزّعت اس2104-2013ميم العالي للأعوام /ـالتّع
 بة.ـة المناسـات باستخدام البرامج الإحصائيّ البيان

أظيرت نتائج الدّراسة وجود ارتباط كبير بين أبعاد رأس المال الفكري )البشري، الييكمي،  :بعض نتائج الدّراسة
ير عمى تنمية ري تأثـال الفكـميم في إيران، كما أنَّ لرأس المـة لمتّعـة العامّ ـالعلائقي(، وتنمية الموارد البشريّة في المديريّ 

%(، حيث تؤدي ىذه الأصول القائمة عمى المعرفة إلى 66.6ة حيث بمغ معامل التّحديد قيمة وقدرىا )ـالموارد البشريّ 
ة، ـال ىيكمي قوي مع ثقافة داعمة يدعّم قيمة المنظّمــة المنظّمة؛ لأنّيا مصدر للإبداع، كما أنَّ وجود رأس مـزيادة قيم

م عمل صحيحة تؤدي إلى تنمية الموارد البشريّة في المنظّمة محل البحث؛ ويتمثّل ذلك ـونظلال إجراءات، ـوذلك من خ
 ة لدييا. ـة عن تنمية الموارد البشريّ ـل وفقاً لممتغيّرات النّاجمـفي وجود ىيكل تنظيمي مرن، وقابل لمتّعدي

 ث:ـكمة البحـمش
ضعف في أداء  لاحظ؛ رينـة لجامعة تشالإدارة المركزيّ  تي قام بيا الباحث فية الَّ راسة الاستطلاعيّ من خلال الدّ  

خلال طرح نجاز العمل، ومن بعض الأخطاء في إ تكرارإلييم، أو  نجاز الميام الموكمةفي إ بطءالالعاممين من خلال 
 نخفاضن وجود ا، تبيَّ عفباب ىذا الضّ ـسحول أ ؤساء المباشرين والعاممين أنفسيمية إلى الرّ موجّ مجموعة من الأسئمة 

تي قام بيا ة الَّ ة الأدبيّ ـلال المراجعـ، ومن خالاة في العملـة من اللامبـحالو ـنتج عن اممين،ـة تقييم أداء العـفي عمميّ 
إمكانيّة رفع مستوى عمميّة تقييم الأداء، من خلال رفع مستوى استخدام التّكنولوجيا في أداء الميام، ومن احث لاحظ ـالب

ن ـيمك وبناءً عميو ؛عميم العاليات التّ ـفي مؤسَّسال الفكري ـوالَّتي تمثّل بمجموعيا تنمية لرأس الم خلال عمميّة التَّدريب
 س الآتي:ـاؤل الرّئيـذا البحث بالتّســة في ىـمشكمة الدّراسصياغة 
 رين؟ـة تشـفي جامعقييم الأداء ـتة ــفي عمميّ ري ـال الفكـرأس المو دور ـــا ىــم 
 ة:ـة الآتيـاؤلات الفرعيّ ــاؤل التّســذا التّســن ىــق مـوينبث 

 ن؟ـة تشريــامعـي جـف تقييم الأداءفـي عمـميّـــة  ريـال البشـرأس المو دور ــــا ىـــم (1
 ـة تشريـن؟ـفـي جـامع يم الأداءـتقيفـي عمـميّـــة  ال الييكميـرأس المو دور ـــا ىــم (2

 ة تشريـن؟فـي جـامع يم الأداءـيـقـتة يّــفـي عمـم رأس المال العلائقيـو دور ـا ىـم (3
 



 غدير، محمد                                                دور رأس المـال الفكـري في عمميّـة تقيـيم الأداء في الجامعــات الحكوميّـة السُّوريّـة

80 

 و:ـوأىداف ثـة البحـأىميّ 
 :Research's Importance ثـة البحـأىميّ 

ن وميمّين ق إلى موضوعين أساسين كونيا تتطرّ م النَّظريّـةاحية يّة البحث من النَّ تنبع أىم :احية الن ظريّةلن  الأىميّة من ا
، ة لممؤسَّسات محل الدّراسةـ؛ لما ليما من دور في تحقيق قيمة مضافتـقـيـيم الأداء، وعمميّة رأس المال الفكريوىما 

 .اليـم العـعميالتَّ اع ــفي قط تـقـيـيم الأداء ةـعمميّ ي ـف ريـال الفكـرأس المـلرض ـور المفتدَّ ــان الـة إلى تبيـبالإضاف
من  ذي يعدُّ والَّ  ،عميم العاليالتَّ مبحث انطلاقاً من أىميّة قطاع تنبع الأىميّة العمميَّة ل :احية العممي ةالأىميّة من الن  
ة ـات الحكوميّ ـالجامعن ـذه الدّراسة إلى نتائج تمكّ من المتوقع أن تصل ى ة إلى أنَّوُ ـة، بالإضافـة اليامَّ القطاعات الحيويَّ 

 .لاً ـقبمست تـقـيـيم الأداءعمميّة في  رأس المال الفكريل دور ـمن تفعية ـالسُّوريّ 
 :Research's Objectives ثـداف البحـأى
 .ريـنـفـي جـامعـة تش تـقـيـيم الأداءفـي عمـميّـــة  ـال الـبشـريـرأس المدور د ـــديـتح  (1
 .ريـنـفـي جـامعـة تش تـقـيـيم الأداءفـي عمـميّـــة  ـال الـييكميـرأس المدور د ــديـتح  (2
 فـي جـامعـة تشريـن. تـقـيـيم الأداءعمـميّـــة  فـي ال العلائقيـرأس المتحديــد دور   (3

 :Research's Hypothesesث ـات البحـفرضي  
 :ةـة الرّئيسـالفرضيّ 

 .نـريـة تشــي جامعـفتقيـيم الأداء ة ــفي عمميّ لـرأس المـال الفكـري  ـد دورـوجـي
 ة:ــة الآتيـات الفرعيَّ ـالفرضيَّ  ة؛ـذه الفرضيّ ــن ىــق مـوينبث
 .نـة تشريـامعــي جـف تـقـيـيم الأداءفـي عمـميّـــة  ـال الـبشـريـرأس المل دورد ـــوجــية الفرعي ة الأولى: ضيّ الفر 

 .نـة تشريـامعـي جـف تـقـيـيم الأداءفـي عمـميّـــة  ال الـييكميـلرأس المـ دورد ــوجــيانية: ة الفرعي ة الث  الفرضيّ 
 .نـة تشريـامعـي جـف تـقـيـيم الأداءفـي عمـميّـــة  ال العلائقيـلرأس الميـوجـد دور  الثة:ة الفرعي ة الث  الفرضيّ 

 
 :ثـة البحـمنيجيّ 
ا رات البحث وتحميمية، وذلك من أجل توصيف متغيّ الباحث في ىذه الدّراسة عمى المقاربة الاستنباطيَّ  اعتمد 

ة المتوفّرة؛ من خلال استبانة تمَّ تنظيميا من ات الثاّنويّ ضافة الى البيانبالإ ،جمعيا تمَّ تي الَّ ة اعتماداً عمى البيانات الأوليّ 
مبحوث، استرد  (303)خلال اطلاع الباحث عمى الأدبيَّات المنشورة، وتمَّ توزيعيا عمى عينة عشوائيّة طبقيّة عددىا 

                :الآتي ةـنون العيّ ـق قانـك من خلال تطبيـحميل، وذلاستبانات غير صالحة لمتّ  /10/، وكانت (274)منيا 

n  حجم عيّنة البحث؛ :     N؛1438= : حجم مجتمع البحث    E نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي :E= 0.05 
pاد ـد، وتمَّ اعتمّ ـواحـفر والـراوح قيمتيا بين الصـة تتـة مئويّ ـ: نسبp= 0.5 ،p + q = 1 ؛ ومنياq= 0.5. 
Z(.14، ص2002ر، ـ)زاى %95ة ـل الثقّـ/ عند معام 1.96اوي ـة وتسـة المعياريّ ـ: الدّرج                                     
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 ن من العاممين في الإدارةنة البحث الخاصّة بمجتمع الدّراسة المكوَّ عيّ  (n = 303)حيث تمثّل ىذه القيمة  
 /2018/لعام  خطيط في جامعة تشرينعامل، حسب إحصائيّة مديريّة الإحصاء والتَّ  (1438)المركزيّة والبالغ عددىم 

  رة. ـفاات المتو ـ، كأداة لتحميل البيان(SPSS)حميل الإحصائي ثمَّ تمَّ الاعتماد عمى برنامج التَّ  .(61، ص2018)مرىج، 
 :Scope/Limitation of Research ثـدود البحــح
 .رينـة تشـجامع :ةـدود المكاني  ـالح 1
 .2018 :ةـدود الزّماني  ـالح 2

 :Research's Variables ثـرات البحـمتغيّ 
 :المتغيّر الت ابع، (رأس المـال الفكـري )رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال العلائقي :المتغيّر المستقل

 .تقيـيم الأداءعمميّــة 
 :Research's Modelث ـوذج البحـنم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ة المقترحـوذج الدّراسـ( نم1ل رقم )ـالشّك

 ثـداد الباحـن إعـ: مالمصدر

 :ريـار النّظـالإط
خاصّة، لتحقيق التّميُّز في الأداء والارتقاء  عميميّة بصفة  ة والمؤسَّسات التَّ ـعامّ  تسعى منظَّمات الأعمال بصفة   تمييد:

عمميّة تقيـيم الأداء لمقدّمة لدييا؛ وذلك من خلال تنمية الموارد البشريّة بصفة مستمرة، حيث تمثّل بجودة الخدمة ا
يتمثّل في الَّذي و رأس المال الفكـري، أساس في ىذه العمميّة؛ وذلك باستخدام أساليب الإدارة الحديثة ومن بينيا عنصر 

الَّتي تمكّنيم من إنتاج أفكار جديدة أو تطوير الأفكار القديمة؛ بما نخبة الكفاءات ذات القدرات المعرفيّة والتّنظيميّة و 
 از.ـنجالإالأداء و ات أعمى من ـفي تحقيق مستوييسيم 

 :Intellectual Capital ريـال الفكـرأس الم
م مدخلات مع تزايد حجم الدّور الَّذي تمعبو المعمومات، والمعارف الَّتي يمتمكيا الأفراد داخل المؤسَّسة، كأحد أى 

نحو الاقتصاد القائم ، والتّحوّل والاتصالات ائل في مجال تكنولوجيا المعموماتطوّر اليالعمميّة الإنتاجيّة، وفي ظل التَّ 
والَّذي أدّى إلى ظيور منظَّمات الأعمال المبنيّة عمى المعمومات والمعرفة، الَّتي تعتمد بالمقام الأول عمى  عمى المعرفة؛
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، والَّتي تشكّل بمجموعيا الأصول غير المتميّزة والتّنظيميّة المعرفيّة ،ة من ذوي الخبرات والقدراتالكفاءات البشريّ 
 الممموسة أو ما يسمّى "رأس المال الفكري".

المعرفة الفكريّة، المعمومات، الممكيّة الفكريّة،  -رأس المال الفكري بأنَّوُ: المادة (Stewart, 1997, p9)عرّف يُ  
)الزيادات،  ومن وجية نظرتي يمكن وضعيا بالاستخدام؛ لإنشاء الثّروة وتدعيم القدرات التَّنافسيّة لممنظَّمة. الخبرة الَّ و 

رأس المال الفكري: يتضمَّن الموجودات غير الممموسة الَّتي يمكن استخداميا في المؤسّسة فإنَّ ( 279، ص2009
وسمع وخدمات، لذا فإنَّ رأس المال الفكري ىو المعرفة والخبرة  لإيجاد القيمة؛ عن طريق تحويميا إلى عمميَّات جديدة

 وقوة العاممين، فضلًا عن الموارد المعرفيّة المخزونة في قاعدة معمومات المؤسّسة، والعمميَّات، وثقافتيا التّنظيميّة.
 :The importance of Intellectual Capital ة رأس المـال الفكـريـأىميّ 

 :ةـالآتياط ـــالنّق ـلالـ؛ مـن خة رأس المـال الفكـريــميّ ح أىـن توضيـيمك 
 .(Leontiades, 2001, p175)يساعد في خمق معارف جديدة  .1
 .(Fitz-enz, 2002, p7)ة أفضل ـة أعمى وخدمـويحقق إنتاجيّ  ،يساعد في زيادة كفاءة استخدام الأصول .2
 .(Ramilez, 2012, p3)ات ـة في الجامعـة الأصول غير الممموسـتنمي .3
 تسيم في نجاحيا. ؛قدرات وكفاءات محوريّة يعطي لممؤسَّسات .4
عمل الخيارات الاستراتيجيّة المستندة إلى ىذه الأصول الفكريّة، والمستغمة ليا استغلالًا  مؤسّسةيتيح لإدارة ال .5
 .(Johansson, et al., 2004) ةـة الخارجيّ ـالبيئالتّيديدات في رص و ــوء طبيعة الفـداً في ضـجيّ 

 :Components of Intellectual Capital ال الفكـريـات رأس المـمكوّن
 وىي: ،اتــة فئــري إلى ثلاثـال الفكــرأس الم (Sveiby, 1997, p10) يُقسّـم 

 :Human Capital ال البشريـرأس الم( 1
عنصر الَّذي يعمل عمى ال الفكري، فيو الـورد البشري العنصر الأكثر أىميّة بين عناصر رأس المـدُّ المـيع 

القدرات الأساسيّة الَّتي يمتمكيا الأفراد العاممون في المنظَّمة، عمميَّات صنع القرار، الرّيادة و تكامل المعارف، الميارات، 
 .(Ferreira, 2010, p125)والإبداعات المتحققة فييا 

وين وتشخيص الأفراد الَّذين ىو المصدر الأساس لتك( رأس المال البشري: 18، ص2015تُعرّف )الخضري،  
يرى و  يمتمكون القدرة العقميّة، والميارات، والخبرات اللازمة؛ لإيجاد الحمول العمميّة المناسبة لمتطمَّبات ورغبات الزّبائن.

(Abdulali, et al., 2012, p1) المحرك للإبداع في المنظَّمات في ظل اقتصاد المعرفة  نَّ رأس المال البشري ىوبأ
ي يتطمَّب ادراكاً عميقاً لمستويات عالية من الميارات، والخبرات، والقدرات الأساسيّة؛ كونيا متطمَّبات ضروريّة جدّاً الَّذ

    ات. ـراد والمنظَّمـن المستقبمي للأفـيفرضيا الأم
 :Structural Capital ال الييكمـيـرأس الم( 2

ات عمل وىياكل رأس المال الفكري، وىو عبارة عن آليَّ  يعدُّ رأس المال الييكمي العنصر الثَّاني من عناصر 
المنظَّمة الَّتي تمكّن العاممين من تحقيق مستوى متميّز من الأداء؛ وىذا يعني أنَّ المنظَّمات الَّتي تمتمك رأس مال ىيكمي 

ة ـطرح آرائيم وفرصة في ـقوي ستكون ليا ثقافة مشجّعة، وداعمة للابتكار والإبداع؛ من خلال منح العاممين الحريّ 
 .(Bontis, 2000, p5)م ـاح والتّعمُّ ـل والنّجـة والفشـالتّجرب

رأس المال الييكمي: عبارة عن القدرات التّنظيميّة الَّتي تمكّن المنظَّمة من نَّ أ (Mazlan, 2005, p9) ويرى 
وأنظمة المعمومات، وشبكة الاتصالات،  مل الييكل التّنظيمي، والإجراءات، وقواعد البيانات،والَّذي يشإنجاز أعماليا، 
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ن رأس المال الييكمي بشكل  عام من ىذا  ودليل إجراءات العمل لموظائف، والعلامة التّجاريّة، وحقوق الممكيّة. ويتكوَّ
 .(Brooking, 1997, p1) ةـطة الدَّاخميّ ـاز الأنشـة لإنجـراءات الإداريّة المستخدمـاليب والإجـالأس

 :Relational Capital لعلائقيال اـرأس الم( 3
، (Customer Capital)رأس المال الزّبوني كطمق عميو أحياناً تسميات الَّذي يُ و  ييشير رأس المال العلائق 

شبكة علاقات المنظَّمة وارتباطاتيا الخارجيّة، وكذلك رضا الزّبائن  :إلى (External Capital)ورأس المال الخارجي 
 .(Bontis, 2000, p5)بقنوات السُّوق والعلاقات مع الزّبائن والموردين والنّقابات والحكومات  وولائيم، ويشمل المعرفة

ويعتمد نمو رأس المال العلائقي وتطوّره عمى دعم رأس المال البشري ورأس المال الييكمي، كما يعمل ىذا  
؛ إذ أنَّوُ المحدد الرّئيس الَّذي يعمل عمى رأس المال العلائقي بمثابة الجسر أو الوسيط في عمميَّات رأس المال الفكري

   . (Gilanina & Mataka, 2012, p2293) ةـة لممنظَّمـة سوقيّ ـتحويل العمميَّات إلى قيم
 : Performance Evaluation تقييم الأداء

 ،ر البشري من أىميّةتعدُّ إدارة الموارد البشريّة اليوم من أىم الوظائف الإداريّة في أيّة منظَّمة؛ وذلك لما العنص 
لمنظَّمة، وقد اتسع مفيوم إدارة الموارد البشريّة ليشمل أنشطة رئيسة مدى تأثيره عمى الكفاءة والفاعميّة في ا بالإضافة إلى

ير متعددة يطمق عمييا ممارسات إدارة الموارد البشريّة ومنيا تقييم أداء العاممين، إذ يعدُّ توفّر الموارد الماديّة والماليّة غ
كاف  لوحده في تحقيق أىداف المنظَّمات، ما لم تقم بتركيز جيودىا في الاستخدام الأمثل لأفرادىا العاممين والتّحسين 

تحقيق مما يساعدىا عمى  ، بالإضافة إلى تدريبيم وتقييم أدائيم بصفة مستمرة؛المستمر في أدائيم، وتمبية احتياجاتيم
 .ةـريّ ـا البشـــودة في مواردىــالج رــلال توفّ ـفي المستقبل من خ ةـمضاف

تقييم الأداء عمى أنَّوُ: عمميّة تقييم الأداء الحالي والسّابق لمعاممين وفق  (Dessler, 2014, p216)يُعرّف  
مفاً، ومقارنة الأداء مع تمك المعايير لتحديد ثغرات الأداء )بين الأداء الحالي والمتوقّع(، ـمعايير العمل المحددة س

ة الخطوات العلاجيّة اللازمة، وتقديم التّغذية العكسيّة لمعاممين؛ بيدف التّعرف عمى نتائج تقييميم ومساعدتيم وصياغ
 ة الأداء المتميّز.ـزيز ومواصمـز الحاصل في أدائيم، وتعـاء عمى العجـفي القض

  : Characterization of Performance Evaluation's Process تقييم الأداءخصائص عمميّة 
 رسمي. أنَّيا عمميّة إداريّة مخطط ليا مسبقاً بشكل   (1
نّما أيضاً تيتم بنقاط القوة الَّتي جسّدىا الفرد  (2 أنَّيا عمميّة إيجابيّة؛ لأنَّيا لا تسعى إلى كشف العيوب فقط، وا 

 أثناء سعيو إلى تحقيق الأىداف.
ام الموظّف بسموكيَّات العمل المطموب منو، ط، بل قياس مدى التز ـأنَّيا عمميّة لا تتضمّن إنجاز الواجبات فق (3

 لال فترة التّقييم.ـات خـزام بيذه السّموكيَّ ـوالنّتائج الَّتي تحققت من الالت
واحد؛ أي يشمل تقييم الأداء جميع العاممين في المنظَّمة )رؤساء ومرؤوسين  أنَّيا عمميّة شاممة وعامّة في وقت   (4

 ة(.ـفي كافة المستويات الإداريّ 
ن كانت نتائجيا النّيائيّة تستخرج عمى فترات متباعالعاممين عمميّة مستمرة يوميّاً،  عمميّة تقييم أداء إنَّ  (5 دة، ـوا 
اس ـا النّتائج النّيائيّة إلا تعبير عن التّحميل لكافة الجزئيَّات المتعمّقة بالعمل اليومي لمموظّف، وقد يتم التّقييم عمى أسـوم

 (.238، ص2009سنوي أحياناً )السالم،  سنوي، أو نصف سنوي، أو ربع
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 :Standards of Performance Evaluation ايير تقييم الأداءـمع
أنَّ عمميّة تقييم أداء العاممين تتم من خلال مقارنة الأداء الفعمي مع معايير  (Dessler, 2013, p285)أوضح  

، لا بُدَّ وأن تكون ىناك معايير للأداء لعمميّة التّقييم، والمعايير مـتقيي ة عمميّـةقبل إجراء أيّ ولكن الأداء المحددة مسبقاً. 
إلى متطمَّبات الوظيفة ذات ىذه المعايير يجب أن تكون محددة بوضوح ويطمع عمييا العاممين، كما ينبغي أن تستند 

العامل، فعندما يتم  الصّمة المستمدة من تحميل الوظائف، وينعكس في ىذا الوصف الوظيفي والمواصفات لوظيفة الفرد
الأداء بشكل  صحيح، فيي تساعد بذلك عمى ترجمة أىداف المنظَّمة والأىداف الأخرى، لعمميّة تقييـم وضع معايير 

 & Snell)وكذلك لمتّعريف بمتطمَّبات الوظيفة الَّتي تتصل بالعاممين ومستويات الأداء المقبولة وغير المقبولة 

Bohlander, 2013, p351). 
أنَّ أىم المعايير الَّتي ينبغي أن تستند إلييا عمميّة تقييم أداء ( 31، ص2016)سعيد والعجيمي،  ويرى 
 ي:ـالعاممين، ى

وىو ما يعكس المعايير الشّخصيّة لمفرد العامل المتمثّمة بالمؤىلات والقدرات الَّتي  المؤىلات والقدرات:( معيار 11
والمسؤوليَّات الموكمة إليو، وىذا المعيار ىو انعكاس ما ينبغي أن يتصف بو يمتمكيا، وكيفيّة تسخيرىا في أداء الميام 

ن ـة المكتسبة مـوالعمميّ  ،ةـالأكاديميّ  ،ةـلات العمميّ ـالفرد العامل من خصائص وسمات إيجابيّة يتمتّع بيا؛ تتمثّل بالمؤى
 و.ـن أدائـدرات تعزز مـميارات وق

س معايير النّتائج؛ أي ما تمَّ تحقيقو من نتائج فعميّة من خلال الجيود المبذولة وىو ما يعك الأداء والإنجاز:( معيار 21
و ـو مطموب أدائـدى الفرد العامل بما ىـدى ودرجة الالتزام لـذه الجيود، والَّتي تعكس مـل وما نتج عن ىـلمفرد العام

نج  ج.ـل النّتائـى أفضول إلـط لموصـن معايير وخطـو مـمَّ وضعـلال ما تـازه من عمل، ومن خـوا 
وىو ما يعكس المعايير السّموكيّة الَّتي يتصف بيا الفرد العامل والمقصود بيا:  اون والالتزام الوظيفي:ـالتّع( معيار 31

سموكيَّات الفرد العامل وتصرفاتو أثناء العمل وعلاقاتو مع زملائو، فضلًا عن درجة الالتزام بقواعد وسموكيَّات العمل 
رد ـة الفـسميّة المحددة من قبل الجيات العميا من لوائح وتعميمات، والَّتي من خلاليا يمكن أن تعكس شخصيّ الوظيفي الرّ 

 اه الإدارة.ـة تجـو الوظيفيّة والأخلاقيّ ـاتـو والتزامـاتـوعلاق
الأداء  وعمى أساس ىذه المعايير تستطيع المنظَّمات تقييم أداء العاممين لدييا؛ من خلال مدى مطابقة معايير 

وذلك  العمل لا أن تكون معايير عامّة؛الموضوعيّة مع الأداء الفعمي، عمى أن تكون المعايير مستنبطة من خصوصيّة 
لموصول إلى نتائج حقيقيّة وفعميّة تعكس الأداء والواقع الفعمي لمفرد العامل، فضلًا عن ذلك ينبغي أن تتوفّر عدّة 

ة لمقياس ـبالبعد الاستراتيجي والثبّات والموثوقيّة، وكذلك يجب أن تكون قابما ما يتمثّل يخصائص لتمك المعايير من
 راف.ـة من جميع الأطـومقبول

 
 تائج والمناقشة:الن  

نة اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشّخصيَّة مع عدد من أفراد عيّ  :أداة الدّراسة
مكوّنة من في جامعة تشرين  تقييم الأداءفي عمميّة  رأس المال الفكريظيم استبانة تتناول دور حيث قام بتنالبحث، 

حيث  ،الخماسي (Likert)تحكيم، وقد اعتمد الباحث عمى مقياس عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة  عبارة، تمَّ  (42)
 ات من الموافقة أو عدميا.ـارة خمس درجـل كل عبـقاب
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المستخدمة في الدّراسة )غدير،  المقاييسقام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات  :مقياساختبار ثبات وصدق ال
(؛ 1كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضح بالجدول رقم ) حيث تمَّ حساب معامل (،234، ص2012

امل ثبات مرتفع( وىي )مع 0.966الثَّبات ألفا كرونباخ الكميَّة حيث بمغت قيمة معامل  ات الدّراسة كلٍّ عمى حدة.وحساب متغيّر 
 .ع العبارات تتمتع بثبات جيّدوىذا يدلّ عمى أنَّ جمي ؛0.7أكبر من 

 Reliability Statistics تبانةـارات الاسـا كرونباخ لجميع عبـل ألفـ( معام1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 42 

 .20اصدار  SPSSالتّحميل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر: نتائج
 دة،ـعمى ح ة كلٍّ ـقام الباحث بحساب معامل الثَّبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدّراس: عمى حدة معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كل  

ل متغيّر كانت جميعيا ــاس كـة في قيـ( أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدم2من خلال الجدول )د الباحث ـجحيث و 
 .ةـراسات وصلاحيتيا لمدّ ـلمبيان دـعمى ثبات جيّ  دلّ ـذا يـوى ؛0.70أكبر من 

 Reliability Statisticsدة ـيّر عمى حـا كرونباخ لكل متغـل ألفـ( معام2الجدول )
 Cronbach's Alpha N of Items (Variable)المتغيّر 

 HC .876 12 رأس المـال البشـري

 SC .865 10 رأس المـال الـهيكلي

 RC .903 10 رأس المال العلائقي

م الأداءـتقيي  PE .819 10 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
دراسة علاقة ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث ب (:الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة) مقياس الصّدق

حيث  (، واختبار تمك العلاقات؛248-247ص، 2012ط الإجمالي )غدير، كالمتوسّ  ات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسطرفي
 Sig = p = 0.000  α ا أنَّ ـكم ة أي ذات دلالة إحصائيّة؛ وكان ذلك مؤشراً عمى صدق المقياس.اتجة معنويّ كانت العلاقات النَّ 

ة ـنة الدّراسطبيق عمى عيّ رات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتّ ـد من صدق وثبات فقـد تأكّ ـاحث قـالبون ـك يكـوبذل ؛0.01 =
 .( يظير ذلك3دول الآتي رقم )ـ، والجساسيّةالأ

Correlations دق المحتوىـص (3دول )ـالج  

 HC SC RC IC PE M.Total 

HC 

Pearson Correlation 1 .991
**

 .941
**

 .991
**

 .889
**

 .988
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 264 264 264 264 264 264 

SC 

Pearson Correlation .991
**

 1 .937
**

 .990
**

 .890
**

 .987
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 264 264 264 264 264 264 

RC 

Pearson Correlation .941
**

 .937
**

 1 .974
**

 .877
**

 .971
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 264 264 264 264 264 264 

IC 

Pearson Correlation .991
**

 .990
**

 .974
**

 1 .899
**

 .997
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 264 264 264 264 264 264 

PE 
Pearson Correlation .889

**
 .890

**
 .877

**
 .899

**
 1 .931

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 264 264 264 264 264 264 

M.Total 

Pearson Correlation .988
**

 .987
**

 .971
**

 .997
**

 .931
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 264 264 264 264 264 264 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اختبار الفرضي ات:
 ريـن.ـفـي جـامعـة تش تقييم الأداءفـي عمـميّـــة  ال البشريـرأس المـــوجــد دور لي: الفرضيّة الفرعيّة الأولى _1

وتقييم  رأس المال البشريبين  بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة قام الباحث الفرضيّة الفرعيّة الأولى؛ولاختبار  
 حيث تظير .لتقييم لأداء( PEز )ـم، والرّ لرأس المال البشري( HCمَّ إعطاء الرّمز )ـوقد تحديد. ل التَّ ـ، ومعامالأداء

 ما يمي:( 5(، )4الجداول )

Model Summary يطـدار البسـل الانحـ( تحمي4دول )ـالج  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 

1 .889
a
 .791 .790 .223 

ANOVA نـل التّبايـ( تحمي5دول )ـالج
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 49.300 1 49.300 992.449 .000
b
 

Residual 13.015 262 .050   

Total 62.314 263    

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـئي باستخاـل الإحصـدر: نتائج التّحميـالمص
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى

قيمة احتمال أنَّ  (5)رقم أظير الجدول  حيث، تقييم الأداءوعمميّة  رأس المال البشريىناك علاقة معنويّة بين  
تي تنص عمى فض فرضيّة العدم ال  فإن  الباحث ير  وبالت الي(؛ 0.01لالة )أصغر من مستوى الدّ  (Sig=0.00لالة )الدّ 

بوجود تي تقول ة ال  ويقبل الفرضيّة البديم ؛تقييم الأداءوعمميّة  رأس المال البشريعدم وجود علاقة معنويّة بين 
 0.889معامل الارتباط بيرسون بمغ  أنَّ ، (4) رقم أظير الجدول كما .في جامعة تشرين علاقة معنويّة بين المتغيّرين

من % 79.1دلّ عمى أنَّ ـوىو ي ؛0.791حديد بمغ معامل التَّ  في حين ين،بين المتغيّر  قويو  ى ارتباط طرديوىو يدلّ عم
في ال البشري ــلرأس الم اً اك دور ـمما يعني أنَّ ىن؛ ال البشريـرأس المفي رات ـمتغيُّ لتبع تتقييم الأداء عمميّة في غيُّرات تّ ال

  .ثـل البحـة محـفي الجامعتقييم الأداء ة ـعمميّ 
 فـي جـامعـة تشريـن. مـميّـــة تقييم الأداءفـي ع ال الييكميـرأس المـليــوجــد دور : الفرضيّة الفرعيّة الث انيّة _2

رأس المال ، قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الث انية لمفرضيّة الرّئيسة
(، 6الجداول ) حيث تظير. لرأس المال الييكمي (SC)وقد تمَّ إعطاء الرّمز  حديد.لتَّ ، ومعامل االأداءالييكمي وتقييم 

 ما يمي: (7)
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 

1 .890
a
 .792 .791 .222 

ANOVA يل التّباين( تحم7الجدول )
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 49.349 1 49.349 997.245 .000
b
 

Residual 12.965 262 .049   

Total 62.314 263    

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـائي باستخـل الإحصـدر: نتائج التّحميـالمص
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 :ة الث انيةنتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّ 
 لالةالدّ أنَّ قيمة احتمال  ،(7)أظير الجدول  حيثتقييم الأداء وعمميّة رأس المال الييكمي بين ة ىناك علاقة معنويَّ 

(Sig=0.00)  ّتي تنص عمى عدم فرضيّة العدم ال  فإن  الباحث يرفض وبالت الي  (؛0.01لالة )أصغر من مستوى الد
 كما .؛ ويقبل الفرضيّة البديمةفي جامعة تشرينتقييم الأداء وعمميّة ال الييكمي رأس المبين وجود علاقة معنويّة 
ين، في بين المتغيّر  قويو يدلّ عمى ارتباط طردي و وى ؛0.890أنَّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ، (6)أظير الجدول رقم 

رأس  في لمتغيُّراتتبع تتقييم الأداء عمميّة في غيُّرات تّ المن % 79.2وىو يدلّ عمى أنَّ  ؛0.792بمغ معامل التّحديد  حين
ال الييكمي ـلرأس الم اً مما يعني أنَّ ىناك دور ؛ ل أخرى لم تكن مأخوذة في الحسبانـوامـود لعـ، وما تبقى يعال الييكميـالم
  .ثـل البحـة محـفي الجامعتقييم الأداء عمميّة في 

 فـي جـامعـة تشريـن.تقييم الأداء فـي عمـميّـــة  المال العلائقيأس لـر يــوجــد دور : الفرضيّة الفرعيّة الث الثة _3
رأس المال قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  ،يّة الث الثة لمفرضيّة الرّئيسةولاختبار الفرضيّة الفرع

(، 8) داولـالج حيث تظير. لائقيـالع مـالرأس الل (RC)وقد تمَّ إعطاء الرّمز التّحديد.  ، ومعاملوتقييم الأداء العلائقي
 ا يمي:ـ( م9)

Model Summary ( تحمي8الجدول )دار البسيطـل الانحـ  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 

1 .877
a
 .769 .768 .235 

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـائي باستخـل الإحصـدر: نتائج التّحميـالمص
ANOVA ل التبّاينـ( تحمي9الجدول )

a 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.893 1 47.893 870.071 .000
b
 

Residual 14.422 262 .078   

Total 62.314 263    

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـائي باستخـل الإحصـدر: نتائج التّحميـالمص
 :الفرضيّة الفرعيّة الث الثةنتيجة اختبار 

 ، أنَّ (9)حيث أظير الجدولتقييم الأداء وعمميّة رأس المال العلائقي ىناك علاقة معنويّة بين 
Sig = p = 0.000  α = 0.01   فإن  الباحث يرفض وبالت الي ؛ 0.01قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة

جامعة  في تقييم الأداءوعمميّة رأس المال العلائقي معنويّة بين جود علاقة تي تنص عمى عدم و فرضيّة العدم ال  
 أنَّ  ،(8)أظير الجدول رقم  كما .ال تي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين تشرين؛ ويقبل الفرضيّة البديمة
بمغ معامل التّحديد  ، في حينينبين المتغيّر وي ــقو وىو يدلّ عمى ارتباط طردي  ؛0.877معامل الارتباط بيرسون بمغ 

مما  ؛رأس المال العلائقيفي متغيُّرات لتبع تتقييم الأداء عمميّة في غيُّرات تّ المن % 76.9وىو يدلّ عمى أنَّ  ؛0.769
 .في الجامعة محل البحثتقييم الأداء ة ـعمميّ في لرأس المال العلائقي  اً يعني أنَّ ىناك دور 

 فـي عمـميّـــة تقييم الأداء فـي جـامعـة تشريـن. ال الفكـريـلـرأس المــوجــد دور ي :اختبار الفرضيّة الرّئيسة
رأس المال الفكـري وعمميّة تقييم قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  ولاختبار الفرضيّة الرّئيسة،

( 12(، )11(، )10فكـري. حيث تظير الجداول )لرأس المال ال (IC)وقد تمَّ إعطاء الرّمز حديد. ومعامل التَّ  ،الأداء
 :الآتي
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Correlations تقيـيم الأداءة ـوعمميّ ال الفكـري ـرأس المون بين ـامل ارتباط بيرسـ( مع10دول )ـالج  

 IC PE 

IC 

Pearson Correlation 1 .899
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 264 264 

PE 

Pearson Correlation .899
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 264 264 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط11دول )ـالج  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 

1 .899
a
 .807 .807 .214 

 .20اصدار  SPSSل الإحصائي باستخدام برنامج ـالمصدر: نتائج التّحمي
ANOVA

a
ل التّباينـ( تحمي12دول )ـالج   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 50.314 1 50.314 1098.461 .000
b
 

Residual 12.001 262 .046   

Total 62.314 263    

 .20اصدار  SPSSخدام برنامج ل الإحصائي باستـالمصدر: نتائج التّحمي
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة

 ، أنَّ (12)رأس المال الفكـري وعمميّة تقييم الأداء حيث أظير الجدولىناك علاقة معنويّة بين 
Sig = p = 0.000  α = 0.01   فإن  الباحث يرفض وبالت الي ؛ 0.01قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة

جامعة  في تقييم الأداءوعمميّة  فكريرأس المال المعنويّة بين تي تنص عمى عدم وجود علاقة يّة العدم ال  فرض
أظير  كما .ال تي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين في الجامعة محل البحث تشرين؛ ويقبل الفرضيّة البديمة

، في بين المتغيّرينوقــوي وىو يدلّ عمى ارتباط طردي  ؛0.899معامل الارتباط بيرسون بمغ  أنَّ  ،(10)الجدول رقم 
في عمميّة تقييم غيُّرات تّ المن % 80.7؛ وىو يدلّ عمى أنَّ 0.807( أنَّ معامل التّحديد بمغ 11حين أظير الجدول )

اك ـمما يعني أنَّ ىن؛ ، وما تبقى يعود لعوامل لم تكن مأخوذة في الحسبانفي رأس المال الفكـريمتغيُّرات لتبع الأداء ت
 ث.ـل البحـة محــال الفكـري في عمميّـة تقييم الأداء في الجامعــدوراً لرأس الم

 ة:ـرات الدّراسـن متغيّ ـر مـل متغيّ ـراد العيّنة لكـات أفـط إجابـ، متوسّ (13)م ـرقدول الآتي ـيظير الجو 
 Descriptive Statistics رـل متغيّ ـة لكـات أفراد العيّنـط إجابــ( متوسّ 13دول )ـالج

 N Mean Std. Deviation Sig (Variable)المتغيّر 

 HC 264 2.727 .542 .000 رأس المـال البشـري

 SC 264 2.700 .560 .000 رأس المـال الـهيكلي

ال العلائقيـرأس الم  RC 264 2.664 .574 .000 

 IC 264 2.697 .550 .000 رأس المال الفكري

 PE 264 2.623 .487 .000 تقييـم الأداء

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـائي باستخـل الإحصـدر: نتائج التّحميـالمص
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 :وصياتالاستنتاجات والتّ 

 ج الآتية:ـل الباحث إلى النَّتائـتوصّ  ؛اتـرضيَّ ـار الفـة وفي ضوء اختبـة الميدانيّ ـدّراسـلال الـن خـم :الاستنتاجات 
حيث كان الارتباط بين المتغيّر  جامعة تشرين،في  عمميّة تقييم الأداءو ، رأس المال الفكري بينإيجابيَّة ىناك علاقة  _1

 ؛%(80.7)معامل التَّحديد  قيمة في حين بمغت ؛(0.899)قيمتوُ  بمغتو  ،تغيّر التَّابع ارتباط طردي وقويمالمستقل وال
 .نـريـة تشــفي جامع لأداءتقييم اة ــفي عمميّ ري ـال الفكـرأس المـل ود دورــيظير وجوىذا 

ضعف الاىتمام بالمورد البشري في الجامعة محل البحث، وعدم العمل عمى الميدانيَّة،  راسةدّ الن من خلال تبيَّ  _2
وجود من خلال ىذه الدّراسة ؛ إذ تبيَّن تطوير قدراتيم ومياراتيم بالشّكل الأمثل، فضلًا عن ضعف البيئة المناسبة ليم

فةً إلى الحاجة لتطـوير شراك العاممين في حل المشكلات والصّعوبات، إضابداع ورعايتو، وا  الإ ة لتفعيل دورحاج
 معارفيم بشكل  دائم.مياراتيم وقدراتيم و 

وضعف مي في الجامعة محل البحث يتسم بضعف المرونة، تبيَّن من خلال الدّراسة الميدانيَّة، أنَّ الييكل التّنظي _3
خاصّة بأنظمة المعمومات اللازمة لإنجاز العمل، كما أنَّ السّياسات والإجراءات الكفيمة بتسييل الفاعميّة لمتّجييزات ال

العمميَّات الإداريّة لا تتسم بالكفاءة والفاعميّة المطموبة، بالإضافة إلى ضعف الالتزام بالتّعميمات والقوانين والأنظمة ذات 
 ة بالعمل الإداري. ـلاقـالع
من حيث  محل البحث، لدّراسة الميدانيَّة، عدم توافر الدّعم الكافي من قبل الإدارة العميا في الجامعةتبيَّن من خلال ا _4

اممين؛ بما يسيم في خمق المعرفة بشكل  ـوير المستمر لمعـوالتَّطوالتَّدريب توفير فرص التّعمم و دّعم المالي، ـتوفير ال
 مستمر.

ضعف قدرة العاممين عمى التّعامل مع التّكنولوجيا وتبادل المعمومات سواء فيما خلال الدّراسة الميدانيَّة، تبيَّن من  _5
وجود بالإضافة إلى  والتّواصل مع الآخرين، وقمّة الدّورات التَّدريبيّة لمعاممين في مجال الاتصالبينيم أو مع العملاء، 

الأخرى، وبشكل  خاص مع الجامعات في مجال إقامة علاقات شراكة مع المؤسسَّات لدى الجامعة محل البحث قصور 
 .سواء عمى المستوى الإقميمي أو الدّولي الأخرى

؛ وىذا يدل عمى عدم رغبة العاممين (2.623) تقييم الأداء ط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّربمغ متوسّ _ 6
، بالإضافة إلى البطء في إنجاز الأعمال، تطوير القدرات الذّاتيّة أولدى الجامعة محل البحث بتحمّل المسؤوليّة، 

لتّعاون والعمل بروح الفريـق، بالإضافة إلى عدم وجود نظام ومعايير محددة لتقييم أداء العاممين في بة باوضعف الرّغ
  الجامعة محل البحث.

 يوصي الباحث بالآتي: :التّوصيات 
في تحقيق أىدفيا بكفاءة بالطّريقة الأمثل والَّتي تسيم  لمموارد البشريّة لدييامحل البحث ضرورة استثمار الجامعة  (1

وفاعميّة؛ ويتحقق ذلك من خلال بناء قدرات العاممين بالتَّدريب والتَّطوير، وتحقيق درجة عالية من الرّضا لمعاممين عبر 
ين بالمشاركة في حل ضرورة السّماح لمعامممشاركتيم في اتخاذ القرارات، وتوفير البيئة المناسبة ليم، بالإضافة إلى 

عمى تبادل  ىمتحفيز و وير مياراتيم ومعارفيم، ـالمشكلات والصّعوبات الَّتي تواجو الجامعة؛ وتشجيعيم عمى تط
بما يسيم  تعاونيّة تبادليّة بين العاممين؛ ةـرس ثقافـب عمى الإدارة غكما يتوجّ  مات والمعارف والحوار فيما بينيم،المعمو 
  اء العمل.ـاوز المشاكل أثنـفي تج

ىياكل تنظيميّة تتسم بالمرونة وتسيل عمميّة الاتصال والتّنسيق بين عمى  ضرورة اعتماد الجامعة محل البحث (2
مختمف الأقسام وتفسح المجال أمام الأفكار الخلّاقة المبدعة، والاستفادة من المعمومات الَّتي يمتمكيا العاممون؛ لغرض 
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الأداء الأفضل، بالإضافة إلى ضرورة اىتمام الإدارة العميا في الجامعة بتقديم  رات تسيم في تحقيقالوصول إلى قرا
ة ـمح بتوفير بيئة داعمـ؛ بما يسديدـو أي ابتكار جأداع والتّميُّز، ـم المادي والمعنوي لكل عمل أو إنجاز يقدّم فيو الإبـالدّع

 ري.ـال الفكـلتنمية رأس الم
تّشارك عمى صعيد المعرفة والممارسات الأفضل؛ من خلال بناء أنظمة معمومات يز عمميّة نشر المعمومات والتعز  (3

 ؛ لغرض الوصول إلى مستويات متقدّمة من الأداء.فاعمة ومشجعة تتميّز بالدّقة والحداثة والتّوقيت المناسب
ومعارفيم وعلاقاتيم  فيما يتعمّق بمياراتيمفي الجامعة محل البحث، ضرورة وضع منيج استراتيجي لتطوير العاممين  (4

 وبشكل  مستمر ضمن إطار التّعميم المستمر ليم؛ لغرض تحسين أدائيم والحفاظ عمى مستوى متفوّق من المعرفة، مما
عمى تسييل العمميَّات الإداريّة؛ من الجامعة محل البحث  ، بالإضافة إلى ضرورة عمليجعميم أكثر استجابة لممتغيّرات

  ل الإداري.ـوير العمـبتط جراءات والأساليب الكفيمةياسات والإـلسّ خـلال تبني ا
وتعزيز التّفاعل مع العملاء ضرورة عمل الجامعة محل البحث عمى تبسيط الإجراءات الإداريّة وتقميل اللامركزيّة،  (5

ل إقامة لاـوبناء علاقات شراكة مع المؤسسَّات الأخرى، بما يعزز القدرة عمى الإبداع والابتكار؛ ويتحقق ذلك من خ
 ات العامّة.ــة متخصصة في مجال العلاقـدورات تدريبيّ 

ضرورة توافر نظام ومعايير لتقييم أداء العاممين في الجامعة محل البحث، وذلك لمواكبة تطوّرات العمل واحتياجاتو  (6
التّقييم أكثر دقة  المستقبميّة، لأنَّ ذلك يشكّل ضمانة لإجراء التّقييم عمى أسس عمميّة سميمة؛ مما يجعل نتائج

في الأداء،  لمعالجة أوجو الضّعـفوموضوعيّة، بالإضافة إلى ضرورة ربط برامج التَّدريب بنتائج تحميل تقييم الأداء 
تاحة الفرصة لمعاممين بالانخ  م.ـم ومعارفيـين أدائيـة لتحسـراط في دورات تدريبيّ ـوا 

محل البحث، تُعنى بتنمية الموارد البشرية لدييا من خلال عمميَّات إدارة لمموارد البشريّة في الجامعة  ضرورة توافر (7
الاستقطاب والاختيار والتّعيين، بالإضافة إلى عمميَّات التَّدريب والتّقييم المستمر لأدائيم؛ بما يسيم بالارتقاء بجودة 

 الخدمات المقدّمة من قبميا.
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