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  ABSTRACT    

 

 

The research deals the concept of electronic advertising, which is one of the most popular 

means of promotion and spread, and constitutes an important competitive tool supportive 

of the organization's promotional efforts, and an effective influence on consumer behavior, 

especially in the contemporary competitive environment . The purpose of the research is to 

know the effect of the elements of electronic advertising on the mental image perceived by 

the customer by identifying the impact of the type of electronic advertisement and its 

content and the nature of the sites that appear on them, and linking them with the mental 

image of the organization. In order to show the magnitude of the impact and role played by 

the elements of the electronic advertisement. The research concluded a series of important 

results as follows: 

- The existence of a correlation and impact relationship for each element of the 

electronic advertisement represented by (the type of electronic advertisement, the content 

of the electronic advertisement, the nature of the sites on which the electronic 

advertisement appears) in the mental image perceived by the customer. 
- The independent variables combined (the type of electronic advertisement, the 

content of the electronic advertisement, the nature of the sites on which the electronic 

advertisement appears) represent 97.3% of the variance of the dependent variable) mental 

image perceived by the customer  ( if the effect of other independent variables is ignored. 

 
Keywords: electronic advertising - perceived mental image - electronic advertising ontent 
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 لكتروني في الصورة الذىنية المدركة لممنظمةأثر عناصر الإعلان الا 

 / دراسة ميدانية عمى مشتري الأجيزة الالكترونية في مدينة دمشق/
 

   *د. حسان الجاسم
 
 

 (2012 / 1 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2011/  12/  11تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
كيشكؿ أداة تنافسية ىامة كانتشار،  جاذبيو التركيج ئؿكسا أكثر الذم يعد مف الالكتركني الإعلافيتناكؿ البحث مفيكـ 

كخاصة في ظؿ البيئة التنافسية المعاصرة.   داعمة لجيكد المنظمة التركيجية، كمؤثران فاعلان عمى سمكؾ المستيمكيف،
خلاؿ مف  ،كييدؼ البحث الى معرفة تأثير عناصر الإعلاف الالكتركني عمى الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ العميؿ

التعرؼ عمى تأثير نكع الإعلاف الالكتركني كمحتكاه كطبيعة المكاقع التي يظير عمييا، كربطيا مع الصكرة الذىنية 
مف اجؿ اظيار حجـ التأثير كالدكر الذم تمعبو عناصر الإعلاف الالكتركني. كتكصؿ البحث الى المدركة لممنظمة. 

 مجمكعة مف النتائج الميمة كما يمي: 
ة ارتباط كتأثير لكؿ عنصر مف عناصر الإعلاف الالكتركني متمثمة بػػ )نكع الإعلاف الالكتركني، كجكد علاق -

محتكل الإعلاف الالكتركني، طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني( في الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ 
 العميؿ.

ركني، محتكل الإعلاف الالكتركني، طبيعة المكاقع التي تفسر المتغيرات المستقمة مجتمعة )نكع الإعلاف الالكت -
% مف تبايف المتغير التابع )الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة مف قبؿ العميؿ(  97.3يظير عمييا الإعلاف الالكتركني( 

 في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة الأخرل. 
 

 محتكل الإعلاف الإلكتركني –ذىنية المدركة الصكرة ال –الإعلاف الإلكتركني الكممات المفتاحية : 
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  :مقدمة
تغييران في طبيعة عمؿ كفمسفة التسكيؽ لدل المنظمات، نتيجة التغير  متلاحقةالك  سريعةال التكنكلكجية تطكراتفرضت ال

حتى  حوضركرة مم ىذه التطكرات مكاكبو كقد أصبحتكالشرائية، حياة المستيمكيف كانماطيـ السمككية الحاصؿ في 
الانترنيت  التطكرات ظيكر ىذه أىـ تضمف ىذه المنظمات بقاءىا في السكؽ كاستمرارىا في علاقتيا مع عملائيا. كمف

 كما ترتب عمييا مف مكاقع لمتجارة الالكتركنية كمحركات البحث كالبريد الالكتركني كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، التي

 الافراد كالمجتمعات كالمنظمات بأشكاؿ مختمفة كمتعددة.  دـتخ كالتي صغيره كقرية يبدك العالـ جعمت

كيشكؿ أداة تنافسية ىامة داعمة لجيكد المنظمة كانتشار،  جاذبيو التركيج كسائؿ أكثر مف الالكتركني الإعلاف يعتبر
 نافسيةكبان تالتي فرضت حر  معاصرةكخاصة في ظؿ البيئة ال التركيجية، كمؤثران فاعلان عمى أنماط سمكؾ المستيمكيف،

تركيجية كاعلانية ناجحة  تنكعت خلاليا منتجاتيا كعركضيا، كتسابقت الى بناء استراتيجياتشرسة بيف المنظمات، 
تضمف ليا البقاء بالقرب مف عملائيا كترسيخ صكرتيا الذىنية في عقكليـ، بما يكفؿ نمكىا كاستمرارىا ضمف أسكاؽ 

 .  تزداد صعكبة يكمان بعد يكـ
كذلؾ  الإعلاف الالكتركني كمعرفة تأثير عناصره عمى الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ العميؿالبحث دراسة  يتناكؿ ىذا

الصكرة التي يظير عمييا، كربطيا مع  تأثير نكع الإعلاف الالكتركني كمحتكاه كطبيعة المكاقعمف خلاؿ التعرؼ عمى 
، كلفت نظر عناصر الإعلاف الالكتركنيمعبو دكر الذم تاظيار حجـ التأثير كال مف اجؿالذىنية المدركة لممنظمة. 

علاقات متميزة ليا  المنظمات السكرية العاممة الى أىمية ىذا النكع مف الإعلاف في حاؿ رغبت بالبقاء في أسكاقيا كبناء
 مع عملائيا. 

 مشكمة البحث: 
ة، كمؤثران فاعلان في بناء كتحسيف الصكرة يشكؿ الإعلاف بشكؿ عاـ أداة تنافسية ىامة داعمة لجيكد المنظمة التركيجي

 أسعارىا كخدماتياتنكع منتجات المنظمات كاختلاؼ  التي فرضت كخاصة في ظؿ البيئة التنافسية الذىنية لممنظمات،
كمما لا شؾ فيو اف استخداـ شبكة الانترنيت للأغراض . كأصبح المستيمؾ أماـ كـ كبير مف العلامات التجارية

ركيجية أصبح كاقعان مفركضان ضمف عمؿ المنظمات السكرية، نتيجة الاقباؿ الكبير مف المستيمكيف التسكيقية كالت
لاستخداـ شبكة الانترنيت في التعرؼ عمى المنظمات كمنتجاتيا كعركضيا، كمف ثـ المفاضمة بينيا بطريقة مقصكدة 

التي سمحت بتبادؿ الاخبار كالتعريؼ  كمباشرة مف المستيمؾ، أك غير مباشرة مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي
 بكؿ شيء بما فييا أسماء كعلامات كمنتجات مختمؼ المنظمات. 

تفرض المعطيات السابقة عمى المنظمات السكرية الساعية لمبقاء كالاستمرار ضركرة استخداـ كافة القنكات الاعلانية 
كجيا المرتبطة بيا، كالتي لاتزاؿ ميممة نسبيان ضمف ذات التأثير عمى المستيمؾ، كمف ضمنيا شبكة الانترنيت كالتكنكل

المجيكدات الاعلانية لأغمب المنظمات السكرية، لضماف تكاصميا الفعاؿ كالمستمر مع مستيمكييا. كالبحث كالتساؤؿ 
تقبميـ عف مدل كأبعاد تأثير الإعلانات الالكتركنية في بناء كتحسيف صكرتيا الذىنية المدركة مف قبؿ مستيمكييا كدرجة 

 كتفضيميـ ليا. كبالتالي يمكف لمباحث تمخيص مشكمة البحث بالتساؤؿ التالي: 
من قبل المستيمك السوري، وماىي لممنظمة ماىو تأثير عناصر الإعلان الالكتروني في الصورة الذىنية المدركة 

 أبعاد وجوانب ىذا التأثير؟
 مايمي: كيتفرع عف التساؤؿ السابؽ مجمكعة مف الأسئمة الفرعية ك

  في الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ المستيمؾ السكرم؟ الالكتركني الإعلاف نكع تأثير ماىك -
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 في الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ المستيمؾ السكرم؟ الالكتركني الإعلافمحتكل  تأثير ماىك -

دركة مف قبؿ المستيمؾ في الصكرة الذىنية الم الالكتركني الإعلاف عمييا يتكاجد التي المكاقع تأثير ماىك -
  السكرم؟

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 أىمية البحث: 
 :الآتية الاعتبارات مف البحث أىمية تأتي

في الصكرة الذىنية  تأثيره كمدل الالكتركني الإعلاف مكضكع تتناكؿ التي الأبحاث أكائؿ مف البحث يعتبر (1
 الحديثة التسكيقية الدراسات ضمف لمبحث نكعية عممية أىمية يعطي مما السكرم، المدركة لممنظمة مف قبؿ المستيمؾ

 . السكرية البيئة في
 شبكة في متمثمة الحديثة الاتصاؿ كسائؿ أىمية الى السكرية المنظمات إدارة انتباه لفت البحث محاكلة (2

 ىذه لاستخداـ ةكبقك  المندفع السكرم، لممستيمؾ السمكؾ أنماط عمى التأثير في بيا المرتبطة كالتكنكلكجيا الانترنيت
 . إىماليا أك تجاىميا الصعب مف أصبح بحيث الكسائؿ،

في  الالكتركني الإعلاني الأثر عف معمكماتية لقاعدة نكاة كضع في نتائج مف إليو   كصؿ بما البحث إسياـ (3
 افعاليا تكجيو في عمييا بالاعتماد السكرية المنظمات لإدارة تسمح الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة مف قبؿ المستيمؾ،

 . ككفاءة بفعالية الاعلانية كحملاتيا التركيجية
 أىداف البحث:

 يسعى البحث لمكصكؿ الى جممة مف الأىداؼ منيا: 

تكضيح مفيكـ الإعلاف الالكتركني كالخصائص المميزة ليذا النكع مف الإعلانات، كاشكالو المختمفة عمى  (1
 شبكة الانترنيت

طبيعة ، محتكاهعلاف الالكتركني متمثمة في )نكع الإعلاف الالكتركني، عناصر الإ تأثير مدل عمى الكقكؼ (2
 .الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ المستيمؾ المكاقع التي يتكاجد عمييا( في

تحديد الاختلاؼ في تأثير الإعلاف الالكتركني عمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ السكرم باختلاؼ العناصر  (3
 السابقة.

بكفاءة لمقترحات كالتكصيات تساعد إدارة المنظمات السكرية في تكجيو جيكدىا الاعلانية الخركج بجممة مف ا (4
، كباستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة لبناء كتحسيف صكرتيا الذىنية ككفاءة عمى مختمؼ المكاقع الالكتركنيةكفعالية 

 ذات التأثير في المستيمؾ السكرم.
 فرضيات البحث: 
 الفرضيات الرئيسية التالية:يستند البحث إلى 

H1 : الصكرة الذىنية المدركة لممنظمةبيف نكع الإعلاف الالكتركني كبيف ذات دلالة إحصائية علاقة  تكجدلا  
H2 : علاقة ذات دلالة إحصائية بيف محتكل الإعلاف الالكتركني كبيف الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة تكجدلا 
H3 : إحصائية بيف طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني كبيف الصكرة علاقة ذات دلالة  تكجدلا

 الذىنية المدركة لممنظمة
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 متغيرات البحث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحث( متغيرات البحث المستقمة والتابعة 1الشكل )

 منيجية البحث: 
 خلاؿ: مفالكصفي بأسمكب تحميمي يعتمد البحث عمى المنيج 

يتضمف المسح الأكاديمي لمكتب كالمراجع كالأدبيات التي يمكف أف تتكفر لمباحث حكؿ ىذا  جانب نظري: -
كذلؾ بغية الاستناد عمى قاعدة نظرية ملائمة يمكف الاعتماد عمييا في الحكـ عمى النتائج التي سيتـ  المكضكع،

 التكصؿ إلييا.

ف عمى عينة مف المجتمع، كمف ثـ تحميؿ كافة البيانات التي يتضمف مسح ميداني بتكزيع استبيا جانب عممي: -
يتـ الحصكؿ عمييا كالمعمكمات التي يتـ التكصؿ ليا لمتأكد مف إثبات صحة الفرضيات أك عدـ صحتيا، لضماف 

 استخداـ النتائج في كضع التكصيات كالمقترحات المفيدة في ىذا الصدد.
 مجتمع وعينة البحث: 

 الأجيزة الالكتركنية في مدينة دمشؽ مشترم : مجتمع البحث
نظرا لصعكبة الحصر الشامؿ لعناصر مجتمع البحث، اعتمد الباحث عمى أسمكب العينة العشكائية  عينة البحث:

البسيطة الذم يسمح بفرص متساكية لكؿ مفردات المجتمع باحتمالية الظيكر في ىذه العينة. ككفؽ القاعدة الإحصائية 
مفردة يعتبر ملائما لأغمب الدراسات كالأبحاث. كيفضؿ اف يككف مف  500الى  30لعينة مف التي تؤكد: اف حجـ ا

  (2013إبراىيم، أحمد )خضر، الدراسات التي تعتمد في تحميميا عمى العلاقات الارتباطية. خمسيف الى مائة مفردة في

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

المدركة للمنظمة  الصورة الذهنية
 من قبل العميل

 لكترونيعناصر الإعلان الا 

 محتوى الإعلان الالكتروني

طبيعة المواقع التي يظير 
 عمييا الإعلان الالكتروني

  نوع الإعلان الالكتروني
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نتيجة  / استمارات غير صالحة لمتحميؿ7/ مف بينيا /267/ استمارة استبياف. كتـ استعادة /300قاـ الباحث بتكزيع /
مفردة. كسيتـ تكصيؼ العينة بشكؿ  /260/ليبمغ عدد أفراد العينة التي تـ تحميميا إحصائيا  عدـ اكتماؿ البيانات فييا،
 مفصؿ في القسـ الميداني. 

 
 الإطار النظري لمدراسة

   ، واشكالوعناصرهني، الإعلان الالكترو  مفيوم-أولاً 
 سكؽ   كخاصة في لممنظمات، كميمان بالنسبة نشاطان حيكيا خاص   بشكؿ الإلكتركني   كالإعلاف عا ـ  بشكؿ الإعلاف يمثؿ

 رغبة الأفراد كزيادة المستيدفة، كالأسكاؽ الاستيلاؾ، مكاقع عف المنتجة الشركات إف  ابتعاد حيث شديدة؛ منافسة تسكده

 جاءت الدقيقة، المعمكمات تستند عمى التي الصائبة قراراتال اتخاذ مف تمك نيـ معمكمات عمى الحصكؿ في كالمنظمات

 الإنترنت شبكة لمستخدمي كف ر الإلكتركني   أف  الإعلاف كبما كسريعة، فاعمة   تكاصؿ   لآلية الماسة الحاجة تبُرز كميا

 كلاختيار بينيا يماف المقارنة إمكانية ليـ كف ر ككذلؾ عنيا، المعمف إلى المنتجات التعرؼ مف تمك نيـ التي المعمكمات

  .منيا المناسب
يعتبر الإعلاف عبر الإنترنت كسيمة حديثة العيد مقارنة بالكسائؿ الأخرل كالتمفزيكف كالراديك، كيرل المحممكف بأف ىذه 

 بيت كؿ أف أكليما رئيسيف؛ لسببيف العالـ في الأقكل ىك الإلكتركني كأف الإعلاف الكسيمة تتناسب مع مختمؼ الأعماؿ؛

 الإعلاف كسائؿ مف جميكر أكبر كيكمي كاسع جميكر للإنترنت أصبح كثانييما الإنترنت، مع متكاصلا أصبح يباتقر 

  السكقية. الأىداؼ إلى الكصكؿ مف الشركات مك ف كبذلؾ التقميدية
 عناصر الإعلان الالكتروني -1-1

ثار المترتبة عمى اختلاؼ كتبايف ىذه في ىذا البحث ىك التعرؼ عمى عناصر الإعلاف الالكتركني كالا ييمنا ما إف
 :ىي الالكتركني الإعلاف عناصر أىـ إف .  حيثالصكرة الذىنية المدركةالعناصر عمى 

 (230-227 صـ ،2005 طارق، )طو، :عمى النحك التالي مختمفة كتصاميـ أنماط الإعلاف يأخذ :الإعلان نوع .1

 مختصرة بيانات كيتضمف أخرل، مكاقع في المعمنة الشركة تستخدمو إعلاني أسمكب ىي :الإعلانية الأشرطة 

 الخاص لممكقع لمكصكؿ الشريط ىذا عمى لمضغط المتصفح تدفع جذابة كألكاف بشكؿ كمنتجاتيا، المنظمة عف
 . بالمنظمة

 عمى التطكرات بعض إضافة كتتضمف الانترنت، مستخدمي لجذب ككسيمة تستخدـ: المتحركة الرسكـ إعلانات 
 السابقة الإعلانات تحتكم كانت اذ الصكرة، لممؼ الأساسية التنسيقات تعديؿ خلاؿ مف متنكعة، اؿبأشك الإعلانات

 .الزمف مف محددة لفترة المكقع عمى تظير كمساحتيا، حجميا في بسيطة الفردية الصكر مف مجمكعة عمى
 كتابة المغة ىذه تتيحك  جافا، لغة تدعى خاصة برمجة لغة خلاؿ مف الإعلانات ىذه تنفذ: التفاعمي الإعلاف 

يجاد البيانات قكاعد خلاؿ مف تنفيذىا بسبب الإعلانات أنكاع أفضؿ مف كتعتبر الإعلانات، في أساسية كممات  فرص كا 

 .الشبكة مستخدمي كؿ تناسب لمتسكؽ

 عمى مفاجئة بصكرة تظير إذ الشبكة مستخدـ عمى نفسيا تفرض إعلانات :المقاطعة الانترنت إعلانات 

 .الشخص يشاىدىا تيال الصفحة
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  :الإعلان محتوى .2
 عمى الزبكف لحث كجذابة متناسقة كالتي تككف كألكاف كصكر نصكص العادة في الالكتركنية الإعلانات تتضمف حيث

 (126، صـ 2009الطائي، يوسف، واخرون، )التالي:  النحك عمى كىي الإعلاف عمى الضغط

 تركيجية عبارات اختيار يجب لذا. الاعلانية الرسالة اليةفع في ىامان  دكرا الإعلاني النص يمعب: النصكص 

 ىذه تعمؿ أف كأيضا كالميكؿ، كالجنس الثقافة حيث مف المستيدؼ الجميكر مع يتناسب بما كمعبرة كسيمة كاضحة

 كذلؾ .نحكه تصرؼ لاتخاذ كدافعان  المنتج نحك الرغبة تكليد في يساىـ بما اىتمامو، كتحريؾ انتباىو لفت عمى العبارات

 بالدرجة المستيدؼ الجميكر اىتماـ كتثير عالية جكدة ذات الإعلانية المكحة تتضمنيا التي المعمكمات تككف أف يجب
 .النقر عمى لحثيـ كذلؾ الأكلى

 خصائص مف فيو ما أجمؿ ابراز كمحاكلة عنو، المعمف المنتج مع يتناسب بما اختيارىا يتـ أف يجب :الصكر 

 التعرؼ عمى العميؿ حث في دكر ليا الإعلاف تصاحب التي الصكر إف كما المنافسة، لمنتجاتا مع مقارنة مميزات أك

ضافة المنتج عمى  .المنتج نحك كجذاب ايجابي بعد كا 

 مع متناسقة يجعميا بشكؿ فائقة بعناية اختيارىا يتطمب مما للإعلاف، الجذب عممية في الألكاف تساىـ :الألكاف 

 تضفي حيث المكني، التناسؽ بقكاعد الصفحة تحكـ أف كيجب أخرل، ناحية مف بالكامؿ ةالصفح كمع ناحية مف المنتج
 .الإعلاف عمى لمضغط المستيدؼ العميؿ كتجذب الإعلانية المكحة عمى ايجابي بعد الألكاف

  الإعلان: عرض مدة  .3
ات إضافية اك شرح عف تختمؼ المدة الزمنية اللازمة لعرض الإعلاف حسب طبيعة المنتج كمدل الحاجة الى معمكم

 عمى خصائص كمزايا بعض المنتجات. الا انو يمكف القكؿ اف المدة المناسبة ىي المدة الكفيمة بإحداث الأثر الاعلاني

 العميؿ المستيدؼ بدءان مف لفت انتباىو كانتياء بحثو عمى الشراء.  سمكؾ

 :الإعلان عمييا يظير التي المواقع طبيعة .4

عميو الإعلاف دكرا بالغان في تعزيز أثر الإعلاف، فيجب اف يككف المكقع متناسبان مع طبيعة  يمعب المكقع الذم يظير 
البحث، كما تساىـ  محركات في عالية مكانة يحتؿ انو أم المكقع إلى الكصكؿ عف سيكلة المنتج كلائقان بو، فضلا

صكرة المكقع  تدمج عنو عندما المعمف تجلممن تنافسية ميزة لتحقيؽ شعبية المكقع مف خلاؿ عدد الزكار بجعمو كسيمة
 (172-171، صـ2008)عبد العظيم، محمد،  .كاحدة بكتقة في صكرة المنظمة المنتجة مع كقدراتو الإقناعية

 أشكال الإعلان الالكتروني 1-2

مف الأشكاؿ أىميا ما يمي  :يتخذ الإعلاف عبر الانترنت عددان مختمفا ن

 ( Banners Advertising)الشرائط الإعلانية  .1

يتمثؿ في عرض رسالة تركيجية في شكؿ شريط داخؿ المكاقع عمى شبكة الانترنت، حيث تحتكم تمؾ الرسالة صكران 
كتابية  .بيدؼ خمؽ الكعي لدل مستيمؾ التجارة الإلكتركنية أك المشترم المحتمؿ بالمنتج Text كرسكمات كنصكصا ن
 عف المنظمة لدل الجميكر المستيدؼ، كيرجع انطباع ذىني مؤثر قدرتو المحدكدة عمى خمؽيتميز الشريط الإعلاني ب

بكصات طكلا، كبعرض بكصة  5 إلى  2,5 ذلؾ إلى صغر مساحة الشريط الإعلاني عمى الشبكة، فأبعاده تتراكح بيف
نترنت، الا كلتلافي ذلؾ القصكر، يقكـ المعمف عمى الانترنت بربط الشريط إلكتركنيان بمكقع عمى شبكة .كاحدة غالبان 

 كبذلؾ .عمى الشريط، ينتقؿ مباشرة إلى الصفحة الرئيسية لمكقع المعمف click بحيث إذا قاـ المشترم المحتمؿ بالضغط
يتفكؽ عمى الإعلاف المطبكع في التجارة التقميدية لكجكد البيئة التفاعمية بيف المعمف كالمشترم، حيث يمكف لممشترم مف 
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تو حكؿ المنتج كالحصكؿ عمى استجابات فكرية، كىك ما لا يتكافر في الإعلاف خلاؿ الضغط عمى الشريط طرح تساؤلا
      (229، ص 2005طارق،  )طو،التقميدم.  

 :يحقؽ الشريط الإعلاني مزايا متعددة لممنتجات التي يعمف عنيا

 العملاءمف قبؿ  )الخ....سمعة خدمة، (زيادة معدؿ استذكار المنتج-أ
 العملاءقتو التجارية في أذىاف تعزيز اسـ المنتج كعلا-ب

 .إلى المنتجات الجديدة كغير المعركفة عملاءلفت انتباه ال-ج

مف خلاؿ الشريط الإعلاني إلى مكقع المنظمة المعمنة، كيعد ىذا ىك الغرض الأساسي لمشريط  عملاءكصكؿ ال-د
 .الإعلاني

 ) بسبب عدـ كجكد المحددات الزمنية( زمف الإعلاف ذات العلاقة بالمنتج البيانات كالمعمكماتتكفير كمية كافية مف -ق
 .كما ىك الحاؿ في كسائؿ الإعلاف التقميدية) مساحة الإعلاف (كمحددات المساحة

 .انخفاض تكاليؼ الإعلاف قياسان بالكسائؿ الأخرل-ك

لممنتج الذم يجرم  تحسيف مستكل مبيعات المنتج، إذ أف الشريط الإعلاني يساعد في زيادة عدد المشتريف المحتمميف-ز
 .التركيج لو عبر الانترنت

كىي عبارة عف اتفاؽ بيف الشركات التي ليا مكاقع عمى  كتطبؽ الآف العديد مف الشركات المقايضة الإعلانية بالأنترنت
الشبكة حيث تقكـ كؿ شركة بعرض شريط إعلاني لمشركة الأخرل داخؿ الصفحات الالكتركنية لمكقعيا كبدكف أم 

 . تكمفة

(Laudon, Kenneth C. and Traver, Carol Guerico, 2007, p: 447) 

  sponsorshipsإعلانات الرعاية  .2
 تعتبر مف الأشكاؿ الشائعة الاستخداـ، كىناؾ نكعاف مف أنكاع إعلانات الرعاية:

 (Belch, George E., and Belch Michael A., 2007 p: 476) 

 كراعي الانترنت عمى مكقع تممؾ لمؤسسة الشركة تعيد عندما النكع ىذا يحدث: الاعتيادية الرعاية إعلانات 
 .المكقع عمى الإعلاف يحتميا التي المساحة مقابؿ أجر نظير كذلؾ مكقعيا صفحات عمى منتجاتيا عف بالإعلاف

 نما فقط، الشركة منتجات عف بالإعلاف الراعي يقكـ لا النكع ىذا في حيث :المحتكل رعاية إعلانات  يشارؾ كا 
 .الرسالة محتكل صياغة في

 الإعلانات المبوبة .3

تعتبر الإعلانات المبكبة عمى مكاقع شبكة الانترنت فرصة ممتازة لممعمنيف كخاصة المحمييف منيـ، حيث أف الكثير مف 
تشبو  .ىذه المكاقع تعرض إعلانات مبكبة مجانبة لأنيا عادة تككف مدعكمة بإعلانات الشرائط لممعمنيف آخريف

مجمكعة مف المزايا يحصؿ عمييا الا انيا تتمتع ب ات الصحؼ مف ناحية الأسمكب،ات المبكبة إلى حد ما إعلانالإعلان
  (Jefkins, Frank, 2000, p: 351)المعمف مف استخدامو للإعلانات المبكبة كمنيا: 

 تقدـ التي قعالمكا مف أعمى جكدة ذات تككف ما غالبان  الإعلانات ىذه مقابؿ رسكمان  تفرض التي المكاقع -
 منتجات عف يبحثكف محتمميف زبائف مف الزيارات مف المزيد عمى تحصؿ قد أنيا إلى بالإضافة المجانية، الخدمات
 (المعمف يريده ما ىذا كاف إذا (معينة كخدمات
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 فإذا الإلكتركني البريد عناكيف لجمع المكاقع ىذه استخداـ أجؿ مف مجانية مبكبة إعلانات المكاقع بعض تقدـ -
 التي بيا مرغكب الغير الإلكتركني البريد قكائـ مع تشارؾ سكؼ عاجلان  أـ فآجلان  المكاقع ىذه عمى بالإعلاف المعمف قاـ
 .عشكائي كبشكؿ الراغبيف لجميع بيعيا أك شراؤه يتـ
 محركات البحث  .4

، لأف المعمف يقكـ paid search تعتبر إعلانات محركات البحث أسرع أشكاؿ إعلانات الانترنت نمكان كتسمى أيضان 
 بالدفع فقط في حاؿ قياـ المستخدـ بالضغط عمى الإعلاف المكجكد في محرؾ البحث.

(Belch, George E., and Belch Michael A., 2007 p: 477) 

 Google, Yahoo, and MSN يكجد العديد مف محركات البحث عمى الشبكة كلكف أىـ ثلاث محركات البحث ىي

،  مف أكثر محركات البحث استخدامان كيشكلاف أكثر مف ثلاثة أرباع عممية البحث Yahoo ك Google ،كتعتبر
مف الأمكر اليامة أثناء عممية البحث في محركات البحث، حيث يستطيع  (Keywords) عتبر الكممات المفتاحية كت

ف ثـ تقكـ محركات البحث المستخدـ أثناء بحثو عف المعمكمات إدخاؿ كممة أك عبارة متعمقة بمكضكع البحث، كم
 (Shimp, Terence A., 2007, p: 454). كببإيجاد المعمكمات أك عناكيف مكاقع متعمقة بالمكضكع المطم

 مكوناتيا، أنواعيا( )مفيومياالذىنية لممنظمة  الصورة-ثانياً 
 :وخصائصيا مفيوم الصورة الذىنية 2-1

فالمنظمة ليس لدييا صكرة كاحدة كانما لدييا صكر متعددة  الصكرة الذىنية لممنظمة مف فرد لأخر إدراؾ يختمؼ  
المساىميف ...( كمف شخص لأخر ضمف الفئة  العامميف، المستيمكيف،تختمؼ مف فئة لأخرل مف اصحاب المصالح )

ى تتطمب عممية الإحاطة بمفيكـ الصكرة الذىنية مركران عمك . الكاحدة كذلؾ حسب التجارب كالخبرات المختمفة ليـ معيا
 :المفيكـبعض التعاريؼ المتعمقة بيذا 

تُعرؼ الصكرة الذىنية انيا "الناتج النيائي للانطباعات الذاتية للأفراد اك الجماعات ازاء منظمة ما، كتتككف  -
ىذه الانطباعات مف خلاؿ التجارب المباشرة كغير المباشرة. كترتبط ىذه التجارب بعكاطؼ الافراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ 

لنظر عف صحة اك عدـ صحة المعمكمات التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا كبغض ا
 (9، ص: 2003)عجوة ،كاقعا صادقا ينظركف مف خلالو الى ما حكليـ كيفيمكنو اك يقدركنو عمى اساسيا " 

كالذم نتج عف الصكرة الانطباع المتككف لدل المستيمؾ عف المنتج، كيرل اخركف أف الصكرة الذىنية ىي  -
الى مدل إدراؾ المستيمؾ لمعلامة التجارية التي ككنتيا اك صنعتيا المنظمة المنتجة، كبالتالي تشير الصكرة الذىنية 

 (Nandan,2005)لمعلامة التجارية. 
كياف لو  أمكجداف الجماىير تجاه  فيتترسب  التيكعرفيا الدسكقي بأنيا" العديد مف التجارب الحسية،  -

تعبير عف الكاقع سكاء كاف  كىياؿ بيذه الجماىير، سكاء كاف فردان أك منظمة خلاؿ فترة طكيمة مف الزمف، اتص
 (2007، الدسوقي) صحيحان، أك غير ذلؾ، كتظير كمما استدعاىا مثير ما يرتبط بيذه التجارب". 

مجمكعة الإدراكات التي "فيعرفاف الصكرة الذىنية بانيا:  Kotler and Armstrongأما ككتمر كارمستركنغ  -
 (Kotler & Armstrong, 2014, p: 252-253) يككنيا الفرد حكؿ شيء ما". 

عبارة عف مجمكع ادراكات المستيمكيف لممنظمة الصكرة الذىنية لممنظمة ىي بناء عمى ما سبؽ يمكف التأكيد عمى اف 
 لا تقكـ بو مف اعماؿ.بشكؿ عاـ، كىي عبارة عف الناتج النيائي لكؿ ما تقكـ بو المنظمة اك 

 (129، ص2005)عجوة وكريمان ، يمكف تحديد مجمكعة مف الخصائص التي تتسـ بيا الصكرة الذىنية، كالتالي: 
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ذىب كثير مف الباحثيف إلى أف الصكرة الذىنية لا تتسـ بالدقة، كالسبب في ذلؾ ىك أف الصكرة  عدم الدقة: - أ
أساس عممي مكضكعي، بؿ تعد تبسيطان لمكاقع، كما أف الصكرة  الذىنية مجرد انطباعات لا تصاغ بالضركرة عمى

الذىنية لا تعبر بالضركرة عف الكاقع الكمى، كلكنيا تعبر في معظـ الأحياف عف جزئية مف الكاقع الكمى، لاسيما كأف 
لقدرة عمى جمع الأفراد عادة يمجؤكف إلى تككيف فكرة شاممة عف الآخريف مف خلاؿ معمكمات قميمة يحصمكف عمييا لعدـ ا

 المعمكمات الكاممة.

فالصكرة الذىنية تميؿ إلى الثبات كمقاكمة التغيير، كتتعدد العكامؿ التي تحدد كتؤثر في كـ  المقاومة لمتغيير: - ب
ككيفية التغيير المحتمؿ في الصكرة الذىنية، كبعض ىذه المتغيرات يتعمؽ بالصكرة ذاتيا، كبعضيا الآخر يتعمؽ 

 ف خلاليا. بالرسائؿ الكاردة م

كنظران لذلؾ فالأفراد يفترضكف  فيو،تقكـ الصكرة الذىنية عمى التعميـ المبالغ  التعميم وتجاىل الفروق الفردية: - ت
بطريقة آلية أف كؿ فرد مف أفراد الجماعة مكضكع الصكرة تنطبؽ عميو صكرة الجماعة ككؿ عمى الرغـ مف كجكد 

 اختلافات كفركؽ فردية.

: تؤدل الصكر الذىنية إلى تككيف إدراكات متحيزة لدل الأفراد، فالصكر الذىنية تحيزتؤدى إلى الإدراك الم - ث
تبنى أساسان عمى درجة مف درجات التعصب، لذا فإنيا تؤدل إلى إصدار أحكاـ متعصبة كمتحيزة، نتيجة اىماؿ جكانب 

 أخرل لأنيا لا تتمشى مع معتقداتيـ، كلا تتسؽ مع اتجاىاتيـ.

تسيـ الصكر الذىنية في التنبؤ بالسمكؾ كالتصرفات المستقبمية لمجميكر تجاه المكاقؼ  التنبؤ بالمستقبل:  - ج
 كالقضايا كالأزمات المختمفة.

  وأنواعيا مكونات الصورة الذىنية 2-2
الاتصاؿ بينيـ كبيف  ةتتككف الصكرة الذىنية لدل الأفراد عف المنظمات المختمفة كتتكقؼ قكتيا أك ضعفيا تبعا لدرج

التي تطرأ  كقياس التغيراتمنظمات، كمدل اىتماميـ بيا أك تأثرىـ بنشاطيا، كيمكف التعرؼ عمى ىذه الصكر تمؾ ال
كيعتمد الفرد في تككينو لمصكرة الذىنية عف المنظمات كالاشياء التي تحيط بو عمى مجمكعة مف المصادر يمكف  عمييا،

 (12-11، ص:2004تركستاني،إلى: )تقسيميا 
يعتبر احتكاؾ الفرد اليكمي مع الأفراد كالمؤسسات كالأنظمة  : Direct Experience: الخبرة المباشرة -

كالقكانيف مصدران مباشران كمؤثران في تككيف الانطباعات الذاتية عف شخص ما أك منظمة أك فكرة أك دكلة، كىذه الخبرة 
عتبر ىذه ميمة العلاقات العامة في تعامميا المباشرة أقكل في تأثيرىا عمى عقمية الفرد كعكاطفو إذا أحسف تكظيفيا، كت

كمقدمي الخدمات في الكزارات كالييئات كالجامعات كالمنظمات الرسمية  –المباشر، حيث يقكـ رجاؿ العلاقات العامة 
 كغير الرسمية بدكر ىاـ في تككيف ىذه الانطباعات التي تشكؿ الصكرة الذىنية لدل الآخريف.

يعتبر كؿ ما يتعرض لو الفرد مف رسائؿ شخصية  :Mediated Experience الخبرة غير المباشرة: -
يسمعيا مف الأصدقاء أك عبر كسائؿ الإعلاـ عف مؤسسات كأحداث كأشخاص كدكؿ لـ يراىـ كلـ يسمع منيـ مباشرة 

الانطباعات  تعد خبرة منقكلة كفي ىذا النكع مف الخبرة تمعب كسائؿ الإعلاـ المسمكعة كالمرئية دكران أساسيان في تككيف
 التي يشكؿ الناتج النيائي ليا الصكرة الذىنية.

ىناؾ إجماع بيف معظـ الباحثيف أف عمى الصكرة الذىنية تشتمؿ عمى ثلاثة مككنات أك أبعاد أساسية تتمثؿ فيما يمي: 
 (21، ص 2008)تيامي، ، (2013)دويدار، المرشدي، 
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صد بيذا البعد المعمكمات التي يدرؾ مف خلاليا كيق :Cognitive componentالمعرفي البعد أو المكون  - أ
الفرد مكضكعان أك قضية أك شخصان ما، كتعتبر ىذه المعمكمات الأساس الذم تبنى عميو الصكرة الذىنية التي يككنيا 
الفرد عف الآخريف كعف المكضكعات كالقضايا المختمفة، كبناءن عمى دقة المعمكمات كالمعارؼ التي نحصؿ عمييا عف 

ىي ككفقان لمبعد المعرفي فإف الأخطاء المتككنة في الصكرة لدل الأفراد  نككنيا،ريف تككف دقة الصكر الذىنية التي الآخ
 ناتجة أساسان عف المعمكمات كالمعارؼ الخاطئة التي حصؿ عمييا ىؤلاء الأفراد. أخطاء

مع الجانب المعرفي، يتشكؿ الجانب الكجداني Affective component : البعد أو المكون الوجداني   - ب
كمع مركر الكقت تتلاشى المعمكمات كالمعارؼ التي ككنيا الأفراد كتبقى الجكانب الكجدانية التي تمثؿ اتجاىات الأفراد 
نحك الأشخاص كالقضايا كالمكضكعات المختمفة، كيتدرج البعد الكجداني بيف الإيجابية كالسمبية ،كيؤثر عمى ذلؾ 

دكد تكافر مصادر المعرفة، كما يؤثر في بناء البعد الكجداني خصائص الشعكب مف مجمكعة مف العكامؿ أىميا ح
حيث المكف كالجنس كالمغة ، فاختلاؼ ىذه الخصائص مف الأمكر التي تسيـ في بناء الاتجاىات السمبية، كالتجانس في 

 ىذه الخصائص يسيـ في بناء الاتجاىات الإيجابية.

يعكس سمكؾ الفرد طبيعة الصكرة الذىنية : Behavioral componentالسموكي البعد أو المكون  - ت
المشكَّمة لديو في مختمؼ شؤكف الحياة، حيث ترجع أىمية الصكرة الذىنية في أحد أبعادىا أنيا إلى تمكِّف مف التنبؤ 

 بسمكؾ الأفراد، فسمككيات الأفراد يفترض منطقيان أنيا تعكس اتجاىاتيـ في الحياة
 (2013)دويدار، المرشدي، ركزت الادبيات التسكيقية عمى ثلاث أنكاع رئيسية لمصكرة الذىنية لممنظمة، ىي: 

عمى  (Dowling, 1994) بنفسيا، كيؤكدإحساس المنظمة  كىي :Self-Image الصورة الذىنية الذاتية .1
حيث أف التغيير في الصكرة  "،الذاتيةأف" بناء صكرة ذىنية ناجحة يتطمب مف المنظمات أف تبدأ أكلا بتغيير صكرتيا 

كأف الاتصاؿ الذم  الإدارة،المدركة يقع عمى عاتؽ كافة الأفراد العامميف في المنظمة مف العامؿ حتى رئيس مجمس 
  يجرم بينيـ كبيف الجميكر إما أف يقكم كينمى تمؾ الصكرة، أك يضعفيا كيسيء إلييا كييدميا.

كتسمى أحيانا الصكرة الذىنية المخطط ليا، حيث تعبر عما  :Desired Image الصورة الذىنية المرغوبة .2
" إلى أف الشركة يجب أف تخطط (Borger, 1999)كقد أشار ترغب المنظمة في تكصيمو عف نفسيا لمجميكر، 

 لصكرتيا في أذىاف جميكرىا بشكؿ جيد بحيث تككف كاضحة كبدكف غمكض" 
 الأحاسيس، التصكرات،انيا "  (Synder, 2000)يرل  :Perceived Imageالصورة الذىنية المدركة  .3

كبالتالي  ".الإدراؾ عند الأشخاص حقيقتيـ كىك إدراكيـ الشخصي الذم يؤثر عمى قراراتيـ الشرائية كالعلاقات كيعكس
قفيـ كتتشكؿ اتجاىاتيـ كمكا يدرككف المنظمةكالتي بمكجبيا  لمدركة ىي الصكرة التي تصؿ لمعملاءفاف الصكرة الذىنية ا

كاحكاميـ تجاىيا، فيي تمثؿ تقديما عقميا لكؿ ما يتعمؽ بالمنظمة سكاء كاف ىذا التقديـ جزئيا لبعض عناصر المنظمة 
اك تقديما لمعناصر الكمية لممنظمة بكؿ مككناتيا  –صكة الادارة اك صكرة العلامة التجارية اك صكرة المنتجات  –

المتككنة لدل الجميكر، كتحديد اية تغييرات تطرأ عمييا سكاء كانت سمبية كابعادىا، كيمكف التعرؼ عمى طبيعة الصكرة 
 اك ايجابية.
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 النتائج والمناقشة
 الدراسة الميدانية

 توصيف عينة الدراسة-أولاً 
  في مشترم الأجيزة الالكتركنية في مدينة دمشؽ.تمثؿ مجتمع الدراسة 

تبياف، قاـ الباحث بتكزيعيا عمى افراد عشكائييف في مراكز كصالات استمارة اس/ 300/  تجييزاما عينة الدراسة فقد تـ 
/ استمارة. 260، كبمغ عدد الاستمارات المرتجعة كالصالحة لمتحميؿ / لبيع الأجيزة الالكتركنية ضمف مدينة دمشؽ

 % / 86.66/  بنسبة ارجاع مقدارىا
 كتكزع افراد العينة حسب الجنس كمايمي:

 راد العينة حسب الجنس( توزع اف1الجدول رقم )
 النسبة المئكية العدد الجنس
 % 56.92 148 ذككر
 % 43.08 112 إناث

 باحثالمصدر: من إعداد ال
 أما بالنسبة لممدة التي يستخدـ فييا الانترنيت اسبكعيان: فتظير النتائج في الجدكؿ اللاحؽ

 
 وعياً ( توزع افراد العينة حسب مدة استخدام الانترنيت اسب2جدول رقم )

 10 -1مف  المدة
 ساعات

 20 – 10مف 
 ساعة

 30 – 20مف 
 ساعة

 40 – 30مف 
 ساعة

 40مف  أكثر
 ساعة

 21 93 66 43 37 تكرارال
 % 8.07 % 35.76 %25.38 % 16.53 % 14.23 النسبة المئكية

 باحثالمصدر: من إعداد ال
 البيانات جمع داةتوصيف أ-ثانياً 

 المدة عف المعمكمات العامة المتعمقة بتحديد جنس افراد العينة، كسؤاؿ كتألفت مف ت،البيانا لجمع الاستبانة استُخدمت

 الكارديف في نمكذج الاستبياف المرفؽ.  /Q1,Q2/في الأسبكع، عبر عنيما السؤاليف  الانترنت فييا يستخدـ التي
 :تابعة الكاجب قياسيا كىيمة كالابعاد يعبر كؿ بعد عف متغير مف متغيرات البحث المستق ربعةأبالإضافة الى 

صياغة أسئمة ، كتمت X1ترميز ىذا المتغير  الالكتركني: تـالبعد الأكؿ: قياس المتغير المستقؿ الأكؿ: نكع الاعلاف 
عبارات خمس مف  البعد ىذا يتألؼ الفرد عمى نكع الإعلاف الالكتركني، مكافقة عدـ أك مكافقة درجة ىذا القسـ لقياس

 الكاردة في نمكذج الاستبياف المرفؽ في الممحؽ.  /Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 /الأسئمة تعبر عنيا 
مف  ىذا البعد كيتألؼ، X2تـ ترميز المتغير : الإعلاف الالكتركنيمحتكل قياس المتغير المستقؿ الثاني:  البعد الثاني:

 اف المرفؽ في الممحؽ.الكاردة في نمكذج الاستبي /Q8, Q9, Q10, Q11, Q12 /خمس عبارات تعبر عنيا الأسئمة 

 البعد ىذا كيتألؼ، X3تـ ترميزه المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف: : طبيعة قياس المتغير المستقؿ الثالثالبعد الثالث: 

  /Q13, Q14, Q15 /الأسئمة ثلاث عبارات تعبر عنيا  مف
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 خمس مف البعد ىذا كيتألؼ، Yترميزه  كتـ :لممنظمةالصكرة الذىنية المدركة : قياس المتغير التابع: رابعالبعد ال 

 /Q16, Q17, Q18, Q19, Q20/، تعبر عنيا الأسئمة عبارات
 الاعتمادية والموثوقية لمقياس البحث-ثالثاً 

مف أجؿ اظيار مدل ثبات كصلاحية الاستبياف المستخدـ في جمع البيانات المستخدمة في التحميؿ الإحصائي لمتمكف 
ة النتائج، فقد قمنا بعرض قائمة الاتساؽ الداخمي، كمعامؿ الفا كركنباخ لمتغيرات البحث مف الكقكؼ عمى مدل اعتمادي

 كمايمي: 
 :Cronbach’s Alphaمعامل  .1
كاف ذلؾ دليلان عمى صدؽ  1( ككمما أقترب مف 0-1بيف ) Cronbach’s Alphaتتراكح قيمة معامؿ الفا كركنباخ   

( يظير نتائج معاملات الفا كركنباخ الكمية لمجمكع 3مثمو. كالجدكؿ رقـ )العبارات كمكضكعيتيا في قياس البعد الذم ت
أسئمة الاستبياف، كقيمة الفا كركنباخ الجزئية الخاصة بكؿ متغير مف متغيرات البحث كفؽ الأسئمة التي تمثؿ كؿ 

 متغير. 
 ( معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة3الجدول رقم )

 )قيمة معامؿ الفا كركنباخ( N of Items Cronbach's Alpha المتغير

 X1 5 0.985نكع الإعلاف الالكتركني 
 X2 5 0.984الإعلاف الالكتركني       محتكل

 X3 3 0.996طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني 

 Y 5 0.986     الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة

 0.997 18 جميع عبارات الاستبياف

 SPSS 21لبرنامج"  جداكؿ التحميؿ الاحصائيلمصدر: ا
 قائمة الاتساق الداخمي: .2
تحدد قائمة الاتساؽ الداخمي قدرة العبارات في قياس البعد الذم تقيسو، كذلؾ مف خلاؿ عرض مصفكفة الارتباط بيف  

 ( قائمة الاتساؽ الداخمي 4الجدكؿ رقـ )كما يظيره كؿ بعد مف أبعاد البحث )متغيرات البحث( كالاسئمة التي تمثمو، 
 ( قائمة الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان4الجدول رقم )

 المتغير: طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الاعلاف المتغير: نكع الإعلاف الالكتركني
 المعنكية Pearsonقيمة الارتباط  رقـ السؤاؿ المعنكية Pearsonقيمة الارتباط  رقـ السؤاؿ

Q3 0.963** 0.000 Q13 0.997** 0.000 

Q4 0.959** 0.000 Q14 0.995** 0.000 

Q5 0.985** 0.000 Q15 0.992** 0.000 

Q6 0.984** 0.000  :الصكرة الذىنية المدركة لممنظمةالمتغير 
Q7 0.983** 0.000 قيمة الارتباط  رقـ السؤاؿPearson المعنكية 

 Q16 0.990** 0.000 المتغير: محتكل الإعلاف الالكتركني

 Q17 0.986** 0.000 المعنكية Pearsonقيمة الارتباط  رقـ السؤاؿ

Q8 0.942** 0.000 Q18 0.987** 0.000 

Q9 0.977** 0.000 Q19 0.993** 0.000 
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Q10 0.989** 0.000 Q20 0.995** 0.000 

Q11 0.988** 0.000 **. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). Q12 0.971** 0.000 

 "SPSS 21لبرنامج"  جداول التحميل الاحصائيالمصدر: 
مف الجدكؿ السابؽ نلاحظ، أف ارتباط كؿ سؤاؿ مع المتغير الذم يقيسو عالي جدان كمقبكؿ إحصائيا لذلؾ تـ قبكؿ كافة 

ات البحث تتمتع بمصداقية كثبات الاسئمة كلـ يتـ رفض أم منيا حيث أف نسب الارتباط العالية دليؿ أف مجمؿ عبار 
 قيسو أـ بالنسبة لمجمؿ المقياس. عالي سكاء بالنسبة لمبعد الذم ت

 اختبار فرضيات الدراسة -رابعاً 
لاختبار الفرضيات فقد تـ اعتماد اختبار تحميؿ الانحدار الخطي، حيث يستخدـ تحميؿ الانحدار الخطي لمتنبؤ بقيمة 

خلاؿ مجمكعة مف المتغيرات المستقمة، كيسمى تحميؿ الانحدار الخطي بسيطان في حاؿ متغير )ىك المتغير التابع( مف 
كجكد متغيريف )تابع كمستقؿ(، أما إذا كاف ىناؾ عدة متغيرات مستقمة كمتغير تابع كاحد سمي بتحميؿ الانحدار 

 المتعدد. 
 اختبار الفرضية الأولى  .1

 ن الالكتروني وبين الصورة الذىنية المدركة لممنظمة علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع الإعلا  توجدلا 

 (Y) الصكرة الذىنية المدركة لممنظمةىك  كالمتغير التابع، (X1نجد اف المتغير المستقؿ ىك نكع الإعلاف الالكتركني )
 ؿكما يظيرىا الجدك  (،Pearsonبيرسكف )بيف المتغيريف، باستخداـ معامؿ الارتباط  نبدأ باكتشاف وجود علاقة

 ( 5)رقـ  
 (Pearsonبيرسون )( مصفوفة معامل الارتباط 5الجدول رقم )

 الذىنية المدركة الصورةبين المتغير المستقل نوع الإعلان الالكتروني، والمتغير التابع  
 (X1)نكع الإعلاف الالكتركني  المتغير

 لالةالد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف (Y)الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة 

 معنكية 0.000 **0.972

 0.001** الارتباط معنكم عند درجة معنكية 
 "SPSS 21لبرنامج"  جداول التحميل الاحصائيالمصدر: 

كىي قيمة عالية  0.972( بيف المتغيريف ىي Pearsonيظير الجدكؿ السابؽ اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )
 صكرة الذىنية المدركة لممنظمة.لاف الالكتركني كالكمكجبة كتظير كجكد علاقة قكية بيف نكع الإع

التي تـ اثباتيا في الجدكؿ السابؽ، فقد قمنا بإنجاز الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر نكع  ولدراسة جوىرية العلاقة
ئج (. ككانت النتاY)كمتغير تابع( في الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة X1الإعلاف الالكتركني )كمتغير مستقؿ 

 كمايمي. 
 ( نتائج الانحدار البسيط لمعلاقة بين نوع الإعلان الالكتروني 6الجدول رقم )

 (Y)كمتغير تابع الصورة الذىنية المدركة لممنظمة ( و 1X)كمتغير مستقل 

 

 (Y) الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة

 الدلالة المعنكية tقيمة  معامؿ الانحدار

 ---- 0.000 5.168 - 0.294 - الثابت
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 معنكم 1.083 66.646 0.000 (X1نكع الإعلاف الالكتركني )

 0.000المعنكية =  F  =4441.624قيمة 
 0.26873الخطأ المعيارم =  R2  =0.945معامؿ التحديد  R =0.972معامؿ الارتباط 

ىي مرتفعة كىذا دليؿ ك  0.945قيمتو بمغت  حيث R2التحديد  كمعامؿ ،R( قيمة معامؿ الارتباط 6يظير الجدكؿ رقـ )
% مف تبايف المتغير التابع  94.5عمى أف معادلة الانحدار جيدة. كبالتالي فاف متغير نكع الإعلاف الالكتركني يفسر 

 في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة الأخرل. صكرة الذىنية المدركة لممنظمة المرتبط بال
كما ىذا يعني قبكؿ معادلة الانحدار. ك  0.05كىي اقؿ مف  0.000 اف قيمة المعنكية بيف المتغيريف ىيأيضان نجد ك 

كقيمة معامؿ الانحدار )ميؿ خط  0.294-يمكف تشكيؿ معادلة الانحدار الخطي البسيط. حيث نجد اف الثابت ىك 
 Y= 1.083 X1 - 0.294: الانحدار. لتصبح معادلة 1.083الانحدار( كالذم يتأثر بيا المتغير التابع 

   تبار الفرضية الأولى:خلاصة اخ

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نكع الإعلاف الالكتركني كبيف الصكرة الذىنية  تكجدرفض فرضية العدـ التي تقكؿ لا 
بين نوع الإعلان  إحصائية دلالة ذات علاقة تأثير وجودتؤكد ، وقبول الفرضية البديمة التي المدركة لممنظمة
 ية المدركة لممنظمة. الصورة الذىنالالكتروني وبين 

 لثانيةاختبار الفرضية ا .2

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محتوى الإعلان الالكتروني وبين الصورة الذىنية المدركة لممنظمة

 الصكرة الذىنية المدركةالمتغير التابع ىك ك  ،(X2الإعلاف الالكتركني ) محتكلنجد اف المتغير المستقؿ ىك 
 (Y)لممنظمة  

 كما يظيرىا الجدكؿ (،Pearsonبيرسكف )بيف المتغيريف، باستخداـ معامؿ الارتباط  أ باكتشاف وجود علاقةنبد
 ( 7رقـ ) 

 صورة الذىنية المدركة لممنظمةلالإعلان الالكتروني، وامحتوى بين ( Pearsonبيرسون )( مصفوفة معامل الارتباط 7الجدول رقم )
 (X2)محتكل الإعلاف الالكتركني  المتغير

 الدلالة المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف (Y)الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة 

 معنكية 0.000 **0.980

 0.001** الارتباط معنكم عند درجة معنكية 
 "SPSS 21لبرنامج"  جداول التحميل الاحصائيالمصدر: 

كىي قيمة عالية  0.980لمتغيريف ىي ( بيف اPearsonيظير الجدكؿ السابؽ اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )
 كمكجبة كتظير كجكد علاقة قكية بيف نكع الإعلاف الالكتركني كالصكرة الذىنية المدركة لممنظمة.

التي تـ اثباتيا في الجدكؿ السابؽ، فقد قمنا بإنجاز الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر  ولدراسة جوىرية العلاقة
(. ككانت النتائج Y( في الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة )كمتغير تابعX2تغير مستقؿ محتكل الإعلاف الالكتركني )كم

 كمايمي. 
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 ( نتائج الانحدار البسيط لمعلاقة بين محتوى الإعلان الالكتروني8الجدول رقم )
 (Y)كمتغير تابع الصورة الذىنية المدركة لممنظمة ( و 2X)كمتغير مستقل  

 

 (Y) ممنظمةالصكرة الذىنية المدركة ل

 الدلالة المعنكية tقيمة  معامؿ الانحدار

 ---- 0.000 11.712 - 0.597 - الثابت

 معنكم 1.084 80.032 0.000 (X2محتكل الإعلاف الالكتركني )

 0.000المعنكية =  F  =6405.097قيمة 
 0.22736الخطأ المعيارم =  R2  =0.961معامؿ التحديد  R =0.980معامؿ الارتباط 

كىي مرتفعة كىذا دليؿ  0.961حيث بمغت قيمتو  R2التحديد  ، كمعامؿR( قيمة معامؿ الارتباط 8يظير الجدكؿ رقـ )
% مف تبايف المتغير التابع  96الإعلاف الالكتركني يفسر  محتكلعمى أف معادلة الانحدار جيدة. كبالتالي فاف متغير 
 تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة الأخرل.  المرتبط بالصكرة الذىنية المدركة لممنظمة في حاؿ
كما كىذا يعني قبكؿ معادلة الانحدار.  0.05كىي اقؿ مف  0.000كنجد أيضان اف قيمة المعنكية بيف المتغيريف ىي 

كقيمة معامؿ الانحدار )ميؿ خط  0.597-يمكف تشكيؿ معادلة الانحدار الخطي البسيط. حيث نجد اف الثابت ىك 
 Y= 1.084 X2 - 0.597 :الانحدار. لتصبح معادلة 1.084يتأثر بيا المتغير التابع الانحدار( كالذم 

   :خلاصة اختبار الفرضية الثانية

الإعلاف الالكتركني كبيف الصكرة الذىنية محتكل علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  تكجدرفض فرضية العدـ التي تقكؿ لا 
الإعلان محتوى بين  إحصائية دلالة ذات علاقة تأثير وجودتؤكد ي ، وقبول الفرضية البديمة التالمدركة لممنظمة

 الالكتروني وبين الصورة الذىنية المدركة لممنظمة. 
 لثالثةاختبار الفرضية ا .3

علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة المواقع التي يظير عمييا الإعلان الالكتروني وبين الصورة الذىنية  توجدلا 
 المدركة لممنظمة

الصكرة الذىنية ، المتغير التابع ىك (X3الإعلاف الالكتركني ) طبيعة المكاقع التي يظير عميياتغير المستقؿ ىك الم
بيرسكف بيف المتغيريف، باستخداـ معامؿ الارتباط  نبدأ أولا باكتشاف وجود علاقةو ، (Y) المدركة لممنظمة

(Pearson،)  ( 9كتككف النتائج كما يظيرىا الجدكؿ رقـ ) 
 طبيعة المواقع بين ( Pearsonبيرسون )( مصفوفة معامل الارتباط 9جدول رقم )ال

 الصورة الذىنية المدركة لممنظمةالإعلان الالكتروني، و  التي يظير عمييا
 (X3) طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني المتغير

 الدلالة المعنكية كفمعامؿ الارتباط بيرس (Y)الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة 

 معنكية 0.000 **0.982

 0.001** الارتباط معنكم عند درجة معنكية 
 "SPSS 21لبرنامج"  جداول التحميل الاحصائيالمصدر: 

كىي قيمة عالية  0.982( بيف المتغيريف ىي Pearsonيظير الجدكؿ السابؽ اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )
كالصكرة الذىنية المدركة طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني  ية بيفكمكجبة كتظير كجكد علاقة قك 

 لممنظمة.
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التي تـ اثباتيا في الجدكؿ السابؽ، فقد قمنا بإنجاز الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر طبيعة  ولدراسة جوىرية العلاقة
( في الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة )كمتغير X3ؿ المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني )كمتغير مستق

 (. ككانت النتائج كمايمي. Yتابع
 ( نتائج الانحدار البسيط لمعلاقة بين محتوى الإعلان الالكتروني10الجدول رقم )

 (Y)كمتغير تابع الصورة الذىنية المدركة لممنظمة ( و 3X)كمتغير مستقل  

 

 (Y) الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة

 الدلالة المعنكية tقيمة  معامؿ الانحدار

 ---- 0.000 3.189 - 0.138 - الثابت

طبيعة المكاقع التي يظير عمييا 
 معنكم 1.679 84.174 0.000 (X3)الإعلاف الالكتركني 

 0.000المعنكية =  F  =7085.195قيمة 
 0.22736م = الخطأ المعيار  R2  =0.965معامؿ التحديد  R =0.982معامؿ الارتباط 

كىي مرتفعة كىذا  0.965حيث بمغت قيمتو  R2التحديد  ، كمعامؿR( قيمة معامؿ الارتباط 10يظير الجدكؿ رقـ )
دليؿ عمى أف معادلة الانحدار جيدة. كبالتالي فاف متغير طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني يفسر 

ط بالصكرة الذىنية المدركة لممنظمة في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة % مف تبايف المتغير التابع المرتب 96.5
 الأخرل. 

كما كىذا يعني قبكؿ معادلة الانحدار.  0.05كىي اقؿ مف  0.000كنجد أيضان اف قيمة المعنكية بيف المتغيريف ىي 
مة معامؿ الانحدار )ميؿ خط كقي  0.138 -يمكف تشكيؿ معادلة الانحدار الخطي البسيط. حيث نجد اف الثابت ىك 

 Y= 1.679 X3 - 0.138: لتصبح معادلة الانحدار 1.679الانحدار( كالذم يتأثر بيا المتغير التابع 
   :ثالثةخلاصة اختبار الفرضية ال

الإعلاف  طبيعة المكاقع التي يظير عميياعلاقة ذات دلالة إحصائية بيف  تكجدرفض فرضية العدـ التي تقكؿ لا 
 دلالة ذات علاقة تأثير وجودتؤكد ، وقبول الفرضية البديمة التي ني كبيف الصكرة الذىنية المدركة لممنظمةالالكترك 

 الإعلان الالكتروني وبين الصورة الذىنية المدركة لممنظمة. طبيعة المواقع التي يظير عمييا بين  إحصائية
 دراسة تحميل الانحدار المتعدد  .4

طبيعة المكاقع  ،X2الإعلاف الالكتركني  محتكل، X1مجتمعة )نكع الإعلاف الالكتركني  لقياس أثر المتغيرات المستقمة
تحميؿ  اجراء، فقد تـ Y( في المتغير التابع الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة X3التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني 

 الانحدار المتعدد ككانت النتائج كمايمي: 
 Yوالمتغير التابع  (X1 ،X2 ،X3المتغيرات المستقمة )الانحدار المتعدد بين  ( نتائج تحميل11الجدول رقم )

 

 (Y) الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة

 المعنكية tقيمة  معامؿ الانحدار

 0.000 6.469 - 0.325 - الثابت

 X1 0.279 4.781 0.000نكع الإعلاف الالكتركني 
 X2 0.229 2.726 0.007محتكل الإعلاف الالكتركني 
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 X3 0.916 9.002 0.000 الإعلاف الالكتركني  طبيعة المكاقع التي يظير عمييا
 0.000المعنكية =  F  =3066.279قيمة 
 0.21107الخطأ المعيارم  R2  =0.973معامؿ التحديد  R =0.986معامؿ الارتباط 

كىي  0.973الذم بمغت قيمتو  R2لتحديد كمعامؿ ابيف المتغيرات    R( قيمة معامؿ الارتباط 11يظير الجدكؿ رقـ )
المتغيرات المستقمة مجتمعة )نكع الإعلاف الالكتركني، مرتفعة كىذا دليؿ عمى أف معادلة الانحدار جيدة. حيث تفسر 

% مف تبايف المتغير التابع  97.3محتكل الإعلاف الالكتركني، طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني( 
. كمف خلاؿ الجدكؿ نجد اف قيمة المعنكية بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير بالصكرة الذىنية المدركة لممنظمة المتعمؽ

 كىذا يعني قبكؿ معادلة الانحدار.  0.05كىي اقؿ مف  0.000التابع ىي 
دار )ميؿ خط كقيمة معامؿ الانح 0.325 -حيث نجد اف الثابت ىك  ،يمكف تشكيؿ معادلة الانحدار الخطي المتعدد
لممتغير  0.229، كX1 نكع الإعلاف الالكتركنيلممتغير المستقؿ  0.279الانحدار( كالذم يتأثر بيا المتغير التابع ىي 

طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف لممتغير المستقؿ  0.916، كX2محتكل الإعلاف الالكتركني المستقؿ 
 Y=0.279X1+0.229X2+0.916X3-0.325      مايمي:لتصبح معادلة الانحدار ك، X3 الالكتركني

 نتائج البحث
، حيث اثبت التحميؿ مى الصكرة الذىنية المدركة لممنظمة مف قبؿ العميؿيؤثر نكع الإعلاف الالكتركني ع .1

، ةالصكرة الذىنية المدركة لممنظمبيف نكع الإعلاف الالكتركني كبيف  إحصائية دلالة ذات علاقة تأثير الاحصائي كجكد
  R2كىي قيمة عالية كمكجبة. في حيف بمغ قيمة معامؿ التحديد  0.972فقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المتغيريف 

% مف تبايف المتغير التابع المرتبط بالصكرة  94.5متغير نكع الإعلاف الالكتركني يفسر ، كبالتالي فاف  0.945
 . غيرات المستقمة الأخرل.الذىنية المدركة لممنظمة في حاؿ تجاىؿ أثر المت

الإعلاف الالكتركني، حيث بيف التحميؿ الاحصائي أف  محتكلب تتأثر الصكرة الذىنية المدركة مف قبؿ العميؿ .2
كىي قيمة عالية كمكجبة كتظير كجكد علاقة  0.980( بيف المتغيريف ىي Pearsonقيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )

ىي  R2. كما ظير اف قيمة معامؿ التحديد الصكرة الذىنية المدركةكتركني الإعلاف الال محتكلارتباط قكية بيف 
% مف تبايف المتغير التابع المرتبط بالصكرة  96يفسر متغير محتكل الإعلاف الالكتركني حكالي  ، كبناء عميو 0.961

 الذىنية المدركة لممنظمة في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة الأخرل
، فقد الصكرة الذىنية المدركة لممنظمةة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني عمى يكجد تأثير لطبيع .3

كىي قيمة عالية  0.982( بيف المتغيريف ىي Pearsonاظير التحميؿ الاحصائي اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )
. 0.965بيف المتغيريف  R2مؿ التحديد كمكجبة كتظير كجكد علاقة ارتباط قكية بيف المتغيريف، كأيضان بمغت قيمة معا

% مف تبايف المتغير التابع المرتبط بالصكرة  96.5متغير طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلاف الالكتركني كيفسر 
 الذىنية المدركة لممنظمة في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات المستقمة الأخرل

التحديد  معامؿالانحدار الخطي المتعدد، فقد تبيف أف  عند قياس اثر المتغيرات المستقمة مجتمعة مف خلاؿ .4
R2  كىي مرتفعة كىذا دليؿ عمى أف معادلة الانحدار جيدة. حيث تفسر المتغيرات المستقمة  0.973بمغت قيمتو   قد

%  97.3، طبيعة المكاقع التي يظير عمييا الالكتركني( ركني، محتكل الإعلاف الالكتركنيمجتمعة )نكع الإعلاف الالكت
في حاؿ تجاىؿ أثر المتغيرات  بالصكرة الذىنية المدركة لممنظمة مف قبؿ العميؿمف تبايف المتغير التابع المرتبط 

 المستقمة الأخرل. 
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 والتوصيات الاستنتاجات

إىماؿ الإعلاف الالكتركني  المنتجة، كعدـ لمشركات التسكيقي المزيج إلى الانترنت إضافةب يكصي الباحث .1
 تبيف اف اغمب افراد العينة تقكـ باستخداـ شبو يكميي حيث عملاء المستيدفيف،ال إلى لمكصكؿ ككسيمة ميمةبكؿ أنكاعو 

 ، كتحسيف صكرتيا الذىنية. لمنتجاتيا في التسكيؽ مف ىذه الميزة الاستفادة المحمية لمشركات كيمكف للأنترنت

عمييا اعلاناتيا الالكتركنية، كاف يككف ىناؾ  الاختيار الجيد مف قبؿ إدارة الشركة لممكاقع التي يظيرضركرة  .2
كنكعية  العملاء المستيدفيفاستيداؼ جيد كاختيار بيف مجمكعة بدائؿ ليذه المكاقع مف خلاؿ دراسات تفصيمية عف 

 المكاقع الأكثر ارتياد مف قبميـ.  

 المستيدفيف عفبيف الشركات الميتمة باعتماد الإعلاف الالكتركني بإجراء استطلاعات رأم  باحثيكصي ال .3
المدة الزمنية المفضمة لمتابعة الإعلانات الالكتركنية، كأيضا عكامؿ الجذب الأخرل كالألكاف كالتصاميـ كالمكسيقى بما 

 يسيـ في زيادة فعالية الإعلاف كتحقيقو للأثر المرجك.  

عف  جديدة تساؤلات ريثي المجاؿ ىذا فيتكصؿ الييا الباحث عف باقي الأبحاث  التي النتائج اختلاؼ أف .4
 المعمف عنو عمى المقدرة التأثيرية للإعلاف الالكتركني  المنتج طبيعة تمعبو الذم الدكر
كأثر  عاـ بشكؿ الانترنت إعلانات مجاؿ في سكرية في الأكاديمية الأبحاث مف بإجراء المزيد باحثيكصي ال .5

 .خاص بشكؿ عمى قرار الشراء ىذه الإعلانات
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