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  ممخّص 

 
في تحسين الميزة التنافسي ة بأبعادىا  ةالمحاسبي  جاء ىذا البحث لموقوف عمى مدى تأثير استخدام نظم المعمومات 

العاممة في الس احل السُّوري. قام  المصارفالخمسة )الجودة، الت كمفة، المرونة، السُّرعة والإبداع(، وذلك في عيِّنة من 
المسؤولة عن  اري ةالإدأفراد الكوادر و ورؤساء الأقسام والمراقبين  المديرين منعيِّنة  استبياناً عمى (110)بتوزيع  الباحثان

، المصارف محل الدراسةفي المعتمد في اتِّخاذىا عمى المعمومات المحاسبي ة أشكال وأنواع مختمفة من القرارات  اتِّخاذ
الحة لمت حميل وال تي تم  تفريغيا ) بتحميل البيانات  الباحثان( استبانة. قام 88وقد بمغ عدد الاستبانات المسترد ة والص 

 (.SPSS 20م برنامج الت حميل الإحصائي )باستخدا
ل       يوجد تأثير معنوي لاستخدام  إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: الباحثانوفي نياية ىذا البحث توص 

 الباحثانكما تقد م . محل الدراسة المصارفعمى تحسين الأبعاد الخمسة لمميزة التنافسي ة في  المحاسبي ةنظم المعمومات 
 المصارففي  المحاسبي ةضرورة تطبيق نظم المعمومات  ي نياية البحث بمجموعة من الت وصيات وال تي كان أىمُّيا:ف

محل الدراسة، والاىتمام بتدريب المديرين والعاممين ومت خذي القرارات فييا عمى استخدام ىذه النظم وزيادة معارفيم 
حسين العمل عمى الت   محل الدراسة المصارفإدارة عمى قة، كما يجب بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلا

ة  التِّقنيةات جييزات والأدوات والمعد  قانة المستخدم والمرافق والت  المستمر لنمط التِّ   .المصارفبيذه والإداري ة الخاص 

 
 .المصارف، الميزة التنافسي ة، المحاسبي ةنظم المعمومات مفتاحيَّة: الكممات لا
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  ABSTRACT    

 
This research was conducted to determine the effect of the use of accounting 

information systems on improving the five-dimensional competitive advantage (quality, 

cost, flexibility, speed and creativity) in a sample of banks operating in the Syrian coast. 

The researcher distributed (110) questionnaires to managers, heads of departments, 

observers and administrative personnel responsible for taking various forms and types of 

decisions adopted in the accounting information in the banks under study. The number of 

recovered and valid questionnaires which were discharged was (88). The researcher 

analyzed the data using the Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the 

most important of which is: There is a significant effect on the use of accounting 

information systems to improve the five dimensions of competitive advantage in the banks 

under study. The researcher also made a number of recommendations, including: The need 

to apply the accounting information systems in the banks under study, and the interest in 

training managers and employees and decision makers in the use of accounting information 

systems and increase their knowledge in the areas of computer use and related programs, 

and the management of the banks under study should work on continuous improvement of 

the type of technology used, facilities, equipment, equipment and technical and 

administrative equipment of these banks. 

 
 

Keywords: Accounting Information Systems, Competitive Advantage, Banks. 
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 قد مة:م  
ا لا شك ة في جميع دول العالم، ومم  ة والاجتماعي  ال في دفع عممية التنمية الاقتصادي  المصارف بدورٍ فع   تقوم

 جميع أنواع ةواقتصادي  ة وسرعة ة ودق  رجة الأولى عمى صح  ف بالد  ور يتوق  نجاح المصارف في أدائيا ليذا الد   فيو أن  
رصيا الدائم عمى الت متُّع بمزايا تنافسي ة فريدة ومتنوعة تتفُّوق من خلاليا عمى من جية، وعمى ح خذة فيياالقرارات المت  

 ةالاقتصادي   تالمجالا اليائل الذي تشيده حالياً كاف ةطور الت  لقد أد ى و . باقي المصارف المنافسة من جيةٍ ثانية
 كبير بشكلٍ والمنظ مات الاقتصادي ة سات ساع حجم المؤس  واتِّ وزيادة عدد ، ة من جيةالاجتماعي  و  ةالتكنولوجي  و  ةالصناعي  و 

التي أصبحت  شديدة التعقيد العديد من المشكلاتظيور إلى ، والتي تعمل في بيئة شديدة التغيُّر والتبدُّل من جيةٍ ثانية
لا تكفي لحكم الذاتي لممدير الطرق التقميدي ة في اتِّخاذ القرارات والتي تستند عمى الحدس والتخمين والت قدير الشخصي وا

 الإدارةات التي تقع عمى عاتق من أصعب المسؤولي  تُعد  الصحيحة والفع الةلقرارات ا اتِّخاذ ت ميمة. كما أصبحيالحمِّ 
التي من شأنيا خدمة  "نظم المعمومات الإدارية"وىنا برز دور  ة.خاص   مكانت حكومية أأ سات سواءٌ في جميع المؤس  

لمقيام باتِّخاذ القرارات المختمفة فييا بأسرع وقت وبأقصى درجات الدق ة،  جميع المؤس سات والمنظ ماتميا في الإدارة الع
 ".المحاسبي ة وفي مقدِّمة ىذه النُّظم تأتي "نظم المعمومات

المشكلات التي ة لمكثير من في تقديم حمول جذري   نظم المعمومات المحاسبي ةاستخدام دور راً مؤخ   ثبتلقد      
ىذه ورفع كفاءة الأداء في لمعملاء مة المقد   والخدمات السمعتحسين جودة  وقدرتيا عمى، الاقتصادي ةسات تواجو المؤس  

نظم المعمومات نجزت حول استخدام راسات القميمة التي أُ الدِّ وعمى الر غم من  .المؤس سات وتحسين مزاياىا التنافسي ة
في  لدور استخدام ىذه النظمومباشر  رئيس ق بشكلٍ ىذه الدراسات لم تتطر   ، إلا  أن  ةسوري  ال رفالمصافي  المحاسبية

بتوضيحو في ىذا البحث  اقومأن ي الباحثانسيحاول ، وىذا ما وفع الر مؤثِّ  بشكلٍ  المصارفليذه  تحسين الميزة التنافسي ة
عيِّنة من  في في تحسين الميزة التنافسي ة، وذلك محاسبي ةالدراسة وتحميل دور استخدام نظم المعمومات  من خلال
 العاممة في الس احل السُّوري. المصارف

 مشكمة البحث:
 وري:احل السُّ الآتية العاممة في الس   لممصارف الباحثانة التي قام بيا الاستطلاعي   الدِّراسةمن خلال      
لاذقية وطرطوس، وري بفرعيو في ال  المصرف العقاري السُّ ، ية وطرطوسلاذقوري بفرعيو في ال  جاري السُّ المصرف التِّ 

لاذقية وطرطوس بنك بيمو السعودي الفرنسي بفرعيو في ال  المصرف الصناعي السُّوري بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس، 
قاما مقاءات التي ل الِّ ومن خلا ،، وبنك عودة بفرعيو في ال لاذقية وطرطوسلاذقية وطرطوسوبنك البركة بفرعيو في ال  

التي  أشكال وأنواع مختمفة من القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عن  المصارفلتمك  الإداري ةمع بعض أفراد الكوادر بإجرائيا 
 المصارفالعاممين في المديرين و ىناك قصور كبير من قبل أن  إلى  ، فقد توص لاالمحاسبي ةترتكز عمى المعمومات 

نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة بأبعادىا الدور الكبير الذي يمكن أن تمعبو فيم  محل الدراسة في
الخمس ليذه المصارف، سواء من حيث تحسين جودة الخدمات المصرفية المقد مة لمعملاء، تخفيض تكاليف إنتاجيا 

عملاء، المرونة والإبداع في طرق تقديم ىذه الخدمات، الأمر وتقديميا، السُّرعة في إنتاجيا وتقديميا بالوقت المناسب لم
سمباً عمى قو ة الموقع التنافسي لممصارف محل الدراسة أمام المصارف المنافسة التي تقوم بإنتاج وتقديم  انعكسالذي 

 خدمات مماثمة، وبالتالي عمى سمعتيا وحجم إيراداتيا وحصتيا السوقية.

بيا، يمكن تمخيص  اة التي قامالميداني   الدِّراسةوعمى  الباحثانمع عمييا ابقة التي اط  س  بناءً عمى الدراسات ال     
 :ئيس الآتيساؤل الر  شكمة البحث من خلال طرح الت  م
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 ما مدى تأثير استخدام نظم المعمومات المحاسبيَّة عمى تحسين الميزة التنافسيَّة في المصارف محل الدراسة؟
 ة الآتية:ساؤلات الفرعي  ع الت  ومنو تتفر  

في  "الجودة"من حيث نظم المعمومات المحاسبي ة عمى تحسين الميزة التنافسي ة استخدام ما مدى تأثير  -1
 محل الدراسة؟ المصارف

في  ""التكمفةمن حيث الميزة التنافسية  تحسينعمى نظم المعمومات المحاسبي ة ما مدى تأثير استخدام  -2
 محل الدراسة؟ المصارف

" في المرونة"عمى تحسين الميزة التنافسية من حيث المحاسبي ة تأثير استخدام نظم المعمومات ما مدى  -3
 محل الدراسة؟ المصارف

 ""السُّرعة )التسميم(من حيث الميزة التنافسية  تحسينعمى نظم المعمومات المحاسبي ة ما مدى تأثير استخدام  -4
 محل الدراسة؟ المصارففي 

 ""الإبداع )الابتكار(من حيث الميزة التنافسية  تحسينعمى نظم المعمومات المحاسبي ة تخدام ما مدى تأثير اس -5
 محل الدراسة؟ المصارففي 

 
 وأهدافه يَّة البحثأهم  
 يَّة البحث:أهم  
الأداء تحسين مستوى الفع ال في  نظم المعمومات المحاسبي ة ودورىاة نظراً لأىمي  . :ةظريَّ ة النَّ يَّ الأهم       

ةً المصارف منيا، فإن   تتجس د ة لمبحث ظري  ة الن  ي  الأىمِّ  وتحسين القدرة التنافسي ة لجميع أنواع وأحجام المؤس سات وخاص 
تحسين الميزة ، المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام )لمتغيرات البحث مبس ط وتوضيحي نظري تقديم إطار في محاولتو 

ة ومراكز البحث ة والمحمي  اً يمكن الاستفادة منو في إثراء المكتبة العربي  مو ليكون مرجعاً نظري  يؤىِّ الذي ، الأمر (التنافسي ة
 .ثانية من جيةٍ  راسات والأبحاث في ىذا المجالن لإجراء العديد من الدِّ الباحثاوتشجيع  من جية، العممي

ذاتيا من جية،  المحاسبي ةي ة نظم المعمومات من أىمِّ  عممي ةال توي  أىمِّ  البحث ىذاستمد ي :عمميَّةيَّة الالأهم       
الة في دعم تيا الكبيرة ومساىمتيا الفع  ي  نظراً لأىمِّ  ة محل الدراسة من جيةٍ ثانية، وذلكوري  السُّ  المصارفأىمي ة  ومن

 عممي ةفي  المحاسبي ةنظم المعمومات تسمح باستخدام  ال تي التنظيمي ةة، ولبنيتيا ة والاجتماعي  نمية الاقتصادي  الت   عممي ة
 اتِّخاذ عممي ةاً في ر جد  مؤثِّ  بشكلٍ  ىذه النُّظمتستخدم  ال تية الأجنبي   بالمصارفولاحتكاكيا المتواصل  ،القرارات اتِّخاذ

في ظل  ليذه المصارف البحث عن سموك أمثل راكة أو المنافسة، بالإضافة إلى ضرورةقراراتيا سواء عن طريق الش  
 المصارفا يجعل المنافسة شديدة مع ز بانفتاحو عمى العالم الخارجي مم  يتمي   ال ذيوق و و نحو اقتصاد السُّ التوجُّ 

ة يُعتمد عمييا في بناء برامج رات موضوعي  إيجاد مؤشِّ  تساعد نتائج ىذه الدِّراسة في، قد بالإضافة إلى ذلكة. الأجنبي  
 لمدورفي تقديم فيم أوضح وأشمل و  المصارف السُّوري ة، نظم المعمومات المحاسبي ة فيعمى استخدام  ينالمدير لتدريب 

رفع  عمىالأمر الذي يساعد ، الميزة التنافسية عمى حدةٍ في تحسين كل بُعد من أبعاد ىذه النظم الذي يمكن أن تمعبو 
تيا السُّوقي ةتعزيز و  لدراسةمحل ا المصارففي لمعملاء مة المقد   الخدماتجودة مستوى  ومزاياىا  سمعتيا وحص 
ة مستوياتيا بالمعمومات ة إمداد الإدارة عمى كاف  تو من محاولتو إبراز مدى أىمي  كما يستمد ىذا البحث أىمي   .ةالتنافسي  

ة أقصى درجة ممكنة من الدق  الة بخاذ القرارات الفع  ن من اتِّ اخمي الخارجي، وذلك لتتمك  عيدين الد  المناسبة عمى الص  
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، الأمر الذي لو عظيم الأثر بدوره عمى تحسين مستوى أداء جميع الأعمال كمفةرعة وبأقل حد ممكن من الت  والسُّ 
 .محل الدراسة رفاوالوظائف والميام في المص

 أهداف البحث:
 :الآتية تحقيق الأىدافالبحث إلى  يسعى

في  "الجودة"من حيث معمومات المحاسبي ة عمى تحسين الميزة التنافسي ة نظم الاستخدام مدى تأثير تحديد  -1
 المصارف محل الدراسة.

في  ""التكمفةمن حيث ة الميزة التنافسي   تحسينعمى نظم المعمومات المحاسبي ة مدى تأثير استخدام تحديد  -2
 .محل الدراسةالمصارف 

في  "المرونة"من حيث ة عمى تحسين الميزة التنافسي  ة المحاسبي  نظم المعمومات مدى تأثير استخدام تحديد  -3
 .محل الدراسةالمصارف 

"السُّرعة من حيث ة الميزة التنافسي   تحسينعمى نظم المعمومات المحاسبي ة تحديد مدى تأثير استخدام  -4
 المصارف محل الدراسة.في  ")التسميم(

"الإبداع من حيث ة الميزة التنافسي   تحسينى عمنظم المعمومات المحاسبي ة تحديد مدى تأثير استخدام  -5
 المصارف محل الدراسة.في  ")الابتكار(

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة تتمث ل الفرضي ة  :لمبحث بالآتي الر 

لاستخدام نظم المعمومات المحاسبيَّة عمى تحسين الميزة التنافسيَّة في المصارف محل تأثير معنوي  لا يوجد
 الدراسة.

 الآتية:الفرعي ة  الفرضي ات رضي ة تنبثقومن ىذه الف

" الجودة"من حيث عمى تحسين الميزة التنافسي ة  نظم المعمومات المحاسبي ةلاستخدام لا يوجد تأثير معنوي  -1
 في المصارف محل الدراسة.

 ""التكمفة من حيثعمى تحسين الميزة التنافسي ة  نظم المعمومات المحاسبي ةلاستخدام تأثير معنوي لا يوجد  -2
 في المصارف محل الدراسة.

 "المرونة"من حيث عمى تحسين الميزة التنافسي ة  المحاسبي ةنظم المعمومات تأثير معنوي لاستخدام لا يوجد  -3
 محل الدراسة.المصارف في 

رعة "السُّ من حيث عمى تحسين الميزة التنافسي ة  نظم المعمومات المحاسبي ةلاستخدام تأثير معنوي لا يوجد  -4
 في المصارف محل الدراسة. ")التسميم(

"الإبداع من حيث عمى تحسين الميزة التنافسي ة  المحاسبي ةنظم المعمومات لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام  -5
 محل الدراسة.المصارف في  ")الابتكار(

 ة البحث:منهجيَّ 
الكتب  من خلالالثانوية جمع البيانات  حيث تم   ،حميميالت   الوصفي المنيجتم  إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى 

نظم المعمومات لدراسة واقع استخدام وذلك ات الصادرة في مجال البحث، وري  ة والمقالات والد  ة والأجنبي  والمراجع العربي  
 الباحثان جمعيا عن طريق قيام قد تم  ة فلي  ا البيانات الأو  أم   .الميزة التنافسي ةتحسين في ودورىا تيا وبيان أىمي   المحاسبي ة
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 مامحل الدراسة، فضلًا عن قيامي المصارفالقرارات في  اتِّخاذمين عمى ة مع القائبإجراء العديد من المقابلات الشخصي  
ة ومن ثم  تم  استخدام الأساليب الإحصائي   .البحثبموضوع  المتعمِّقةبتصميم استبيان تضم ن مجموعة من الأسئمة 

 البحث. اتواختبار فرضي  في تحميل البيانات والمعطيات  (SPSS 20)لمناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي ا
 نته:مجتمع البحث وعي  

الآتية  بالمصارفمت نة البحث فقد تمث  ا عيِّ ، أم  سوري ةفي العاممة  المصارفجميع بتمث ل مجتمع البحث      
المصرف التِّجاري السُّوري بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس، المصرف العقاري السُّوري : ورياحل السُّ العاممة في الس  

بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس، المصرف الصناعي السُّوري بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس، بنك بيمو السعودي الفرنسي 
 .وبنك عودة بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس وبنك البركة بفرعيو في ال لاذقية وطرطوس،

 الد راسات السَّابقة:

فاعمية نظم المعمومات الإداريَّة المحوسبة وأثرها في إدارة : بعنوان (2002 دراسة )أبو عمر، -1
راسة إلى قياس مدى فاعمية نظم ىدفت الدِّ  .[1] دراسة تطبيقية عمى القطاع المصرفي في فمسطين ،الأزمات

راسة عمى اعتمدت الدِّ  لإداري ة المحوسبة وأثرىا في قدرة المصارف العاممة في فمسطين عمى إدارة أزماتيا.المعمومات ا
تصميم  ، وتم  اً ( مصرف21) قت عمى جميع المصارف العاممة في فمسطين والبالغ عددىاالمنيج الوصفي التحميمي، وطبِّ 

د علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين فاعمية نظم المعمومات وجو  راسة:نتائج الدِّ ومن أىمِّ  استبانة ليذا الغرض.
زيادة فع الية النِّظام يعطي المصارف القدرة  ، وأن  ممة في فمسطين عمى إدارة الأزماتالإداري ة وبين قدرة المصارف العا

بصورة مباشرة في أماكن إدارة وحماية أمن المعمومات وتخزينيا ضرورة ، فضلًا عن ط منياعمى تجنب الأزمات والتحوُّ 
 آمنة.

أثر نظام المعمومات التسويقيَّة عمى الميزة التنافسيَّة، : بعنوان (2016، وكافي زوايةدراسة ) -2
 :ت مشكمة ىذه الدراسة في الت ساؤل الرئيس الآتيمتمث   :[2] دراسة حالة: مؤسَّسات الات صالات الجزائريَّة لولاية سعيدة

ومات التسويقي ة عمى الميزة التنافسي ة في مؤس سات الاتِّصالات الجزائري ة لولاية سعيدة، ومنو مدى تأثير نظام المعمما 
انبثقت الت ساؤلات الفرعي ة الآتية: ما مدى تأثير كلٍّ من: متطمبات نظام المعمومات التسويقي ة، نظام السجلات الداخمي ة، 

الميزة التنافسي ة في مؤس سات الاتصالات الجزائري ة في ولاية سعيدة. قامت  بحوث التسويق والاستخبارات التسويقي ة عمى
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتحقُّق من أثر نظام المعمومات التسويقي ة عمى الميزة التنافسي ة في مؤس سات 

زائر. تم  استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع الاتِّصالات الجزائري ة الآتية: جيزي، أوريدو، موبيميس واتِّصالات الج
البيانات. ومن أىمّ نتائج الدراسة: إن  مؤس سات الاتصالات الجزائري ة لولاية سعيدة لا تيتمُّ باستخدام وتوفير السجلات 

جمع المعمومات. كما  الداخمي ة، متطمبات استخدام نظام الاستخبارات التسويقي ة ومتطمبات إجراء البحوث التسويقي ة في
أن يا لا تطبِّق استراتيجية القيادة بالتكمفة ولا تيت م بتخفيض التكاليف ولا باستخدام استراتيجية التمييز بين المنافسين. كما 
خمصت الدراسة إلى أن  ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين كلٍّ من: السجلات الداخمي ة والاستخبارات التسويقي ة وبحوث 

 التسويق من جية والميزة التنافسي ة من جية ثانية.

خمق وتدعيم المزايا في  المحاسبيَّةدور نظم المعمومات  بعنوان: (Freihat, 2018) دراسة -3
ئيسة الر  والأقسام نات تحديد العلاقة بين المكوِّ  في تجسدت مشكمة الدراسة :[3] ةالأردنيَّ  المصارف العامةفي  التنافسيَّة
قسم جمع البيانات، قسم معالجة البيانات، قسم حفظ البيانات أو المعمومات، قسم توزيع ) المحاسبي ةعمومات لنظم الم

استخدام المنيج  تم   ة.الأردني   المصارف العامةفي  وتدعيم المزايا التنافسية(، ونشر المعمومات، قسم الت غذية الر اجعة
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راسات الكتابات والوثائق، المقابلات، الاستبيان، الملاحظة، والدِّ ب تمث متفقد  جمع البياناتالوصفي التحميمي، أما أدوات 
ومن  .SPSSابقة ذات الصمة. كما تمّ العمل عمى إنجاز الاستبانة وترميزىا وتفريغيا باستخدام البرنامج الاحصائي الس  

مت إلييا الدراسة:  نظم المعمومات وأقسام ونات مكُّ كاف ة ة بين ىناك علاقة ذات دلالة إحصائيأىمِّ النتائج التي توص 
قسم جمع البيانات، قسم معالجة البيانات، قسم حفظ البيانات أو المعمومات، قسم توزيع ونشر المعمومات، ) المحاسبية

 مصارف العامةالىناك اتجاه في كما أن   .ةالأردني   المصارف العامةفي  وتدعيم المزايا التنافسية(، قسم الت غذية الر اجعة
حداث أقسام أو وحدات إدارية خاصة بيذه النظم  المحاسبي ةعمى زيادة أعداد المتخصصين بنظم المعمومات ة الأردني   وا 

 .لمعمل كمجموعات تخطيطية ورقابية

 القسم النَّظري:
 :مفهوم الميزة التنافسيَّة وأبعادها -1

ق ال تي تحقِّق لممنظ مة ميزة تنافسي ة وتحدِّد مدى فع الي ة لقدرة الت نافسي ة عن جوانب الت ماتعبِّر       يُّز والت فوُّ
بائن مقارنةً بالمنظ مات الأخرى ال   أبعاد . ويمكن حصر تي تقدِّم سمعاً أو خدمات مماثمةالمنظ مة في الوفاء باحتياجات الز 

 [5] [4] الآتية: الخمسالت نافسي ة بالنِّقاط  الميزة
  َّيتطم ب الت نافس عمى أساس الت كمفة تركُّز الاىتمام نحو تخفيض جميع عناصر الت كاليف:  كمفة المنخفضة:الت

ناعي ة وغيرىا، وذلك بيدف تخفيض تكمفة الوحدة الواحدة من المنتج  تكاليف العمل، تكاليف المواد، الت مف والت كاليف الصِّ
 أو الخدمة.

 :حيث ينصب الت ركيز وفق ، تصميم عالي أساس الجودة يتضم ن المعيارين الآتيين: إن  الت نافس عمى الجودة
الذي  جودة المطابقةو ، ىذا المعيار عمى جودة تصميم المنتج بيدف تميُّزه بـخصائص وسمات عالية الت فوُّق في الأداء

بائن عمى منتجات عمى مقابمة المنتج لخصائص ومواصفات الت صميم المعتمدَة من قبل العممي   يركز ات لكي يحصل الز 
 .ع الخصائص والمواصفات المخط طةوخدمات تتطابق م

 وىنا تنصبُّ المرونة عمى تطوير  ،الت نوُّع في تقديم المنتجات ويشمل الت نافس عمى أساس المرونة:: المرونة
، مرونة الت غيير في الحجمو غيُّر في طمبات السُّوق، قدرات المنظ مة في تغيير نوع المنتَج وفقاً لحاجات الز بون وتبعاً لمت  

 .ة في الط مبوتعني قدرة المنظ مة عمى تسريع أو إبطاء معد ل الإنتاج بسرعة لمعالجة التقمُّبات الكبير 
 :ا الت نافس عمى أساس الوقت فيتضم ن الجوانب الث لاثة الآتية: الوقت/التَّسميم الت سميم  ،السُّرعة في الت سميم أم 

 .عة في تطوير وتقديم المنتَج الجديدر السُّ و  في الوقت المحد د المت فق عميو

 جدِّي اً وبشكلٍ بارز واستثنائي عمى البحث والت طوير ) أي التركيز :/الابتكارالإبداع (R & Dبداية نشاطات في 
 قدرتيا عمى الإبداع وتقديم منتجات جديدة. ، إذ أن  العامل الأىم لنجاحيا في مواجية خصوميا يتمث ل فيالمنظمة

 :وخصائصها المحاسبيَّةنظم المعمومات مفهوم  -2
اختصاراً  يرمز ليا، و (Accounting Information Systems( المحاسبي ةنُظم المعمومات تعرف      

القرارات ذات  اتِّخاذ عممي ةة تساعد في لي  ة وماة توفير تقارير إحصائي  ل مسؤولي  تتحم  التي ظم نُّ يا البأن  (، AISبالأحرف )
[. كما 6] ائنينالتي تتعامل معيا، مثل المُستثمرين والد   الخارجي ةنات سواءً داخل المنشأة أو مع المكوِّ  ،الإداري ةالطبيعة 

ة بيدف توفير المعمومات ت المالي  ة بالمُعاملاتعالج البيانات الخاص  التي ظم نُّ اليا المحاسبي ة بأن  تُعر ف نُظم المعمومات 
شاط ظم نتيجةً لمعديد من العوامل، مثل حجم الأعمال، وطبيعة الن  ة بيا، وتَختمف أنواع ىذه النُّ إلى الأقسام المعني  

 .[7] ة البيانات، وغيرىا من العوامل الُأخرىجاريّ، وكمي  التِّ 



 إسبر، خميل                                                           تحسين الميزة التنافسي ة في دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة

21 

 [9] [8] يعتمد عمى تميّزىا بالخصائص الآتية: فعالي ةو  اءةبكف المحاسبي ةإنّ تفعيل دور نُظُم المعمومات      
 :حيث  ،والبيئة المُحيطة بيا المحاسبي ةىي عبارة عن تحقيق الملاءمة بين كلٍّ من نُظُم المعمومات  الواقعيّة

 .طبيعة نشاطومن خلال الاعتماد عمى حجمو و  ،يجب أن يكون النظام المُحاسبيّ المُطبق ملائماً لمبيئة التي وجد فييا
م نظام المعمومات المُحاسبيّ أن ييتمّ بالظروف التي سيعمل بيا مستخدمو خص الذي يُصمِّ لذلك من الواجب عمى الش  

ة المناسبة من المعمومات، والمطابقة للأىداف الخاصة بالأشخاص الذين ممّا يُساعد عمى تقديم النوعي   ،ىذا النظام
 خدمونيا.يست

  َّالفرعيّة  النُّظممن خلال ربط مجموعة من وذلك  ،الفرعيّة الُأخرى النُّظملمتكامل مع  النُّظميق أيّ تحق :رابطالت
عض منيا كمُدخلاتٍ حيث تقُدّم ليا خدمات بالاعتماد عمى مجموعة من البيانات، ومن ثمّ تستخدم مخرجات ب ،معاً 

 لبعضيا الآخر.

  َّة عن طريق استخدام أساليب كمي  وذلك  ،عمى أساسٍ عمميٍّ  المحاسبي ةىي اعتماد نُظُم المعمومات  ة:العممي
تساىم في توفير معمومات مناسبة للإدارة من أجل المقارنة بين مجموعة من البدائل لتفعيل دور الرقابة، أو باستخدام 

 ناسب ليا.الحاسوب في تخزين ىذه البيانات بيدف تقديم المعمومات المناسبة للإدارة في الوقت الم

 البشري ةمة في العناصر موكيات المتحكِّ رات في السُّ لممتغيِّ  المحاسبي ةىو مراعاة نُظُم المعمومات  ول:القب ،
القدرات الخاصة  يتأثر بالعوامل الآتية: المحاسبي ة، كما أن تدفق المعمومات النُّظموتعتبر جزءاً أساسيّاً من أجزاء ىذه 

سعي كلّ فرد بأن تتمّ و  ،التنظيمي ةدى أىميتو في الوحدة شعور كلّ فرد بم ،يّ التنظيمبالأفراد الذين يُشكّمون الييكل 
 . المحاسبي ةمعاممتو بصفتو الشخصيّة وليس كجزءٍ من نُظُم المعمومات 

  َّبة عمى التكمفة المترتِّ  أن   أي ،سببٌ اقتصادي   المحاسبي ةوىي أن يكون لوجود نُظُم المعمومات  :ةالاقتصادي
لّا ستكونُ غير مُجديّةٍ وتُعشرائيا لا  دّ تكمفةً إضافيّةً عمى الموارد. تتجاوز قيمة عوائدىا الماليّة، وا 

  َّعن طريق ما وذلك  ،الإداري ةعمى كافة نشاطات الوحدة  المحاسبي ةىو أن تحتوي نُظُم المعمومات  مول:الش
 لمبيعات.يات أو اينتج عنيا من نُظُمٍ فرعيّة، سواء المُتخصصة بالمخازن أو المشتر 

  َّوخصوصاً عند  ،باستمرار عند الحاجة ليا المحاسبي ةر المعمومات حيث تُوف   :ة توفير المعموماتسرعة ودق
ة بنُظُم رات المُحيطن من التأقمم مع المتغيِّ حتى تتمك  وذلك  ،وجود قاعدة بيانات من الممكن تحديثيا بشكلٍ دائم

 .المحاسبي ةالمعمومات 

 رات ممّا يُساىم في تعزيز استجابتيا لمتغيُّ  ،ديناميكيّة المحاسبي ةأيّ يجب أن تكون نُظُم المعمومات  :المرونة
 ة أو الييكل التنظيميّ.لاقتصادي  رة عمى البيئة االمُؤثِّ 

 :يقة عامل معيا بطر ممّا يُساىم في تعزيز فيميا، والت   ،بالبساطة المحاسبي ةىو تميّز نُظُم المعمومات  الوضوح
 .سيمة

 
 تائج والمناقشةلنَّ ا

 :أداة الدراسة -1
استخدام  تأثيرالتي تناولت ة ة والأجنبي  العربي  عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث  الباحثانلاع طِّ ابعد      

محل  لممصارفبيا  اة التي قامالاستطلاعي   الدِّراسةوبناءً عمى نتائج ، عمى الميزة التنافسي ة المحاسبي ةنظم المعمومات 
 الباحثانقام ومن ثم   بموضوع البحث. المتعمِّقةمة مجموعة من الأسئ تتضم ن بتصميم استبانة الباحثان، قام الدراسة
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أشكال  اتِّخاذالمسؤولة عن  الإداري ةأفراد الكوادر و ورؤساء الأقسام والمراقبين  المديرينعمى استبياناً  (110)توزيع ب
 استرداد تم   ،محل الدراسة المصارففي  المحاسبي ةىا عمى المعمومات اتِّخاذالمعتمد في من القرارات وأنواع مختمفة 

 (88)تفريغيا  منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تم   اناتياستب (6)، واستبعاد استبياناً  (94)
 (.SPSS 20حميل الإحصائي )ام برنامج الت  بتحميل البيانات باستخد انالباحثقام  استبانة.

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
الإدارة صين في مين المتخصِّ من المحكِّ  (6)بعرضيا عمى  الباحثاند من صدق الاستبانة بأن قام التأكُّ  تم  

بإجراء  الباحثانمون قام المحكِّ  اميقد  وجييات التي الإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والت  والعموم المالية والمصرفي ة و 
 زت معظميا في تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.عديلات التي ترك  الت  

حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حساب معامل ثبات ألفا  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تم       
، حيث تزداد قيمة ىذا (0.60)، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن (SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )

ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا كالاستبانة تشمل  عمى أن   ا يدلُّ المعامل كمما زادت عبارات الاستبانة، مم  
 الباحثاند من ثبات الاستبانة قام أكُّ . ولمت[10] نة متباينة وغير متجانسةما كانت إجابات أفراد العيِّ المعامل أيضاً كم  

ثانية،  لكل محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ ألفا كرونباخ  ثبات معاملبحساب 
 نة في الجدول الآتي:تائج كما ىي مبي  وكانت الن  
 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالث   امل ألفا كرونباخمع المحور م

دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة من  1
 0.975 0.951 " في المصارف محل الدراسة.الجودةحيث "

دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة من  2
 0.971 0.943 " في المصارف محل الدراسة.التكمفةحيث "

دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة من  3
 0.981 0.964 " في المصارف محل الدراسة.المرونةحيث "

دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة من  4
 0.987 0.976 " في المصارف محل الدراسة.السُّرعة )التسميم(حيث "

دور استخدام نظم المعمومات المحاسبي ة في تحسين الميزة التنافسي ة من  5
 0.948 0.899 " في المصارف محل الدراسة.الابداع )الابتكار(حيث "

 0.933 0.872 " في المصارف محل الدراسة.ةأبعاد الميزة التنافسي  "الرضا عن  6
 0.988 0.977 ابقة معاً جميع المحاور الس  

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )التَّ  نتائج بناءً عمى الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي  اقيمة معامل ألف أن   (1)يظير من الجدول رقم      
. كذلك (0.977)محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت ا قيمة ىذا المعامل لجميع ، أم  (0.967)و  (0.872)تتراوح بين 

و  (0.933)يا تراوحت بين بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أن  الأمر بالنسبة لقيمة الث  
 .(0.988)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت بات بالنِّ ا قيمة الث  ، أم  (0.987)
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وزيع يا قابمة لمت  ا يعني أن  بات، مم  دق والث  اً من الصِّ دة جد  ع بدرجة جيِّ الاستبانة تتمت   ول أن  وبذلك يمكن الق     
 .وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبةنة عمى أفراد العيِّ 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
البرنامج  باستخداممعالجتيا ل تمييداً إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي فرضي ات البحث تم  لاختبار      
 ،α = 0.05))لالة مع مستوى الدّ  .P = Sig)) الباحثانال ثقة تمت المقارنة بين احتم  حيث  ،(SPSS 20)الإحصائي 

من مستوى أكبر  .P = Sig))يتم قبول الفرضي ة الابتدائي ة إذا كانت القيمة الاحتمالي ة  تيجة كما يمي:تقرير الن   تم  و 
تساوي أو أصغر من  .P = Sig))القيمة الاحتمالي ة ، بينما يتم رفض الفرضي ة الابتدائي ة إذا كانت (α = 0.05)لة الدّلا

 .(α = 0.05)مستوى الدّلالة 
 الأولى: الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/1

H0 الجودةافسي ة من حيث "نظم المعمومات المحاسبي ة عمى تحسين الميزة التنستخدام لا يوجد تأثير معنوي: لا" 
 محل الدراسة. المصارففي 

ة بمحور:  الباحثانلاختبار ىذه الفرضي ة قام        دوربحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
ط فرق بين المتوسِّ  اختبار وجود ثم  ، ومن "الجودةفي تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام 

 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسوب ومتوسِّ 

ةعمى العبارات  العي نةط إجابات أفراد متوس  (: 2الجدول رقم )  :بمحور الخاصَّ
 "الجودةمن حيث " ةفي تحسين الميزة التنافسيَّ  المحاسبيَّةنظم المعمومات دور استخدام  

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05962 .86536 2.22 22 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
في  المحاسبي ةنظم المعمومات دور استخدام 

 "الجودةتحسين الميزة التنافسي ة من حيث "
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

 المحاسبي ةنظم المعمومات دور استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أن   الس ابقالجدول  يبيِّن     
 موافقةالجاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أن  2.22قد بمغ ) "الجودةة من حيث تحسين الميزة التنافسي   في

المصرفية  الخدماتعمى تحسين جودة  بشكلٍ كبير جد اً  يؤثِّر المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام  عمى أن   الش ديدة
 .محل الدراسة المصارففي  المقد مة

شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أن       
( في مقياس ليكرت المستخدم 2ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  الباحثان، فقد قام و غير كافٍ ولكن  

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين الميزة التنافسي ة من عمى  المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام من جية، وا 
 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة رفالمصافي " الجودةحيث "
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ةالأولى  الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 3)الجدول رقم    :بمحور الخاصَّ
 "الجودةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام 

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

4.4222 1.0879 1.09836 .000 22 22.223 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث 
 "الجودة"

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانمصدر: الجدول من إعداد ال
 من مستوى الدلالة صغر( أSig. = 0.000ة )الي  تمالقيمة الاح أن  ( 2) رقم من الجدول يت ضح     

 (α = 0.05 وىو ما يعني ،)ولىالفرضيَّة الفرعيَّة الأ  رفض. 
 

 المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 4الجدول رقم )
 محل الدراسة المصارففي  "الجودةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  عمى 

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 37.786 .938 .855 .936 .938 .969 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

ي ة (، مِم ا يعني أن  العلاقة طردR = 0.969الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أن  ( 2) رقم من الجدول يت ضح     
محل  المصارف" في الجودةوتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةومتينة جداً بين استخدام نظم المعمومات 

نظم المعمومات استخدام  أن   مِم ا يعني(، 0.938تبمغ ) الت حديد الدراسة. كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
. كما محل الدراسة المصارف" في الجودةتحسين الميزة التنافسي ة من حيث "%( عمى 94سبة )بنتقريباً  يؤثِّر المحاسبي ة

من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال37.786بمغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن   يبيِّن
 .ىولالفرضيَّة الفرعيَّة الأ  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )

 :الثَّانية الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/2
H0 التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لا يوجد تأثير معنوي: لا" 

 محل الدراسة. المصارففي 
ةلعبارات عمى ا العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  الباحثانلاختبار ىذه الفرضي ة قام       دور بمحور:  الخاص 

ط اختبار وجود فرق بين المتوسِّ  ثم  ، ومن "التكمفةفي تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام 
 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسوب ومتوسِّ 
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ةعمى العبارات  العي نةط إجابات أفراد متوس  (: 5الجدول رقم )  : بمحور الخاصَّ
 "التكمفةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05437 .77451 2.24 22 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
 المحاسبي ةنظم المعمومات دام دور استخ

في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث 
 "التكمفة"

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 
 في المحاسبي ةظم المعمومات ندور استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أن   الس ابقالجدول  يبيِّن 

 موافقةالجاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أن  2.24قد بمغ ) "التكمفةة من حيث تحسين الميزة التنافسي  
ة الخدمات المصرفي  عمى تخفيض تكاليف  بشكلٍ كبير جد اً  يؤثِّر المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام  عمى أن   الش ديدة

 .محل الدراسة المصارففي  المقد مة لمعملاء
شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أن       

المستخدم ( في مقياس ليكرت 2ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  الباحثانقد قام ، فو غير كافٍ ولكن  
جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين الميزة التنافسي ة من عمى  المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام من جية، وا 

 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة المصارففي " التكمفةحيث "
ة ثَّانيةال الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 6)الجدول رقم   :بمحور الخاصَّ

 "التكمفةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

4.4232 1.0694 1.07672 .000 22 22.242 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث 
 "التكمفة"

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )الي  تمالقيمة الاح أن  ( 2) رقم دولمن الج يت ضح     

 .الثَّانيةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني 0.05
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 المحاسبيَّة نظم المعمومات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 7الجدول رقم )
 محل الدراسة المصارففي  "لتكمفةاة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  عمى

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 40.347 .797 .795 .877 .879 .938 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )ائج التَّ بناءً عمى نت الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة R = 0.938الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أن  ( 7) رقم من الجدول يت ضح     
محل  رفالمصا" في التكمفةوتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةومتينة جداً بين استخدام نظم المعمومات 

نظم المعمومات استخدام  أن   مِم ا يعني(، 0.879تبمغ ) الت حديد الدراسة. كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
. كما محل الدراسة المصارف" في التكمفةتحسين الميزة التنافسي ة من حيث "%( عمى 88بنسبة )تقريباً  يؤثِّر المحاسبي ة

من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال40.347بمغت ) الت باينمة معامل قي الجدول أن   يبيِّن
 .الثَّانيةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )

 :الثَّالثة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/3
H0 عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث  ةالمحاسبي  نظم المعمومات ستخدام لا يوجد تأثير معنوي: لا

 محل الدراسة. المصارففي  "المرونة"
دور بمحور:  الخاص ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  الباحثانلاختبار ىذه الفرضي ة قام      

ط اختبار وجود فرق بين المتوسِّ  ثم  ، ومن "رونةالمفي تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام 
 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسوب ومتوسِّ 

ةعمى العبارات  العي نةط إجابات أفراد متوس  (: 8الجدول رقم )  :بمحور الخاصَّ
 "المرونةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03946 .54938 2.22 22 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
في المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

 "المرونةتحسين الميزة التنافسي ة من حيث "
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  لباحثاناالمصدر: الجدول من إعداد 

 المحاسبي ةنظم المعمومات دور استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أن   الس ابقالجدول  يبيِّن     
جاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أن  2.22قد بمغ ) "المرونةة من حيث تحسين الميزة التنافسي   في
والتغيير في  الخدمات المصرفي ة المقد مة لمعملاء عمى تنوُّع يؤثِّر المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام  عمى أن   موافقةال

 محل الدراسة. المصارففي  ىيكميتيا
شرطاً لازماً  عدُّ ه الموافقة من عدميا يُ جاط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أن       

( في مقياس ليكرت المستخدم 2ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  الباحثانقام ، فقد و غير كافٍ ولكن  
جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  ة من تحسين الميزة التنافسي  عمى  المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام من جية، وا 

 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة المصارففي " المرونةحيث "
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ة الثَّالثة الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 9)الجدول رقم   :بمحور الخاصَّ
 "المرونةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

4.4222 1.0389 1.04844 .000 22 23.222 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

التنافسي ة من حيث في تحسين الميزة 
 "المرونة"

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 من مستوى الدلالة صغر( أSig. = 0.000ة )الي  تمالقيمة الاح أن  ( 2) رقم من الجدول يت ضح     

 (α = 0.05 وىو ما يعني ،)الثَّالثةفرعيَّة الفرضيَّة ال رفض. 
 المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 10الجدول رقم )

 محل الدراسة المصارففي  "المرونةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  عمى 
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 45.651 .625 .467 .623 .625 .791 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة R = 0.791الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أن  ( 41) رقم من الجدول يت ضح     
محل  المصارف" في المرونةوتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةومقبولة بين استخدام نظم المعمومات 

مومات نظم المعاستخدام  أن   مِم ا يعني(، 0.625تبمغ ) الت حديد الدراسة. كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
. كما محل الدراسة المصارف" في المرونةتحسين الميزة التنافسي ة من حيث "%( عمى 62بنسبة )تقريباً  يؤثِّر المحاسبي ة

من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال45.651بمغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن   يبيِّن
 .الثَّالثةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضا يعني (، وىو مα = 0.05مستوى الدلالة )

 :الرَّابعة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/4
H0 السُّرعة عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لا يوجد تأثير معنوي: لا

 محل الدراسة. المصارففي  ")التسميم(
دور بمحور:  الخاص ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  الباحثانلاختبار ىذه الفرضي ة قام      

اختبار وجود فرق  ثم  ، ومن "السُّرعة )التسميم(في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام 
و الجدول يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت ط المحسوب ومتوسِّ بين المتوسِّ 

 الآتي:
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ةعمى العبارات  العي نةط إجابات أفراد متوس  (: 11الجدول رقم )  :بمحور الخاصَّ
 "السُّرعة )التسميم(ة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05661 .83839 2.22 22 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
في المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

السُّرعة تحسين الميزة التنافسي ة من حيث "
 ")التسميم(

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 المحاسبي ةنظم المعمومات دور استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أن   الس ابقالجدول  يبيِّن     

 تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أن  2.22قد بمغ ) "السُّرعة )التسميم(ة من حيث تحسين الميزة التنافسي   في
الخدمات عمى سرعة تقديم  بشكلٍ كبير جد اً  يؤثِّر المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام  ن  عمى أ الش ديدة موافقةالجاه باتِّ 

 .في المصارف محل الدراسة لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عميياالمصرفي ة 
ت ( في مقياس ليكر 2ط الحياد )وقيمة متوسِّ  ط الحسابيالمتوسِّ باختبار وجود فرق بين قيمة  الباحثانقام      

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين الميزة عمى  المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام المستخدم من جية، وا 
 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة المصارففي " السُّرعة )التسميم(التنافسي ة من حيث "

ة الرَّابعة الفرعيَّة ةالفرضيَّ نتائج اختبار (: 12)الجدول رقم   :بمحور الخاصَّ
 "السُّرعة )التسميم(ة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

4.4242 1.0778 1.08467 .000 22 22.332 
متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور: دور 

في تحسين المحاسبي ة نظم المعمومات استخدام 
 "السُّرعة )التسميم(" الميزة التنافسي ة من حيث

 (SPSS 20برنامج ) حميل الإحصائي باستخدامبناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 من مستوى الدلالة  صغر( أSig. = 0.000ة )الي  تمالقيمة الاح أن  ( 43) رقم من الجدول يت ضح     

(α = 0.05 وىو ما يعني ،)الرَّابعةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض. 
 المحاسبيَّة نظم المعمومات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 13الجدول رقم )

 محل الدراسة المصارففي  "السُّرعة )التسميم(ة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  عمى
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 38.865 .894 .821 .892 .894 .946 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
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(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة R = 0.946الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أن  ( 13) رقم من الجدول يت ضح     
" في السُّرعة )التسميم(تحسين الميزة التنافسي ة من حيث "و المحاسبي ة بين استخدام نظم المعمومات جداً ومتينة 

نظم استخدام  أن   مِم ا يعني(، 0.894تبمغ ) الت حديد محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل المصارف
" في السُّرعة )التسميم(ث "تحسين الميزة التنافسي ة من حي%( عمى 89بنسبة )تقريباً  يؤثِّر المحاسبي ةالمعمومات 
 = .Sigة )الي  تمحقيمة الا( عند ال38.865بمغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن   يبيِّن. كما محل الدراسة المصارف

 .الرَّابعةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وىي(0.000
 :الخامسة عيَّةالفر  الفرضيَّةاختبار  -3/5

H0 الإبداع عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لا يوجد تأثير معنوي: لا
 محل الدراسة. المصارففي  ")الابتكار(

دور ور: بمح الخاص ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  الباحثانلاختبار ىذه الفرضي ة قام      
اختبار وجود فرق بين  ثم  ، ومن "الإبداع )الابتكار(في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام 
 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت ط المحسوب ومتوسِّ المتوسِّ 

ةعمى العبارات  العي نةط إجابات أفراد متوس  (: 14الجدول رقم )  :بمحور الخاصَّ
 "الإبداع )الابتكار(ة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04852 .69231 2.22 22 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
في المحاسبي ة نظم المعمومات ستخدام دور ا

الإبداع تحسين الميزة التنافسي ة من حيث "
 ")الابتكار(

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 المحاسبي ةنظم المعمومات دور استخدام "عمى محور  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أن   الس ابقالجدول  يبيِّن     

 تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أن  2.22قد بمغ ) "الإبداع )الابتكار(ة من حيث تحسين الميزة التنافسي   في
موب تقديم عمى الإبداع والابتكار في أس يؤثِّر المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام  عمى أن  الشديدة  موافقةالجاه باتِّ 

 .في المصارف محل الدراسة لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عميياالخدمات المصرفية 
شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أن       

( في مقياس ليكرت المستخدم 2ط الحياد )وقيمة متوسِّ باختبار وجود فرق بين قيمتو  الباحثانقام ، فقد و غير كافٍ ولكن  
جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  تحسين الميزة التنافسي ة من عمى  المحاسبي ةنظم المعمومات استخدام من جية، وا 

 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة المصارففي " الإبداع )الابتكار(حيث "
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ة الخامسة الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 15)الجدول رقم   :بمحور الخاصَّ
 "الإبداع )الابتكار(ة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ المحاسبيَّة نظم المعمومات دور استخدام  

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

4.4224 1.0539 1.06536 .000 22 22.222 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
المحاسبي ة نظم المعمومات دور استخدام 

في تحسين الميزة التنافسي ة من حيث 
 "الإبداع )الابتكار("

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )مى نتائج التَّ بناءً ع الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 
 من مستوى الدلالة صغر( أSig. = 0.000ة )الي  تمالقيمة الاح أن  ( 42) رقم من الجدول يت ضح     

 (α = 0.05 وىو ما يعني ،)الخامسةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض. 
 المحاسبيَّةنظم المعمومات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 16الجدول رقم )

 محل الدراسة المصارففي  "الإبداع )الابتكار(ة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  عمى 
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 43.863 .731 .637 .729 .731 .855 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة R = 0.855الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أن  ( 16) رقم من الجدول يت ضح     
 المصارف" في الإبداع )الابتكار(وتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةم نظم المعمومات ومتينة بين استخدا

نظم المعمومات استخدام  أن   مِم ا يعني(، 0.731تبمغ ) الت حديد محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
محل  المصارف" في الإبداع )الابتكار(حسين الميزة التنافسي ة من حيث "ت%( عمى 73بنسبة )تقريباً  يؤثِّر المحاسبي ة

 ، وىي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال43.863بمغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن   يبيِّن. كما الدراسة
 .الخامسةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ

 
 الاستنتاجات والتَّوصيات

ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن        التوصُّ

عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث  المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لا معنوييوجد تأثير  -1
ة عمى العبارات . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسمحل الدراسة المصارففي  "الجودة"

ة بيذا المحور ) نظم ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 4.89الخاص 
(، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي 0.969" )الجودةوتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةالمعمومات 
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يؤثِّر تقريباً  المحاسبي ةنظم المعمومات (، مِم ا يعني أن  استخدام 0.938ل الت حديد فقد بمغت )أم ا قيمة معام .ومتين جداً 
 محل الدراسة. المصارففي ة الخدمات المصرفي  %( عمى تحسين جودة 94بنسبة )

عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث  المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لامعنوي يوجد تأثير  -2
. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات محل الدراسة المصارففي  "لتكمفةا"

ة بيذا المحور ) نظم ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 4.61الخاص 
(، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي 0.938" )التكمفةحيث " وتحسين الميزة التنافسي ة من المحاسبي ةالمعمومات 
يؤثِّر تقريباً  المحاسبي ةنظم المعمومات (، مِم ا يعني أن  استخدام 0.879أم ا قيمة معامل الت حديد فقد بمغت ) .ومتين جداً 

 .محل الدراسة المصارففي  ةالخدمات المصرفي   تخفيض تكاليف%( عمى 88بنسبة )

عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث  المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لامعنوي تأثير يوجد  -3
. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات محل الدراسة المصارففي  "المرونة"

ة بيذا المحور ) نظم المعمومات يمة معامل الارتباط بين استخدام ( وىي تميل إلى الموافق. كما بمغت ق3.87الخاص 
أم ا  (، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما طردي ومقبول.0.791" )المرونةوتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ة

%( 62ر تقريباً بنسبة )يؤثِّ  المحاسبي ةنظم المعمومات (، مِم ا يعني أن  استخدام 0.625قيمة معامل الت حديد فقد بمغت )
 محل الدراسة. المصارففي  ىيكميتياوالتغيير في  الخدمات المصرفي ةتنوُّع عمى 

السُّرعة عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لامعنوي يوجد  -4
بات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجامحل الدراسة المصارففي  ")التسميم(

ة بيذا المحور ) نظم ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 4.73الخاص 
ينيما (، مِم ا يعني أـن  الارتباط ب0.946" )السُّرعة )التسميم(وتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةالمعمومات 

يؤثِّر  المحاسبي ةنظم المعمومات (، مِم ا يعني أن  استخدام 0.894أم ا قيمة معامل الت حديد فقد بمغت ) .جداً  طردي ومتين
في المصارف  لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عمييا الخدمات المصرفي ة سرعة تقديم وتسميم%( عمى 89تقريباً بنسبة )
 .محل الدراسة

الإبداع عمى تحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةنظم المعمومات ستخدام لا معنوييوجد  -5
. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات محل الدراسة المصارففي  ")الابتكار(

ة بيذا المحور ) نظم ة معامل الارتباط بين استخدام . كما بمغت قيمجداً  ( وىي تميل إلى الموافق4.36الخاص 
(، مِم ا يعني أـن  الارتباط بينيما 0.855" )الإبداع )الابتكار(وتحسين الميزة التنافسي ة من حيث " المحاسبي ةالمعمومات 

يؤثِّر  ةالمحاسبي  نظم المعمومات (، مِم ا يعني أن  استخدام 0.731أم ا قيمة معامل الت حديد فقد بمغت ) طردي ومتين.
لمعملاء الذين يرغبون بالحصول  الخدمات المصرفي ة الإبداع والابتكار في أسموب تقديم%( عمى 73تقريباً بنسبة )

 .في المصارف محل الدراسةعمييا 

نظم المعمومات في ضوء الن تائج الس ابقة ال تي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىمِّي ة دور استخدام      
 الت وصيات الآتية: الباحثانمحل الدراسة، اقترح  المصارففي  تحسين الميزة التنافسي ةفي  سبي ةالمحا

المديرين ام بتدريب تموالاى .محل الدراسة المصارففي  المحاسبي ةنظم المعمومات ضرورة تطبيق  -1
يادة معارفيم بمجالات استخدام وز نظم ىذه العمى استخدام  محل الدراسة المصارفخذي القرارات في ومت   والعاممين

 الحاسوب والبرامج ذات العلاقة.
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محل الدراسة القناعة الكبيرة بـ: أىمي ة وجود نظام  المصارفضرورة امتلاك الإدارة العميا في  -2
تقان، الاستعانة بالج محاسبي ةمعمومات  يات واضح وسيل الاستخدام وقادر عمى تحقيق جميع العممي ات المطموبة بدق ة وا 

 بالش كل المطموب عند الحاجة. المحاسبي ةالخارجي ة لتقديم المشورة في مجال نظام المعمومات 

قانة المستخدم حسين المستمر لنمط التِّ العمل عمى الت   محل الدراسة: المصارفإدارة يجب عمى  -3
ة  الإداري ةو  قنيةالتِّ ات جييزات والأدوات والمعد  والمرافق والت   ، المواكبة المستمر ة لممستجد ات التِّقني ة المصارفذه بيالخاص 

 .المحاسبي ةنظم المعمومات في مجال تطبيق واستخدام 

مة من المقد   الخدماتضرورة العمل عمى وضع استراتيجيات خاصة تيدف إلى تحسين جودة  -4
 ء بشكل دوري ومعرفة احتياجاتيم.وتقييميا بشكل مستمر، وذلك من خلال متابعة آراء العملا محل الدراسة المصارف
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