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قات استخدام   القرارات التسويقيَّةجودة  عمى المعمومات التسويقيَّة نظمتأثير معوِّ
 "العاممة في السَّاحل السُّوري (Syriatelفروع شركة )ميدانيَّة عمى "دراسة 

 

 زان نصّوريالدكتورة ر 
 سبرإالدكتور سعيد 

 ***أحمد ديالا
 

 (2019 / 3 / 28 ل للنشر في ب  ق   . 2018/  12/  24تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

قات استخدام م تحديد إلىىذا البحث  ىدف قات المتعمِّقة بمتَّخذ  نظم المعمومات التسويقيَّةدى تأثير معوِّ )المعوِّ
قات المتعمِّقة  قات المتعمِّقة  بنظم المعمومات التسويقيَّةالقرار، المعوِّ قات المتعمِّقة  بالمؤسَّسةذاتيا، المعوِّ المدروسة، والمعوِّ

( العاممة في السَّاحل Syriatelفروع شركة )، وذلك في عيِّنة من يقيَّةالتسو بالبيئة الخارجيَّة( عمى جودة القرارات 
استبياناً عمى المديرين ورؤساء الأقسام والمراقبين وأفراد الكوادر الإداريَّة المسؤولة  (108)بتوزيع  ةالباحث ت. قامالسُّوري

، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردَّة الدراسة محل الفروعفي التسويقيَّة عن اتِّخاذ أشكال وأنواع مختمفة من القرارات 
الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا ) بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي  ةالباحث ت( استبانة. قام88والصَّ

(SPSS 20.) 
م      أثير معنوي لجميع يوجد ت إلى مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: ةالباحث توفي نياية ىذا البحث توصَّ

قات استخدام  قات المتعمِّقة ) المدروسة نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ قات المتعمِّقة بمتَّخذ القرار، المعوِّ بنظم المعوِّ
قات المتعمِّقة  المعمومات التسويقيَّة قات المتعمِّقة بالبيئة الخارجيَّة( بالمؤسَّسةذاتيا، المعوِّ دة عمى جو  المدروسة، والمعوِّ

في نياية البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي كان  ةالباحث تكما تقدَّممحل الدراسة.  الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 
حث المديرين ومتَّخذي القرارات في الفروع محل الدراسة عمى استخدام نظم المعمومات التسويقيَّة كأساس في  أىمُّيا:

الفروع عمى استخدام ىذه تمك ، والاىتمام بتدريب المدراء ومتَّخذي القرارات والعاممين في عممية اتخاذ القرارات التسويقيَّة
ة في الفروع محل الدراسة والمتعمِّقة بتخفيض درجة مركزية وروتينية تطوير الأساليب الإداريَّ ، فضلًا عن ضرورة النظم

 مات يكون قادراً عمى تزويد متخذي القراراتالقرارات وتنظيم قنوات الاتصال من أجل توفير نظام متكامل لممعمو 
 .خاذ القرارات التسويقيَّة في الوقت المناسبلازمة لاتِّ بالمعمومات والبيانات الدقيقة والَّ  التسويقيَّة

 

 .التسويقيَّة، جودة القرارات لقرار، عمميَّة اتِّخاذ القرارات، االمعمومات التسويقيَّة نظممفتاحيَّة: الكممات ال

                                                 
  سوريَّة. - ةلاذقيالَّ  -جامعة تشرين  -ة الاقتصاد كمي -قسم إدارة الأعمال  -أستاذ مساعد 
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  ABSTRACT    

 

 This research was conducted to determine the effect of constraints on the use of 

marketing information systems (constraints related to decision makers, constraints related 

to marketing information systems itself, constraints related to the studied company, and 

constraints related to external environment) on the quality of marketing decisions in a 

sample of (Syriatel) branches operating in the syrian coast. The researcher distributed 

(108) questionnaires to managers, heads of departments, supervisors and administrative 

personnel responsible for taking various forms and types of marketing decisions. The 

number of valid questionnaires that were discharged was (88). The researcher analyzed the 

data using the Statistical Analysis Program (SPSS 20). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the 

most important of which are: There is a significant effect on all the constraints of using the 

marketing information systems (constraints related to decision makers, constraints related 

to marketing information systems itself, constraints related to the studied company and 

external environment constraints) on the quality of marketing decisions in the studied 

branches. The researcher also made a number of recommendations, including: To 

encourage managers and decision makers in the branches under study to use marketing 

information systems as a basis in the decision making process, and to take care of the 

training of managers, decision makers and employees in these branches to use these 

systems, as well as the need to develop the administrative methods in the branches under 

study, And the organization of channels of communication in order to provide an 

integrated information system capable of providing decision makers with accurate 

information and data necessary to make marketing decisions in a timely manner. 

Keywords: Marketing Information Systems, Decision, Decision Making Process, 

Quality of Marketing Decisions 
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 مُقدِّمة:
رات ، فيي لا تتأثر فقط بالمؤثِّ بع النظام المفتوحتي تتَّ مة الَّ الحالي ىي المنظَّ  الوقتمة الناجحة في المنظَّ  إنَّ      

ى بثورة في ىذه البيئة. وتواجو إدارة التسويق في ظل ما يسمَّ أيضاً ر ة في البيئة المحيطة بل تتعداىا لتؤثِّ الخارجيَّ 
الحصول عمى البيانات  ر الاستفادة منيا بصيغتيا الأولية، إذ يتمُّ يات ىائمة من البيانات التي يتعذَّ المعمومات كم

ال يسيم من خلال الوظائف التي ينجزىا في تجميع عَّ ة فمة من خلال وجود نظام معمومات تسويقيَّ ة في المنظَّ يقيَّ التسو 
ة، بالإضافة إلى العمل عمى تخزين ىذه تمك البيانات وفرزىا وتبويبيا ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات تسويقيَّ 

 ذ القرار التسويقي.خاالمعمومات وتحديثيا بشكل مستمر لدعم عممية اتِّ 
ة الضرورية، ويساعدىا في معرفة مة بالمعمومات التسويقيَّ المنظَّ  دُّ ة ىو الذي يمنظام المعمومات التسويقيَّ إنَّ      

تي من شأنيا أن تخمق تيديدات غيرات الَّ ة التَّ متغيرات محيطيا الخارجي من أجل أن تكون قادرة عمى مواجية كافَّ 
قرارات المزيج التسويقي لممنتجات من تحسين جودة  ويدعم إدارتيا في ،اقخروجيا من الأسو  حدِّ  تصل إلىة قد تسويقيَّ 

من حيث الدِّقة والسُّرعة والتكمفة، الأمر الذي يساعد عمى تقوية مركزىا التنافسي، زيادة ربحيتيا، وضمان سمع وخدمات 
 نظم المعمومات التسويقيَّةات القميمة التي أُنجزت حول استخدام راسولقد دلِّت الدِّ في دنيا الأعمال. استقرارىا واستمرارىا 

ة إلى أنَّ ىذه المنظَّمات لا تزال تعتمد وبشكلٍ كبير عمى في عمميَّة اتِّخاذ القرارات في المنظَّمات الاقتصاديَّة في سوريَّ 
قات التي تحول دون  ق بشكلٍ رئيسرَّ راسات لم تتطالطُّرق التَّقميديَّة في اتِّخاذ القرارات، إلاَّ أنَّ ىذه الدِّ  ومباشر لممعوِّ

في عمميَّة اتِّخاذ القرارات بشكلٍ مؤثِّر وفعَّال، وىذا ما سنحاول أن نقوم بتوضيحو في  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام 
قات استخدام  تأثيرىذا البحث من خلال دراسة وتحميل  ، التسويقيَّةلقرارات ا عمى جودة نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

 العاممة في السَّاحل السُّوري. (Syriatelفروع شركة )وذلك في عيِّنة من 
 مشكمة البحث:

يارةالمن خلال       العاممة في  (Syriatelفروع شركة ) لعشرةٍ من ةبيا الباحث تة التي قامالاستطلاعيَّ  زِّ
 الفروعلتمك  الإداريَّةمع بعض أفراد الكوادر بإجرائيا  تقاممقاءات التي ومن خلال الِّ ، محافظتي الَّلاذقية وطرطوس

مالتسويقيَّة أشكال وأنواع مختمفة من القرارات اتِّخاذوالمسؤولة عن   رات الآتية لمشكمة البحث:إلى المؤشِّ  ت، فقد توصَّ
عمى عتماد بالا التسويقيَّةالعديد من القرارات  إدارة الفروع محل الدراسة في كثير من الأحيان تتخذ -1

تقميديَّة وغير عمميَّة )التَّخمين والحدس والتَّقدير الذَّاتي والخبرة الشخصيَّة لمتَّخذ القرار(، وعمى مصادر  طرق
الرَّشيدة في  التسويقيَّةبالدقَّة والوضوح والمرونة، الأمر الذي يعيق عمميَّة اتِّخاذ القرارات أحياناً ومعمومات لا تتمتَّع 

 .الفروعىذه 

محل الدراسة من عدم وجود الكوادر البشريَّة المؤىَّمة والمدرَّبة عمى استخدام نظم  الفروعاني تع -2
في عمميَّة اتِّخاذ القرارات من جية، ومن عدم توافر المستمزمات الماديَّة بالشكل الفعَّال  التسويقيَّةالمعمومات 

 من جيةٍ ثانية.والتكنولوجيَّة الضروريَّة الَّلازمة لاستخدام ىذه النُّظم 

 التسويقيَّة، كمالوجود استراتيجيَّة واضحة ومحدَّدة لعمميَّة اتِّخاذ القرارات  الفروع محل الدراسةتفتقد  -3
، ومن غياب التَّرابط والتَّكامل بين ييا لكافَّة جوانب العملمن عدم شموليَّة القرارات المتَّخذة ف الفروعىذه تعاني 

 .الفرعدم وجود شبكة معمومات تشمل كافَّة دوائر وأقسام القرارات المتَّخذة، وذلك لع
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محل  الفروعيا سورية ىذه الفترة أجبر ة التي تعيشة والاقتصاديَّ عدم استقرار الأوضاع الأمنيَّ  إنَّ  -4
جعل الكثير من  الأمر الذيقراراتيا،  اتِّخاذة في ممارسة أنشطتيا و انكماشيَّ  اتاستراتيجيَّ باع تِّ الدراسة عمى ا

 .قيقي الدَّ قرارات بشأنيا غير قابمة لمقياس الكمِّ  اتِّخاذ الفروعالظَّواىر التي يجب عمى ىذه مشاكل و ال

بيا، يمكن تمخيص  تة التي قاميارة الميدانيَّ وعمى الزِّ  ةعمييا الباحث تمعابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ      
 :لآتيشكمة البحث من خلال طرح التَّساؤل الرَّئيس ام

قات مدى تأثيرما  محل  الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  عمى جودة نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام  معوِّ
 ؟الدراسة

 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنو تتفرَّ 
قات استخدام  -1 ت القرارا جودةعمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةما مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة؟ الفروعفي  التسويقيَّة

قات استخدام  -2  ذاتيا التسويقيَّة بنظم المعموماتالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةما مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة؟ الفروعفي  التسويقيَّةعمى جودة القرارات 

قات استخدام  -3 عمى جودة  سةو المدر  بالمؤسَّسة المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةما مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة؟ الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

قات استخدام  -4 عمى جودة  بالبيئة الخارجيَّةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةما مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة؟ الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

 
 :وأىدافو يَّة البحثأىمِّ 

 أىمِّيَّة البحث:
من  وقرارات عالية الجودة، فإنَّ  اتِّخاذودورىا الفعَّال في  نظم المعمومات التسويقيَّةة نظراً لأىميَّ  :ةظريَّ ة النَّ يَّ لأىمِّ ا

قاتأىم  ، فضلًا عن تحميلالإنتاجيَّة منيا والخدميَّة السوريَّة، واقع استخداميا في الشَّركات دراسةة بمكان يَّ الأىمِّ   المعوِّ
حيح والمناسب النظماً منيعاً أمام تطبيق ىذه سدَّ تقف  الَّتي ة في تقديم الحاليَّ  الدِّراسةسيم الي قد ت. وبالتَّ بالشَّكل الصَّ

قاتوأىم  لنظم المعمومات التسويقيَّةمبسَّط وتوضيحي  إطار نظري عامل تعترض تطبيقيا، يمكن من خلالو التَّ  الَّتي المعوِّ
قاتمع ىذه  الأمر الذي ، التسويقيَّةالقرارات  اتِّخاذ عمميَّةقميل قدر المستطاع من تأثيرىا عمى لتَّ عممي وا بشكلٍ  المعوِّ

كون مرجعاً نظريَّاً يمكن الاستفادة منو في إثراء المكتبة العربيَّة والمحميَّة ومراكز البحث العممي من جية، تل ايؤىِّمي
 ي ىذا المجال من جيةٍ ثانية.وتشجيع الباحثين لإجراء العديد من الدِّراسات والأبحاث ف

ذاتيا من جية، ومن  نظم المعمومات التسويقيَّةة يَّ من أىمِّ  عمميَّةتيا اليَّ أىمِّ  الدِّراسةتستمد ىذه  :عمميَّةة اليَّ الأىمِّ 
نمية التَّ  عمميَّةالة في دعم تيا الكبيرة ومساىمتيا الفعَّ يَّ نظراً لأىمِّ  جيةٍ ثانية، وذلكمن  (Syriatelشركة )أىميَّة 

 اتِّخاذ عمميَّةفي  نظم المعمومات التسويقيَّةتسمح باستخدام  الَّتية نظيميَّ ، ولبنيتيا التَّ في سوريَّة ةة والاجتماعيَّ الاقتصاديَّ 
راراتيا ق اتِّخاذ عمميَّةاً في ر جدَّ مؤثِّ  بشكلٍ  ىذه النُّظمتستخدم  الَّتية الأجنبيَّ  الشَّركاتالقرارات، ولاحتكاكيا المتواصل ب

ة رات موضوعيَّ إيجاد مؤشِّ  تساعد نتائج ىذه الدِّراسة في، قد بالإضافة إلى ذلك. راكة أو المنافسةعن طريق الشَّ  سواءً 
اديَّة في الاقتص المؤسَّساتفي  نظم المعمومات التسويقيَّةعمى استخدام  المديرينيُعتمد عمييا في بناء برامج لتدريب 

وء عمى بعض الإجراءات والممارسات لقاء الضَّ اقتراحيا في إ تمَّ الَّتي وصيات تسيم التَّ  . كما قدالبشكل مؤثِّر وفعَّ  ةسوريَّ 
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قاتيمكن أن تقوم بيا الإدارة من أجل تخفيض تأثير  الَّتي الإداريَّة ة عمى إمكانيَّ  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام  معوِّ
 .التسويقيَّةت القرارا اتِّخاذ عمميَّةاستخداميا الأمثل في 

 أىداف البحث:
 :الآتية تحقيق الأىدافالبحث إلى  يسعى     
قات استخدام  -1  جودةعمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةتحديد مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

قات استخدام  -2  نظم المعمومات التسويقيَّةبالمتعمِّقة  التسويقيَّةنظم المعمومات تحديد مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةعمى جودة القرارات  ذاتيا

قات استخدام  -3 عمى  سةو المدر  بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةتحديد مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات 

قات استخدام تحدي -4 عمى جودة  بالبيئة الخارجيَّةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةد مدى تأثير معوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة تتمثَّل الفرضيَّة  :لمبحث بالآتي الرَّ

قات استخدام تأثير معنوي  لا يوجد  الفروعفي  التسويقيَّةعمى جودة القرارات  ةنظم المعمومات التسويقيَّ لمعوِّ
 محل الدراسة.

 الآتية:الفرعيَّة  الفرضيَّات ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق
قات استخدام  -1  جودةعمى  خذ القراربمتَّ  المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةلا يوجد تأثير معنوي لمعوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

قات استخدام لا  -2 نظم المعمومات بالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةيوجد تأثير معنوي لمعوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةعمى جودة القرارات  ذاتيا التسويقيَّة

قات استخدام  -3  سةو المدر  بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةلا يوجد تأثير معنوي لمعوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات  عمى

قات استخدام  -4 عمى  بالبيئة الخارجيَّةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةلا يوجد تأثير معنوي لمعوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات 

 

 ة البحث:منيجيَّ 
 من خلالالثانوية جمع البيانات  حيث تمَّ  ،التَّحميمي الوصفي نيجالمتمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى      

نظم لدراسة واقع استخدام وذلك ات الصادرة في مجال البحث، وريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ الكتب والمراجع العربيَّ 
ا ا .التسويقيَّةتحسين جودة القرارات تيا في وبيان أىميَّ  المعمومات التسويقيَّة ليَّة فقد تمَّ جمعيا عن طريق أمَّ لبيانات الأوَّ

محل الدراسة،  الفروعفي  التسويقيَّة بإجراء العديد من المقابلات الشخصيَّة مع القائمين عمى اتِّخاذ القرارات ةالباحث قيام
استخدام الأساليب ومن ثمَّ تمَّ  .البحثبموضوع  المتعمِّقةبتصميم استبيان تضمَّن مجموعة من الأسئمة  افضلًا عن قيامي

 اتواختبار فرضيَّ في تحميل البيانات والمعطيات  (SPSS 20)ة المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصائي الإحصائيَّ 
 البحث.
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 نتو:مجتمع البحث وعيِّ 
في  يقيَّةالتسو خاذ القرارات اتِّ  مسؤوليَّة قع عمى عاتقيمجميع المديرين والعاممين الذين تبتمثَّل مجتمع البحث      

وري، أمَّا عيِّنة البحث فقد تمثَّمت بعينة من المديرين والعاممين احل السُّ السَّ في العاممة  (Syriatelفروع شركة )جميع 
العاممة في  (Syriatelشركة ) عشرةٍ من فروع في  التسويقيَّةعن اتخاذ القرارات  ة المسؤولةوأفراد الكوادر الإداريَّ 

 .رطوسوط الَّلاذقية محافظتي
 :البحث حدود

 محافظتيالعاممة في  (Syriatelبعشرةٍ من فروع  شركة )تتمثَّل الحدود المكانيَّة لمبحث  الحدود المكانيَّة:
 الَّلاذقية وطرطوس.
وحتَّى  20/06/1118منيَّة الممتدَّة من مانيَّة لمبحث بالفترة الزَّ : تمثَّمت الحدود الزَّ مانيَّةالحدود الزَّ 

11/11/1118. 
 الدِّراسات السَّابقة:

ة خاذ القرارات التسويقيَّ ة في اتِّ دور نظم المعمومات التسويقيَّ بعنوان: ( 2015، بوشوشةدراسة ) -1
ىدفت الدراسة إلى تحديد الدور الذي تمعبو نظم المعمومات  [:1] قابة داخل وظيفة قسم التسويقة الرَّ ودعم عمميَّ 

الة ة فعَّ ة ذات جودة تسيم في بناء استراتيجيات تسويقيَّ ار وصياغة قرارات تسويقيَّ خاذ القر ة في دعم عممية اتِّ التسويقيَّ 
ة عمى تحسين الأداء من خلال عممية بالإضافة إلى تحديد مدى قدرة نظم المعمومات التسويقيَّ ، مةداخل المنظَّ 

فقد  جمع البيانات، أما أدوات يمياستخدام المنيج الوصفي التحم تمَّ  قابة والمتابعة داخل وظيفة قسم التسويق.الرَّ 
ابقة ذات الصمة. كما تمّ العمل عمى راسات السَّ الكتابات والوثائق، المقابلات، الاستبيان، الملاحظة، والدِّ ب تمثَّمت

مت إلييا  .(SPSS)إنجاز الاستبانة وترميزىا وتفريغيا باستخدام البرنامج الاحصائي  ومن أىمِّ النتائج التي توصَّ
ة الحصَّ مة لتمييز نفسيا ورفع ة داخل وظيفة التسويق فرصة أكيدة لممنظَّ ر نظم المعمومات التسويقيَّ يوفِّ  :الدراسة

ة بوظيفة ميمة الخاصَّ ت السَّ خاذ القراراال في اتِّ ة بشكل فعَّ تسيم نظم المعمومات التسويقيَّ ، ة بياوقية الخاصَّ السُّ 
ىا نظم المعمومات ير التسويق يعتمد عمى البيانات والمعمومات التي يوفرِّ خاذ القرارات بالنسبة لمداتِّ  إنَّ ، التسويق
و مستوى نيا أة سواءً في المستويات الدُّ خاذ القرار إلى المعمومات التسويقيَّ يحتاج كل موقع من مواقع اتِّ ، ةالتسويقيَّ 

حة بما ينسجم مع حاجات السوق من يحتاج القرار التسويقي لمموازنة بين البدائل المتا، الإدارات الوسطى والعميا
 الة.ة فعَّ ة في صياغة استراتيجية تسويقيَّ سيم نظم المعمومات التسويقيَّ ، تمة من جية أخرىمع إمكانيات المنظَّ جية و 

أثر نظام المعمومات التسويقيَّة عمى الميزة التنافسيَّة، : بعنوان( 2016دراسة )زواية وكافي،  -2
تمثَّمت مشكمة ىذه الدراسة في التَّساؤل الرئيس  :[2] صالات الجزائريَّة لولاية سعيدةدراسة حالة: مؤسَّسات الاتِّ 

مدى تأثير نظام المعمومات التسويقيَّة عمى الميزة التنافسيَّة في مؤسَّسات الاتِّصالات الجزائريَّة لولاية ما  الآتي:
ر كلٍّ من: متطمبات نظام المعمومات التسويقيَّة، نظام سعيدة، ومنو انبثقت التَّساؤلات الفرعيَّة الآتية: ما مدى تأثي

السجلات الداخميَّة، بحوث التسويق والاستخبارات التسويقيَّة عمى الميزة التنافسيَّة في مؤسَّسات الاتصالات الجزائريَّة 
تسويقيَّة عمى الميزة في ولاية سعيدة. قامت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتحقُّق من أثر نظام المعمومات ال

التنافسيَّة في مؤسَّسات الاتِّصالات الجزائريَّة الآتية: جيزي، أوريدو، موبيميس واتِّصالات الجزائر. تمَّ استخدام 
الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات. ومن أىمّ نتائج الدراسة: إنَّ مؤسَّسات الاتصالات الجزائريَّة لولاية سعيدة لا 

خدام وتوفير السجلات الداخميَّة، متطمبات استخدام نظام الاستخبارات التسويقيَّة ومتطمبات إجراء البحوث تيتمُّ باست
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التسويقيَّة في جمع المعمومات. كما أنَّيا لا تطبِّق استراتيجية القيادة بالتكمفة ولا تيتَّم بتخفيض التكاليف ولا باستخدام 
خمصت الدراسة إلى أنَّ ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين كلٍّ من: استراتيجية التمييز بين المنافسين. كما 

 الميزة التنافسيَّة من جية ثانية.سويقيَّة وبحوث التسويق من جية و السجلات الداخميَّة والاستخبارات الت

ودوره في اتِّخاذ  التسويقيَّةالعوامل المؤثِّرة في نظام المعمومات بعنوان:  ( ,2017Aminدراسة ) -3
ناعيَّة الأردنيَّة ]ال تمثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عن  [:3قرارات الاستراتيجيَّة، دراسة ميدانيَّة في الشَّركات الصِّ

التساؤلات البحثية الآتية: إلى أي مدى تسيم نظم المعمومات التسويقيَّة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية؟ لماذا تزايد 
ودة وبتحسين جودة القرارات الاستراتيجية؟ ما طبيعة العلاقة التي تربط نظم الاىتمام في العصر الحالي بالج

أسموب القياس الإدراكي من خلال المعمومات التسويقيَّة بإدارة الجودة الشاممة في الشركات محل الدراسة؟ اتُّبع 
( شركة 11الاستبانة عمى )استخدام مخرجات استمارة الاستبيان التي تستند إلى مقياس ليكرت الخماسي. تمَّ توزيع 

مت الدراسة إلى مجموعة من النَّتائج ومنيا: . صناعيَّة في مختمف محافظات المممكة الأردنيَّة وجود نقص في توصَّ
انحسار النشاط التسويقي عمى زيادة المبيعات والأرباح، ىناك  الثقافة التسويقية الحديثة في الشركات محل الدراسة،

استخدام نظم المعمومات التسويقية، الأمر الذي ينعكس سمبياً عمى جودة القرارات  من حسن حدُّ معوقات تَ 
 الاستراتيجية المتخذة في الشركات محل الدراسة.

 القسم النَّظري:
 :ومراحل اتِّخاذهالتسويقي  مفيوم القرار -1

بعد تحميمو لموقف معين، مو المدير ذلك الاختيار الذي يفضِّ و عمى أنَّ التسويقي ينظر لمقرار  ىناك من     
البعض الآخر ينظر كما [. 4بو ]ص بما يجب القيام بو وما يجب تجنُّ ن يختَّ ر ىذا الموقف عن تحديد سموك معيَّ ويعبِّ 

عمى أنَّو عبارة عن عمميَّة اختيار بديل محدَّد من بين عدَّة بدائل، وذلك بيدف معالجة وحل مشكمة التسويقي لمقرار 
 [.5المناسب وفي حدود الموارد المتاحة ]معيَّنة في الوقت 

أغمبيم يتفقون  ، إلا أنَّ تحديد مراحل عممية اتخاذ القرار التسويقيىناك وجيات نظر مختمفة لمباحثين حول      
 [1[ ]1عمى ضرورة اتباع المدير لمخطوات والمراحل الآتية عند رغبتو في اتخاذ قرار حول معالجة مشكمة ما: ]

 :أي تشخيص المشكمة وتحميل نقاطيا الجوىريَّة ومعرفة أبعادىا وتوقيت حمَّيا  تحديد المشكمة
 المشكمة حجم تحديد ةصحَّ  فعمىوالمشاكل المترتِّبة عن عدم حمِّيا، بالإضافة إلى المشاكل النَّاتجة عن حمِّيا، 

ة القرار فتتوقَّ  وأبعادىا مشكمة سيترتَّب عميو خطأ في إذ أنَّ أيَّ خطأ بسيط في تحديد ال تو،صحَّ  عدم أو صحَّ
 المراحل القادمة لعمميَّة اتِّخاذ القرار.

 :وىنا يجب أن يتمتَّع متَّخذ القرار بتفكير خلاَّق مبدع لموصول لبدائل  البحث عن الحمول البديمة
عيفة، وحصرىا في أقل عدد ممكن من الحمول. ولمنَّجاح في تحقيق ذلك يجب أن  مختمفة، واستبعاد البدائل الضَّ

 يستعين متَّخذ القرار بآراء الآخرين من أجل دراسة كل حل من الحمول المتاحة وتحميمو ومعرفة مزاياه وعيوبو.

 يقوم متَّخذ القرار في ىذه المرحمة بتقييم جميع الحمول  :تقييم الحمول البديمة المتاحة لحل المشكمة
 يستند ةموضوعيَّ  واعتبارات لمعايير اً وفق التَّقييم ىذه عمميَّةتتمَّ  البديمة الَّتي تمَّ حصرىا في المرحمة السَّابقة، ويجب أن

 درجة، دةالمحدَّ  الأىداف أو لميدف البديل تحقيق: المعايير ىذه وأىم فرز وتصنيف البدائل، عمميَّة في المدير إلييا

 قاليدوالتَّ  العادات)ك مةلممنظَّ  رجيَّةالخا ةالبيئيَّ  العوامل مع بديل كل مةءملا مدى البديل، الحل في المطموبة رعةالسُّ 
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يمكنو  الَّذي والعائدتكمفتو  البديل، كفاءةكل بديل، و ل قةمعوِّ  أو مساعدة عوامل من البيئة ىذه تفرزه أن يمكن ومامثلًا(، 
 تحقيقو.

 ( اتِّخاذاختيار البديل الأفضل )بتقييم  بعد أن يكون متَّخذ القرار قد قام في المرحمة السَّابقة :القرار
بناءً عمى النَّتائج  المتاحة البدائل بين المفاضمة عمميَّةجميع الحمول البديمة في ضوء المعايير آنفة الذِّكر، يقوم ب
 من قدر أكبر يتيح الَّذي الأنسب البديل اختيارمن ثمَّ و المتوقَّعة من كل بديل ومقارنتيا مع الأىداف الموضوعة، 

 .يمكن ما أقل إلى والعيوب اتمبيَّ السَّ  صقمِّ وي المحتممة والمزايا الفوائد

 في ىذه المرحمة يتمُّ وضع القرار موضع التَّطبيق الفعمي، ولضمان تنفيذ  :تنفيذ القرار ومتابعتو
القرار بطريقة سميمة يقوم المدير بتوجيو القائمين عمى التَّنفيذ من خلال تعريفيم بإجراءات التَّنفيذ والموارد المتاحة 

 يذ وتحفيزىم عمى تنفيذ القرار بالشَّكل الأمثل.لمتَّنف
 :وناتوومكُّ  نظام المعمومات التسويقيَّةمفيوم  -2

 مة،المصمَّ  والوسائل والإجراءات والتَّجييزات الأفراد ةكافَّ  عمى ةالتسويقيَّ  المعمومات نظام مصطمح طمقيُ      

 إلييا تحتاج التي التسويقي، القرار خاذاتِّ  مراكز عمى وتوزيعيا وتقييميا وتحميميا وتصنيفيا المعمومات جمع بغرض

 وتسجيل لجمع الفعَّالة الطريقة ياأنَّ  عمى ةالتسويقيَّ  المعمومات نظم تعريف يمكن كما[. 8سب ]المنا الوقت وفي المنظَّمة

 بيدف وذلك فييا، ةالمؤثِّر  اصروالعن سةبالمؤسَّ  قةالمتعمِّ  ،والمستقبميَّة والحاليَّة الماضية البيانات وتحميل حفظو  وتبويب
 أىداف يحقق وبما المناسب، وبالشكل المناسب الوقت في ةالإداريَّ  القرارات خاذلاتِّ  لازمةالَّ  المعمومات عمى الحصول

 .[2] سةالمؤسَّ 
 [12] [11[ ]10الآتية: ] ةيتكون نظام المعمومات التسويقية من العناصر الأربع     
ت الداخم -1  وتخزينيا وترتيبيا والمبيعات، التسويق بيانات تسجيلب ييتم ىذا النِّظام: يَّةنظام السِّجلاَّ

 والنماذج والبرمجيات الحاسوب وناتبمكُّ  بالاستعانة ذلك ويتمُّ  المستفيدين، عمى وعرضيا واستعادتيا وتحديثيا

ت الداخميَّة  يتضمنو  البيانات. وقاعدة الاتصالات ونظم ةالاداريَّ   ةالتسويقيَّ  الأنشطة تقاريرلممؤسَّسة نظام السِّجلاَّ
 البيانات عمىءً وبنا .القبضراق أو و  عالدفراق وأو  المخزون ومستويات والمبيعات بالأسعار قةالمتعمِّ  كتمك المختمفة،

 التقارير إعداد من نيمتمكِّ  بيانات قاعدة التسويق مديري لدى يتوافر الأنشطة تمك بخصوص تخزينيا يتم التي

 تصمح بيانات ظامالنِّ  ىذا ريوفِّ  وبالتالي .وغيرىا السوق في المؤسَّسة وحصة المبيعات تحميل كتقارير ،المختمفة

 التسويقيَّة المختمفة لممؤسَّسة. بالأنشطة تتعمق معمومات عمى لمحصول خلاتكمد

 لجمع التسويق مسؤول بيا يقوم والاجراءات الموارد من مجموعة عنعبارة : الاستخبارات التسويقيَّة -2

 نظام فإنَّ  وعميو ة،خاصَّ  بصفة والمنافسة ةعامَّ  بصفة سةلممؤسَّ  ةالتسويقيَّ  بالبيئة قةالمتعمِّ  المعمومات مختمف

 ىو ةالتسويقيَّ  الاستخبارات نظام فإنَّ  ومنو .سةلممؤسَّ  البيئي رصدالتَّ  في اً استراتيجيَّ  دوراً  ييؤدِّ  ةالتسويقيَّ  الاستخبارات

 .بيئتيا في تطورات من يحصل ما الى سةالمؤسَّ  لتنبيو المعمومات بتوفير ساً أسا ييتم فرعي نظام

خراجو ا  و  لمبيانات مالمنظَّ  والتحميل والتجميع التصميم وبأنَّ  التسويقي البحث: يعرَّف بحوث التسويق -3
بحوث التسويق ىي  . وبالتَّالي فإنَّ المؤسسة تواجييا التي ةالتسويقيَّ  بالأوضاع مرتبطة حمول يجادا  و  تقارير شكل في

 لمعالجة التسويق مسؤول بيا يقوم ،البيانات واستغلال تحميل ،جمع عممية وىي ة،التسويقيَّ  المعمومات نظام من جزء

 عند الييا يمجأ مستمرة، وغير وقتية التسويق بحوث أنَّ  بمعنى ،نةمعيَّ  ةتسويقيَّ  بوضعية قةالمتعمِّ  ةيَّ التسويق المشكلات

 .المشكلات تمك مع التعامل تكفل ةعمميَّ  أسس عمى ومنظَّم طمخطَّ  اطنش وأنو الحاجة،
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 لمدير يسمح الذي الحاسوب، جياز عمىرار الق دعم نظام يعتمد م دعم القرارات التسويقيَّة:انظ -4

 .وتفسيرىا وتحميميا المعمومات لدمج التحميل من متعددة طرق باستخداموذلك  البيانات،مباشرة مع  بالتفاعل التسويق
د ة،الآليَّ  الحاسبات عمى ةمبنيَّ  نظم عمى أنَّيا القرار دعم لنظم الباحثين من عددٌ  ينظر  بمعمومات مستخدمييا تزوِّ

 البيانات عدتُ  ة،التسويقيَّ  المعمومات نظام عم الحال ىو وكما .ذلك الموقف يتطمب عندما القرار خاذاتِّ  ةلعمميَّ  يةجَّ مو 

 دعم نظام ويشمل .المتنوعة المصادر من البيانات من المختمفة الأنواع ذلك ويشمل ،همحور  أو القرار دعم نظام بَّ لُ 

 سةالمؤسَّ  وأداء ةوالاجتماعيَّ  ةالاقتصاديَّ  والاتجاىات والمنافسين والزبائن السوق تصف التي ةالمستمدَّ  البيانات القرار

د الإ بين ، وتتراوحالبيانات تحميل أساليب يتضمن كما ،أيضاً   ة،المئويَّ  لاتالمعدَّ  حساب :مثل البسيطة، جراءاتمجرَّ

 الأساليب عمى يعتمد القرار دعم فنظام ومنو .دةالمعقَّ  ةالرياضيَّ  والنماذج ،الإحصائيَّة والأساليب ة،البيانيَّ  الرسوم

 القرار المناسب. خاذاتِّ  ثم ومن لمبيانات، الكمي بالتحميل لمقيام ةالكميَّ 
 

 :النَّتائج والمناقشة
 :أداة الدراسة -1

نظم عمى مجموعة من الدراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة التي تناولت واقع استخدام  ةبعد اطِّلاع الباحث     
يارة الاستطلاعيَّة التي قامالتسويقيَّةعمى جودة القرارات  المعمومات التسويقيَّة شركة فروع ل ت، وبناءً عمى نتائج الزِّ

(Syriatel )ن بتصميم استبانة ةالباحث تدراسة، قاممحل ال  مة المتعمِّقة بموضوع البحث.مجموعة من الأسئ تتضمَّ

 الإداريَّةأفراد الكوادر و ورؤساء الأقسام والمراقبين  المديريناستبياناً عمى  (108)توزيع ب ةالباحث تقام     
، استبياناً  (97) تمَّ استرداد محل الدراسة، الفروعفي  التسويقيَّةأشكال وأنواع مختمفة من القرارات  اتِّخاذالمسؤولة عن 

 ت( استبانة. قام88منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغيا ) ( استبيانات9واستبعاد )
 (.SPSS 20بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي ) ةالباحث

 :الاستبانةاختبار صدق وثبات  -2
( من المحكِّمين المتخصِّصين في الإدارة 5بعرضيا عمى ) ةالباحث تتمَّ التأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام     

بإجراء التَّعديلات التي  ةالباحث توالإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّوجييات التي قدَّميا المحكِّمون قاموالتسويق 
 بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة. تركَّزت معظميا في تحسين صياغة

تمَّ التأكُّد من "ثبات الاستبانة" عن طريق حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حساب معامل ثبات ألفا      
(، حيث تزداد قيمة ىذا 0.60(، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )

ما زادت عبارات الاستبانة، ممَّا يدلُّ عمى أنَّ الاستبانة تشمل كل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامل كم
 ةالباحث ت. ولمتأكُّد من ثبات الاستبانة قام[13] المعامل أيضاً كمَّما كانت إجابات أفراد العيِّنة متباينة وغير متجانسة

محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ ثانية، بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من 
 وكانت النَّتائج كما ىي مبيَّنة في الجدول الآتي:
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالثَّ  معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.962 0.927 بمتَّخذ القرار قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةقات استخدام معوِّ  1
 0.955 0.913 ذاتيا بالنظم المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةقات استخدام معوِّ  2
 0.988 0.978 محل الدراسة بالمؤسَّسة المتعمِّقة نظم المعمومات التسويقيَّةقات استخدام معوِّ  3
 0.923 0.852 بالبيئة الخارجيَّة مِّقةالمتعنظم المعمومات التسويقيَّة قات استخدام معوِّ  4
 0.943 0.891 التسويقيَّةجودة القرارات  5

 0.958 0.919 ابقة معاً جميع المحاور السَّ 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي  أنَّ قيمة معامل (1)يظير من الجدول رقم      
(. كذلك 0.919(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )0.978( و )0.852تتراوح بين )

( و 0.923بين ) الأمر بالنسبة لقيمة الثَّبات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّيا تراوحت
 (.0.958(، أمَّا قيمة الثَّبات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت )0.988)

دق والثَّبات، ممَّا يعني أنَّيا قابمة لمتَّوزيع       وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيِّدة جدَّاً من الصِّ
 انات المطموبة.عمى أفراد العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البي

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
البرنامج  باستخداممعالجتيا تمييداً لإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي فرضيَّات البحث تمَّ لاختبار      
 ،α = 0.05))لالة مع مستوى الدّ  .P = Sig)) ةال ثقة الباحثتمت المقارنة بين احتمَّ حيث  ،(SPSS 20)الإحصائي 

من مستوى أكبر  .P = Sig))يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة  تيجة كما يمي:النَّ  تقرير تمَّ و 
تساوي أو أصغر من  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة ، بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت (α = 0.05)الدّلالة 

 .(α = 0.05)مستوى الدّلالة 
 الأولى: الفرعيَّة الفرضيَّةبار اخت -3/1

H0 جودةعمى  خذ القراربمتَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي: لا 
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات 

ةالعبارات  عمى العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضيَّة قام      بمحور:  الخاصَّ
قات استخدام  ط المحسوب اختبار وجود فرق بين المتوسِّ  ثَّم، ومن بمتَّخذ القرارالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت ومتوسِّ 

قات استخدام بمحور " الخاصَّةعمى العبارات  العيِّنةإجابات أفراد ط متوسِّ (: 2الجدول رقم )  "المتعمِّقة بمتَّخذ القرار نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.04781 .75324 1.18 88 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام   نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
 .المتعمِّقة بمتَّخذ القرار

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1112 (2) ( العدد11المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 

111 

قات استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن      نظم المعمومات معوِّ
عمى  الشَّديدة موافقةالجاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أنَّ 1.18" قد بمغ )خذ القراربمتَّ المتعمِّقة  يقيَّةالتسو 

قات المتعمِّقة بمتَّخذ القرار أنَّ  محل  الفروعفي  التسويقيَّةعمى جودة القرارات  بشكلٍ كبير جدَّاً و  عكسياً  تؤثِّر المعوِّ
 .راسةالدِّ 

شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أنَّ      
( في مقياس ليكرت المستخدم 3ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  ةالباحث ت، فقد قامو غير كافٍ ولكنَّ 

جراء تحميل الانحدار البسيط ل عمى  خذ القراربمتَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام  تأثيرمن جية، وا 
 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات 

ةالأولى  الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 3)الجدول رقم  قات ابمحور " الخاصَّ  "المتعمِّقة بمتَّخذ القرار نظم المعمومات التسويقيَّةستخدام معوِّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

1.1123 1.0632 1.08684 .000 81 11.311 

عمى  نةالعيِّ ط إجابات أفراد متوسِّ 
قات استخدام محور:  نظم معوِّ

المتعمِّقة بمتَّخذ  المعمومات التسويقيَّة
 .القرار

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
 = αستوى الدلالة )من م صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 3) رقم من الجدول يتَّضح     

 .ولىالفرضيَّة الفرعيَّة الأ  رفض(، وىو ما يعني 0.05
قات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 4الجدول رقم )  معوِّ

 محل الدراسة" الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى  المتعمِّقة بمتَّخذ القرار نظم المعمومات التسويقيَّة
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 38.847 .736 .572 .734 .736 .858- 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسية R = - 0.858الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أنَّ ( 1) رقم من الجدول يتَّضح     
محل  الفروعفي  التسويقيَّةوجودة القرارات  خذ القراربمتَّ قة المتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةومتينة بين معوقات استخدام 
نظم معوقات استخدام  أنَّ  مِمَّا يعني(، 0.736تبمغ ) التَّحديد السَّابق أنَّ قيمة معاملالدراسة. كما يبيِّن الجدول 

محل  الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات %( عمى 73بنسبة )تقريباً  تؤثِّر خذ القراربمتَّ  قةالمتعمِّ  المعمومات التسويقيَّة
 ، وىي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال38.847بمغت ) التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبيِّن. كما الدراسة

 .ولىالفرضيَّة الفرعيَّة الأ  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ
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 نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى:
القرارات  جودةعمى  القرار خذبمتَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي

 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّة
 :الثَّانية الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/2

H0 المعمومات التسويقيَّة بنظم قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي: لا 
 ل الدراسة.مح الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  جودةعمى  ذاتيا

ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضيَّة قام      بمحور:  الخاصَّ
قات استخدام  اختبار وجود فرق بين  ثَّم، ومن ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت ط المحسوب ومتوسِّ المتوسِّ 

ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ (: 5الجدول رقم )  بمحور  الخاصَّ
قات استخدام "  "ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.02663 .53952 3.12 88 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام   نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
 .ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمالمتعمِّقة 

 (SPSS 20م برنامج )حميل الإحصائي باستخدابناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
قات استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن      نظم المعمومات معوِّ

جاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أنَّ 3.12" قد بمغ )ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمالمتعمِّقة  التسويقيَّة
قات المتعمِّقة  عمى أنَّ  موافقةال في  التسويقيةعمى جودة القرارات عكسياً  تؤثِّر ذاتيا نظم المعمومات التسويقيَّةبالمعوِّ

 .محل الدراسة الفروع
شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أنَّ      

( في مقياس ليكرت المستخدم 3ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  ةالباحث تفقد قام، و غير كافٍ ولكنَّ 
جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير المعمومات  بنظم المتعمقة نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام  من جية، وا 

 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة عالفرو في  التسويقيةجودة القرارات عمى  ذاتيا التسويقيَّة
ة الثانية الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 6)الجدول رقم   بمحور الخاصَّ

قات استخدام "   "ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

1.1121 1.0387 1.05754 .000 81 38.113 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام  نظم المعمومات معوِّ
 .ذاتيا بالنظمالمتعمِّقة  التسويقيَّة

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةدر: الجدول من إعداد الباحثالمص
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 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 1) رقم من الجدول يتَّضح     

 .الثانيةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني 0.05
قات استخدامائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير نت(: 7الجدول رقم )  معوِّ

 محل الدراسة" الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى  ذاتيا نظم المعمومات التسويقيَّةبالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّة 
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 34.836 .522 .348 .520 .522 .723- 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة عكسية R = - 0.723الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أنَّ ( 7) رقم من الجدول يتَّضح     
وجودة القرارات  ذاتيا المعمومات التسويقيَّة بنظمقة المتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةومقبولة بين معوقات استخدام 

 أنَّ  مَّا يعنيمِ (، 0.522تبمغ ) التَّحديد محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل الفروعفي  التسويقيَّة
%( عمى 52بنسبة )تقريباً  تؤثِّر ذاتيا نظم المعمومات التسويقيَّةب قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام 

قيمة ( عند ال34.836بمغت ) التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبيِّن. كما محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات 
الفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحالا

 .الثانية
 نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية:

عمى  ذاتيا نظم المعمومات التسويقيَّةب قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  ودةج

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0 عمى  المدروسة بالمؤسَّسة قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي: لا

 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  جودة
ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  ةالباحث ته الفرضيَّة قاملاختبار ىذ      بمحور:  الخاصَّ

قات استخدام  ط اختبار وجود فرق بين المتوسِّ  ثَّم، ومن المدروسة بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسوب ومتوسِّ 

ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ (: 8الجدول رقم )  بمحور الخاصَّ
قات استخدام "   "سةو المدر  بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.03272 .69154 1.11 88 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام   نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
 .المدروسة بالمؤسَّسةالمتعمِّقة 

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
قات استخدام عمى محور " العيِّنةت أفراد ط إجابامتوسِّ  أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن      نظم المعمومات معوِّ

 موافقةالجاه باتِّ  تميل العيِّنةإجابات أفراد  (، وىو ما يعني أنَّ 1.11" قد بمغ )المدرسة بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  التسويقيَّة
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قات المتعمِّقة  عمى أنَّ الشَّديدة  في  التسويقيَّةكل كبير جدَّاً عمى جودة القرارات بشعكسياً و  تؤثِّر المدروسة بالمؤسَّسةالمعوِّ
 .محل الدراسة الفروع

شرطاً لازماً  عدُّ جاه الموافقة من عدميا يُ ط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أنَّ      
( في مقياس ليكرت المستخدم 3اد )ط الحيباختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  ةالباحث ت، فقد قامو غير كافٍ ولكنَّ 

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  بالمؤسَّسة قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام  من جية، وا 
 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى  المدروسة

ة الثةالثَّ  الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 9)قم الجدول ر   بمحور الخاصَّ
قات استخدام "   "المدروسة بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

1.1111 1.0565 1.07253 .000 81 11.811 

عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 
قات استخدام  نظم المعمومات معوِّ

 بالمؤسَّسةالمتعمِّقة  التسويقيَّة
 .المدروسة

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 2) رقم من الجدول يتَّضح     

 .الثةالثَّ الفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني 0.05
قات استخدام نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 10الجدول رقم )  معوِّ

 محل الدراسة" الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى  المدروسة بالمؤسَّسةمتعمِّقة ال نظم المعمومات التسويقيَّة
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 35.861 .620 .467 .618 .620 .788- 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة R = - 0.788الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أنَّ ( 10) رقم من الجدول يتَّضح     
 التسويقيَّةوجودة القرارات  المدروسة بالمؤسَّسةقة المتعمِّ  ةنظم المعمومات التسويقيَّ بين معوقات استخدام  ومقبولةعكسية 

معوقات  أنَّ  مِمَّا يعني(، 0.620تبمغ ) التَّحديد محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل الفروعفي 
جودة القرارات %( عمى 62بنسبة )تقريباً  تؤثِّر المدروسة بالمؤسَّسة قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام 
ة اليَّ تمحقيمة الا( عند ال35.861بمغت ) التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبيِّن. كما محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّة

(Sig. = 0.000)صغرأ ، وىي ( من مستوى الدلالةα = 0.05 وىو ما يعني ،)الثَّالثةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض. 
 :لثةاتبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّ نتيجة اخ

عمى جودة  بالمؤسَّسة المدروسةيوجد تأثير معنوي لمعوقات استخدام نظم المعمومات التسويقيَّة المتعمِّقة 
 القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة.
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 :ار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعةاختب -3/4
H0 جودةعمى  بالبيئة الخارجية قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةتخدام لمعوقات اس يوجد تأثير معنوي: لا 

 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيِّةالقرارات 
ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد بحساب متوسِّ  ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضيَّة قام      بمحور:  الخاصَّ

قات استخدام  ط اختبار وجود فرق بين المتوسِّ  ثَّم، ومن ةبالبيئة الخارجيَّ المتعمِّقة  يَّةنظم المعمومات التسويقمعوِّ
 و الجدول الآتي:يبيِّن، وىذا ما (One-Sample-Test)ط الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسوب ومتوسِّ 

ةعمى العبارات  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ (: 11الجدول رقم )  بمحور  الخاصَّ
قات"  "المتعمِّقة بالبيئة الخارجية نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام  معوِّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

.05466 .83253 1.81 88 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام   نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ
 .المتعمِّقة بالبيئة الخارجية

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةإعداد الباحث المصدر: الجدول من
قات استخدام عمى محور " العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ  أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن      نظم المعمومات معوِّ

الشَّديدة  موافقةالجاه باتِّ  تميل العيِّنةبات أفراد إجا (، وىو ما يعني أنَّ 1.81" قد بمغ )بالبيئة الخارجيةالمتعمِّقة  التسويقيَّة
قات المتعمِّقة بالبيئة الخارجية عمى أنَّ  محل  الفروعفي  التسويقيَّةبشكل كبير جدَّاً عمى جودة القرارات عكسيَّاً و  تؤثِّر المعوِّ
 .الدراسة

شرطاً لازماً  عدُّ الموافقة من عدميا يُ  جاهط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّ حساب المتوسِّ  ولكن بما أنَّ      
( في مقياس ليكرت المستخدم 3ط الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّ  ةالباحث ت، فقد قامو غير كافٍ ولكنَّ 

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  خارجيةبالبيئة ال قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام  من جية، وا 
 و الجدولين الآتيين:يبيِّنثانية، وىذا ما  من جيةٍ  محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى 

ة الرَّابعة الفرعيَّة الفرضيَّةنتائج اختبار (: 12)الجدول رقم   بمحور الخاصَّ
قات استخدام "   "المتعمِّقة بالبيئة الخارجية نظم المعمومات التسويقيَّةمعوِّ

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

1.1881 1.0684 1.09121 .000 81 11.211 
عمى محور:  العيِّنةط إجابات أفراد متوسِّ 

قات استخدام  نظم المعمومات معوِّ
 .عمِّقة بالبيئة الخارجيةالمت التسويقيَّة

 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 12) رقم من الجدول يتَّضح     

 .رَّابعةالة الفرضيَّة الفرعيَّ  رفض(، وىو ما يعني 0.05
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قات استخدامنتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (: 13الجدول رقم )  معوِّ
 محل الدراسة" الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات عمى  المتعمِّقة بالبيئة الخارجية نظم المعمومات التسويقيَّة 

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 39.443 .859 .591 .857 .859 .927- 1 
 (SPSS 20حميل الإحصائي باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّ  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة R = - 0.927الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أنَّ ( 13) رقم من الجدول يتَّضح     
 التسويقيَّةوجودة القرارات  بالبيئة الخارجيةقة المتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةعكسية ومتينة جدَّاً بين معوقات استخدام 

معوقات  أنَّ  مِمَّا يعني(، 0.859تبمغ ) التَّحديد محل الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل الفروعفي 
 التسويقيَّةجودة القرارات %( عمى 86بنسبة )تقريباً  تؤثِّر بالبيئة الخارجية قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام 

 = .Sig)ة اليَّ تمحقيمة الا( عند ال39.443بمغت ) التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبيِّن. كما محل الدراسة الفروعفي 

 .الرَّابعةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وىي(0.000
 نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرَّابعة:

القرارات  جودةعمى  ةبالبيئة الخارجيَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي
 محل الدراسة. الفروعفي  ويقيَّةالتس

 اختبار الفرضيَّة الرئيسة: -3/5
H0 نظم المعمومات قة بـ: متخذ القرار، المتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي: لا

 محل الدراسة. الفروعفي  تسويقيَّةالالقرارات  جودةعمى " مجتمعةً المدروسة و البيئة الخارجية " المؤسَّسةذاتيا،  التسويقيَّة
بـ: متخذ المتعمِّقة  المعوقاتإجراء تحميل الانحدار المتعدد لتأثير ب ةالباحث تلاختبار ىذه الفرضية قام     

في  التسويقيَّةالقرارات  جودةعمى  "مجتمعة" والبيئة الخارجية المدروسة المؤسَّسة، ذاتيا نظم المعمومات التسويقيَّةالقرار، 
 ، والجدول الآتي يبين نتائج ىذا التحميل: محل الدراسة الفروع

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير معوقات(: 14الجدول رقم )
 محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّة"مجتمعةً" عمى جودة القرارات  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام  

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 86 1 38.369 .698 .577 .696 .698 .836- 1 
 (SPSS 20بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة R = - 0.836الارتباط تبمغ ) قيمة معامل أنَّ ( 14) رقم من الجدول يتَّضح     
محل  الفروعفي  التسويقيَّة" وجودة القرارات مجتمعةً " نظم المعمومات التسويقيَّةعكسية ومتينة بين معوقات استخدام 

نظم معوقات استخدام  أنَّ  مِمَّا يعني(، 0.698تبمغ ) التَّحديد الدراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل
. كما محل الدراسة الفروعفي  التسويقيَّةجودة القرارات %( عمى 69بنسبة )تقريباً  تؤثِّر "مجتمعةً " المعمومات التسويقيَّة

من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال38.369بمغت ) التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبيِّن
 .الرئيسةالفرضيَّة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05مستوى الدلالة )
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 نتيجة اختبار الفرضيَّة الرئيسة:
H1 :نظم المعمومات قة بـ: متخذ القرار، المتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي

 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  جودةعمى " مجتمعةً ة "رجيَّ المدروسة و البيئة الخا المؤسَّسةذاتيا،  التسويقيَّة
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن        التوصُّ

عمى جودة  خذ القراربمتَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةلمعوقات استخدام  يوجد تأثير معنوي -1
محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى  الفروعفي  لتسويقيَّةاالقرارات 

ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين معوقات 4.68العبارات الخاصَّ
(، مِمَّا يعني أـنَّ -0.858) التسويقيَّةوجودة القرارات  القرارخذ بمتَّ  قةالمتعمِّ  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام 

ا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) .الارتباط بينيما عكسي ومتين قات المتعمِّقة 0.736أمَّ بمتَّخذ (، مِمَّا يعني أنَّ المعوِّ
 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّة%( عمى جودة القرارات 73تؤثِّر تقريباً بنسبة ) القرار

 نظم المعمومات التسويقيَّةبالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعنوي لمعوقات استخدام تأثير يوجد  -2
عمى جودة القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة  ذاتيا

ة بيذا ا ( وىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 3.59لمحور )المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
وجودة القرارات التسويقيَّة  بنظم المعمومات التسويقيَّة ذاتياالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةمعوقات استخدام 

(، مِمَّا يعني 0.522تَّحديد فقد بمغت )أمَّا قيمة معامل ال (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومقبول.-0.723)
قات المتعمِّقة  %( عمى جودة القرارات التسويقيَّة في 52تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بنظم المعمومات التسويقيَّة ذاتياأنَّ المعوِّ
 الفروع محل الدراسة.

عمى  سة المدروسةبالمؤسَّ المتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةيوجد تأثير معنوي لمعوقات استخدام  -3
جودة القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة 

ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين 4.46عمى العبارات الخاصَّ
(، -0.788وجودة القرارات التسويقيَّة ) بالمؤسَّسة المدروسةالمتعمِّقة  التسويقيَّةنظم المعمومات معوقات استخدام 

قات 0.620أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومقبول. (، مِمَّا يعني أنَّ المعوِّ
 ( عمى جودة القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة.%62تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالمؤسَّسة المدروسةالمتعمِّقة 

عمى جودة  بالبيئة الخارجيَّةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةيوجد تأثير معنوي لمعوقات استخدام  -4
عمى القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة 

ة بيذا المحور ) ( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين معوقات 4.87العبارات الخاصَّ
(، مِمَّا يعني أـنَّ -0.927وجودة القرارات التسويقيَّة ) بالبيئة الخارجيَّةالمتعمِّقة  نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام 

قات المتعمِّقة 0.859أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) جداً.الارتباط بينيما عكسي ومتين  (، مِمَّا يعني أنَّ المعوِّ
 %( عمى جودة القرارات التسويقيَّة في الفروع محل الدراسة.86تؤثِّر تقريباً بنسبة ) بالبيئة الخارجيَّة

عمى جودة القرارات  "مجتمعةً " نظم المعمومات التسويقيَّةتأثير معنوي لمعوقات استخدام يوجد  -5
 نظم المعمومات التسويقيَّةمحل الدراسة. إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بين معوقات استخدام  الفروعفي  التسويقيَّة
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أمَّا قيمة معامل  (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما عكسي ومتين.-0.836) التسويقيَّةوجودة القرارات  مجتمعةً""
قات(، مِمَّا يعني أنَّ 0.698) التَّحديد فقد بمغت تؤثِّر تقريباً بنسبة  مجتمعةً"" نظم المعمومات التسويقيَّةاستخدام  معوِّ

 محل الدراسة. الفروعفي  التسويقيَّة%( عمى جودة القرارات 69)

 ومات التسويقيَّةنظم المعمفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىمِّيَّة استخدام      
 التَّوصيات الآتية: ةالباحث تمحل الدراسة، اقترح الفروعفي  التسويقيَّةالقرارات  تحسين جودةفي 

 نظم المعمومات التسويقيَّة استخدامعمى  محل الدراسة الفروعخذي القرارات في المديرين ومتَّ  حث -1
محل  الفروعيب المدراء ومتَّخذي القرارات والعاممين في ، والاىتمام بتدر التسويقيَّةعممية اتخاذ القرارات  فيكأساس 

من خلال  وزيادة معارفيم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة النظمىذه الدراسة عمى استخدام 
ي القرارات في خذمقاءات والمحاضرات المفتوحة بين الأكاديميين ومتَّ دوات والِّ عقد النَّ و ة وورش العمل دريبيَّ ورات التَّ الدَّ 

نظم ة استخدام ح كيفيَّ مقاءات نشر الحالات العمميَّة الَّتي توضِّ ة، إذ يمكن في مثل ىذه الِّ سات السُّوريَّ المؤسَّ 
 .النظموالفوائد الَّتي تمَّ تحقيقيا نتيجة استخدام ىذه  المعمومات التسويقيَّة

نظم المعمومات بالمتخصصين العمل عمى زيادة أعداد  محل الدراسة: الفروعإدارة يجب عمى  -2
حداث أقسام أو وحدات إدارية خاصة بيذه  التسويقيَّة تطوير  لمعمل كمجموعات تخطيطية ورقابية، النظموا 

قة بتخفيض درجة مركزية وروتينية القرارات وتنظيم قنوات محل الدراسة والمتعمِّ  الفروعالأساليب الإدارية في 
ممعمومات يكون قادراً عمى تزويد متخذي القرارات بالمعمومات والبيانات الاتصال من أجل توفير نظام متكامل ل

قانة المستخدم حسين المستمر لنمط التِّ العمل عمى التَّ ، في الوقت المناسبالتسويقيَّة الدقيقة واللازمة لاتخاذ القرارات 
ة  التِّقنيةات جييزات والأدوات والمعدَّ والمرافق والتَّ   .الفروعيذه بوالإداريَّة الخاصَّ

محل الدراسة ببيئتيا الخارجية المحيطة بيا، وذلك لضمان قدرتيا عمى  الفروعتنمية وعي إدارة  -3
التكيف والاستمرار، وخاصة في ظل الأزمة الحالية التي تمر بيا سورية، ولا شك أن تحقيق ذلك يتطمب زيادة 

 وسيولة ودقة القرارات المتخذة.الوعي الإداري وتطوير الأساليب والإجراءات بشكل يزيد من سرعة 

ضرورة اىتمام الإدارة العميا في الفروع محل الدراسة بـ: زيادة التَّنسيق بين جميع أقسام الفرع ودوائره،  -4
زيادة مرونة الييكل التنظيمي لمفرع، سماح الييكل التنظيمي بتدفُّق المعمومات بين جميع دوائر الفرع وأقسامو 

 عاممين في الفرع عند إحداث أيَّ تغيير والأخذ باقتراحاتيم حول النِّظام.بسيولة، ضرورة مشاركة ال
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