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  ABSTRACT    

 
The objective of the research is to determine the extent of the commitment of tourism 

establishments in the Syrian coast to implement sustainable tourism development through 

its dimensions: environmental, economic, social, cultural, spatial, and guest satisfaction. 

The research is based on the descriptive approach. The study community is composed of 

all employees in the departments of tourism establishments (first, second and third class 

hotels, major restaurants, travel and tourism offices). The sample of the study was Fahmi, a 

soft sample from the previous society. It reached (200) individuals, which were distributed 

to the administrators in the tourist establishments in the study field, and (183) questionnaires 

were retrieved and valid for the statistical analysis, with (91.5%) response rate. 

The research found that the tourist establishments in the study are committed to the 

medium dimensions of sustainable tourism development, in terms of environmental, 

economic, social and spatial dimensions. As for the cultural dimension and after the guest 

satisfaction, the degree of commitment was great. 
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 مدى التزام المنشآت السياحية بتحقيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة
 "دراسة ميدانية عمى المنشآت السياحية في الساحل السوري"

  
 *الدكتور طرفه شريقي

 **يمان البهمولإ
 

 (2012 / 5 / 13 ل للنشر في ب  ق   . 2018/  8/  2تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى تحديد مدى التزام المنشآت السياحية في الساحل السوري بتطبيق التنمية السياحية المستدامة من خلال 
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, أبعادىا: البيئي, والاقتصادي, والاجتماعي, والثقافي, والمكاني, ورضا الضيف. 

ت المنشآت السياحية )فنادق الدرجة الأولى والثانية والثالثة, مطاعم وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في إدارا
( مفردة, تمّ 200كبرى, مكاتب السياحة والسفر(, أما عينة الدراسة فيي عينة ميسرة من المجتمع السابق, حيث بمغت )

مة وصالحة لمتحميل ( استبانة كام183توزيعيا عمى الإداريين في المنشآت السياحية محل الدراسة, وتمّ استرجاع )
 %(.91.5الإحصائي, وبنسبة استجابة بمغت )

توصل البحث إلى أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بأبعاد التنمية السياحية المستدامة, وذلك 
بعد رضا الضيف فكانت فيما يتعمق بالبعد البيئي, والاقتصادي, والاجتماعي, والمكاني, أما فيما يتعمق بالبعد الثقافي و 

 درجة الالتزام كبيرة.
 
التنمية السياحية المستدامة, البعد البيئي, البعد الاقتصادي, البعد الاجتماعي, البعد الثقافي, البعد  مفتاحية:الكممات ال

 المكاني, رضا الضيف.
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 مدرّس, قسم الاقتصاد والتخطيط, كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, اللاذقية, سورية. *

 طالبة دراسات عميا )ماجستير(, قسم إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد, جامعة تشرين, اللاذقية, سورية. **
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 مقدمة:   
تعد السياحة من أكثر الروافد أىمية بالنسبة للاقتصاد الوطني بما تدره من عممة أجنبية وما تساىم بو في تشغيل الأيدي 
العاممة في الدولة المضيفة لمسياح, وما تولده من فرص عمل في القطاعات الاقتصادية المرتبطة بقطاع السياحة بشكل 

ائد عمى الاقتصاد الوطني يجب أن نحرص عمى أن تكون التنمية مباشر أو غير مباشر. وحتى تستمر ىذه العو 
السياحية آخذة بعين الاعتبار مبدأ الاستدامة والحفاظ عمى حقوق الأجيال القادمة ونصيبيا من المواقع الطبيعية والأثرية 

ئة, والأخذ بعين وعوائد السياحة من خلال الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا, وعدم الاىتمام بالسياحة عمى حساب البي
الاعتبار ثقافة وتراث المجتمع المحمي الذي يوجد فيو الموقع السياحي, وكذلك مشاركة السكان المحميين في المساىمة 
في القطاع السياحي من خلال حرفيم ومنتجاتيم وتأمين فرص العمل ليم في المواقع السياحية, أي يجب أن ينعكس 

ميين إيجاباً من جميع النواحي الثقافية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية. وبالتالي الاىتمام بالسياحة عمى السكان المح
حتى يتم تحقيق التنمية السياحية المستدامة لا بد من أن يكون ىناك تخطيط سياحي عمى مستوى الدولة وعمى مستوى 

أن يكون استراتيجياً أي عمى المحافظات وعمى مستوى المنشآت في القطاعين العام والخاص, وىذا التخطيط يجب 
المدى الطويل لأنّ التنمية السياحية المستدامة تأخذ بعين الاعتبار الحفاظ عمى حقوق الأجيال القادمة في الاستمتاع 
بما نستمتع بو اليوم من مناظر وطبيعة وبيئة, وىذا لا يتم إلا عمى المدى الطويل بوجود خطط طويمة الأجل وعمى 

جل الوصول إلى خطط واقعية منطقية التنبؤ قابمة لمتطبيق في المستقبل ومرنة حتى تكون قادرة جميع الجبيات من أ
عمى التلاؤم مع المتغيرات الداخمية والخارجية التي قد تحدث. إنّ تطبيق مفيوم الِاستدامة السياحية يعتمد عمى ثلاث 

نييا البعد الِاجتماعي عمى اِعتبار أن ىذه جوانب ىامة, أوليا العائد المادي لأصحاب المشاريع السياحية, وثا
المؤسسات ىي جزء من المجتمع المحمي وعمييا الِاستفادة من الخبرات والكفاءات المحمية ما أمكن, بالإضافة إلى 
إشراك المجتمع المحمي والأخذ برأيو, أما الجانب الثالث فيو البيئة, حيث تُعامل ىذه المؤسسات عمى أنيا جزء من 

 وبالتالي يجب عمييا المحافظة عمى الموارد الطبيعية من ماء وطاقة ونباتات وأحياء طبيعية لدرء أي خطر محتمل. البيئة,
انطلاقاً من ذلك تسعى الباحثة من خلال الدراسة الحالية إلى التعرف عمى مدى التزام المنشآت السياحية في الساحل 

تمثمة بـ: البعد البيئي, والبعد الاقتصادي, والبعد الاجتماعي, والبعد السوري بأبعاد التنمية السياحية المستدامة, والم
 الثقافي, والبعد المكاني, ورضا الضيف.

 مشكمة البحث:   
مما لاشك فيو أنّ مخاطر الأمن وعدم الاستقرار الذي شيدتو وتشيده سورية نتيجة المؤامرة التي تعرضت ليا, تعمل 
عمى الحد من إطلاق وتنمية مكامن السياحة, ولا سيما السياحة الثقافية والبيئية, وعمى الرغم من بواعث القمق الأمنية 

الأمنية قد أدى إلى ظيور مؤشرات عمى عودة السياحة إلى مسارىا  إلا أنّ التحسن الممحوظ والتدريجي في الظروف
الصحيح. ونظراً لدور التنمية السياحية في إعادة إحياء القطاع السياحي فإنّ من الضروري حماية الأماكن والمواقع 

إيرادات السياحية التي  سيماالدينية وصيانة التراث الثقافي والأثري فييا, فضلًا عن الجوانب المكممة والداعمة ليا ولا 
تشكل الوجو الآخر لمتنمية السياحية, والتي تفرض تحديد استراتيجية سياحية تأخذ بعين الاعتبار الالتزام بأبعاد التنمية 

لمسياح. تشكل عامل جذب متنوعة السياحية المستدامة, وخصوصاً في الساحل السوري الذي يتمتع بمقومات سياحية 
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تجسيد مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما مدى التزام المنشآت السياحية في الساحل السوري  انطلاقاً من ذلك يمكن
 بتطبيق أبعاد التنمية السياحية المستدامة؟

 
 أهمية البحث وأهدافه:   

السياحية تتمثل أىمية البحث من أىمية الموضوع المدروس التنمية السياحية المستدامة, والتي تُعنى باستغلال الموارد 
والبشرية ورفع كفاءة الأداء في النشاط السياحي بشكل متميز, بما يحقق الرفاىية لأفراد المجتمع وللأجيال القادمة, لذلك 

 يمكن أن تسيم نتائج ىذا البحث فيما لو تمّ الأخذ بيا إلى:
ت السياحية سواء أكانت بحرية أو أصحاب المنشآت السياحية والمسؤولين في وزارة السياحة بالموارد والمقوما اىتمام -1

 برية أو أثرية.
أصحاب المنشآت السياحية والمسؤولين في وزارة السياحة بالإعلام والترويج السياحي, والاستفادة من  اىتمام -2

 الإمكانيات السياحية وتشجيع السواح الأجانب لزيارة سورية.
قوانين وتنشيطيا لتواكب التطور في المجال السياحي, ووضع ضرورة تفعيل البالمسؤولين في وزارة السياحة  اىتمام -3

 الضوابط الصارمة لحماية الموارد السياحية والأثرية.
وييدف البحث إلى تحديد مدى التزام المنشآت السياحية في الساحل السوري بتطبيق التنمية السياحية المستدامة من 

لثقافي, والمكاني, ورضا الضيف, وذلك من وجية نظر الإدارات خلال أبعادىا: البيئي, والاقتصادي, والاجتماعي, وا
 العميا والمتوسطة والمباشرة في المنشآت السياحية محل الدراسة؟

 فرضيات البحث:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام المنشآت السياحية محل  -1

 لمتنمية السياحية المستدامة, وبين المتوسط الواجب توافره.الدراسة بالبعد البيئي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام المنشآت السياحية محل  -2

 الدراسة بالبعد الاقتصادي لمتنمية السياحية المستدامة, وبين المتوسط الواجب توافره.
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام المنشآت السياحية محل  لا توجد فروق -3

 الدراسة بالبعد الاجتماعي لمتنمية السياحية المستدامة, وبين المتوسط الواجب توافره.
نشآت السياحية محل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام الم -4

 الدراسة بالبعد الثقافي لمتنمية السياحية المستدامة, وبين المتوسط الواجب توافره.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام المنشآت السياحية محل  -5

 المتوسط الواجب توافره. الدراسة بالبعد المكاني لمتنمية السياحية المستدامة, وبين
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالتزام المنشآت السياحية محل  -6

 الدراسة برضا الضيف كأحد أبعاد التنمية السياحية المستدامة, وبين المتوسط الواجب توافره.
 منهجية البحث:

ي, وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في إدارات المنشآت السياحية )فنادق اعتمد البحث عمى المنيج الوصف
الدرجة الأولى والثانية والثالثة, مطاعم كبرى, مكاتب السياحة والسفر(, ولم يتسنى لمباحثة الحصول عمى رقم دقيق 
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عمى ( مفردة, تمّ توزيعيا 200ت )لعددىم الإجمالي, أما عينة الدراسة فيمي عينة ميسرة من المجتمع السابق, حيث بمغ
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي, وبنسبة 183الإداريين في المنشآت السياحية محل الدراسة, وتمّ استرجاع )

 %(.91.5استجابة بمغت )
أبعاد ( عبارة موزعة عمى ستة محاور شممت 40لتحقيق أىداف البحث تمّ تطوير "استبانة", وقد تكونت الاستبانة من )

( عبارات, 7) البعد الاجتماعي( عبارات, 7) البعد الاقتصادي( عبارات, 7) البعد البيئي: التنمية السياحية المستدامة
وتمّ توزيع الدرجات عمى بنود  ( عبارات.7) رضا الضيف( عبارات, 5) البعد المكاني( عبارات, 7) البعد الثقافي

/ للإجابة 4/ للإجابة بدرجة كبيرة جداً, والدرجة /5انة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي, وذلك بإعطاء الدرجة /الاستب
/ للإجابة بدرجة 1/ للإجابة بدرجة منخفضة, والدرجة /2/ للإجابة بدرجة متوسطة, والدرجة /3كبيرة, والدرجة /

حميل الإحصائي. كما تمّ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار لمت  SPSS.23منخفضة جداً, كذلك تمّ استخدام حزمة البرامج
الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلاحيتيا, حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميين 

, وكانت اخباستخدام معادلة ألفا كرونب لأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت التعديلات اللازمة, كما تمّ اختبار ثبات أداة البحث
 النتائج وفق الجدول الآتي:

( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث1الجدول )  

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 0.857 7 البعد البيئي

 0.847 7 البعد الاقتصادي
 0.846 7 البعد الاجتماعي
 0.833 7 البعد الثقافي
 0.902 5 البعد المكاني
 0.867 7 رضا الضيف
 0.886 40 الثبات الكمي

 SPSS.23: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر                
, كذلك يلاحظ 0.70(, وىي أكبر من 0.886( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )1يبين الجدول )

 , وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة. 0.70أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من المجالات أكبر من 
تمّ اختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: المتوسط الحسابي, الانحراف المعياري لمعينة, الأىمية 

 .One- Sample T. testة ( لعينة واحدtالنسبية, اختبار )
 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طول الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 0.8=  5(/1 – 5طول الفئة = )

 وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق, وتمّ تحديد المجالات الآتية:
 



 9152 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (3) ( العدد15المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
 

511 

 
( تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(2الجدول )  

 الأىمية النسبية تقدير الدرجة المجال
 (%36-20) ضعيفة جداً  1.8 – 1
 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جداً  5 - 4.21
 : من إعداد الباحثة المصدر                    

 الدراسات السابقة:
 ( بعنوان: خطة التنمية المستدامة في مدينة نان.Kovathanakul, 2008دراسة ) -1

جراء مقارنة بين  ىدفت الدراسة إلى وضع خطة لمتنمية السياحية المستدامة من منظور السياحة الثقافية لمدينة نان, وا 
التراث الثقافي في العالم وبين التراث الثقافي في مدينة نان. اعتمدت الدراسة منيج دراسة الحالة, وشمل مجال تطور 

الدراسة مدينة نان في تايلاند. توصمت الدراسة إلى أنّ خطة التنمية السياحية المستدامة الخاصة بمدينة نان يمكن 
ء من خطة رئيسية لمبلاد, لذلك يمكن العمل بيا من اي فريق تنفيذىا خلال مدة قصيرة, لأنيا قد صممت بوصفيا جز 

داخمي. أيضاً إنّ تطور التراث الثقافي لمدينة نان يعد جزءاً من عممية تحقيق تنمية سياحية مستدامة لممدينة التي يمكن 
 أن تتضمنيا.

2-  ,ಋستدامة: الواقع وسبل ( بعنوان: دور السياحة الفمسطينية في تحقيق التنمية الم2009دراسة )جاد ال
بحثت الدراسة في دور السياحة الفمسطينية في التنمية المستدامة, الواقع وسبل التطوير, وتمّ التركيز عمى أىم التطوير. 

المواقع السياحية وىي محافظتي بيت لحم وأريحا, حيث تمّ التعرف عمى دور السياحة في الاقتصاد, بالإضافة إلى 
براز التحديات والمعوقات ليذه الصناعة, إلى جانب إبراز تحميل مساىمة السياحة ف ي العوامل الاجتماعية والبيئية, وا 

وتحميل نقاط القوة والفرص التي تساعد عمى إقامة ىذه الصناعة اليامة, إلى جانب عوامل التنمية المستدامة الأخرى 
المسجمة والمرخصة لدى وزارة السياحة والآثار  الاجتماعية والبيئية. تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات السياحية

( مفردة, وتمّ توزيعيا 86(, وقد تمّ اعتماد عينة عشوائية عددىا )110في محافظتي بيت لحم وأريحا, والبالغ عددىا )
سة ( استبانة صالحة لمتحميل. ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدرا82عمى صناع القرار في الشركات, وأعيد منيا )

رفض لواقع السياحة, حيث كانت عدم موافقة عمى معظم الفقرات, كما كانت نتائج محور التنمية المستدامة أيضاً عدم 
موافقة عمى معظم الفقرات وكانت النتائج تشير إلى رفض المبحوثين لواقع السياحة الحالي, ورفض مساىمتيا الحالية 

 في التنمية المستدامة.
( بعنوان: أثر إستراتيجية الاستقطاب وبناء رأس المال الحكيم في تحقيق التنمية 2012دراسة )الكمري,  -3

ىدفت الدراسة إلى السعي لممساىمة في السياحية المستدامة: دراسة تطبيقية في عينة من فنادق الدرجة الممتازة. 
ين إستراتيجية استقطاب رفع مستوى قدرة المنظمات العاممة في القطاع السياحي من خلال وضع خطوات تكاممية ب

خاصة بيا وبين كيفية الوصول إلى الموارد البشرية الحكيمة المتمثمة بأعمى درجات الكفاءة من أجل المساىمة في 
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( من 84تحقيق التنمية السياحة المستدامة في البمد. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, وشممت عينة الدراسة )
دق الدرجة الممتازة, ومن ىم بدرجتيم من أصحاب القرار في بغداد والمحافظات من المجتمع المدراء العاممين في فنا

( شخصاً في جميع الفنادق. توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: يتكامل أثر إستراتيجية 160البالغ عدده )
, إذ أنّ لكمييما دوراً كبيراً وميماً في تحقيق الاستقطاب وبناء رأس المال الحكيم في تحقيق التنمية السياحية المستدامة

 التنمية السياحية المستدامة سواء أكان تأثيراً مباشراً أو غير مباشر.
( بعنوان: تكامل الاستدامة في عمل منظمي الرحلات السياحية: طريقة Khairat & Maher, 2014دراسة ) -4

ختبار الخبرة الحقيقية لمظمي الرحلات السياحية في مجال ىدفت الدراسة إلى اابتكارية في السياحة المستدامة. 
الاستدامة في أعماليم, وتحديد الأولوية لمجالات تطبيق الاستدامة, وتحديد أىم المحفزات التي تشجع منظمي الرحلات 

سة التي تمنع السياحية عمى تبني الإستراتيجيات الأكثر ملاءمة في العمل, واستكشاف الفوائد والنتائج والعقبات الرئي
التكامل بين إستراتيجيات الاستدامة وعمل منظمي الرحلات السياحية. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, 

( شخصاً من المرشدين السياحيين. توصمت الدراسة إلى أنّ استدامة السياحة تعتمد بقوة عمى 32وشممت عينة الدراسة )
ا أنّ سمسة العرض بيا الأولوية الرئيسية لدى منظمي الرحلات السياحية تطوير أفضل ربط بين العرض والطمب, كم

من خلال تنفيذ تطبيقات الاستدامة, وأنّ بناء صورة إيجابية عامة ىي السبب الرئيس لتشجيع منظمي الرحلات 
 السياحية عمى تبني الاستدامة في أعماليم.

( بعنوان: دور اقتصاديات السياحة في تحقيق التنمية المستدامة: مدينة بغداد 2016دراسة )سممان وكاظم,  -5
براز سماتو ودور الدولة في النيوض بو, والتعرف نموذجاً.  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التخطيط السياحي وا 

ل والمقترحات التي تسيم في تطويرىا مستقبلًا, وتحديد عمى المشكلات التي تواجو السياحة وصولًا إلى وضع الحمو 
الخطط والسياسات التي يمكن أن تتجو إلييا التنمية السياحية المستقبمية. توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 

الحوافز إنّ نجاح عممية التنمية السياحية يتوقف عمى إشراك المواطن في عمميات التنوع والإبداع ووضع  (1 أىميا:
 (3 ضعف البنية الأساسية لمسياحة في مراكز الجذب السياحي لمنطقة الدراسة. (2 المادية والمعنوية لأجل ذلك.

ضعف الضوابط القانونية الخاصة  (4 ضعف مستوى الاىتمام بالصناعات اليدوية والحرفية في مناطق السياحة الدينية.
تتعدد المعوقات لتشكل عقبة في سبيل الاستغلال السياحي الأمثل  (5 بتصنيف المنشآت الفندقية في منطقة الدراسة.

 في منطقة الدراسة أىميا نقص الخدمات الأساسية.
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت التنمية السياحية المستدامة, نلاحظ أنّ الدراسة الحالية ىي 

ا تناولت أبعاد التنمية السياحية المستدامة من حيث واقع الالتزام بيا من استمرار لمدراسات السابقة, لكنيا تميزت بأني
قبل المنشآت السياحية العاممة في الساحل السوري, وىي جديدة في البيئة المحمية وخصوصاً أنيا تتزامن مع بدء مرحمة 

 إعادة إعمار سورية, وىذا ما يُكسبيا أىمية خاصة من حيث النتائج التي ستتمخض عنيا.
 الإطار النظري لمبحث:

يدور مفيوم التنمية السياحية المستدامة حول موضوع مركزي يتمثل في أولًا: مفهوم التنمية السياحية المستدامة: 
كيفية إدارة الموارد الطبيعية لممجتمعات المضيفة لكي تحقق المعايير الأساس لمرفاىية الاقتصادية لتمك المجتمعات, 

(؛ فالتنمية السياحية ىي مختمف Rotich et al, 2012, p110الثقافي ) –الطبيعي والاجتماعي وحماية رأس المال 
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البرامج التي تيدف إلى تحقيق الزيادة المستقرة المتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الانتاجية في القطاع 
حية المستدامة يشير إلى استغلال واستثمار (, كما أنّ مفيوم التنمية السيا10, ص2010السياحي )مرزاقة وشخشاخ, 

الموارد السياحية الطبيعية والبشرية ورفع كفاءة الأداء لمعاممين في النشاط السياحي بشكل متميز عمى المستويين 
الاقميمي والدولي وفي نطاق تخطيط إستراتيجي لتحقيق الرفاىية لأفراد المجتمع في الوقت الحاضر وللأجيال القادمة 

(. أيضاً إنّ التنمية السياحية المستدامة ىي التنمية التي تحقق Mckercher, 2003, p2در المادي المتحقق )وبالق
 ,Kerimoglu & Ciraciحاجات الأجيال الحالية بدون المساس بقدرة الأجيال المستقبمية عمى تحقيق حاجاتيا )

2008, p25فقد أعطى مفيوماً لمتنمية  1992ة الأرض في عام (. أما المجمس الأوروبي لمبيئة الذي تمّ تبنيو في قم
السياحية المستدامة وىو أنيا: العممية التي تديم التوازن بين حاجات السياح وبين البيئة والمجتمع المضيف للأجيال 

ادية التي الحالية والمستقبمية, حيث يستعمل مفيوم الاستدامة لمتقميل من الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية والاقتص
(. كما عرفت منظمة السياحة العالمية السياحة المستدامة بأنيا: Huayhuaca et al, 2008, p3تخمقيا التنمية )

السياحة التي تؤدي إلى إدارة كل الموارد بطريقة ما تؤدي إلى تحقيق الحاجات الاقتصادية والاجتماعية والجمالية, وفي 
 ,Mckercherوالعمميات البيئية الأساس والتنوع البيولوجي وأنظمة دعم الحياة )الوقت نفسو يتم دعم التكامل الثقافي 

2003, p3 التنمية السياحية المستدامة  1993(. كما عرفت منظمة البيئة والمنتزىات القومية في الاتحاد الأوروبي عام
يئة العمرانية, وبأنيا التنمية التي بأنيا: نشاط يحافظ عمى البيئة ويحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ويرتقي بالب

تقابل وتشبع احتياجات السياح والمجتمعات المضيفة الحالية وضمان استفادة الأجيال المستقبمية, كما أنيا التنمية التي 
تدبر الموارد بأسموب يحقق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية والجمالية مع الإبقاء عمى التكامل الثقافي واستمرارية 

(. وترى الباحثة أنّ التنمية 5, ص2013عمميات الإيكولوجية والتنوع البيولوجي ومقومات الحياة الإنسانية )سميرة, ال
السياحية المستدامة ىي تنمية يبدأ تنفيذىا بعد دراسة عممية كاممة في إطار التخطيط المتكامل لمتنمية الاقتصادية 

زء منيا تتجمع فيو مقومات التنمية السياحية من عناصر جذب طبيعية ي جأوالاجتماعية والبيئية داخل الدولة أو في 
 وحضارية من خلال الاستغلال الأمثل لمموارد مع ضمان استمراريتيا للأجيال القادمة.

في البمدان والمناطق التي يكون الاقتصاد فييا مدفوعاً من السياحة أصبحت ثانياً: أهمية التنمية السياحية المستدامة: 
الثقافية المرتبطة بالسياحة غير المستدامة.  –ة بشكل متزايد بالمشاكل البيئية فضلًا عن المشاكل الاجتماعية مرتبط

وكنتيجة لذلك فإنّ ىناك قبولًا متزايداً لمحاجة إلى نشر التنمية السياحية المستدامة لتقميل آثارىا البيئية وتعظيم الفوائد 
وجيات السياحية. إنّ الطرق الحديثة في التنمية السياحية المستدامة لا تبحث عن الاقتصادية لم -الإجمالية الاجتماعية

نما إعطاء أولوية أكبر لممشاركة المستدامة لا تبحث عن تقميل الأثر البيئي المحمي  تقميل الأثر البيئي المحمي فقط, وا 
نما إعطاء أولوية أكبر لممشاركة المجتمعية وتقميل الفقر عمى المس  (.Neto, 2003, p6توى المحمي )فقط , وا 

إنّ أىمية التنمية السياحية المستدامة تتمثل في تحسين نوعية حياة السكان عن طريق تحسين الفوائد الاقتصادية المحمية 
من خلال حماية البيئة الطبيعية والمبنية عمى توفير تجربة عالية الجودة لمزوار. كما تيدف إلى تقميل الآثار السمبية 

ة عمى البيئة الطبيعية وتحسين مستوى الأحوال الاجتماعية والثقافية لتحقيق الرفاه لممجتمعات. تتثمل أىمية لمسياح
التنمية السياحية المستدامة تتمثل في تقميل التوترات التي تنتج من التفاعلات المعقدة بين صناعة السياحة والبيئة 

طريقة يمكن أن تحقق الأىداف الاجتماعية والاقتصادية والجمالية والمجتمعات المحمية مما يؤدي إلى إدارة الموارد ب
Ricardo, 2004, p11) فضلًا عن إدامة التكامل الثقافي والعمميات الأيكولوجية الأساس والتنوع البيولوجي حيث .)
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ة السكان ( أنّ التنمية السياحية المستدامة تيدف إلى تحسين مستوى حياKerimoglu & Ciraci, 2008, p24أكدّ )
المحميين عبر تعظيم الفوائد الاقتصادية المحمية من خلال حماية البيئة الطبيعية وبناء بيئة مستدامة وتوفير خدمات 
ذات جودة عالية لمسياح فضلًا عن توفير ترابط اقتصادي طويل الأمد بين المجتمعات المضيفة والصناعات. كما 

الثقافية لممجتمعات  –ى البيئة الطبيعية وتحسين الرفاىية الاجتماعية تيدف إلى تقميل الآثار السمبية لمسياحة عم
المضيفة, والعمل عمى أن تكون التنمية السياحية صديقة لمبيئة وذلك من خلال اعتماد كل مشروع سياحي مجموعة من 

 الشروط البيئية.
ة قد دفع إلى تعاظم دورىا في التنمية من إنّ الاىتمام المتزايد بالسياحثالثاً: مبادئ التنمية السياحية المستدامة: 

تشجيع الاستثمار في إنشاء المشروعات السياحية في إطار الإعفاءات الضريبية عمى واردات السياحة, كما ستوفر 
فرصاً ميمة لمساىمة الدول في إنشاء مشاريع البنى التحتية. ومن بين المبادئ التي توجو السياحة المستدامة ىي تقميل 

براز القيم المجتمعية, وتوفير الأرباح المشتركة لمزائرين والمضيفين الآثار  نجاز المخرجات المطموبة, وا  البيئية, وا 
(Rotich et al., 2012, p110 وقد وُضعت مجموعة من مؤشرات الاستدامة الخاصة بالسياحة الغرض منيا .)

دد من البمدان في إطار مبادرة المنظمة العالمية رصد الآثار الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لمسياحة, واختيرت ع
(, كما حددت المجنة العالمية لمتنمية الاقتصادية بخصوص السياحة 4, ص2001لمسياحة )المنظمة العالمية لمسياحة, 
 مجموعة من المبادئ وىي كالآتي:

 لضمان التنمية أن تكون متوافقة مع صياغة العمميات الايكولوجية والتنوع البيولوجي والموارد البيولوجية. الاستدامة البيئية: -1
لضمان أنّ التنمية متوافقة مع الثقافة وقيم الناس تتأثر بيا وتعزز اليوية  الاستدامة الاجتماعية والثقافية: -2

 الاجتماعية والثقافية.
 لضمان أنّ التنمية ىي كفؤة من الناحية الاقتصادية, والتي تعد موارد ميمة لدعم أجيال المستقبل. الاستدامة الاقتصادية: -3

 & Cernat( و)Cottrell & Vaske, 2006, p76( و )Mckercher, 2003, p4ولقد أشار كلًا من )

Gourdon, 2007, p8الركائز الأربعة  ( إلى أنو تمّ تطوير مجموعة من المبادئ تميز السياحة المستدامة حسب
 )الاقتصادية, البيئية, الثقافية, المحمية( وفق الآتي:

 وتتمثل في الاستدامة التي يمكن الاستفادة منيا آنياً وفي المدى الطويل من خلال: أولًا: الاستدامة الاقتصادية:
o .تكوين مشاركات عبر سمسمة العرض من الأعمال الصغيرة إلى المنظمات الكبيرة 
o ارات المتفق عمييا دولياً في أعمال التدريب ومنح شيادة المشاركة.إتباع المس 
o .إشاعة الوعي البيئي والأخلاقي بين الزبائن 
o .تنويع الخدمات عبر تطوير مدى أوسع من الأنشطة السياحية 
o .المساىمة بجزء من الإيرادات لممساعدة في التدريب والتسويق وتطوير الخدمات 
o لغرض تبني مبادىء للاستدامة. توفير حوافز مالية للأعمال 

ىي التنمية التي تكون متطابقة مع إدامة العمميات البيئية الأساس  والتنوع البيولوجي والموارد  ثانياً: الاستدامة البيئية:
 البيولوجية من خلال:

o .دليل تطبيق يجب إنجازه في السياحة عمى جميع المستويات 
o السياحية ومراقبة وتقييم الآثار. الالتزام بتطبيق الإرشادات في العمميات 
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o  قميمية ومحمية وتطوير استراتيجيات تتوافق مع الأىداف الكمية لمتنمية صياغة سياسات سياحية وطنية  وا 
 السياحية.

o .ضمان أن يكون التقييم والتخطيط وتطوير الخدمات السياحية محققاً لمبادئ السياحة 
o  .ضمان حماية السياحة في المناطق المحمية 
o مييز السموك المقبول بين السائحين. ت 
o  .تشجيع السموك السياحي المسؤول بين السائحين 

زيادة تحكم الناس بحياتيم والتي تكون متوافقة مع الثقافة والقيم التي تأثروا بيا وتدعيم اليوية  ثالثاً: الاستدامة الثقافية:
 الاجتماعية.

o .صناعة السياحة تكون بمساعدة ومشاركة المجتمع 
o .دارة التراث والموارد الطبيعية  وصف برامج التعميم والتدريب لتحسين وا 
o  .الحفاظ عمى التنوع الثقافي 
o  .احترام حقوق الممكية والأرض لمسكان الأصميين 
o  .العمل بفعالية مع القادة المحميين والمجاميع الصغيرة لضمان الثقافات الأصمية وضمان احتراميم 
o  .تشجيع القدرات المجتمعية لإدامة واستخدام الميارات التقميدية 
o .تعميم السياح السموك المقبول والمرغوب في تمك المناطق 
o  .تعميم صناعة السياحة حول السموك المقبول والمرغوب في المجتمعات المحمية 

مجتمعات المحمية وتوليد مردود مادي تمك ىي الاستدامة التي تصمم لغرض تحقيق الفائدة لم رابعاً: الاستدامة المحمية:
 المجتمعات.

o .استمرارية سيطرة المجتمع عمى التنمية السياحية المستدامة 
o  .تضمن السياحة توظيف السكان الميرة من المجتمعات المحمية 
o .تشجيع الأعمال التجارية لتقميل الآثار السمبية عمى المجتمعات المحمية والمساىمة الإيجابية ليم 
o ن توزيع عادل لمعوائد المالية عمى كامل سمسمة العرض .ضما 
o .تحسين القدرات البشرية في المجتمعات المحمية 

مما سبق لمتنمية السياحة المستدامة مبادئ عدة؛ فميس اليدف الرئيس ليا ىو تحقيق عائد اقتصادي من خلال الموارد 
نما مع مراعاة المبادئ الاجتماعية والثقافية  والبيئية لمبمدان المضيفة, فضلًا عمى أنيا تؤكد عمى استغلال الطبيعية, وا 

 ىذه الموارد أفضل استغلال في الوقت الحاضر مع الحفاظ عمى استمرارية ىذه الموارد في المستقبل.
 

 النتائج والمناقشة:
باحثة بحساب المتوسطات لتحديد مدى التزام المنشآت السياحية محل الدراسة بأبعاد التنمية السياحية المستدامة, قامت ال

الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد 
 التنمية السياحية المستدامة, وذلك وفق الآتي:
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 أولًا: البعد البيئي:
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية3) الجدول  

 ومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول الالتزام بالبعد البيئي

 البعد البيئي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تسعى منشأتكم إلى 1
تطبيق الأعمال الضرورية 
التي تحد من التموث 

وجعميا مطابقة لممواصفات 
 المعتمدة.

 دال 03. 2.188- 22.17 57.92 0.642 2.896

.تسعى منشأتكم إلى 2
تطبيق المعايير الفنية 

المعتمدة للاستخدام الأفضل 
المستخدمة لمتكنولوجيا 

بالشكل الذي يجعميا بدون 
تأثير سمبي عمى جودة 

 الخدمة.

 دال 000. 4.550- 16.58 56.83 0.471 2.842

.تحرص منشأتكم عمى 3
تخصيص جزء من إيراداتيا 
لشراء التكنولوجيا الجديدة 

 والصديقة لمبيئة.

 دال 000. 4.180- 14.15 57.49 0.407 2.874

.تتبنى منشأتكم برنامج 4
توعية العاممين لغرض 
مراعاة شروط المحافظة 
عمى البيئة في كافة جوانب 

 العمل.

 دال 039. 19.704 14.81 76.50 0.566 3.825

.تساىم منشأتكم في 5
تطوير الحدائق والمنتزىات 
 التي تحقق الراحة لمضيف.

 

 دال 002. 31.807 9.55 77.38 0.370 3.869
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.تفرض منشأتكم إجراءات 6
احترازية وقانونية لمتأكد من 
السلامة الصحية والمينية 
 للأفراد العاممين فييا.

 دال 000. 30.466 9.68 76.72 0.371 3.836

.تستخدم منشأتكم 7
المعالجات الفنية من أجل 
 التخمص من النفايات.

2.284 0.660 45.68 28.88 
-

14.678 
 دال 000.

 (SPSS.23إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )من المصدر:    
( المقابل لشدة 4.20-3.41( تقع ضمن المجال )6, 5, 4( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )3يبين الجدول رقم )

(, 3عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت ) كبيرةالإجابة 
وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم 

ي برنامج توعية العاممين لغرض مراعاة شروط المحافظة وبدرجة كبيرة بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة من خلال تبن
عمى البيئة في كافة جوانب العمل, ومساىمتيا في تطوير الحدائق والمنتزىات التي تحقق الراحة لمضيف, وفرضيا 

متوسطات إجراءات احترازية وقانونية لمتأكد من السلامة الصحية والمينية للأفراد العاممين فييا. كما يبين الجدول أنّ ال
عمى مجالات سمم  متوسطة( المقابل لشدة الإجابة 3.40-2.61( تقع ضمن المجال )3, 2, 1الحسابية لمعبارات )

ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة 
ة المستدامة من خلال سعييا إلى تطبيق الأعمال الضرورية التي تحد من تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد البيئي لمتنمي

التموث وجعميا مطابقة لممواصفات المعتمدة, وتطبيق المعايير الفنية المعتمدة للاستخدام الأفضل لمتكنولوجيا المستخدمة 
اداتيا لشراء التكنولوجيا بالشكل الذي يجعميا بدون تأثير سمبي عمى جودة الخدمة, وحرصيا عمى تخصيص جزء من إير 

( 2.60-1.81( يقع ضمن المجال )7الجديدة والصديقة لمبيئة. ويبين الجدول أيضاً أنّ المتوسط الحسابي لمعبارة رقم )
عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل أىميتيا النسبية عمى أنّ أفراد العينة يرون  ضعيفةالمقابل لشدة الإجابة 

ياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة ضعيفة بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة من خلال استخداميا أنّ المنشآت الس
المعالجات الفنية من أجل التخمص من النفايات. وتدل قيم معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات أفراد العينة فيما 

 حل الدراسة.يتعمق بواقع البعد البيئي لمتنمية المستدامة في المنشآت السياحية م
ولاختبار الفرضية الأولى: تحديد مدى التزام المنشآت السياحية بالبعد البيئي, قامت الباحثة بحساب المتوسط 

 الحسابي العام لكامل عبارات البعد البيئي واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:
لمتنمية المستدامة( واقع التزام المنشآت السياحية محل الدراسة بالبعد البيئي 4الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.2037 .21357 .01579 6.67% 64.07% 
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.906 .000 .20375 .1726 .2349 

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: 
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور البعد البيئي لمتنمية المستدامة ترتفع عن متوسط 4يبين الجدول رقم )

 متوسطة(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.20375وبفرق معنوي بمغ ) (,3المقياس )
.05.0000عمى مجالات مقياس ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  P وبالتالي فإنّ المنشآت ,

%(, 64.07السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة بدرجة متوسطة, وبأىمية نسبية بمغت )
 يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة. 67.6CV%ومعامل اختلاف 

 ثانياً: البعد الاقتصادي:
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية5) الجدول  

البعد الاقتصاديب الالتزامومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول   

المتوسط  البعد الاقتصادي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تعمل منشأتكم عمى 1
تكوين فرص عمل 
ومصادر دخل جديدة 

تساىم في خدمة المجتمع 
 المضيف.

 دال 000. 3.81 17.23 63.06 0.543 3.153

.تيتم منشأتكم بإيجاد 2
كفيمة لتحقيق  سبل

الاتصال مع الأفراد 
والمؤسسات ذوي الخبرة 
في مجال التنمية 
السياحية لاكتساب 
الخبرات اللازمة في 

 تطوير العمل.

 دال 000. 3.963 14.87 62.73 0.466 3.137
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.تتفاعل منشأتكم مع 3
قطاعات المجتمع الأخرى 

لتطوير الخدمات 
والأماكن ذات الطابع 
المتميز لممجتمع 

 المضيف.

 دال 000. 5.017 15.73 63.72 0.501 3.186

.تشجع منشأتكم 4
مشاركة الأفراد العاممين 
بعمميات التوعية بالعمل 
من خلال ربط ىذه 

العمميات بجوانب مالية 
 ومعنوية.

 دال 005. 2.826 16.83 62.19 0.523 3.109

.تقوم منشاتكم بإشراك 5
المجتمع  قطاعات

المختمفة في تطوير 
السياسات المتبعة لتحقيق 
تنمية سياحية مستمرة 
 ومتطورة لمبمد المضيف.

 دال 001. 3.265 13.15 61.97 0.408 3.098

.تعمل منشأتكم عمى 6
تحسين مؤشر الإسيام 
في رفد سوق العمل 
السياحي لمبمد بالموارد 
البشرية المؤىمة معرفياً 

 وميارياً.

 دال 000. 4.547 14.44 63.06 0.455 3.153

.تسعى منشأتكم إلى 7
تحقيق تحسينات 
اقتصادية جوىرية 
ومستمرة في التنمية 

 السياحية.

 دال 002. 3.147 27.15 64.04 0.869 3.202

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:    
( أنّ المتوسطات الحسابية لجميع عبارات البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة تقع ضمن المجال 5يبين الجدول رقم )

عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل  متوسطة( المقابل لشدة الإجابة 2.61-3.40)
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ارات عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ (, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العب3لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )
المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة من خلال تكوين فرص عمل 
ومصادر دخل جديدة تساىم في خدمة المجتمع المضيف, والاىتمام بإيجاد سبل كفيمة لتحقيق الاتصال مع الأفراد 

لخبرة في مجال التنمية السياحية لاكتساب الخبرات اللازمة في تطوير العمل, والتفاعل مع قطاعات والمؤسسات ذوي ا
المجتمع الأخرى لتطوير الخدمات والأماكن ذات الطابع المتميز لممجتمع المضيف, وتشجيع مشاركة الأفراد العاممين 

شراك قطاعات المجتمع المختمفة في بعمميات التوعية بالعمل من خلال ربط ىذه العمميات بجوانب مالية  ومعنوية, وا 
تطوير السياسات المتبعة لتحقيق تنمية سياحية مستمرة ومتطورة لمبمد المضيف, والسعي إلى تحقيق تحسينات اقتصادية 
جوىرية ومستمرة في التنمية السياحية, والعمل عمى تحسين مؤشر الإسيام في رفد سوق العمل السياحي لمبمد بالموارد 

لبشرية المؤىمة معرفياً وميارياً. وتدل قيم معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع البعد ا
 البيئي لمتنمية المستدامة في المنشآت السياحية محل الدراسة.

التزام المنشآت السياحية بالبعد الاقتصادي, قامت الباحثة بحساب المتوسط  مدىتحديد لاختبار الفرضية الثانية: و 
 الحسابي العام لكامل عبارات البعد الاقتصادي واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:

 
( واقع التزام المنشآت السياحية محل الدراسة بالبعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة6الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.1483 .24257 .01793 7.70% 62.97% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

8.272 .000 .14832 .1129 .1837 

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة ترتفع عن 6يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61وتقع ضمن المجال )(, 0.14832(, وبفرق معنوي بمغ )3متوسط المقياس )

.05.0000عمى مجالات مقياس ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  متوسطة P ّوبالتالي فإن ,
المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة بدرجة متوسطة, وبأىمية نسبية بمغت 

 يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة. 7.7CV%%(, ومعامل اختلاف 62.97)
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 ثالثاً: البعد الاجتماعي:
المعيارية والأهمية النسبية( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7الجدول )  

البعد الاجتماعيب الالتزامومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول   

 البعد الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
 t الاختبار 

 احتمال
 الدلالة

 القرار

.تيتم منشأتكم بوضع معايير 1
اجتماعية تساعد في جعل المجتمع 
المضيف يساىم ويشجع ويطور 

 العمل السياحي.

 دال 000. 4.309 13.15 62.62 0.412 3.131

.تطبق منشأتكم المعايير القانونية 2
من خلال العمل في حدود 

التشريعات والقوانين التي يصدرىا 
 البمد المضيف.

 دال 034. 2.142- 14.11 58.69 0.414 2.934

.تعمل منشأتكم عمى ترسيخ أسس 3
التكامل العممي والثقافي مع 

المؤسسات التعميمية لتطوير الأفراد 
 العاممين.

 دال 000. 6.34 12.79 63.83 0.408 3.191

بمقترحات العاممين  .تيتم منشاتكم4
والسكان المحميين والضيوف في 

 مجال تطوير السياحة.

 دال 007. 2.742 13.12 61.64 0.404 3.082

.تشجع منشأتكم ممارسة سموكيات 5
التعمم ونقل المعرفة والمشاركة بيا 

 بين الأفراد العاممين.

 دال 002. 3.123- 26.81 56.50 0.757 2.825

تحقيق السمعة .تؤمن منشأتكم بأنّ 6
والمكانة المتميزة من ضمن 

 الأولويات التي تعمل عمى تعزيزىا.

 دال 000. 16.33 15.76 74.10 0.584 3.705

.تيتم منشأتكم بتوعية الأفراد 7
العاممين بأىمية الإبقاء عمى التراث 
الحضاري لمبمد المضيف والمجتمع 

 المحمي.

 دال 000. 20.408 14.08 76.17 0.536 3.809

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:    
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( المقابل لشدة 4.20-3.41( تقع ضمن المجال )7, 6( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارتين )7يبين الجدول رقم )
(, 3عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت ) كبيرةالإجابة 

وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية لياتين العبارتين عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة 
ل إيمانيا بأنّ تحقيق السمعة والمكانة المتميزة من ضمن تمتزم وبدرجة كبيرة بالبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة من خلا

الأولويات التي تعمل عمى تعزيزىا, واىتماميا بتوعية الأفراد العاممين بأىمية الإبقاء عمى التراث الحضاري والمعماري 
( تقع ضمن 5, 4, 3, 2, 1لمبمد المضيف والمجتمع المحمي. كما يبين الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )

عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية  متوسطة( المقابل لشدة الإجابة 3.40-2.61المجال )
ليذه العبارات أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد الاجتماعي لمتنمية 

وضع معايير اجتماعية تساعد في جعل المجتمع المضيف يساىم ويشجع ويطور العمل المستدامة من خلال اىتماميا ب
السياحي, وتطبيقيا المعايير القانونية من خلال العمل في حدود التشريعات والقوانين التي يصدرىا البمد المضيف, 

اد العاممين, واىتماميا بمقترحات والعمل عمى ترسيخ أسس التكامل العممي والثقافي مع المؤسسات التعميمية لتطوير الأفر 
العاممين والسكان المحميين والضيوف في مجال تطوير السياحة, وتشجيعيا ممارسة سموكيات التعمم ونقل المعرفة 
والمشاركة بيا بين الأفراد العاممين. وتدل قيم معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع 

 متنمية المستدامة في المنشآت السياحية محل الدراسة.البعد البيئي ل
التزام المنشآت السياحية بالبعد الاجتماعي, قامت الباحثة بحساب المتوسط  مدىتحديد لاختبار الفرضية الثالثة: و 

 الحسابي العام لكامل عبارات البعد الاجتماعي واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:
المنشآت السياحية محل الدراسة بالبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة( واقع التزام 8الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأهمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.2397 .22212 .01642 6.76% 64.79% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

14.596 .000 .23966 .2073 .2721 

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:  
 
لمتنمية المستدامة ترتفع عن  ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور البعد الاجتماعي8بين الجدول رقم )ي

(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.23966(, وبفرق معنوي بمغ )3متوسط المقياس )
.05.0000عمى مجالات مقياس ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  متوسطة P ّوبالتالي فإن ,

متزم بالبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة بدرجة متوسطة, وبأىمية نسبية بمغت المنشآت السياحية محل الدراسة ت
 يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة. 76.6CV%%(, ومعامل اختلاف 64.79)
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 رابعاً: البعد الثقافي:
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية9الجدول )  

البعد الثقافيب الالتزامالاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول  ومعاملات  

 البعد الثقافي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تعمل منشأتكم عمى 1
تحقيق التنمية السياحية 
من الناحية الثقافية 

بالتوافق مع قيم المجتمع 
 الضيف.

 دال 03. 4.45 23.97 65.14 0.781 3.257

.تيتم منشأتكم بالحفاظ 2
عمى تعزيز اليوية 

 الثقافية.

 دال 000. 13.3 18.12 73.01 0.661 3.650

.تعمل منشأتكم عمى 3
الأخلاقية احترام المبادئ 

 والثقافية لمضيف.
 دال 000. 17.873 15.12 74.97 0.567 3.749

.تيتم منشأتكم بتقميل 4
الآثار السمبية لمسياحة 
 عمى التراث الثقافي.

 دال 039. 25.149 11.30 75.96 0.429 3.798

.تعمل منشأتكم عمى 5
زيادة الوعي لدى 
الضيف عن التراث 
 الثقافي السوري.

 دال 002. 20.319 13.76 75.63 0.520 3.781

.تيتم منشأتكم 6
بالبحوث والدراسات حول 

 ثقافة الضيف.

 دال 000. 3.817 14.25 62.51 0.445 3.126

.تساىم منشأتكم بتنظيم 7
المناسبات الثقافية 
 وبمشاركة الضيف.

 دال 000. 3.202 14.13 62.08 0.439 3.104

 (SPSS.23عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر:    
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( المقابل 4.20-3.41( تقع ضمن المجال )5, 4, 3, 2( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )9يبين الجدول رقم )
عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت  كبيرةلشدة الإجابة 

(, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة 3)
ىتمام بالحفاظ عمى تعزيز اليوية الثقافية, واحترام تمتزم وبدرجة كبيرة بالبعد الثقافي لمتنمية المستدامة من خلال الا

المبادئ الأخلاقية والثقافية لمضيف, وتقميل الآثار السمبية لمسياحة عمى التراث الثقافي, والعمل عمى زيادة الوعي لدى 
ضمن المجال ( تقع 7, 6, 1الضيف عن التراث الثقافي السوري. كما يبين الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )

عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه  متوسطة( المقابل لشدة الإجابة 2.61-3.40)
العبارات أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد الثقافي لمتنمية المستدامة 

حية الثقافية بالتوافق مع قيم المجتمع الضيف, والاىتمام بالبحوث والدراسات حول ثقافة من خلال تحقيق التنمية السيا
وتدل قيم معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات  الضيف, والمساىمة بتنظيم المناسبات الثقافية وبمشاركة الضيف.

 السياحية محل الدراسة. أفراد العينة فيما يتعمق بواقع البعد الثقافي لمتنمية المستدامة في المنشآت
التزام المنشآت السياحية بالبعد الثقافي, قامت الباحثة بحساب المتوسط  مدىتحديد لاختبار الفرضية الرابعة: و 

 الحسابي العام لكامل عبارات البعد الثقافي واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:
بالبعد الثقافي لمتنمية المستدامة( واقع التزام المنشآت السياحية محل الدراسة 10الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.4949 .25137 .01858 7.19% 69.9% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

26.635 .000 .49493 .4583 .5316 

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: 
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور البعد الثقافي لمتنمية المستدامة ترتفع عن 10يبين الجدول رقم )

 كبيرة(, وتقابل شدة الإجابة 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.49493(, وبفرق معنوي بمغ )3المقياس )متوسط 
.05.0000عمى مجالات مقياس ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  P وبالتالي فإنّ المنشآت ,

%(, ومعامل 69.9السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد الثقافي لمتنمية المستدامة بدرجة كبيرة, وبأىمية نسبية بمغت )
 يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة. 19.7CV%اختلاف 
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 خامساً: البعد الثقافي:
والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية( المتوسطات الحسابية 11الجدول )  

البعد المكانيب الالتزامومعاملات الاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول   

 البعد المكاني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تمتمك منشأتكم 1
تسييلات التواصل بينيا 
وبين المنشآت السياحية 

 الأخرى.

2.322 0.646 46.45 27.82 
-

14.187 
 دال 000.

.تساىم المناطق 2
الأثرية الموجودة قرب 
منشأتكم في زيادة 
 النشاط السياحي.

 دال 000. 35.395 9.08 78.69 0.357 3.934

المناطق .تساىم 3
الدينية الموجودة قرب 
منشأتكم في زيادة 
 النشاط السياحي.

 دال 000. 26.434 11.72 77.81 0.456 3.891

.إنّ تنوع الأنشطة 4
السياحية ضمن الحيز 
المكاني يعطي لمنشأتكم 
قوة المنافسة ضمن ىذا 

 الحيز.

 دال 000. 4.464 17.67 63.72 0.563 3.186

.تمتمك منشأتكم ميزة 5
مكانية تساىم في توجيو 
 العممية الاستثمارية.

 دال 011. 2.579 18.44 62.19 0.573 3.109

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:    
( المقابل لشدة 4.20-3.41( تقع ضمن المجال )3, 2( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارتين )11يبين الجدول رقم )

(, 3عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت ) كبيرةالإجابة 
وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية لياتين العبارتين عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة 

مساىمة المناطق الأثرية والدينية الموجودة قرب منشأتيم  تمتزم وبدرجة كبيرة بالبعد المكاني لمتنمية المستدامة من خلال
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( تقع ضمن المجال 5, 4السياحية في زيادة النشاط السياحي. كما يبين الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارتين )
ياتين عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ل متوسطة( المقابل لشدة الإجابة 2.61-3.40)

العبارتين أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد المكاني لمتنمية 
المستدامة من خلال تنوع الأنشطة السياحية ضمن الحيز المكاني مما يعطي لممنشأة قوة المنافسة ضمن ىذا الحير, 

تساىم في توجيو العممية الاستثمارية. ويبين الجدول أيضاً أنّ المتوسط  بالإضافة إلى امتلاك المنشأة ميزة مكانية
عمى مجالات سمم ليكرت,  ضعيفة( المقابل لشدة الإجابة 2.60-1.81( يقع ضمن المجال )1الحسابي لمعبارة رقم )

راسة تمتزم وبدرجة ضعيفة وبفرق معنوي, وتدل أىميتيا النسبية عمى أنّ أفراد العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل الد
وتدل قيم  بالبعد المكاني لمتنمية المستدامة من خلال امتلاكيا تسييلات التواصل بينيا وبين المنشآت السياحية الأخرى.

معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع البعد المكاني لمتنمية المستدامة في المنشآت 
 لدراسة.السياحية محل ا

التزام المنشآت السياحية بالبعد المكاني, قامت الباحثة بحساب المتوسط  مدىتحديد لاختبار الفرضية الخامسة: و 
 الحسابي العام لكامل عبارات البعد المكاني واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:

لمتنمية المستدامة( واقع التزام المنشآت السياحية محل الدراسة بالبعد المكاني 12الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.2885 .30060 .02222 9.14% 65.77% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.984 .000 .28852 .2447 .3324 

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور البعد المكاني لمتنمية المستدامة ترتفع عن 12يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.28852(, وبفرق معنوي بمغ )3)متوسط المقياس 

.05.0000عمى مجالات مقياس ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  متوسطة P ّوبالتالي فإن ,
المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد المكاني لمتنمية المستدامة بدرجة متوسطة, وبأىمية نسبية بمغت 

 يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة. 14.9CV%%(, ومعامل اختلاف 65.77)
 سادساً: رضا الضيف:

( 4.20-3.41( تقع ضمن المجال )7, 6, 5, 4, 1( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )13) يبين الجدول رقم
عمى مجالات سمم ليكرت, وىي ترتفع عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم  كبيرةالمقابل لشدة الإجابة 
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العينة يرون أنّ المنشآت السياحية محل (, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات عمى أنّ أفراد 3ليكرت )
الدراسة تمتزم وبدرجة كبيرة برضا الضيف من خلال تمبية حاجات ورغبات الضيف, وامتلاكيا موقعاً إلكترونياً لعرض 
المعمومات الجديدة لمضيف ومعرفة اقتراحاتو, وأفراد عاممين ترتسم عمى وجوىيم علامات البيجة والسرور, وقياميا 

اءات تصحيحية بشكل فوري في حالة عدم رضا الضيف, وامتلاكيا القدرة عمى مسايرة التغيرات في تصميم باتخاذ إجر 
 الخدمات نتيجة لتغير في تفضيلات الضيف.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية13الجدول )  

رضا الضيفب الالتزامالاختلاف ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول  ومعاملات  

 رضا الضيف
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

مؤشر 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القرار الدلالة

.تعمل منشأتكم عمى 1
ورغبات  تمبية حاجات

 الضيف.

 دال 000. 20.162 14.40 76.39 0.550 3.820

.لدى منشأتكم أدوات 2
لقياس ومتابعة رضا 
 الضيف بشكل مستمر.

 دال 000. 3.96 16.58 63.06 0.523 3.153

.تيتم منشأتكم ببرامج 3
جذب الضيف من خلال 
فعاليات ذات مزايا تقنية 
تتفوق عمى خدمات 
 المنشآت الأخرى.

 دال 001. 3.454 15.75 62.51 0.492 3.126

.تمتمك منشأتكم موقعاً 4
إلكترونياً لعرض 
المعمومات الجديدة 
لمضيف ومعرفة 

 اقتراحاتو.

 دال 000. 22.482 12.84 76.28 0.490 3.814

.تمتمك منشأتكم أفراد 5
عاممين ترتسم عمى 

وجوىيم علامات البيجة 
 والسرور.

 

 دال 000. 17.605 15.61 75.30 0.588 3.765
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.تقوم منشأتكم باتخاذ 6
إجراءات تصحيحية 
بشكل فوري في حالة 
 عدم رضا الضيف.

 دال 000. 22.31 11.90 74.64 0.444 3.732

.تمتمك منشأتكم القدرة 7
عمى مسايرة التغيرات في 
تصميم الخدمات نتيجة 
لتغير في تفضيلات 

 الضيف.

 دال 000. 22.319 12.03 74.86 0.450 3.743

 (SPSS.23من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر:    
( المقابل لشدة الإجابة 3.40-2.61( تقع ضمن المجال )3, 2كما يبين الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارتين )

عمى مجالات سمم ليكرت, وبفرق معنوي, وتدل الأىمية النسبية لياتين العبارتين أنّ أفراد العينة يرون أنّ  متوسطة
المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة برضا الضيف من خلال امتلاكيا أدوات لقياس ومتابعة رضا 

عاليات ذات مزايا تقنية تتفوق عمى خدمات الضيف بشكل مستمر, واىتماميا  ببرامج جذب الضيف من خلال ف
وتدل قيم معاملات الاختلاف عمى تجانس إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع البعد البيئي لمتنمية  المنشآت الأخرى.

 المستدامة في المنشآت السياحية محل الدراسة.
التزام المنشآت السياحية برضا الضيف, قامت الباحثة بحساب المتوسط  مدىتحديد لاختبار الفرضية السادسة: و 

 الحسابي العام لكامل عبارات رضا الضيف واختبار معنويته, وذلك وفق الآتي:
( واقع التزام المنشآت السياحية محل الدراسة برضا الضيف14الجدول )  

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الأىمية النسبية% معامل الاختلاف 
183 3.5933 .24326 .01798 6.77% 71.87% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

32.993 .000 .59329 .5578 .6288 

 (SPSS.23الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )من إعداد المصدر: 
(, 3( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور رضا الضيف ترتفع عن متوسط المقياس )14يبين الجدول رقم )
عمى مجالات مقياس  كبيرة(, وتقابل شدة الإجابة 3.40-2.61(, وتقع ضمن المجال )0.59329وبفرق معنوي بمغ )



 9152 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (3) ( العدد15المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
 

521 

.05.0000ليكرت, وبفرق معنوي بما أنّ احتمال الدلالة  P وبالتالي فإنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم ,
يدل عمى تجانس  77.6CV%%(, ومعامل اختلاف 71.87برضا الضيف بدرجة كبيرة, وبأىمية نسبية بمغت )

 إجابات أفراد العينة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

أظيرت النتائج أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد البيئي لمتنمية المستدامة من خلال تبني برنامج  -1
ومساىمتيا في تطوير الحدائق توعية العاممين لغرض مراعاة شروط المحافظة عمى البيئة في كافة جوانب العمل, 

والمنتزىات التي تحقق الراحة لمضيف, وفرضيا إجراءات احترازية وقانونية لمتأكد من السلامة الصحية والمينية للأفراد 
 العاممين فييا.

أظيرت النتائج أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم وبدرجة متوسطة بالبعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة من  -2
خلال تكوين فرص عمل ومصادر دخل جديدة تساىم في خدمة المجتمع المضيف, والاىتمام بإيجاد سبل كفيمة لتحقيق 

شراك قطاعات المجتمع المختمفة في تطوير الاتصال مع الأفراد والمؤسسات ذوي الخبرة في مجال  التنمية السياحية, وا 
السياسات المتبعة لتحقيق تنمية سياحية مستمرة ومتطورة لمبمد المضيف, والسعي إلى تحقيق تحسينات اقتصادية 

 جوىرية ومستمرة في التنمية السياحية. 
د الاجتماعي لمتنمية المستدامة من خلال إيمانيا بأنّ أظيرت النتائج أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبع -3

تحقيق السمعة والمكانة المتميزة من ضمن الأولويات التي تعمل عمى تعزيزىا, واىتماميا بتوعية الأفراد العاممين بأىمية 
 الإبقاء عمى التراث الحضاري والمعماري لمبمد المضيف والمجتمع المحمي.

آت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد الثقافي لمتنمية المستدامة من خلال الاىتمام أظيرت النتائج أنّ المنش -4
بالحفاظ عمى تعزيز اليوية الثقافية, واحترام المبادئ الأخلاقية والثقافية لمضيف, وتقميل الآثار السمبية لمسياحة عمى 

 في السوري.التراث الثقافي, والعمل عمى زيادة الوعي لدى الضيف عن التراث الثقا
أظيرت النتائج أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم بالبعد المكاني لمتنمية المستدامة من خلال مساىمة  -5

 المناطق الأثرية والدينية الموجودة قرب منشأتيم السياحية في زيادة النشاط السياحي.
الضيف من خلال تمبية حاجات ورغبات الضيف, أظيرت النتائج أنّ المنشآت السياحية محل الدراسة تمتزم برضا  -7

وامتلاكيا موقعاً إلكترونياً لعرض المعمومات الجديدة لمضيف ومعرفة اقتراحاتو, وأفراد عاممين ترتسم عمى وجوىيم 
علامات البيجة والسرور, وقياميا باتخاذ إجراءات تصحيحية بشكل فوري في حالة عدم رضا الضيف, وامتلاكيا القدرة 

 ايرة التغيرات في تصميم الخدمات نتيجة لتغير في تفضيلات الضيف.عمى مس
 التوصيات:

الاىتمام بالقطاع السياحي كمورد اقتصادي استراتيجي, واعتماد التخطيط أساس في التوسع في النشاط السياحي  -1
قامة دو  رات تأىيمية لمعاممين في من خلال التعاون مع المختصين, والاعتماد عمييم كمرشدين سياحيين ومترجمين, وا 

 القطاع السياحي, والمساىمة في صياغة استراتيجية تطوير القطاع السياحي.
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التأكيد عمى أىمية الاىتمام بالبيئة, واستخدام الطاقة الصديقة ليا من خلال توعية الأفراد العاممين عمى مراعاة  -2
 الإضافة إلى مراعاة السلامة الصحية والمينية لمعاممين.شروط المحافظة عمى البيئة في جوانب العمل السياحي كافة, ب

 تطوير البنى التحتية وتوفير التسييلات الترفييية لمسياح في مناطق الجذب السياحي. -3
 تطوير مناطق الجذب السياحي في المناطق الأثرية والمراكز الدينية والترويج ليا في السوق السياحية. -4
دراك لدى أفر  -5  اد المجتمع بأىمية السياحة كقطاع مولد لمدخل.خمق وعي وا 
 إرساء خطط وسياسات سياحية تتلاءم مع الأوضاع الاجتماعية والحضارية لمبمد. -6
نشر الوعي السياحي بواسطة وسائل الاتصال المرئية والسمعية والمقروءة بيدف نشر السموك الجماىيري السميم  -7

وحسن استقبال السائحين ومعاممتيم؛ وتوجيو توجيو عناية المواطنين  الذي يتفق مع متطمبات الترغيب السياحي
لممحافظة عمى البيئة ومستوى النظافة في المناطق السياحية؛ وحماية التراث الوطني؛ وتثقيف المواطنين بحملات 

 إعلامية مركزة لإظيار أىمية السياحة اقتصادياً واجتماعياً وحضارياً وبيئياً وصحياً.
قومات العرض السياحي سواء الطبيعية أو البشرية, واستغلاليا الاستغلال الأمثل لتحقيق التكامل في تطوير م -8

 المنتج السياحي.
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