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  ABSTRACT    

   

   This research was conducted to determine the effect of the use of decision support 

systems on improving the five-dimensional competitive advantage (quality, cost, 

Flexibility, speed and creativity) in a sample of private universities operating in the Syrian 

coast. The researcher distributed (110) questionnaires to managers and employees in the 

universities under study. The number of recovered and valid questionnaires which were 

discharged was (92). The researcher analyzed the data using the Statistical Analysis 

Program (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect on the use of decision support systems 

to improve the five dimensions of competitive advantage in the universities under study. 

The researcher also made a number of recommendations, including: The need to interest in 

training managers and employees and decision makers in the use of decision support 

systems and increase their knowledge in the areas of computer use and related programs, 

and the management of the universities under study should: work on continuous 

improvement of the type of technology used, facilities, equipment, equipment and 

technical and administrative equipment of these universities, and the need to work on the 

development of special strategies aimed at improving the quality of services provided by 

the universities under study and evaluated continuously. 
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 دور استخدام نظم دعم القرار في تحسين الميزة التنافسيَّة
ة العاممة في السَّاحل السُّوري"  "دراسة ميدانيَّة عمى الجامعات الخاصَّ

 
 الدكتور سعيد عزيز إسبر
 محمد كمال عامر غريب

 
 

 (2019/  9/  15قُبِل لمنشر في   . 2019/  8/  21تاريخ الإيداع )
    

  ممخّص 
ف ىذا البحث إلى تحديد مدى تأثير استخدام نظم دعم القرار في تحسين الميزة التنافسيَّة بأبعادىا الخمسة ىد     

ة العاممة في السَّاحل السُّوري. قام  )الجودة، التَّكمفة، المرونة، السُّرعة والإبداع(، وذلك في عيِّنة من الجامعات الخاصَّ
يرين والعاممين في الجامعات محلِّ الدِّراسة، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردَّة استبياناً عمى المد (111)الباحث بتوزيع 

الحة لمتَّحميل والَّتي تمَّ تفريغيا ) ( استبانة. قام الباحث بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي 99والصَّ
(SPSS 25.) 

ل الباحث إلى مجموعة      من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد تأثير معنوي لاستخدام نظم  وفي نياية ىذا البحث توصَّ
كما تقدَّم الباحث في نياية البحث . دعم القرار عمى تحسين الأبعاد الخمسة لمميزة التنافسيَّة في الجامعات محلِّ الدِّراسة

ومتَّخذي القرارات في الجامعات ضرورة الاىتمام بتدريب المديرين والعاممين  بمجموعة من التَّوصيات والَّتي كان أىمُّيا:
محلِّ الدِّراسة عمى استخدام نظم دعم القرار وزيادة معارفيم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة، العمل 

ة بيذه عمى التَّحسين المستمر لنمط التِّقانة المستخدم والمرافق والتَّجييزات والأدوات والمعدَّات التِّقنية والإداريَّة الخاصَّ 
الجامعات، وضرورة العمل عمى وضع استراتيجيات خاصة تيدف إلى تحسين جودة الخدمات المقدَّمة من الجامعات 

 محلِّ الدِّراسة وتقييميا بشكل مستمر.
 
 

 نظم دعم القرار ، الميزة التنافسيَّة، الجامعات.الكممات المفتاحيَّة: 
 
 
 

 

 

                                                 
  ذقية -تشرينجامعة  -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -مساعد أستاذ  ة.سوريَّ  - الََّّ

 ة.سوريَّ  -الََّّذقية - تشرينجامعة  -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -طالب ماجستير 
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 :مُقدِّمة
ات كميّاتٍ كبيرة من البياناتِ المتراكمة، والّتي تصل إلييا من مصادر مختمفةٍ ومن عددٍ تمتمك الكثير من المنظّم     

القرار في الوقت المناسب، من القنوات، حيث أصبح من الميم وبشكلٍ استراتيجي جعل ىذه البيانات متوفِّرة لصنَّاع 
ماتٍ قادرة عمى دعم متَّخذ القرار في اتِّخاذ القرارات ة المطموبة لإمكانيَّة تحميميا، وتفسيرىا، وتحويميا إلى معمو قوبالدِّ 

ميمة في الوقت المناسب. ونتيجةً لم مات والمنافسة الَّتي تعمل فييا المنظَّ رات المتسارعة في البيئة تَّغيُّ الصحيحة والسَّ
ف قبل وقادرة عمى التَّصرُّ استباقيَّة مات أن تكون سم بيا ىذه البيئة، أصبح لزاماً عمى تمك المنظَّ ويَّة التي تتَّ العالميَّة الق

في والتَّغيرات المتسارعة والمتلاحقة الَّتي تحدث رات المختمفة طوُّ المنافسين بامتلاك معموماتٍ محدَّثة باستمرار عن التُّ 
يُّرات الّتي وعن المنافسين، ومنتجاتيم، وخططيم التّسويقيّة، وعن العملاء، وحاجاتيم، ورغباتيم، والتَّغ المحيطة،البيئة 

نتاج  تحصل في سموكيم وأذواقيم، ممَّا يمكِّن تمك المنظَّمات من الاستجابة السّريعة لمتَّغيُّرات في البيئة المحيطة، وا 
منتجاتٍ بجودةٍ عاليةٍ تمبّي حاجات ورغبات العملاء، وذلك بناءً عمى ما حصمت عميو من معمومات، الأمر الَّذي يمكِّنيا 

 رار في دنيا الأعمال واكتساب مزايا تنافسيَّة عمى منافسييا.من البقاء والاستم
ة من الاجتماعيَّ و  ةالتكنولوجيَّ و  ةالصناعيَّ و  ةالاقتصاديَّ  تالمجالا تشيده حالياً كافَّة الذياليائل التَّطور ى لقد أدَّ      
والتي تعمل في بيئة شديدة التغيُّر والتبدُّل  كبير بشكلٍ والمنظَّمات الاقتصاديَّة واتِّساع حجم المؤسَّسات وزيادة عدد ، جية

التي أصبحت الطرق التقميديَّة في اتِّخاذ القرارات والتي  ، إلى ظيور العديد من المشكلات شديدة التعقيدثانية من جيةٍ 
خاذ القرارات . كما أصبحت ميمة اتِّ يالا تكفي لحمِّ تستند عمى الحدس والتخمين والتَّقدير الشخصي والحكم الذاتي لممدير 

أكانت حكومية  الصحيحة والفعَّالة تُعد من أصعب المسؤوليَّات التي تقع عمى عاتق الإدارة في جميع المؤسَّسات سواءٌ 
ة. وىنا برز دور  أم التي من شأنيا خدمة الإدارة العميا في جميع المؤسَّسات والمنظَّمات لمقيام  "نظم دعم القرار"خاصَّ

 ة.ختمفة فييا بأسرع وقت وبأقصى درجات الدقَّ باتِّخاذ القرارات الم
 مشكمة البحث:

ة بيا الباحث قامالاستطلاعيَّة التي  الدِّراسةمن خلال       جامعة : السَّاحل السُّوريالآتية العاممة في  لمجامعات الخاصَّ
ة في الَّلاذقية، جامعة الأالشَّ  ة )فرع الَّلاذقية(، جامعة المنارة الخاصَّ ومن  ،ندلس لمعموم الطبيَّة في طرطوسام الخاصَّ

والمسؤولة عن  الجامعاتوأفراد الكوادر الإداريَّة لتمك  الإداريين والعاممين خلال الِّمقاءات التي قام بإجرائيا مع بعض
ل إلى   يمكن تمخيص مشكمة البحث من خلال طرح وأنَّ اتِّخاذ أشكال وأنواع مختمفة من القرارات الإداريَّة، فقد توصَّ

 التَّساؤل الرَّئيس الآتي:
 ؟محلِّ الدِّراسة الجامعاتة في عمى تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القرارما مدى تأثير استخدام 

 ومنو تتفرَّع التَّساؤلات الفرعيَّة الآتية:
محلِّ  امعاتالج" في "الجودةة من حيث بُعد عمى تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القرارما مدى تأثير استخدام  -1

 ؟الدِّراسة

محلِّ  الجامعات" في "التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسية من حيث بُعد  نظم دعم القرارما مدى تأثير استخدام  -2
 ؟الدِّراسة

محلِّ  الجامعات" في "المرونةعمى تحسين الميزة التنافسية من حيث بُعد  نظم دعم القرارتأثير استخدام ما مدى  -3
 ؟الدِّراسة
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 الجامعات" في )التسميم( السُّرعة"عمى تحسين الميزة التنافسية من حيث بُعد  نظم دعم القرارى تأثير استخدام ما مد -4
 ؟محلِّ الدِّراسة

 الجامعات" في "الإبداع )الابتكار(عمى تحسين الميزة التنافسية من حيث بُعد  نظم دعم القرارما مدى تأثير استخدام  -5
 ؟محلِّ الدِّراسة

 
 البحث وأهدافه:أهمِّيَّة 

 أهمِّيَّة البحث:
ودورىا الفعَّال في تحسين مستوى الأداء وتحسين القدرة التنافسيَّة لجميع  نظم دعم القرارنظراً لأىميَّة  :الأهمِّيَّة النَّظريَّة

ةً   النظمام وتطبيق ىذه منيا، فإنَّو من الأىمِّيَّة البالغة بمكان دراسة واقع استخد الخدميةأنواع وأحجام المؤسَّسات وخاصَّ
وريَّة. وبالتَّالي قد تسيم الدِّراسة الحاليَّة في تقديم إطار نظري مبسَّط وتوضيحي لمتغيرات السُّ  الاقتصاديَّةفي المؤسَّسات 

منو  ة(، الأمر الذي يؤىِّميا لتكون مرجعاً نظريَّاً يمكن الاستفادة، تحسين الميزة التنافسيَّ نظم دعم القرارالبحث )استخدام 
في إثراء المكتبة العربيَّة والمحميَّة ومراكز البحث العممي من جية، وتشجيع الباحثين لإجراء العديد من الدِّراسات 

 والأبحاث في ىذا المجال من جيةٍ ثانية.
 الجامعاتية، ومن أىميَّة ذاتيا من ج نظم دعم القرارتستمد ىذه الدِّراسة أىمِّيَّتيا العمميَّة من أىمِّيَّة  :الأهمِّيَّة العمميَّة

ة السُّوريَّة  من جيةٍ ثانية، وذلك نظراً لأىمِّيَّتيا الكبيرة ومساىمتيا الفعَّالة في دعم عمميَّة التَّنمية  محلِّ الدِّراسةالخاصَّ
. القرارات ة اتِّخاذفي عمميَّ  النظمة، ولبنيتيا التَّنظيميَّة الَّتي تسمح باستخدام ىذه الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة في سوريَّ 

في إيجاد مؤشِّرات موضوعيَّة يُعتمد عمييا في بناء برامج لتدريب بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائج ىذه الدِّراسة 
الذي  لمدورفي تقديم فيم أوضح وأشمل في المؤسَّسات الاقتصاديَّة في سوريَّة، و  نظم دعم القرارالمديرين عمى استخدام 

في تحسين كل بُعد من أبعاد الميزة التنافسية عمى حدة، الأمر الذي يساعد عمى رفع مستوى ه النظم ىذيمكن أن تمعبو 
تيا السُّوقيَّةوتعزيز  محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي لمعملاء مة المقدَّ  الخدماتجودة   ة.ومزاياىا التنافسيَّ  سمعتيا وحصَّ

 أهداف البحث:
 :تيةيسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآ     

محلِّ  الجامعات" في "الجودةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القرارتحديد مدى تأثير استخدام  -1
 .الدِّراسة

محلِّ  الجامعات" في "التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القرارتحديد مدى تأثير استخدام  -2
 .الدِّراسة

محلِّ  الجامعات" في "المرونةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القرار مدى تأثير استخدامتحديد  -3
 .الدِّراسة

 الجامعات" في )التسميم( السُّرعة"عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القرارتحديد مدى تأثير استخدام  -4
 .محلِّ الدِّراسة

 الجامعات" في "الإبداع )الابتكار(مى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث ع نظم دعم القرارتحديد مدى تأثير استخدام  -5
 .محلِّ الدِّراسة
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 فرضيَّات البحث:
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ

 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتعمى تحسين الميزة التنافسيَّة في  نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام 
 فرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:ومن ىذه ال

محلِّ  الجامعاتفي " "الجودةمن حيث عمى تحسين الميزة التنافسيَّة  نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام  -1
 .الدِّراسة

محلِّ  جامعاتالفي  ""التكمفةمن حيث عمى تحسين الميزة التنافسيَّة  نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام  -2
 .الدِّراسة

محلِّ  الجامعاتفي  ""المرونةمن حيث عمى تحسين الميزة التنافسيَّة  نظم دعم القرارتأثير معنوي لاستخدام لا يوجد  -3
 .الدِّراسة

في  ")التسميم( السُّرعة"من حيث عمى تحسين الميزة التنافسيَّة  نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام  -4
 .محلِّ الدِّراسة الجامعات

في  ""الإبداع )الابتكار(من حيث عمى تحسين الميزة التنافسيَّة  نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام  -5
 .محلِّ الدِّراسة الجامعات

 
 منهجيَّة البحث:

نوية من خلال الكتب تمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّحميمي، حيث تمَّ جمع البيانات الثا     
 نظم دعم القراروالمراجع العربيَّة والأجنبيَّة والمقالات والدَّوريَّات الصادرة في مجال البحث، وذلك لدراسة واقع استخدام 

ليَّة فقد تمَّ جمعيا عن طريق قيام الباحث بإجراء العديد  ا البيانات الأوَّ من وبيان أىميَّتيا في تحسين الميزة التنافسية. أمَّ
بتصميم استبيان  فضلًا عن قيامو .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  المديرين والعاممين بعضخصيَّة مع المقابلات الشَّ 

تضمَّن مجموعة من الأسئمة المتعمِّقة بموضوع البحث. ومن ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب الإحصائيَّة المناسبة اعتماداً عمى 
 تحميل البيانات والمعطيات واختبار فرضيَّات البحث.( في SPSS 25البرنامج الإحصائي )

 مجتمع البحث وعيِّنته:
نة . أمَّا عيِّنة البحث فقد تمثَّمت بعيِّ سوريَّةالعاممة في  الجامعاتفي ميع الإداريين والعاممين تمثَّل مجتمع البحث بج     

ة )فرع الَّلاذقية(، جامعة : سُّوريالآتية العاممة في السَّاحل ال الجامعاتمن الإداريين والعاممين في  جامعة الشَّام الخاصَّ
ة في الَّلاذقية، جامعة الأندلس لمعموم الطبيَّة في طرطوس  .المنارة الخاصَّ

 الدِّراسات السَّابقة:
 في في ميدانيَّة دراسة الاستراتيجيَّة، المرونة فاعميَّةفي  نظم دعم القرارأثر : بعنوان( 2018، الطهراويدراسة ) -1

تحميل أثر نظم دعم القرار في المرونة الاستراتيجيَّة في راسة في ت مشكمة ىذه الدِّ تمثَّم :[1] الأردنيَّة الاتصالات شركات
شركات الاتصالات الأردنيَّة والتعرف عمى تصورات المدراء في الشَّركات محلِّ الدِّراسة لمستوى المرونة الاستراتيجيَّة 

في  نظم دعم القرارق من أثر راسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتحقُّ مت الدِّ قا ار.ومستوى تطبيق نظم دعم القر 
 . ومن أىمّ استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات . تمَّ فاعميَّة المرونة الاستراتيجيَّة في الشَّركات محلِّ الدِّراسة

ماذج، رار بأبعاده )نظام إدارة البيانات، نظام إدارة قاعدة النَّ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لنظم دعم القنتائج الدراسة: 
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ة، ة، المرونة الإنتاجيَّ وقيَّ نظام إدارة المعرفة، نظام واجية المستخدم( عمى المرونة الاستراتيجية بأبعادىا )المرونة السُّ 
 مرونة القدرات( في الشَّركات محلِّ الدِّراسة.

ر جودة المعمومات ونظم دعم القرار عمى فاعميَّة القرارات الإداريَّة، دراسة دو : بعنوان (2018 ،الباديدراسة ) -2
تقييم العلاقة المحتممة بين جودة مشكمة البحث في  كمنت [:2] ميدانيَّة في وزارة التربية والتعميم في سمطنة عمان

ة في وزارة التربية والتعميم في سمطنة عمان، المعمومات المستخدمة في اتِّخاذ القرارات الإداريَّة وفاعمية القرارات الإداريَّ 
ودراسة دور الوسيط الذي تؤديو نظم دعم القرار في الرَّبط بين فاعمية القرارات الإداريَّة من جية وجودة المعمومات من 

ربية والتَّعميم ( مشاركاً من وزارة التَّ 051تمَّ استخدام المنيج الوصفي التحميمي، إذ تمَّ جمع البيانات من ) جية ثانية.
العمانيَّة، كما تمَّ استخدام عدة طرق إحصائيَّة متقدِّمة )التَّحميل العاممي الاستكشافي، التَّحميل العاممي التوكيدي، النَّمذجة 

القرارات ة ة مباشرة بفاعميَّ لجودة المعمومات علاقة سببيَّ إنَّ راسة: مت إلييا الدِّ تي توصَّ النتائج الَّ  ومن أىمِّ  .البيانيَّة(
ىناك  ل عمى أنَّ ة، مما يدُّ ة القرارات الإداريَّ لنظم دعم القرار كمتغير وسيط علاقة غير مباشرة بفاعميَّ  ة، كما أنَّ الإداريَّ 

 ي وزارة التَّربية والتَّعميم العمانيَّة.ة فة القرارات الإداريَّ علاقة مباشرة وغير مباشرة بين جودة المعمومات وفاعميَّ 

العَّقة بين القدرة عمى معالجة المعمومات والميزة التنافسيَّة من خَّل : بعنوان (all.,2019 Cao etدراسة ) -3
ئ الرئيسة ة والمبادتطوير نموذج لدراسة العلاقة بين الميزة التنافسيَّ تجسَّدت مشكمة البحث في  [:3] فعاليَّة صنع القرار

ات في سياق تحميلات الأعمال، وما إذا كان ىذا الرابط يتوسط من لمقيمة والندرة والعجز وعدم قابميَّة معالجة المعموم
 من الثانويَّة البيانات جمعب الباحث ، إذ قامالوصفي التحميمي المنيجراسة عمى قامت ىذه الدِّ خلال فعالية صنع القرار. 

 تصميم طريق عن جمعيا فتمَّ  يَّةالأول البيانات أماالبحث،  بموضوع المتعمقة والأدبيَّات الاطِّلاع عمى الدِّراسات خلال

 ،( شركة في المممكة المتحدة600من خلال توزيعو عمى ) البحث عينة بيانات وتوصيف تمَّ من خلالو جمع استبيان
مت إلييا الدراسة:  .SPSSبرنامج  باستخدام البيانات تمك تحميل ثمَّ  ومن ىناك علاقة نَّ أومن أىمِّ النتائج الَّتي توصَّ

ط فييا جزئياً من وسُّ التَّ  ة، والتي يتمُّ بين قيمة وندرة وخصائص القدرة عمى معالجة المعمومات والميزة التنافسيَّ ة إيجابيَّ 
ة مساىمة النموذج المقترح في معرفة المديرين وفيميم للآلية التي يمكن من خاذ القرار. فضلًا عن إمكانيَّ خلال فعالية اتِّ 

 ة لقدرة معالجة المعمومات.خلاليا تعظيم القيمة الاستراتيجيَّ 

 القسم النَّظري:
 :نظم دعم القرارمفهوم  -1

تمك النظم التي تساند المدير  عمى أنَّيا( Decision Support Systems - DSSتعرَّف نظم دعم القرار )     
توفير المعمومات مشكمة شبو مبرمجة، وذلك من خلال  الفرد أو مجموعة صغيرة من المديرين يعممون معاً كفريق لحلِّ 

كما  .[4] ةتوفير ىذه المعمومات عن طريق تكوين النماذج الرياضيَّ  قة بقرار معين، وغالباً ما يتمُّ والاقتراحات المتعمِّ 
ة. ة، التشغيميَّة، والتنفيذيَّ خاذ القرارات الاستراتيجيَّ قدِّم الدَّعم لممنظَّمات ولممستخدمين، لاتِّ يا النظم التي تتعرَّف عمى أنَّ 

 [.5المختمفة ] المشكلاتة لعرض وتحميل إطار عمل لدعم عمميَّة اتَّخاذ القرارات باستخدام نماذج كميَّة ونوعيَّ  فيي
ذ القرار وترشيد وجيتو. فيي خلحاسب لمساعدة متَّ تي تعتمد عمى اأنَّ نظم دعم القرار ىي النُّظم الَّ  ويرى الباحث     

 ة.في معالجة البيانات واستخدام النَّماذج الرياضيَّ ة تساعده واجية رسوميَّ عمميَّة ربط بين متَّخذ القرار، و 
نات  -2  :نظم دعم القرارمكوِّ

 [6الآتية: ] الخمسعام من الأجزاء  بشكلٍ  دعم القرار نظمن تتكوَّ 
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 قاعدة البيانات ((Data Base:  َّمة والتي يتمُّ لممنظَّ  ةات الداخميَّ ر عن العمميَّ ة التي تعبِّ تشتمل عمى البيانات الداخمي 
ر عن علاقات ة التي تعبِّ مة، والبيانات الخارجيَّ ة المختمفة داخل المنظَّ ظم الأخرى والمجالات الوظيفيَّ جمعيا من النُّ 

 مة.ر عمى أداء المنظَّ ة بيانات يمكن أن تؤثِّ ة، فضلًا عن أيَّ مة مع البيئة الخارجيَّ المنظَّ 

 البيانات نظام إدارة قاعدة (a Base Management Systems(Dat:  َّب تحسين نوعية الاستجابة لقواعد يتطم
خزين، حديث، التَّ ات الاستعلام، التَّ ظام، وجود خصائص وقدرات في نظم إدارة قواعد البيانات لتنفيذ عمميَّ بيانات النِّ 

نتاج التَّ  نظم  خاذ القرار. وتُعدُّ ة صنع واتِّ ميَّ لازمة في عمقارير، واستخلاص المعمومات الَّ الاسترجاع، معالجة البيانات وا 
حكم بالتركيب المنطقي إدارة قواعد البيانات وسيط لا غنى عنو بين المستفيد وموارد قاعدة البيانات، وبدونيا لا يمكن التَّ 

عادة تخزينيا.لمممفات والسِّ   جلات، كما لا يمكن تعديل وتحديث البيانات ومعالجتيا وا 

  َّماذجقاعدة الن (l Base(Mode:  َّة والتي بالتفاعل مع قاعدة ة والإحصائيَّ تشتمل سمسمة من النماذج الرياضي
ة المطموبة، ويساعد "نظام ماذج الكميَّ ات تحميل البيانات وفقاً لمنَّ ن نظم دعم القرار من أداء عمميَّ البيانات المطموبة تمكِّ 

 إدارة قاعدة النماذج" بتحقيق ذلك.

   َّاذجمنظام إدارة قاعدة الن (ystemsSanagement MModel Base (:  َّات يقوم عمى تنفيذ ىو نظام برمجي
ماذج ومعالجة البيانات، ماذج واستخدام الوحدات التركيبية لبناء قدرات جديدة وتعديل، أو تحديث النَّ وظائف إنشاء النَّ 

ويرى البعض لإدارة الحوار مع المستفيد النيائي. ظام الفرعي ى البيانات، والنِّ تي تتولَّ ماذج الَّ برامج إدارة النَّ  كما يضمُّ 
ماذج الجاىزة في مجالات مختمفة لعمم الإدارة، من المفترض أن تتضمن نظم دعم القرارات تشكيمة من النَّ  وعمى أنَّ 

 الإحصاء، والرياضيات والاقتصاد".ة، و والأساليب الكميَّ 

 أو نظام الاتصال، أو نظام الحوارواجهة المستخدم ، (nterface Dialogue Subsystem(I: الوسيمة  وىي
حاور بين المستخدم ونظم دعم القرار، ومن الضروري أن تتصف إدارة الحوار صال والتَّ التي يمكن من خلاليا الاتِّ 

 بالبساطة والمرونة وسيولة الاستخدام.
 أنواع نظم دعم القرار: -3

 [7كل الآتي: ]يمكن تصنيف نظم دعم القرار عمى الشَّ 
ر في خاذ القرارات، وقد تتكرَّ ي نفس الأنشطة في اتِّ كز عمى وجود مستخدم فرد يؤدِّ ترَّ  ة:الفرديَّ ظم دعم القرار ن -1

 ة مختمفة )مثل قرارات اختيار تشكيمة الأسيم والسندات(.فترات زمنيَّ 

ظم، يكون كلٍ منيم لمنُّ ركيز فييا عمى وجود مجموعة من الأفراد كمستخدمين يكون التَّ  ة:الجماعيَّ نظم دعم القرار  -2
يا مرتبطة بيا لدرجة عالية جداً )مثل نظام دة ومستقمة عن تمك التي يؤدييا الآخرون، ولكنَّ مسؤولًا عن أداء وظيفة محدَّ 

 ركات(.ة لإحدى الشَّ دعم قرار الإدارة الماليَّ 

مجالات ات تنتمي إلى ن تتابعاً لعمميَّ ة تتضمَّ يكون التركيز فييا عمى أداء ميام تنظيميَّ  ة:التنظيميَّ نظم دعم القرار  -3
 ات توزيع الميام.ات تخصيص الموارد وعمميَّ خطيط طويل الأجل، عمميَّ قة بالتَّ ة مختمفة. كالقرارات المتعمِّ وظيفيَّ 

 [8وفي تصنيف آخر لنظم دعم القرار، يمكن التمييز بين الأنواع الآتية: ]
  َّل الأساس في تشخيص الواقع حجر الزاوية في نظام دعم القرار ويشكِّ  يعدُّ  هة بالبيانات:نظم دعم القرار الموج

ظام وصية بالمقترحات الملائمة، ويعتمد ىذا النِّ قييم والتَّ ة وفي التَّ ة والمستقبميَّ وتحميل المشكلات وتحديد الفرص الحاليَّ 
تنظيميا  ة التي تمَّ ة أو التاريخيَّ ت الحاليَّ يا مجموعو من البياناف عمى أنَّ عمى )قاعدة بيانات نظام دعم القرار( التي تعرَّ 

ويقوم نظام إدارة قاعدة البيانات الموجود في نظم دعم  ،يل إلييا من خلال عدد من التطبيقاتمن أجل الوصول السَّ 
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يانات ن أيضاً البات التي تحفظ حداثة ىذه البيانات، كما يخزِّ القرارات بصون سلامة البيانات من خلال القيام بالعمميَّ 
ة ة، ولا تقوم نظم دعم القرار بإنشاء البيانات أو تحديثيا، فميس ىذا ىدفيا بل تقوم باستخدام البيانات التنظيميَّ التاريخيَّ 
خاذ القرارات بالاعتماد عمى الظروف ن الأفراد والمجموعات من اتِّ ا يمكِّ )من بعض النظم كالمبيعات والإنتاج( ممَّ  ةالحاليَّ 
 ة.الفعميَّ 

  ف ماذج التي تعرَّ قميدي لنظم دعم القرار، وتعتمد عمى قاعدة النَّ كل التَّ وتعتبر الشَّ  ماذج:هة بالنَّ دعم القرار الموجَّ نظم
ف ة التي يمكن وبسيولة جعميا متاحة لمستخدم نظام دعم القرار، ويعرَّ ة والتحميميَّ ماذج الرياضيَّ يا مجموعة من النَّ عمى أنَّ 

ة بحسب ماذج الرياضيَّ نات وعلاقات ظاىرة ما. ويمكن التمييز بين النَّ ح مكوِّ د نظري يوضِّ جرَّ و شكل مالنموذج عمى أنَّ 
ة. فاليدف من النموذج قد يكون ة، أو حسب العموميَّ كل، أو حسب درجة العشوائيَّ ماذج، أو حسب الشَّ اليدف من ىذه النَّ 

ة، أو يكون اليدف منو وصف ف مثل برامج البرمجة الخطيَّ كالية عن طريق تعظيم الأرباح أو تخفيض التَّ تحقيق الأمثميَّ 
راسة وتحديد العلاقة بين متغيراتيا مثل نماذج الاستدلال الإحصائي )التقدير الإحصائي اىرة موضع الدِّ سموك الظَّ 

 والاختبار الإحصائي(.

  َّوىي نظم ترتكز عمى  ،قرارفي دعم ال وىو مجال جديد نسبياً  هة بالوثائق )المستندات(:نظم دعم القرار الموج
دارة الوثائق غير المنظَّ  ة، فالدور الذي تمعبو مثل ىذه ة أو مكتوبة أو الكترونيَّ ة أشكال شفييَّ مة والتي تأخذ عدَّ استرجاع وا 

دراء ومع ذلك الوثائق المتاحة لدى الم ،تريميون وثيقة (1.0)ن ما يقارب ة تخزِّ ركات الأمريكيَّ الشَّ  النظم عند تقديره أنَّ 
" من المعمومة إلا hunkC" ا قطعةيف الوثيقة عمى أنَّ ، كما يعرِّ (%11إلى  5)لاستخداميا في صناعة القرار تقدر من 

لذا فالمدراء بحاجة إلى وسيمة لتحويل ىذه الوثائق إلى صيغ قابمة  ،حدفي نمط أو ىيكل موَّ  للؤسف ليست موَّحدةيا و أنَّ 
 الجة لدعم صنع القرار.المعلممقارنة و  للاستخدام و أيضاً 

  َّصالات لتسييل بكات والاتِّ ات الشَّ ستخدم ىذا النوع من نظم دعم القرار تقنيَّ يُ  صالات:هة بالاتِّ نظم دعم القرار الموج
ة، وذلك من خلال تمكين شخصين أو أكثر خاذ القرار أسرع وأكثر إنتاجيَّ ة اتِّ الي يجعل عمميَّ واصل، وبالتَّ عاون والتَّ التَّ 

 واصل مع بعضيم وتبادل المعمومات وتنسيق أنشطتيا.التَّ عمى 

  َّن الخبرة صة وتدعم القرار في مجال معين، تتضمَّ م معرفة متخصِّ ىي نظم تقدِّ  هة بالمعرفة:نظم دعم القرار الموج
الموجودة في ىذا المجال والميارة في حل بعض ىذه  المشكلاتن من المعرفة عن مجال معين وفيم التي تتكوَّ 

. وتتميز بوجود قاعدة معرفة "كيةبأساليب دعم القرارات الذَّ "ظم وتسمى الأدوات المستخدمة في بناء ىذه النُّ  لمشكلات،ا
 ظم الخبيرة والوكيل الذكي.مثل النُّ 

 مفهوم الميزة التنافسيَّة وأبعادها: -3
ق الَّتي تعبِّر ا      تحقِّق لممنظَّمة ميزة تنافسيَّة وتحدِّد مدى فعَّاليَّة المنظَّمة في لقدرة التَّنافسيَّة عن جوانب التَّميُّز والتَّفوُّ

بائن مقارنةً بالمنظَّمات الأخرى الَّتي تقدِّم سمعاً أو خدمات مماثمة. ويمكن حصر أبعاد الميزة  الوفاء باحتياجات الزَّ
 [9الآتية: ] الخمسالتَّنافسيَّة بالنِّقاط 

نافس عمى أساس التَّكمفة تركُّز الاىتمام نحو تخفيض جميع عناصر التَّكاليف: التَّ يتطمَّب  التَّكمفة المنخفضة: -1
ناعيَّة وغيرىا، وذلك بيدف تخفيض تكمفة الوحدة الواحدة من المنتج  تكاليف العمل، تكاليف المواد، التَّمف والتَّكاليف الصِّ

 أو الخدمة.

حيث ينصب التَّركيز وفق ىذا ، تصميم عالي ين الآتيين:إنَّ التَّنافس عمى أساس الجودة يتضمَّن المعيار  الجودة: -2
 الذي يركز جودة المطابقةو ، المعيار عمى جودة تصميم المنتج بيدف تميُّزه بـخصائص وسمات عالية التَّفوُّق في الأداء
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بائن عمى  منتجات عمى مقابمة المنتج لخصائص ومواصفات التَّصميم المعتمدَة من قبل العمميَّات لكي يحصل الزَّ
 ع الخصائص والمواصفات المخطَّطة.وخدمات تتطابق م

، وىنا تنصبُّ المرونة عمى تطوير قدرات التَّنوُّع في تقديم المنتجات: ويشمل التَّنافس عمى أساس المرونة: المرونة -3
، وتعني نة التَّغيير في الحجمومرو المنظَّمة في تغيير نوع المنتَج وفقاً لحاجات الزَّبون وتبعاً لمتَّغيُّر في طمبات السُّوق، 

 قدرة المنظَّمة عمى تسريع أو إبطاء معدَّل الإنتاج بسرعة لمعالجة التقمُّبات الكبيرة في الطَّمب.
ا التَّنافس عمى أساس الوقت فيتضمَّن الجوانب الثَّلاثة الآتية:الوقت/التَّسميم:  -4 التَّسميم في ، السُّرعة في التَّسميم أمَّ

 .عة في تطوير وتقديم المنتَج الجديدالسُّر و  المتَّفق عميو الوقت المحدَّد

بداية نشاطات في R & D) جدِّيَّاً وبشكلٍ بارز واستثنائي عمى البحث والتَّطوير ) أي التركيز :/الابتكارالإبداع -5
 نتجات جديدة.، إذ أنَّ العامل الأىم لنجاحيا في مواجية خصوميا يتمثَّل في قدرتيا عمى الإبداع وتقديم مالمنظمة

 
 المناقشة: النَّتائج و

 :أداة الدراسة -1
دعم  نظمعمى مجموعة من الدراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة التي تناولت واقع استخدام  بعد اطِّلاع الباحث     
بتصميم  ، قام الباحثراسةمحلِّ الدِّ  لمجامعاتبيا  الاستطلاعيَّة التي قام الدِّراسة، وبناءً عمى نتائج الجامعاتفي  القرار

 استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسئمة المتعمِّقة بموضوع البحث.

عينة من المديرين ورؤساء الأقسام وأعضاء الييئة التدريسيَّة وأفراد الكوادر استبياناً عمى  (111)قام الباحث بتوزيع      
( 98، تمَّ استرداد )محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي لقرارات الإداريَّة الإداريَّة المسؤولة عن اتِّخاذ أشكال وأنواع مختمفة من ا

( 99( استبيانات منيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغيا )6استبياناً، واستبعاد )
 (.SPSS 25بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإحصائي ) استبانة. قام الباحث

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
( من المحكِّمين المتخصِّصين في الإدارة والتسويق 5بعرضيا عمى ) تأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام الباحثتمَّ ال     

بإجراء التَّعديلات التي تركَّزت  يات التي قدَّميا المحكِّمون قام الباحثوالإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّوجي
 ظميا عمى تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.مع

تمَّ التأكُّد من "ثبات الاستبانة" عن طريق حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ      
ما قيمة ىذا المعامل كمَّ  (، حيث تزداد1.61(، وعادةً ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )SPSSعن طريق برنامج )

زادت عبارات الاستبانة، ممَّا يدلُّ عمى أنَّ الاستبانة تشمل كل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامل أيضاً كمَّما 
بحساب معامل ثبات ألفا  د من ثبات الاستبانة قام الباحث. ولمتأكُّ [11] كانت إجابات أفراد العيِّنة متباينة وغير متجانسة

كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ ثانية، وكانت النَّتائج كما ىي 
 مبيَّنة في الجدول الآتي:

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 الثَّبات معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.970 0.941 استخدام نظم دعم القرار. 1

 1.960 1.999 .محلِّ الدِّراسة الجامعات" في الجودةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  9
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 1.959 1.918 .محلِّ الدِّراسة الجامعات" في التكمفةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ  0
 1.975 1.951 .محلِّ الدِّراسة الجامعات" في المرونةتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " 4

5 
محلِّ  الجامعات" في رعة )التسميم(السُّ ة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ 

 .الدِّراسة
1.977 1.988 

6 
 الجامعات" في الابداع )الابتكار(ة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ 

 .محلِّ الدِّراسة
1.891 1.940 

 1.980 1.967 جميع المحاور السَّابقة معاً 
 (SPSS 25ل من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدو

      
( أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين 1يظير من الجدول رقم )

(. كذلك الأمر 1.967عة فقد بمغت )(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتم1.977( و )1.891)
( و 1.940بالنسبة لقيمة الثَّبات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، إذ أنَّيا تراوحت بين )

 (.1.980(، أمَّا قيمة الثَّبات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بمغت )1.988)
دق والثَّبات، ممَّا يعني أنَّيا قابمة لمتَّوزيع عمى أفراد وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تت      متَّع بدرجة جيِّدة جدَّاً من الصِّ

 العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
 :اختبار فرضيَّات البحث -3

البرنامج الإحصائي لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا باستخدام      
(SPSS 25)( حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة الباحث ،(P = Sig. ( مع مستوى الدّلالة(α = 0.05 ، وتمَّ تقرير

 = α)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة  النَّتيجة كما يمي:

تساوي أو أصغر من مستوى  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة تم رفض الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت ، بينما ي(0.05
 .(α = 0.05)الدّلالة 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -3/1
H0 اتالجامع" في الجودةة من حيث "عمى تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القرار: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام 

 .محلِّ الدِّراسة
ة بمحور:  لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث      دور استخدام بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:"الجودةة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القرار
 

ة بمحور: دور استخدام (: متوسِّط إجاب2الجدول رقم ) ة من في تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القرارات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
 "الجودةحيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "الجودة" 99 0.78 87543. 05859.

 (SPSS 25باستخدام برنامج )بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي  المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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في تحسين الميزة  نظم دعم القراريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "دور استخدام  
استخدام (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة عمى أنَّ 0.78" قد بمغ )الجودةة من حيث التنافسيَّ 

 .من قبميا المقدَّمة الخدماتجودة الميزة التنافسيَّة لمجامعات محلِّ الدِّراسة من حيث يؤثِّر عمى تحسين  نظم دعم القرار
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من عدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولكنَّو غير      
( في مقياس ليكرت 0)متوسِّط الحياد قيمة المتوسِّط المحسوب و قيمة باختبار وجود فرق بين  م الباحث، فقد قاكافٍ 

جراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير  (One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت المستخدم  من جية، وا 
من جيةٍ ثانية،  محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي " الجودةة من حيث "عمى تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القراراستخدام 

 وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين:
ة من حيث في تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القراربمحور: دور استخدام  ( الخاصَّ T-Student)(: نتائج اختبار 3الجدول رقم )

 "الجودة"
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

 "الجودة" 59.967 94 000. 1.09748 1.0965 4.4977
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث

     
الأمر (، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000لقيمة الاحتماليَّة )أنَّ ا( 0يتَّضح من الجدول رقم ) 

دور "الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 
في مقياس ليكرت  (0الحياد ) " ومتوسِّطفي تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة نظم دعم القراراستخدام 

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم 0الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) الخماسي المستخدم،
لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة 

(، وىي بالتَّالي 0.78"" تبمغ )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة نظم دعم القراردور استخدام "ور بمح
 أفراد موافقة( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير 0أكبر من متوسِّط الحياد )

 الجامعاتفي  "الجودةيؤثر بشكل كبير في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام  أنَّ  عمى العينة
 .محلِّ الدِّراسة

" في الجودةة من حيث "عمى تحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القراراستخدام (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير 4الجدول رقم )
 محلِّ الدِّراسة الجامعات

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model 

Sig. F 

Chang

e 

DF2 DF1 F Change 
R Square 

Change 

.000 90 4 47.579 .910 .842 .908 .910 .954 4 
 (SPSS 25بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً R = 0.954أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 4تَّضح من الجدول رقم )ي    
. كما يبيِّن الجدول محلِّ الدِّراسة الجامعات" في الجودةة من حيث "وتحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القراربين استخدام 

%( عمى 91يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.911حديد تبمغ )السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّ 
. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت محلِّ الدِّراسة الجامعات" في الجودةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ 

(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )47.579)
 .رفض الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية: -3/2
H0 الجامعات" في التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام 

 .محلِّ الدِّراسة
ة بمحور:       دور استخدام لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي: ،"التكمفةفي تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار

 
ة بمحور: دور استخدام (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى الع5الجدول رقم ) في تحسين الميزة التنافسيَّة من  نظم دعم القراربارات الخاصَّ

 "التكمفةحيث "
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "التكلفة" 92 4.25 76575. 06728.
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
في تحسين الميزة  نظم دعم القراريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "دور استخدام  

(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة الشَّديدة عمى أنَّ 4.95" قد بمغ )التكمفةالتنافسيَّة من حيث 
 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  المقدَّمة الخدمات تكاليف تخفيضيؤثِّر بشكلٍ كبير عمى  دعم القرارنظم استخدام 

( في مقياس ليكرت المستخدم 0قام الباحث باختبار وجود فرق بين قيمة المتوسِّط المحسوب وقيمة متوسِّط الحياد )     
جر  (One-Sample-Test)باستخدام اختبار ستودينت  نظم اء تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام من جية، وا 

" في الجامعات محلِّ الدِّراسة من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " دعم القرار
 الجدولين الآتيين:

 
في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  لقرارنظم دعم ابمحور: دور استخدام ( الخاصَّ T-Studentنتائج اختبار )(: 6الجدول رقم )

 "التكمفة"
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

 "التكلفة" 56.873 94 000. 1.09572 1.0931 4.4847
 (SPSS 25لباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد ا
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(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 6يتَّضح من الجدول رقم )
دور "ى العبارات الخاصة بمحور الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عم

في مقياس ليكرت  (0" ومتوسِّط الحياد )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "التكمفة نظم دعم القراراستخدام 
( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم 0الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) الخماسي المستخدم،

ستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة لممقارنة بين م
(، وىي بالتَّالي 4.95"" تبمغ )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة نظم دعم القراردور استخدام "بمحور 

ي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير الموافقة ( في مقياس ليكرت الخماس0أكبر من متوسِّط الحياد )
" التكمفةيؤثر بشكل كبير في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام الشديدة لأفراد العينة عمى أن 

 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي 
 

" في التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارستخدام (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير ا7الجدول رقم )
 محلِّ الدِّراسة الجامعات

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 

DF

1 
F Change 

R Square 

Change 

.000 90 4 43.728 .852 .635 .850 .852 .923 4 
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

      

(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين R = 0.923أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 7يتَّضح من الجدول رقم )
. كما يبيِّن الجدول محلِّ الدِّراسة الجامعات" في التكمفةوتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام 

%( عمى 85يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.859السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت محلِّ الدِّراسة الجامعات" في التكمفةتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "

(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )40.798)
 .الثَّانيةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة 

 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: -3/3
H0:  الجامعات" في المرونةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارلا يوجد تأثير معنوي لاستخدام 

 .محلِّ الدِّراسة
ة بمحور:       دور استخدام لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

 وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:، "المرونةين الميزة التنافسيَّة من حيث "في تحس نظم دعم القرار

 
ة بمحور: دور استخدام 8الجدول رقم ) في تحسين الميزة التنافسيَّة من  نظم دعم القرار(: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

 "المرونةحيث "
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "المرونة" 92 3.27 53293. 03644.
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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في تحسين الميزة  نظم دعم القراريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "دور استخدام  

(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة عمى أنَّ 0.97" قد بمغ )المرونةمن حيث التنافسيَّة 
 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  المقدَّمة الخدمات تنوُّعيؤثِّر عمى  نظم دعم القراراستخدام 

جراء 0قام الباحث باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )      ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 
 الجامعات" في المرونةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارتحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 

 من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: محلِّ الدِّراسة
 

في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القراربمحور: دور استخدام ( الخاصَّ T-Studentنتائج اختبار )(: 9الجدول رقم )
 "المرونة"

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

 "المرونة" 44.754 94 000. 1.05982 1.0465 4.4753
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 9يتَّضح من الجدول رقم )

دور "سِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتو 
في مقياس ليكرت  (0" ومتوسِّط الحياد )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "المرونة نظم دعم القراراستخدام 

ليكرت الخماسي المستخدم  ( في مقياس0الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) الخماسي المستخدم،
لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة 

(، وىي بالتَّالي 0.97"" تبمغ )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة نظم دعم القراردور استخدام "بمحور 
( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة الاختبار تُظير موافقة أفراد 0وسِّط الحياد )أكبر من مت

محلِّ  الجامعات" في المرونةيؤثر في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام العينة عمى أن 
 .الدِّراسة

 
" في المرونةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارار البسيط لتأثير استخدام (: نتائج تحميل الانحد10الجدول رقم )

 محلِّ الدِّراسة الجامعات
Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change R Square 

Change 

.000 90 4 32.937 .584 .339 .582 .584 .764 4 
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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 ومقبولة(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.764أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 11يتَّضح من الجدول رقم )     
. كما يبيِّن الجدول محلِّ الدِّراسة الجامعات" في المرونةوتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار بين استخدام

%( عمى 58يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.584السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )
. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت محلِّ الدِّراسة الجامعات" في المرونةث "تحسين الميزة التنافسيَّة من حي

(، وىو ما يعني α = 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )09.907)
 .لثةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّا

 الرَّابعة:اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة  -3/4
H0 في السُّرعة )التسميم(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام "

 .محلِّ الدِّراسة الجامعات
ة بمحور:       دام دور استخلاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ

اختبار وجود فرق بين المتوسِّط  ثمَّ ، ومن "السُّرعة )التسميم(في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار
 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

 
ة بمحور: دور استخدام (: متوسِّط إجابات أفراد العيِّ 11الجدول رقم ) في تحسين الميزة التنافسيَّة من  نظم دعم القرارنة عمى العبارات الخاصَّ

 "السُّرعة )التسميم(حيث "
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "السُّرعة )التسليم(" 92 4.54 76368. 03979.
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل

     
في تحسين الميزة  نظم دعم القراريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "دور استخدام  

جاه الموافقة (، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّ 4.51" قد بمغ )السُّرعة )التسميم(التنافسيَّة من حيث 
محلِّ  الجامعاتفي  المقدَّمة الخدمات سرعة تقديميؤثِّر بشكلٍ كبير عمى  نظم دعم القرارالشَّديدة عمى أنَّ استخدام 

 .لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عمييا الدِّراسة
جراء ( في مقياس ليكرت الم0قام الباحث باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )      ستخدم من جية، وا 

" في السُّرعة )التسميم(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارتحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 
 من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّنو الجدولين الآتيين: محلِّ الدِّراسة الجامعات

 
في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القراربمحور: دور استخدام  ( الخاصَّ T-Studentنتائج اختبار )(: 12الجدول رقم )

 "السُّرعة )التسميم("
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 

Upper Lower 

 "السُّرعة )التسليم(" 52.947 94 000. 1.08424 1.0795 4.4868
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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(، α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 19يتَّضح من الجدول رقم )     
دور "ويَّة بين المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور الأمر الَّذي يعني وجود فروق معن

في مقياس  (0" ومتوسِّط الحياد )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "السُّرعة )التسميم( نظم دعم القراراستخدام 
( في مقياس ليكرت الخماسي 0توسِّط الحياد )الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد م ليكرت الخماسي المستخدم،

المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى 
 ""في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "السُّرعة )التسميم( نظم دعم القراردور استخدام "العبارات الخاصة بمحور 

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة 0(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )4.51تبمغ )
السُّرعة يؤثر في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام الاختبار تُظير موافقة أفراد العينة عمى أن 

 .الدِّراسة محلِّ  الجامعات" في )التسميم(
 

" السُّرعة )التسميم(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 13الجدول رقم )
 محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي 

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Mode

l Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 90 4 39.974 .658 .579 .656 .658 .811 4 
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

      
(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين R = 0.811أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 13يتَّضح من الجدول رقم )

. كما يبيِّن محلِّ الدِّراسة الجامعات" في السُّرعة )التسميم(وتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراراستخدام 
يؤثِّر تقريباً بنسبة  م القرارنظم دع(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.658الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )

. كما يبيِّن الجدول أنَّ محلِّ الدِّراسة الجامعات" في السُّرعة )التسميم(%( عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "66)
 = α(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000( عند القيمة الاحتماليَّة )09.974قيمة معامل التَّباين بمغت )

 .الرَّابعةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة ، وىو ما يعني (0.05
 اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الخامسة: -3/5

H0 في الإبداع )الابتكار(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار: لا يوجد تأثير معنوي لاستخدام "
 .محلِّ الدِّراسة الجامعات

ة بمحور: لاختبار ىذه الفرضيَّة قام ا      دور استخدام لباحث بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
اختبار وجود فرق بين المتوسِّط  ثمَّ ، ومن "الإبداع )الابتكار(في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار

 ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:(One-Sample-Test)المحسوب ومتوسِّط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

ة بمحور: دور استخدام 14الجدول رقم ) في تحسين الميزة التنافسيَّة من  نظم دعم القرار(: متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصَّ
 "الإبداع )الابتكار(حيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "الإبداع )الابتكار(" 92 4.12 68581. 04749.

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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في تحسين الميزة  نظم دعم القراريبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "دور استخدام  

(، وىو ما يعني أنَّ إجابات أفراد العيِّنة تميل باتِّجاه الموافقة عمى 4.19" قد بمغ )اع )الابتكار(الإبدالتنافسيَّة من حيث 
لمعملاء  محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  الخدماتتقديم  الإبداع والابتكار في أسموبيؤثِّر عمى  نظم دعم القرارأنَّ استخدام 

 الذين يرغبون بالحصول عمييا.
جراء 0باختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسِّط الحياد )قام الباحث       ( في مقياس ليكرت المستخدم من جية، وا 

" في الإبداع )الابتكار(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارتحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 
 نو الجدولين الآتيين:من جيةٍ ثانية، وىذا ما يبيِّ  محلِّ الدِّراسة الجامعات

 
في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القراربمحور: دور استخدام ( الخاصَّ T-Studentنتائج اختبار )(: 15الجدول رقم )

 "الإبداع )الابتكار("
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) DF T 

Upper Lower 

 "الإبداع )الابتكار(" 51.576 94 000. 1.07658 1.0874 4.4694
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

     
(، الأمر α = 0.05( أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000أنَّ القيمة الاحتماليَّة )( 15يتَّضح من الجدول رقم ) 

دور "الَّذي يعني وجود فروق معنويَّة بين المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاصة بمحور 
ياس في مق (0" ومتوسِّط الحياد )في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الإبداع )الابتكار( نظم دعم القراراستخدام 

( في مقياس ليكرت الخماسي 0الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوسِّط الحياد ) ليكرت الخماسي المستخدم،
المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا. وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى 

" تبمغ في تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "الإبداع )الابتكار( ظم دعم القرارندور استخدام "العبارات الخاصة بمحور 
( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فإنَّ ىذا يعني أنَّ نتيجة 0(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )4.19)

الإبداع تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "يؤثر في  نظم دعم القراراستخدام الاختبار تُظير موافقة أفراد العينة عمى أن 
 .محلِّ الدِّراسة الجامعات" في )الابتكار(

" الإبداع )الابتكار(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرار(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير استخدام 16الجدول رقم )
 محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي 

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 
R Square R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 90 4 38.925 .629 .486 .627 .629 .793 4 
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى نتائج التَّحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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 ومقبولة(، مِمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.793أنَّ قيمة معامل الارتباط تبمغ )( 16يتَّضح من الجدول رقم )     
. كما محلِّ الدِّراسة الجامعات" في الإبداع )الابتكار(وتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القراربين استخدام 

يؤثِّر تقريباً بنسبة  نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.699نَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )يبيِّن الجدول السَّابق أ
. كما يبيِّن الجدول أنَّ محلِّ الدِّراسة الجامعات" في الإبداع )الابتكار(%( عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "60)

 = α(، وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig. = 0.000قيمة الاحتماليَّة )( عند ال08.995قيمة معامل التَّباين بمغت )

 .الخامسةرفض الفرضيَّة الفرعيَّة (، وىو ما يعني 0.05
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل إلى الاستنتاجات الآتية:       أسفر البحث عن التوصُّ

محلِّ  الجامعات" في الجودةنافسيَّة من حيث "عمى تحسين الميزة الت نظم دعم القرارمعنوي لاستخدام يوجد تأثير  -4
ة بيذا المحور )الدِّراسة ( 0.78. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

ة من حيث وتحسين الميزة التنافسيَّ  نظم دعم القراروىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 
(، 1.911أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي ومتين جداً.1.954" )الجودة"

 الجامعاتفي  الخدمات المقدَّمة%( عمى تحسين جودة 91يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرارمِمَّا يعني أنَّ استخدام 
 .محلِّ الدِّراسة

محلِّ  الجامعات" في التكمفةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارمعنوي لاستخدام تأثير  يوجد -9
ة بيذا المحور )الدِّراسة ( 4.95. إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ

وتحسين الميزة التنافسيَّة من  نظم دعم القرارعامل الارتباط بين استخدام وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة م
أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت  .ومتين جداً (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي 1.990" )التكمفةحيث "

 الخدمات المقدَّمةعمى تخفيض تكاليف %( 85يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.859)
 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي 

محلِّ  الجامعات" في المرونةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارمعنوي لاستخدام يوجد تأثير  -3
ة بيذا المحور ). إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاالدِّراسة ( 0.97صَّ

وتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث  نظم دعم القراروىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 
(، مِمَّا 1.584أمَّا قيمة معامل التَّحديد فقد بمغت ) (، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي ومقبول.1.764" )المرونة"

 .محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  المقدَّمة الخدماتعمى تنوُّع %( 58يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القراري أنَّ استخدام يعن

" في )التسميم( السُّرعةعمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارمعنوي لاستخدام  تأثير يوجد -1
ة بيذا . إذ بمغت قيمة امحلِّ الدِّراسة الجامعات لوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
وتحسين  نظم دعم القرار( وىي تميل إلى الموافق بشِّدة. كما بمغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 4.51المحور )

أمَّا قيمة معامل  تباط بينيما طردي ومتين.(، مِمَّا يعني أـنَّ الار 1.811" ))التسميم( السُّرعةالميزة التنافسيَّة من حيث "
%( عمى سرعة تقديم وتسميم 66يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.658التَّحديد فقد بمغت )

 .لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عمييا محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  المقدَّمة الخدمات
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" في الإبداع )الابتكار(عمى تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " نظم دعم القرارلاستخدام  معنوي تأثير يوجد -5
ة بيذا محلِّ الدِّراسة الجامعات . إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة المدروسة عمى العبارات الخاصَّ
وتحسين الميزة  نظم دعم القراررتباط بين استخدام ( وىي تميل إلى الموافق. كما بمغت قيمة معامل الا4.19المحور )

أمَّا قيمة معامل  .ومقبول(، مِمَّا يعني أـنَّ الارتباط بينيما طردي 1.790" )الإبداع )الابتكار(التنافسيَّة من حيث "
مى الإبداع والابتكار %( ع60يؤثِّر تقريباً بنسبة ) نظم دعم القرار(، مِمَّا يعني أنَّ استخدام 1.699التَّحديد فقد بمغت )

 .لمعملاء الذين يرغبون بالحصول عمييا  محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  الخدمات المقدَّمةفي أسموب تقديم 

في تحسين الميزة  نظم دعم القرارفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنيا البحث، وتأكيداً عمى أىمِّيَّة استخدام      
 ، اقترح الباحث التَّوصيات الآتية:محلِّ الدِّراسة معاتالجاالتنافسيَّة في 

من تأثير كبير عمى تحسين جميع أبعاد  النظم، لما ليذه محلِّ الدِّراسة الجامعاتفي  نظم دعم القرارضرورة تطبيق  -1
اممين ومتَّخذي القرارات في والإبداع(. والاىتمام بتدريب المديرين والع السُّرعة، المرونة، الميزة التنافسيَّة )الجودة، التكمفة

ام الحاسوب والبرامج ذات وزيادة معارفيم بمجالات استخد نظم دعم القرارعمى استخدام  محلِّ الدِّراسة الجامعات
حداث أقسام أو وحدات إدارية خاصة بيم لمعمل كمجموعات  العلاقة، وزيادة أعداد المختصين بنظم دعم القرار، وا 

 تخطيطية ورقابية

عمى التَّحسين المستمر  ضرورة العملالقناعة الكبيرة بـ:  محلِّ الدِّراسة الجامعاتتلاك الإدارة العميا في ضرورة ام -2
ة بيذه  ، إشراك العاممين الجامعاتلنمط التِّقانة المستخدم والمرافق والتَّجييزات والأدوات والمعدَّات التِّقنية والإداريَّة الخاصَّ

لمستخدمة بشكلٍ مستمر، توفير البدائل المتعدِّدة عند اتِّخاذ القرارات الإداريَّة، المواكبة المستمرَّة في تقييم فاعميَّة البرامج ا
 .نظم دعم القرارواستخدام لممستجدَّات التِّقنيَّة في مجال تطبيق 

محلِّ  الجامعاتالمقدَّمة من  الخدماتضرورة العمل عمى وضع استراتيجيات خاصة تيدف إلى تحسين جودة  -3
والعمل عمى تعزيزىا، وذلك  المجال التسويقيوتقييميا بشكل مستمر، وضرورة الاىتمام بالجوانب الإيجابية في  الدِّراسة

 من خلال متابعة آراء العملاء والمراجعين بشكل دوري ومعرفة احتياجاتيم.
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