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  ABSTRACT    

 

The research aimed to determine the role of (SWOT) tool in analyzing of intellectual 

capital in the branches of commercial banks in the Syrian coast. and determining the most  

important factors that could influence the intellectual capital within the banks under study, 

The strength and support of intellectual capital and weaknesses in intellectual capital and 

ways to address them, and the most important factors that will help commercial banks in 

identifying the most important opportunities for the development of intellectual capital and 

the most important threats that may face it, the research relied on the deductive approach, 

in order to characterize variables The Urged and analysis based on preliminary data 

collected, in addition to secondary data available, through a questionnaire developed by 

informed researcher on the published literature, and has been relying on statistical analysis 

software (SPSS), as a tool for the analysis of the available data. 
The research concluded: 
1-There is a significant relationship between the use of SWOT tool in the analysis of 

human capital of relative importance (69.152%), in the analysis of structural capital and of 

relative importance (78.384%), in the analysis of client capital and of relative importance 

(77.288%) in Syrian commercial banks studied. 
2-There is a significant relationship between the use of the tool (SWOT) in the analysis of 

intellectual capital in the Syrian commercial banks studied. 
3-Syrian commercial banks have the human resources and the great physical possibilities 

to use SWOT tool in analyzing intellectual capital and drawing banking strategies in the 

banking market. 

 

Key words: Intellectual capital – Human capital - Structural capital - Client capital - 
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  ممخّص 
 

( في تحميل رأس المال الفكري في فروع المصارف التجارية في الساحل SWOTتحديد دور أداة ) البحث إلى ىدف 
أىم العوامل التي من شانيا التأثير عمى رأس المال الفكري داخل المصارف محل الدراسة، وتحديد تحديد السوري، و 

لمصارف التجارية في تحديد أىم نقاط قوة رأس المال الفكري وتدعيميا مجموعة من العوامل التي من شأنيا مساعدة ا
ونقاط الضعف في رأس المال الفكري وسبل معالجتيا، وأىم العوامل التي من شانيا مساعدة المصارف التجارية في 

عمى المقاربة  حثالب ، واعتمدتحديد أىم فرص تطوير رأس ماليا الفكري واىم التيديدات التي من الممكن أن تواجو ذلك
الاستنباطية، وذلك من أجل توصيف متغيرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الأولية التي تم جمعيا، بالإضافة 

من خلال اطلاع الباحث عمى الأدبيات المنشورة ثم تم  تطويرىاإلى البيانات الثانوية المتوفرة، من خلال استبانة تم 
 (، كأداة لتحميل البيانات المتوفرة.SPSSميل الإحصائي )الاعتماد عمى برنامج التح

 :أن إلى البحث وتوصل
، %(25.196( في تحميل رأس المال البشري بأىمية نسبية بمغت )SWOTىناك علاقة معنوية بين استخدام أداة )-1

ني وبأىمية نسبية %(، وفي تحميل رأس المال الزبائ87..48وفي تحميل رأس المال الييكمي وبأىمية نسبية بمغت )
 السورية المدروسة. التجارية%( في المصارف 44.688بمغت )

 ( في تحميل رأس المال الفكري في المصارف التجارية  السورية المدروسة.SWOTىناك علاقة معنوية بين استخدام أداة )-6
( في تحميل SWOTلاستخدام أداة )تمتمك المصارف التجارية السورية الموارد البشرية والإمكانيات المادية الكبيرة -.

   رأس المال الفكري ورسم الاستراتيجيات المصرفية في السوق المصرفية.
 

رأس المال الزبائني  –رأس المال الييكمي  –رأس المال البشري  –رأس المال الفكري الكممات المفتاحية: 
 .SWOTتحميل
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 : مقدّمة 
منظمة، ويمثل إحدى الميزات التنافسية التي  تمتمكيا بالمقارنة مع  ةيعد رأس المال الفكري المحرك الأساسي لأي

د الاىتمام بدراسة وتحميل أىم العوامل والتحديات التي تؤثر عمى رأس المال الفكري في يزاتالمنظمات الأخرى، وقد 
يدىا ومحاكاتيا من يصعب تقمالآونة الأخيرة، حيث يعد رأس المال الفكري المورد الوحيد ذو الخصائص النادرة التي 

( SWOT. ومن أىم الأدوات التي حازت عمى اىتمام العديد من الكتاب والباحثين في دراستيا ىي أداة )قبل المنافسين
وتواجو . التي تركز عمى تحديد أىم نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية وأىم الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية

ديات كبيرة إذ تعد المصارف من المنظمات التي تتأثر بالتغيرات البيئية وتغيّر حاجات إدارات المصارف اليوم تح
 وانطلاقاً من أىمية الصناعة المصرفيةالمتعاممين معيا من عملاء ومستثمرين ومودعين وعاممين وأصحاب أسيم، 

ىذا البحث لتسميط الضوء عمى يأتي ، حيث يعد تطور الصناعة المصرفية أحد أىم أدوات تحقيق الاستقرار الاقتصادي
 .في الساحل السوريالمصارف التجارية  فروع ( في تحميل رأس المال الفكري فيSWOTدور استخدام أداة )
 :Literature Reviewالمراجعة الأدبيّة 

 الدراسات العربية: 1
 (:2017دراسة )الزبيدي ومحمود وحسين،  1/1

 (.SWOTت التعميمية باستخدام تقنية )تحميل أبعاد رأس المال الفكري في المؤسسا
تكمن مشكمة الدراسة بالتساؤلات الآتية: ما مستوى اىتمام المنظمة المبحوثة باستخدام أداة  المشكمة والأهداف:

(SWOT( في تحميل رأس المال الفكري لدييا؟ ىل ىناك علاقة ارتباط وتأثير بين استخدام أداة )SWOT وفاعمية )
 فكري؟تحميل رأس المال ال

، والتعرف في تحميل رأس المال الفكري لدى المنظمات التعميمية( SWOTأداة ) عمى دورىدفت الدراسة إلى التعرف 
عمى أىم العوامل التي من شأنيا التأثير عمى رأس المال الفكري داخل المنظمات التعميمية، وتحديد علاقة الارتباط 

 الفكري.( وتحميل رأس المال SWOTوالتأثير بين أداة )
الحصول عمى بيانات البحث وذلك بإعداد استبانة اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم  المنهجية:

 .( في إدخال وتحميل البياناتspss، وتم استخدام البرنامج الإحصائي )عمى وفق مدرج ليكرت الخماسي
في دراسة وتحميل ( SWOT)المبحوثة باستخدام أداة نظمة أكدت نتائج التحميل عمى اىتمام الم نتائج الدراسة:بعض 

في تحميل رأس  (SWOT)الموارد المتاحة لدييا، وأكدت معظم إجابات أفراد العينة المبحوثة عمى أىمية استخدام أداة 
ري في ( تؤثر وبدلالة معنوية في تحميل رأس المال الفكSWOTالمال الفكري في المنظمة المبحوثة، وتبيّن أن أداة )

 المنظمة المبحوثة.
 (:2017دراسة )الجرجوسي والهاشمي،  1/2

 -2010دراسة لعدد من المصارف العراقية لممدة  -لممصارف التجارية SWOTالتحميل الاستراتيجي باستخدام 
2015. 

يا معرفة )عينة البحث( لىل المصارف المبحوثة تكمن مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي:  المشكمة والأهداف:
 وتستخدمو في العممية الإدارية؟ SWOTتامة عن التحميل الاستراتيجي 
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، ومعرفة أىمية ودور التحميل الاستراتيجي SWOTالاستراتيجي  إعطاء مفاىيم عن التحميلوىدفت الدراسة إلى 
SWOT جراء تحميل استراتيجي لمبيئة الداخمية والبيئة الخارجية لممصارف المبحوثة ، وتحميل كمي لمموارد لممصارف، وا 

 المالية والبشرية في ىذه المصارف.
تم اتباع المنيج التحميمي من خلال البيانات المعمنة من قبل المصرفين في التقارير السنوية، واستمارة  المنهجية:

 الاستبيان والمقابمة الشخصية لمدراء المصرفين المبحوثين.
 لمصرفين متشابيين في كثير من النقاط ومختمفين في بعضيا الآخرتوصمت الدراسة إلى أن ا بعض نتائج الدراسة:

ولكن مصرف الشرق الأوسط كان أفضل من مصرف كوردستان في مجالات عديدة أىميا الكوادر البشرية الكفوءة 
ف ليس لكلا المصرفين شعور بالتيديد عند فتح مصار ، و والمؤىمة التي يمتمكيا ولديو عمق إداري وقيادات عميا أفضل

 أىمية جديدة لكون ليم ثقة عالية من قبل الزبائن وسمعة سوقية جيدة.
 الدراسات الأجنبية: 2
 (:Al – Zoubi, 2013دراسة ) 2/1

The Impact of Intellectual Capital on SWOT Analysis among Jordanian Banking  

Industry "Empirical Study". 

 في الصناعة المصرفية الأردنية "دراسة تطبيقية". SWOTأثر رأس المال الفكري عمى تحميل 
تتمثل مشكمة البحث في ىذه الدراسة بالتساؤل الآتي: إلى أي مدى يمتد تأثير رأس المال الفكري  المشكمة والأهداف:

 في الصناعة المصرفية الأردنية؟ SWOTعمى تحميل 
في الصناعة المصرفية  SWOTفكري عمى تحميل وىدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير مكونات رأس المال ال

 الأردنية.
تكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف الوطنية العاممة في الصناعة المصرفية الأردنية. تم اختيار عينة  المنهجية:

( استبانة  صالحة 41( استبانات عمى كل مصرف منيا، تم استرداد )11( بنوك وطنية، تم توزيع )8عشوائية من )
 .spssمتحميل، وتم استخدام برنامج التحميل الإحصائي ل

٪( من مديري المصارف يعتقدون أن المصارف الأردنية تنفذ بشكل كبير 87كشفت الدراسة أن ) بعض نتائج الدراسة:
ية، جميع وسائل تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات في مصارفيم، وىي واعية جداً لمتغييرات البيئية الإقميم

ووجدت الدراسة أن معامل الارتباط بين جميع مكونات رأس المال الفكري وتحميل نقاط القوة والضعف والفرص 
والتيديدات في المصارف الأردنية كان إيجابياً، وأظيرت الدراسة وجود تأثير وعلاقة بين مكونات رأس المال الفكري 

 ة المصرفية الأردنية.في الصناع SWOT)البشري، الييكمي، العلائقي( وتحميل 
 :Njeri,2015)دراسة ) 2/2

Bancassurance: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats analysis and 

performance for  commercial banks in Kenya. 

 .أداء التأمين المصرفي: نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لممصارف التجارية في كينياتحميل 
تمثمت مشكمة الدراسة من خلال الإجابة عمى التساؤل الآتي: ما ىي نقاط القوة والضعف والفرص  المشكمة والأهداف:

 والتيديدات فيما يتعمق بأداء التأمين المصرفي في المصارف التجارية في كينيا؟
ن المصرفي في المصارف التجارية في وىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى أداء التأمي

 كينيا.
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استخدمت الدراسة البيانات الأولية حيث تم الحصول عمى البيانات من مديري التأمين المصرفي في  المنهجية:
المصارف التجارية العشرين في كينيا، وتم توزيع استبانة لكل مدير من مدراء التأمين المصرفي، وتم تحميل البيانات 

 .spssبرنامج الإحصائي باستخدام ال
أظيرت نتائج الدراسة أن بعض نقاط القوة في التأمين المصرفي ىي الزيادة في عدد السكان الذي  نتائج الدراسة:

يشمميم التأمين، وزيادة شريحة الطبقة المتوسطة في كينيا، ونقاط الضعف ثقافة تكنولوجيا المعمومات غير مدعومة 
، وتمثمت فرص التأمين المصرفي في توفر قاعدة بيانات ضخمة عن العملاء وتحرير وسوء نية العملاء نحو التأمين

قطاع التأمين، وكانت تيديدات التأمين المصرفي ثقافة التفكير والعمل الحالية في المصارف والمنافسة الشديدة من 
 مقدمي الخدمات الآخرين مثل السماسرة.

 :Research Problem مشكمة البحث
بيا الباحث عمى عدد من فروع المصارف التجارية في الساحل السوري  اسة الاستطلاعية التي قاممن خلال الدر 

المصرف التجاري السوري، مصرف بيمو السعودي الفرنسي، المصرف الدولي لمتجارة والتمويل، المصرف بـ )والمتمثمة 
( في SWOTصارف باستخدام أداة )( تبين وجود قصور واضح في اىتمام المالعربي سورية، مصرف سورية والميجر

تحميل وتحديد أىم نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو مكوناتيا ومن أىم ىذه المكونات ىو رأس المال 
 الفكري، ويمكن تمخيص مشكمة البحث من خلال طرح التساؤل الرئيس الآتي:

 المصارف التجارية في الساحل السوري؟ ي في( في تحميل رأس المال الفكر SWOTهو دور استخدام أداة ) ما
 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:

 في تحميل رأس المال الفكري لممصارف محل الدراسة؟ والضعف في البيئة الداخمية ما ىو دور تحديد نقاط القوة .1

 ممصارف محل الدراسة؟في تحميل رأس المال الفكري ل والتيديدات في البيئة الخارجية ما ىو دور تحديد الفرص .6

 
 وأهدافه: البحث أهمية

  Research Importance:   أهمية البحث
تنبع أىمية البحث من الناحية النظرية كونيا تتطرق إلى موضوعين أساسيين وميمين  :الأهمية من الناحية النظرية

إذ مصارف محل الدراسة، ( ورأس المال الفكري، لما ليما من دور في تحقيق قيمة مضافة لمSWOTوىما تحميل )
تقديم إضافة متواضعة لممكتبة العربية ببعض الموضوعات المتعمقة بمتغيرات البحث من جية، ونقطة حاول البحث 

 اسات في ىذا المجال من جية ثانية.انطلاق ينطمق منيا الباحثون لإجراء العديد من الأبحاث والدر 
ممية انطلاقاً من أىمية القطاع المصرفي الذي يعد من القطاعات الحيوية تنبع الأىمية الع الأهمية من الناحية العممية:

في تفعيل دور أداة  ويمكن أن تساعد نتائج ىذه الدراسة المصارف محل الدراسة اليامة في المجتمع والاقتصاد،
(SWOTفي تحميل رأس المال الفكري ) .وبالتالي تقديم أفضل الخدمات المصرفية وتحسين الأداء 

 :Research Objectivesف البحث أهدا
 يمكن تحديد أىم الأىداف التي يسعى البحث إلى تحقيقيا بالآتي:

 ( في تحميل رأس المال الفكري في فروع المصارف التجارية في الساحل السوري.SWOTتحديد دور أداة ) .1

 الدراسة. تحديد أىم العوامل التي من شانيا التأثير عمى رأس المال الفكري داخل المصارف محل .6
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تحديد مجموعة من العوامل التي من شأنيا مساعدة المصارف التجارية في تحديد أىم نقاط قوة رأس المال الفكري  ..
 .وتدعيميا ونقاط الضعف في رأس المال الفكري وسبل معالجتيا

الفكري واىم تحديد أىم العوامل التي من شانيا مساعدة المصارف التجارية في تحديد أىم فرص تطوير رأس ماليا  .7
 التيديدات التي من الممكن أن تواجو ذلك.

 Research Hypotheses:  فرضيات البحث
( وتحميل رأس المال الفكري في فروع المصارف SWOTلا يوجد علاقة معنوية بين استخدام أداة )ة: الفرضية الرئيس

 التجارية في الساحل السوري.
 الآتية: ومنيا تتفرع الفرضيات الثلاثة

 في المصارف محل الدراسة. البشريرأس المال تحميل و ( SWOTاستخدام أداة )وجد علاقة معنوية بين لا ي .1

في المصارف محل الدراسة.                                                          الييكميوتحميل رأس المال  (SWOTاستخدام أداة )لا يوجد علاقة معنوية بين  .6
 في المصارف محل الدراسة.الزبائني وتحميل رأس المال  (SWOTاستخدام أداة ) نوية بينلا يوجد علاقة مع ..

 Research Methodology:  منهجية البحث
اعتماداً عمى عمى المقاربة الاستنباطية، وذلك من أجل توصيف متغيرات البحث وتحميميا  البحث اعتمد الباحث في ىذا

من خلال اطلاع  تطويرىاضافة إلى البيانات الثانوية المتوفرة، من خلال استبانة تم البيانات الأولية التي تم جمعيا، بالإ
(، كأداة لتحميل البيانات SPSSالباحث عمى الأدبيات المنشورة ثم تم الاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي )

 المتوفرة.
 Research Community And Sample: مجتمع وعينة البحث
ي محافظتي أي ففي الساحل السوري المصارف التجارية  فروع جميع العاممين في الإدارة العميا في يشمل مجتمع البحث

اعتمد الباحث أسموب الحصر الشامل نظراً لصغر حجم مجتمع البحث، حيث تمّ توزيع  اللاذقية وطرطوس، ولذلك
تبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي، ( اس6.2(، وتمّ استرداد )691الاستبانات عمى جميع العاممين البالغ عددىم )

 %(.57.7وبنسبة استجابة بمغت )
  Research Limitation:حدود البحث

 فروع المصارف التجارية في الساحل السوري. الحدود المكانية:
 .6115خلال الفترة الممتدة من شير تموز حتى شير أيمول من العام  الحدود الزمانية:
 Research Variable: متغيرات البحث

 .)نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التيديدات( SWOTأداة  المتغير المستقل:
 رأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال العلائقي أو الزبائني(. المتغير التابع:
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 Research Model: نموذج البحث 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 لبحث( نموذج ا1لشكل )ا
 المصدر: إعداد الباحث

 
 لإطار النظري:ا

 SWOTأولًا: أداة 
 :SWOTأداة مفهوم 

 في كونو أداة لتحميل واقع بيئة المنظمة لمكاتب  SWOTتعود فكرة تحميل 

Philip Sielznich""  ة بين نقاط القوة ونقاط الضعف في بيئة   والتي تقوم عمى أساس وجود مواءم 1594لعام
 ذ أن أداة إ (.629، ص6118ة والفرص والتيديدات في بيئة المنظمة الخارجية )رشيد وجلاب، المنظمة الداخمي

SWOT  ًوجدوى  تركز عمى المواقف التي ليا تأثيرات كبيرة وميمة عمى المنظمة، إن ىذا التحميل يكون أكثر نفعا
، 6112تيجي معقد )إبراىيم، لاسيما عندما يكون عامل الوقت ضيقاً أو عندما تتعامل المنظمة مع موقف استرا

حيث عرفت وقدموا عدة تعاريف وفيما يأتي نذكر بعضيا:   SWOTوأىتم العديد من الباحثين بدراسة أداة  (.71ص
العممية التي تقوم من خلاليا المنظمة بتقييم نقاط القوة والضعف الداخمية والفرص والتيديدات الخارجية  بأنها

(Rudelius, 2007, P33.) مصطمح يستخدم لوصف نقاط القوة والضعف والفرص  نها:يضاً بأرفت أكما ع
ويمكن تعريف  (.Wheelen&  Hunger, 2010, p224ي منظمة )والتيديدات والتي تمثل العناصر الاستراتيجية لأ

لتي كتعريف إجرائي لأغراض البحث الحالي بأنيا: أداة تستخدميا المصارف لتحديد نقاط القوة والضعف ا SWOTأداة 
 تتسم بيا مواردىا، فضلا عن استخداميا في تحديد أىم الفرص والتيديدات التي تعيق ىذه المصارف أثناء تطوير مواردىا.

 :SWOTمكونات أداة 
(، نقاط الضعف Strengthsتمثل الأحرف الأولى من عناصر التحميل: نقاط القوة ) SWOTكممة 

(Weaknesses( الفرص ،)(Opportunitiesالتيدي ،( داتThreats.) 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 

 

 القوة 

 الضعف 

 الفرص 

 التهديدات 

 

 

 رأس المال البشري 

 رأس المال الهيكمي 

 رأس المال الزبائني 

 رأس المال الفكري (SWOTأداة )
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  نقاط القوةStrengths: ( عرفياSharplin بأنيا صفات أو مؤىلات مميزة تمتمكيا المنظمة مقارنة بالمنظمات )
وتعرف أيضاً . (4.، ص.611)الججاوي والسمطاني،  الأخرى وبصورة خاصة المنافسين والتي تعطييا ميزة عمييم

مكانيات تساىم بشكل إيجابي بعض العناصر المتوفرة في المنظمة والتي بأنيا:  تمثل ميزة نسبية في المنظمة من أداء وا 
 (.Thompson, Strickland, 1996, p92في عمميا)

  نقاط الضعفWeaknesses:  ىي عناصر تعكس أوضاعاً داخمية ضعيفة تؤثر عمى أداء المنظمة سواءً في
(. ويمكن القول أن نقاط الضعف 116، ص6111الوقت الحالي أو في المستقبل في حال لم يتم معالجتيا)العارف، 

ىي عجز المنظمة عن مجاراة منافسييا بسبب ضعف قدرتيا الداخمية مما يؤدي إلى عدم قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا 
 (..16، ص6117الاستراتيجية )كاظم، 

  الفرصOpportunities :مة والتي يؤدي ىي مجموعة من المعطيات الإيجابية المتاحة في البيئة الخارجية لممنظ
وتعرف بأنيا: موقف أو فكرة أو موقع  (.658، ص6114استغلاليا إلى رفع مستوى الأداء ) الجرجوسي والياشمي، 

يتناسب ايجابياً مع الرؤيا الاستراتيجية لممنظمة أو يزيد من قدرتيا التكيفية في بيئة أعماليا لتحقيق أىدافيا أو تجاوز 
 (.666، ص6114)الزبيدي ومحمود وحسين،  تمك الأىداف مقارنة بالمنافسين

  التهديداتThreats:  تعرف بأنيا ظرف رئيسي غير ملائم موجود في البيئة الخارجية، وىي مخاطر يجب عمى
(. بالتالي ىي أي موقع غير مناسب في 161، ص.611المنظمة تجنبيا والحد من تأثيرىا عمى نشاطيا )بن سديرة،

 (.172، ص6114لاستراتيجياتيا )الروسان،  بيئة المنظمة ويكون قوة ضارة

  Intellectual Capital:ي ثانياً: رأس المال الفكر 
 مفهوم رأس المال الفكري:

في ظل اقتصاد المعرفة أصبحت الموجودات غير الممموسة تشكل أساساً في تطور الاستثمارات وانتشارىا وزيادة 
ال المبنية عمى المعمومات والمعرفة، التي تعتمد بالمقام الأول حصصيا السوقية، والذي أدى إلى ظيور منظمات الأعم

 عمى الكفاءات البشرية من ذوي الخبرات والقدرات، المعرفية والتنظيمية المتميزة، والتي تشكل بمجموعيا رأس المال الفكري.
الفكرية التي يمكن  ( رأس المال الفكري بأنو: المعرفة والمعمومات وحقوق الممكيةStewart, 1997, p9يُعرّف )

( رأس المال الفكري (Edvinsson, 1999, P22ويعرف توظيفيا لإنتاج الثروة وتحقيق الميزة التنافسية لمشركات. 
عمى أنو: الأصول الرأسمالية الفكرّية، أي المعرفة، والخبرة والبنية التحتّية، والتكنولوجيا، والعلاقات مع العملاء، والروتين 

( إن رأس Awad& Ghaziri, 2004ومن وجية نظر ) ة التي تخمق الأرباح المستقبمية المحتممة.والكفاءات الميني
المال الفكري: ىو مجموعة من الأفراد الذين يستخدمون عقوليم أكثر من استخداميم لأيدييم، لأنيم يمتمكون خبرات، 

 (..2، ص6111قيمة )العامري، قيم، ثقافة، قدرة عمى الابتكار والإبداع من اجل أيجاد حل متخصص أو خمق 
 Components of Intellectual Capital: مكونات رأس المال الفكري

 يمكن تقسيم رأس المال الفكري إلى ثلاثة مكونات وىي:
 Human Capital:رأس المال البشري  (1

حسـين والتطـوير، ويعـد رأس ىو المعرفة التي يمتمكيا ويولدىا العاممون مثل، الميارات والخبرات والابتكارات وعمميات الت
المال البشري الأساس لرأس المال الفكري ويشمل قدرات العاممين، إبداع العاممين، اتجاىات العاممين )الحداد وحمد، 

بأن رأس المال البشري ىو المحرك للإبداع في المنظمات ( Abdulali, et al, 2012, p1ويرى ) (.1.1، ص6117
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يتطمب إدراكاً عميقاً لمستويات عالية من الميارات، والخبرات، والقدرات الأساسية؛ كونيا  في ظل اقتصاد المعرفة الذي
 متطمبات ضرورية جداً يفرضيا الأمن المستقبمي للأفراد والمنظمات.

 
 Structural Capita:رأس المال الهيكمي  (2

ة عن آليات عمل وىياكل المنظّمة يعد رأس المال الييكمي العنصر الثاني من عناصر رأس المال الفكري، وىو عبار 
مات التي تمتمك رأس مال ىيكمي قوي المنظّ التي تمكن العاممين من تحقيق مستوى متميز من الأداء؛ وىذا يعني أن 

ستكون ليا ثقافة مشجعة، وداعمة للابتكار والإبداع؛ من خلال منح العاممين الحرّيـة في طرح آرائيم وفرصـة التّجربـة 
أن رأس المال الييكمي: عبارة عن  Mazlan, 2005, p9)ويرى ) (.Bontis, 2000, p5نجـاح والتّعمم )والفشـل والّ 

القدرات التنظيمية التي تمكن المنظّمة من إنجاز أعماليا، والذي يشمل الييكل التنظيمي، والإجراءات، وقواعد البيانات، 
 لموظائف، والعلامة التجارية، وحقوق الممكية. وأنظمة المعمومات، وشبكة الاتصالات، ودليل إجراءات العمل

 Customer Capital:  رأس المال الزبائني (3

يشير رأس المال الزبائني والذي يطمق عميو أحياناً تسميات كرأس المال العلائقي ورأس المال الخارجي إلى: شبكة 
لاقات مع المعرفة بقنوات السوق والع علاقات المنظّمة وارتباطاتيا الخارجية، وكذلك رضا الزبائن وولائيم، ويشمل

يرتبط رأس المال الزبائني بقدرة المنظمات عمى (. و Bontis, 2000, p5)زبائن والموردين والنقابات والحكومات ال
امتلاك المعرفة المنتجة المستندة إلى الشبكات والعلاقات الاجتماعية ويعكس قدرة المنظمات عمى التفاعل الاجتماعي 

تتعمق برضا الزبون  عمال بيدف خمق الثروة، ويتكون رأس المال الزبائني من عدد من الأجزاء التيمع مجتمع الأ
وتبادل المعمومات والأفكار معو، وليذا يمكن القول بأن رأس المال الزبائني يمثل حمقة الوصل بين والاحتفاظ بو 

ن جية لييكمي( من جية وحاجات الزبائن مي، ارأس المال )البشر  نالمكونات الأخرى لرأس المال الفكري إذ يربط بي
 (.7.، ص6114،والزبيدي الطائيأخرى )

 
 النتائج والمناقشة:

تحميل رأس المال الفكري في فروع المصارف في ( SWOTاستخدام أداة )تأثير بناءً عمى نتائج تحميل الاستبانة، نبين 
بية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية، وذلك وفق حيث تمّ حساب المتوسطات الحساالتجارية في الساحل السوري، 

 الآتي: 
 : تحميل رأس المال البشري في فروع المصارف التجارية في الساحل السوريفي ( SWOTاستخدام أداة )أولًا: واقع 

 
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول استخدام ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار 1الجدول )

 في المصارف المدروسة. البشري( وتحميل رأس المال SWOTأداة )

 (SWOTاستخدام أداة )
 البشريوتحميل رأس المال 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 دلالةال

 القرار

يتمتع العاممين في المصرف بالمؤىلات .1
 العممية والخبرات العممية.

 دال 000. 117 9.754 70.68 0.595 3.534
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جد رضا من قبل العاممين عن وظائفيم، . يو 6
 وىناك إرادة من قبل العاممين لإنجاز العمل.

 دال 004. 117 2.949 55.25 0.874 2.763

ي المصرف قابمية يوجد لدى العاممين ف..
 لمتطور.

 دال 017. 117 2.410- 56.44 0.802 2.822

يوجد تنوع في مؤىلات القوة العاممة في .7
 المصرف.

 دال 000. 117 14.673 79.66 0.728 3.983

يدرك المصرف أىمية الاستثمار في . 9
 المورد البشري من خلال التدريب والتطوير.

 دال 000. 117 11.425 72.54 0.596 3.627

ىناك استثمار في مجال الصحة والسلامة .2
 برأس المال البشري.

 دال 000. 117 13.593 77.29 0.691 3.864

ىناك استثمار في مجال الجودة المتعمقة .4
 المال البشري. برأس

 دال 000. 117 8.881 69.49 0.580 3.475

بتنمية رأس ماليا المصرف تقوم إدارة .8
ب وتكثيف الدورات البشري من خلال التدري

 التخصصية.
 دال 000. 117 9.19 69.83 0.581 3.492

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

بتحميل المتعمق ( SWOTاستخدام أداة )( أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى 1يبين الجدول رقم )
(، وحصل 7.61-71..(، وبفرق معنوي، وتقع ضمن المجال ).ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت ) رأس المال البشري

%(، بينما 45.22عمى أعمى نسبة ) يوجد تنوع في مؤىلات القوة العاممة في المصرف و( والمتضمن أن7البند رقم )
 من قبل العاممين لإنجاز العمل وجود رضا من قبل العاممين عن وظائفيم، وىناك إرادة( والمتضمن 6حصل البند رقم )
 %(.99.69عمى أدنى نسبة )

محل المصارف البشري في  ورأس المال( SWOTأداة ) استخداملا توجد علاقة معنوية بين اختبار الفرضية الأولى: 
 الدراسة.

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى2الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 
236 3.4576 0.5334 0.0491 15.426% 69.152% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9.320 .000 0.45763 0.3604 0.5549 

 SPSSالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث ب
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( في تحميل رأس المال البشري SWOTدور استخدام أداة )( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود 6يبين الجدول رقم )
(، وتقابل درجة 7.61-71..(، وتقع ضمن المجال ).1.7942(، وبفرق معنوي بمغ ).ترتفع عن متوسط المقياس )

ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أنّ ىناك تجانس بين إجابات أفراد العينة، كما أنّ احتمال  عالية عمى مقياس
.05.0000الدلالة  P ّأداة استخدام توجد علاقة ذو دلالة معنوية بين ، وبالتالي نقبل الفرضية البديمة أي أن

(SWOT في تحميل رأس المال البشري ) بدرجة عالية، وبأىمية نسبية  محل الدراسة  لسوريةا التجاريةفي المصارف
 %(.25.196بمغت )
 : ( في تحميل رأس المال الهيكمي في فروع المصارف التجارية في الساحل السوريSWOTاستخدام أداة )واقع ثانياً: 

 
استخدام الحسابي لإجابات أفراد العينة حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار الوسط3الجدول )

 في المصارف المدروسة.( في تحميل رأس المال الهيكمي SWOTأداة )

 (SWOTاستخدام أداة )
 في تحميل رأس المال الييكمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 لدلالةا

 القرار

ط القوة والضعف في تحميل نقا.يساعد 1
معرفة قدرات العاممين وتطويرىا في 

 المصرف.
 دال 000. 117 14.188 76.95 0.649 3.848

تحميل الفرص والتيديدات في . يساعد 6
صياغة وتطوير شبكة الاتصالات في 

 المصرف.

 دال 000. 117 16.904 80.34 0.654 4.017

ل البيئة المصرفية الداخمية تحمي. يساعد .
ضمان حقوق والخارجية إدارة المصرف في 

 الممكية والحفاظ عمى العلامة التجارية.

 دال 000. 117 13.135 75.76 0.652 3.788

تحميل البيئة الداخمية والخارجية يمنح . 7
 العاممين الحرية في طرح أفكارىم.

 دال 000. 117 10.390- 47.12 0.673 2.356

متمك المصرف التقنية الحديثة . ي9
 المناسبة لمواكبة تطور العمل المصرفي.

 دال 000. 117 14.238 76.78 0.640 3.839

بتحميل البيئة المصرف تقوم إدارة . 2
المصرفية الداخمية والخارجية لزيادة قواعد 

 البيانات كماً ونوعاً.
 دال 000. 117 18.907 82.88 0.657 4.144

البيئة المصرفية في يساعد تحميل . 4
توفير الميارات والموارد اللازمة لخدمة 

 المصرفية. السوق
 

 دال 000. 117 16.361 82.20 0.737 4.110
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ييتم المصرف بتحميل البيئة المصرفية . 8
 لتطوير آليات العمل المصرفي.

 دال 000. 117 13.342 77.46 0.711 3.873

تقوم إدارة المصرف بتحميل البيئة . 5
 دال 000. 117 15.511 78.98 0.665 3.949 رفية لتطوير الييكل التنظيمي.المص

يسيم تحميل البيئة المصرفية الداخمية . 11
 والخارجية في خمق الإبداع والابتكار.

 دال 000. 117 15.44 79.66 0.692 3.983

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

( في تحميل SWOTاستخدام أداة )( أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود .الجدول رقم )يبين 
(، وتقابل 7.61-71..(، وبفرق معنوي، وتقع ضمن المجال ).ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت )رأس المال الييكمي 

(، ويقابل درجة 6.21-1.81الحسابي ضمن المجال )(، حيث تقع قيمة متوسطو 7درجة عالية، باستثناء البند رقم )
قيام إدارة المصرف بتحميل البيئة المصرفية الداخمية والخارجية لزيادة قواعد  ( والمتضمن2ضعيفة. وحصل البند رقم )

إن تحميل البيئة الداخمية ( والمتضمن 7%(، بينما حصل البند رقم )86.88عمى أعمى نسبة )البيانات كماً ونوعاً 
 %(.74.16عمى أدنى نسبة )الخارجية يمنح العاممين الحرية في طرح أفكارىم و 

في  ( في تحميل رأس المال الهيكميSWOTاستخدام أداة )لا توجد علاقة معنوية بين : الثانيةاختبار الفرضية 
 محل الدراسة.المصارف 

 الثانية( نتائج اختبار الفرضية 4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 
236 3.9492 0.66471 0.06119 16.831% 78.384% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

15.511 .000 0.94915 0.8280 1.0703 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ترتفع ( في تحميل رأس المال الييكمي SWOTاستخدام أداة )( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود 7يبين الجدول رقم )
تقابل الدرجة العالية (، و 7.61-71..(، وتقع ضمن المجال )1.57519(، وبفرق معنوي بمغ ).عن متوسط المقياس )

عمى مقياس ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أنّ ىناك تجانس بين إجابات أفراد العينة، كما أنّ احتمال الدلالة 
05.0000. P علاقة معنوية بين ، وبالتالي نقبل الفرضية البديمة أي أنّو توجد( استخدام أداةSWOT في تحميل )

 %(.87..48بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )محل الدراسة في المصارف ي رأس المال الييكم
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 : في فروع المصارف التجارية في الساحل السوري الزبائني( في تحميل رأس المال SWOTاستخدام أداة )واقع ثالثاً: 
 

استخدام الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار5الجدول )
 في المصارف المدروسة.( في تحميل رأس المال الزبائني SWOTأداة )

 (SWOTاستخدام أداة )
 في تحميل رأس المال الزبائني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 
 tالاختبار 

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الدلالة

 القرار

تحميل البيئة الداخمية والخارجية يزيد شبكة .1
 علاقات المصرف وارتباطاتو الخارجية.

 دال 000. 117 12.16 76.10 0.719 3.805

يساعد تحميل البيئة الداخمية والخارجية بتحديد  .6
 نوعية الزبائن في السوق.

 دال 000. 117 9.213 70.34 0.610 3.517

( من قبل المصرف يزيد SWOTخدام أداة )است ..
 من رضا الزبائن وولائيم.

 دال 000. 117 17.49 81.36 0.663 4.068

يساعد تحميل البيئة الداخمية والخارجية في زيادة  .7
 رفة بقنوات السوق المصرفية.عالم

 دال 000. 117 14.96 78.81 0.683 3.941

إقامة في ة يساعد تحميل البيئة الداخمية والخارجي. 9
 علاقات مختمفة مع الموردين.

 دال 000. 117 16.253 80.85 0.697 4.042

تحميل البيئة المصرفية يوضح العلاقات مع .2
 المصرف الجيات الحكومية وغير الحكومية.

 دال 000. 117 13.758 78.14 0.716 3.907

( يزيد من قدرة المصرف SWOTاستخدام أداة ). 4
 .عمى امتلاك المعرفة

 دال 000. 117 15.169 79.83 0.710 3.992

( يزيد من قدرة المصرف SWOTاستخدام أداة ). 8
 عمى التفاعل الاجتماعي مع قطاع الأعمال.

 دال 000. 117 16.87 81.86 0.704 4.093

ساعد في التمييز عمى تحميل البيئة المصرفية ي.5
 نوعية الزبائن.أساس 

 دال 000. 117 11.092 72.71 0.622 3.636

تحميل البيئة المصرفية يساعد إدارة المصرف في .11
تحقيق مستوى متقدم في تطوير ميارات وخبرات 

 العاممين لديو.

 دال 000. 117 13.61 75.25 0.609 3.763

.يتم تدريب العاممين في إدارة التسويق عمى 11
تحميل رأس المال في ( SWOTأداة )استخدام 

 الزبائني.

 دال 000. 117 10.91 71.02 0.548 3.551

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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( في SWOTحول استخدام أداة )( أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود 9يبين الجدول رقم )
(، 7.61-71..فرق معنوي، وتقع ضمن المجال )(، وب.ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت )تحميل رأس المال الزبائني 

( يزيد من قدرة المصرف عمى التفاعل SWOTإن استخدام أداة )( والمتضمن: 8وتقابل درجة عالية، وحصل البند رقم )
تحميل البيئة إن ( والمتضمن 6%(، بينما حصل البند رقم )81.82عمى أعمى نسبة )الاجتماعي مع قطاع الأعمال 

 %(.7..41عمى أدنى نسبة ) رجية يساعد بتحديد نوعية الزبائن في السوقالداخمية والخا
في  ( في تحميل رأس المال الزبائنيSWOTاستخدام أداة )لا توجد علاقة معنوية بين : الثالثةاختبار الفرضية 

 محل الدراسة.المصارف 
 الثالثة( نتائج اختبار الفرضية 6الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean C.V% %الأهمية النسبية 
236 3.8644 0.7151 0.06583 18.504% 77.288% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

T Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.131 .000 0.86441 0.7340 0.9948 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

ترتفع ( في تحميل رأس المال الزبائني SWOTاستخدام أداة )( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لبنود 2يبين الجدول رقم )
بل الدرجة العالية (، وتقا7.61-71..(، وتقع ضمن المجال )1.82771(، وبفرق معنوي بمغ ).عن متوسط المقياس )

عمى مقياس ليكرت، وتبين قيمة معامل الاختلاف أنّ ىناك تجانس بين إجابات أفراد العينة، كما أنّ احتمال الدلالة 
05.0000. P علاقة بين ، وبالتالي نقبل الفرضية البديمة أي أنّ ىناك( استخدام أداةSWOT في تحميل رأس )

 % (.44.688) بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت رف محل الدراسةالمال الزبائني في المصا
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

السورية  التجاريةفي المصارف ( في تحميل رأس المال البشري SWOTاستخدام أداة )ىناك علاقة معنوية بين  -1
 %(. 25.196وبأىمية نسبية بمغت )محل الدراسة 

السورية  التجاريةفي المصارف ( في تحميل رأس المال الييكمي SWOTاستخدام أداة )بين  عنويةم ىناك علاقة -6
 %(.87..48وبأىمية نسبية بمغت )المدروسة 

السورية  التجاريةفي المصارف ( في تحميل رأس المال الزبائني SWOTاستخدام أداة )ىناك علاقة معنوية بين  -.
 %(.44.688وبأىمية نسبية بمغت )المدروسة 

 .المدروسة السورية التجارية في المصارف ( في تحميل رأس المال الفكري SWOTاستخدام أداة )ىناك علاقة معنوية بين  -7
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( في تحميل SWOTستخدام أداة )السورية الموارد البشرية والإمكانيات المادية الكبيرة لاالتجارية تمتمك المصارف  -9
   يجيات المصرفية في السوق المصرفية.رأس المال الفكري ورسم الاسترات

 التوصيات:
 في ظل الاستنتاجات السابقة يوصي الباحث بالآتي:

من أدوات التحميل الاستراتيجي  أساسية أداة اعمى أني( SWOTأداة )مع  ةالسوري ةرف التجاريا( ضرورة تعامل المص1
 .شديدة التغيّر والتعقيد في ظل البيئة التنافسيةالداخمية  البيئة الخارجية ومتغيرات البيئةتساعدىا في تحميل متغيرات 

رأس المال توفير الدعم المادي والمعنوي بشكل أكثر من قبل المصارف لتطوير زيادة الاىتمام برأس المال الفكري و ( 6
ناحية  لتطوير عمل المصارف والاستمرارية في تقديم الخدمات المصرفية بشكل أفضل من ، وذلكالبشري بشكل خاص

  السرعة والجودة والتجديد.
ووضع ىيكل متكامل يتضمن أغمب المصارف التجارية المدروسة، ( إعادة النظر في الييكل التنظيمي والإداري في .

بجميع المعمومات التي  المصرفبما يضمن تزويد إدارة ( SWOTقسم أو دائرة تيتم بشكل خاص في استخدام أداة )
 .المصرفيةراتيجيات تستخدميا في إعداد الاست

( في تحميل رأس SWOTاستخدام أداة )تدريبية لتنمية قدرات العاممين وتطوير مياراتيم في مجال الدورات ال تكثيف( 7
بحيث يتمكن من الإبداع  لكي تتعزز القدرة  الإداري، ووضع الإمكانيات البشرية والمالية أمام الكادر المال الفكري

 في ظل ىذه المنافسة الشديدة. تجاريةالمصارف الالتنافسية لدى 
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