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  ABSTRACT    

 

The study aims to clarify the effect of internal marketing environment variables on the 

profit of private banks in Syria during the period 2011-2017, where the relationship 

between profitability measured by the rate of return to assets as a dependent variable has 

been studied, and the following independent variables that represent the elements of the 

internal marketing environment: financial resources, resources Moral, material resources, 

human resources and administrative organization, and by relying on the program (E-views) 

to test the research hypotheses and verify their validity and link between independent 

variables and the dependent variable through the use of a cross-sectional data analysis 

method (Panel data) for the research sample, which included five of Private Syrian banks, 

and the study found that there is a statistically significant relationship between the 

variables of the internal marketing environment (financial resources, administrative 

organization and organizational structure) and the profitability of banks measured by the 

rate of return to assets. 
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 تحميل أثر متغيرات البيئة التسويقية الداخمية عمى ربحية المصارف
 (2012-2011عمى قطاع المصارف الخاصة في سوريا خلال فترة الأزمة )دراسة تطبيقية 
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  ممخّص 
الخاصة في سوريا خلاؿ الفترة تيدؼ الدراسة الى إيضاح أثر متغيرات البيئة التسويقية الداخمية عمى ربيحة المصارؼ 

حيث تمت دراسة العلاقة بيف الربحية مقاسة بمعدؿ العائد الى الاصوؿ كمتغير تابع، وبيف المتغيرات  ،2011-2017
المستقمة التالية والتي تمثؿ عناصر البيئة التسويقية الداخمية: الموارد المالية، الموارد المعنوية، الموارد المادية، الموارد 

لاختبار فرضيات البحث والتحقؽ مف صحتيا والربط ( E-viewsو بالاعتماد عمى برنامج )رية والتنظيـ الاداري، البش
لعينة ( Panel dataالبيانات المقطعية )مف خلاؿ استخداـ اسموب تحميؿ  بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع

توصمت الدراسة الى وجود علاقة  ذات دلالة احصائية  البحث والتي شممت خمسة مف المصارؼ السورية الخاصة، وقد
بيف متغيرات البيئة التسويقية الداخمية) الموارد المالية، التنظيـ الاداري والييكؿ التنظيمي( وبيف ربحية المصارؼ 

 المقاسة بمعدؿ العائد الى الاصوؿ.
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 مقدمة:
الاقتصاد لتأثيره عمى معظـ القطاعات الاقتصادية والمالية ولما لو مف  يعتبر القطاع المصرفي قطاع ىاـ وحيوي في 

دور حيوي في دفع التنمية  والتطور ليذه القطاعات، وليحافظ القطاع المصرفي عمى دوره الحيوي في الاقتصاد يتطمب 
معايير أىميا الربحية ، والتي ذلؾ بقاءه واستمراره وتدعيـ المركز المالي وتعزيز الملاءة والسيولة وذلؾ يعتمد عمى عدة 

تعتبر مف الأىداؼ الأساسية لممصارؼ. تتأثر ربحية المصارؼ بعدة عوامؿ منيا عوامؿ داخمية تتعمؽ بييكؿ ممكية 
دارتو ومستوى نشاطو وعوامؿ خارجية تتعمؽ بالسوؽ المصرفية مف حيث الحصة السوقية لممصرؼ  المصرؼ وا 

 والمنافسة بيف المصارؼ.
التسويقية محط اىتماـ المؤسسات الاقتصادية والمالية كونيا مصدراً لمفرص والتيديدات بأف واحد،  تعد البيئة

فالمؤسسات لا تعمؿ بالفراغ وىي عبارة عف كيانات اعتبارية تعمؿ في إطار المجتمع ككؿ وىذا المجتمع يوجد بو 
ىناؾ تفاعؿ بيف المؤسسة وعوامؿ البيئة عوامؿ ومؤثرات ليا تأثير عمى المؤسسة كونيا عضو في  المجتمع أي اف 

 المختمفة والمحيطة بيا .
اف وجود أي مصرؼ وبقاء واستمراره يقترف بقدرتو عمى تسويؽ خدماتو بحيث تكوف انشطتو التسويقية منبثقة مف الواقع 

نشطة التسويقية لا تيتـ ومبنية عمى اساس نتائج دراسة البيئة التسويقية وعوامميا الداخمية والخارجية والتي جعمت مف الا
فقط بالإعلاف عف المصرؼ وخدماتو فقط بؿ تيتـ بضرورة دراسة الاسواؽ التي ينشط فييا المصرؼ مف أجؿ تحسيف 

 وتطوير الخدمات المصرفية لتمبية رغبات واحتياجات العملاء وتحقيؽ مركز تنافسي في الاسواؽ المستيدفة.
 الدراسات السابقة:

 العربية:الدراسات بالمغة 
بعنوان: "تحميل المحددات الداخمية لربحية المصارف التجارية المدرجة في سوق  (2012دراسة )هناوي وقاسم،  -1

 دمشق للأوراق المالية خلال الازمة"
ىدفت الدراسة الى تحميؿ المحددات الداخمية لربحية المصارؼ التجارية المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية خلاؿ 

الحالية التي تعيشيا سورية، ولتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث  بجمع البيانات عف جميع المصارؼ التجارية المدرجة في  الأزمة
، حيث تـ التعبير عف الربحية والتي تمثؿ 2015 -2011السوؽ والبالغ عددىا أحد عشر مصرفا وذلؾ عف الفترة 

، بينما شممت محددات الربحية والتي تمثؿ المتغيرات المتغير التابع في الدراسة مف خلاؿ معدؿ العائد عمى الاصوؿ
المستقمة كؿ مف عمر المصرؼ، كفاءة الادارة، كفاءة التكاليؼ، الدخؿ الناجـ عف غير الفوائد ، فروقات تقييـ مركز 

تغير القطع البنيوي، معدؿ الايداعات لدى المصارؼ الاخرى، معدؿ الاستثمار في الاوراؽ المالي، وقد تـ تحميؿ كؿ م
مف المتغيرات لكؿ مصرؼ مف المصارؼ كمرحمة أولى، ثـ درست العلاقة بيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة 
بشكؿ عاـ في ىذه المصارؼ وذلؾ بالاستناد الى الانحدار الخطي المتعدد وفؽ طريؽ المربعات الصغرى وذلؾ 

 .  Spssباستخداـ البرنامج الاحصائي 
دراسة ميدانية لممصارف  -بعنوان:" أثر البيئة التسويقية عمى النشاط المصرفي (2002 دراسة ) اسماعيل، -2

 الخاصة والحكومية السورية"
ىدفت الدراسة الى قياس أثر عوامؿ البيئة التسويقية الداخمية والخارجية عمى نشاط المصارؼ السورية العامة والخاصة، 

عمى مجموعة مف العامميف المصارؼ العامة والخاصة في محافظة وقد تـ جمع البيانات مف خلاؿ توزيع استبانة 
دمشؽ، وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بيف عوامؿ البيئة الداخمية والنشاط المصرفي 
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خارجية لكؿ مف المصارؼ الحكومية والخاصة، اضافة الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية لعوامؿ البيئة ال
العوامؿ الديموغرافية(  عمى نشاط المصارؼ السورية  -العوامؿ السياسية -ظروؼ المنافسة -)العوامؿ التكنولوجية

العوامؿ  -الخاصة، واخيرا وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بيف عوامؿ البيئة الخارجية) العوامؿ التكنولوجية
 قافية ( عمى نشاط المصارؼ الحكومية في سورية.العوامؿ الث -ظروؼ المنافسة -الاقتصادية

 الدراسات بالمغة الاجنبية:
 Internal Factors, External Factors And "بعنوان:  (Rehman et. Al. 2018دراسة) -1

Bank’s Profitability " 
، تمثمت 2015-2007لمفترة ىدفت الدراسة الى تحميؿ أثر العوامؿ الداخمية والخارجية عمى ربحية البنوؾ في باكستاف 

العوامؿ الداخمية بػ)نسبة رأس الماؿ المقاسة ب اجمالي حقوؽ الممكية الى اجمالي الاصوؿ، نسبة تكويف الاصوؿ 
المقاسة بقسمة اجمالي القروض الى اجمالي الاصوؿ، نسبة اجمالي الودائع الى اجمالي الاصوؿ، جودة الاصوؿ 

الى اجمالي القروض، نسبة المصاريؼ الى اجمالي الاصوؿ، نسبة الايرادات المقاسة بقسمة مخصص خسائر القروض 
مف غير الفوائد الى اجمالي الدخؿ ( أما العوامؿ الخارجية)معدؿ نمو الناتج المحمي الاجمالي، سعر الفائدة، معدؿ 

ودائع البنوؾ عمى التضخـ، درجة المنافسة في السوؽ المعبر عنيا بحجـ القطاع المصرفي المقاس بقسمة اجمالي 
، توصمت الدراسة الى ROA الناتج المحمي الاجمالي(، وتـ قياس الربحية مف خلاؿ نسبة العائد الى الاصوؿ

انو مف بيف العوامؿ الداخمية يوجد تأثير معنوي كبير لكؿ مف الحجـ وتركيبة الاصوؿ عمى ربحية البنوؾ، أما العوامؿ 
 الناتج المحمي الاجمالي ليا تأثير كبير عمى ربحية البنوؾ الباكستانية. الخارجية فإف معدؿ الفائدة ومعدؿ نمو

 Environmental Analysis and its Impactبعنوان: " (Al-hawary,Al-hamwan,2017دراسة ) -2

on the Competitive Capabilities of the Commercial Banks Operating in Jordan" 
التحميؿ البيئي عمى القدرات التنافسية لمبنوؾ التجارية في الاردف، لتحقيؽ اىداؼ الدراسة ىدفت الدراسة الى قياس أثر 

تـ توزيع استبانة عمى المديريف والعامميف في البنوؾ التجارية الاردنية وبالاعتماد عمى الاساليب الاحصائية في القياس 
المتمثؿ بػ)نقاط القوة والضعؼ، الفرص والتيديدات( والتحميؿ توصمت الدراسة الى أف ىناؾ أثر كبير لمتحميؿ البيئي 

عمى القدرات التنافسية لمبنوؾ التجارية العاممة في الاردف وأوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ والتركيز عمى التحميؿ 
 البيئي كأحد اىـ مصادر الميزة التنافسية.

 Environmental Analysis As A Competitive Strategic بعنوان: " (KIRAGU,2012دراسة) -3

Imperative By Barclays Bank Of Kenya" 
ىدفت الدراسة الى اجراء التحميؿ البيئي باعتباره ضرورة استراتيجية تنافسية مف قبؿ بنؾ باركيمز في كينيا، تـ جمع 

باركميز، حيث تـ البيانات حوؿ متغيرات البحث مف خلاؿ اجراء المقابلات مع المديريف والموظفيف العامميف في بنؾ 
سؤاؿ افراد عينة البحث عف التحديات التي تواجو البنؾ والتغيرات في اطار التنظيـ والمنافسة والتطور السريع في 
التكنولوجيا المعمومات والاتصالات وزيادة الطمب عمى الاستثمار  ودراسة أثر ىذه التغيرات عمى أعماؿ واداء البنؾ، 

اـ الأساليب الاحصائية في تحميؿ البيانات الى اف البنؾ قد نجح في تبني استراتيجياتو توصمت الدراسة مف خلاؿ استخد
مف خلاؿ مواءمة الاستراتيجيات مع الييكؿ التنظيمي وتخصيص الموارد المتاحة  وضماف السياسات الداعمة والتزاـ 

ء التواصؿ بيف الموظفيف، واوصت الموظفيف، كما توصمت الدراسة الى تحديد اوجو القصور في سوء ادارة الوقت وسو 
الدراسة بعدـ تركيز بنؾ باركميز عمى استيداؼ عملاء جدد فحسب بؿ التركيز أيضا عمى تطوير قنوات توزيع واسعة 
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النطاؽ مف أجؿ الحصوؿ عمى ميزة تنافسية في السوؽ اضافة الى أنو عمى ادارة البنؾ تغيير نظرتيـ الى قيادة التكمفة 
 وقية وقيادة التكنولوجيا مف اجؿ الاستفادة مف نمو الصناعة .وقيادة حصتيا الس

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تمثؿ مجتمع المدروس لمبحث الحالي بالقطاع المصرفي في سوريا اما عينة البحث فتمثمت  مجتمع البحث والعينة: -
بالمصارؼ الخاصة العاممة في سوريا، نظراً لما لمقطاع المصرفي مف خصوصية في حساسيتو الشديدة تجاه متغيرات 

 البيئة التسويقية الداخمية وىذا ما لـ نجده في الأبحاث السابقة.
اختمؼ البحث الحالي عف الابحاث السابقة بالأساليب التحميمية المستخدمة، حيث لجأت كافة  تحميمية:الأساليب ال -

الأبحاث السابقة الى استقصاء المعمومات عف طريؽ الاستبياف لقياس متغيرات البيئة التسويقية، بينما اعتمد البحث 
قياس  متغيرات البيئة التسويقية الداخمية، كـ اعتمد الحالي عمى اساليب القياس الكمي )المؤشرات والنسب المالية( ل

عمى أساليب الانحدار المجمع لسلاسؿ البيانات المقطعية في اختبار الفرضيات والوصوؿ الى النموذج الاحصائي 
 المناسب المعبر عف العلاقة بيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة.

 مشكمة البحث:
  من خلال السؤال الرئيسي التالي: يمكن التعبير عن مشكمة البحث

 ماىو أثر متغيرات البيئة التسويقية الداخمية عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا؟
 ويتفرع منه الأسئمة الفرعية التالية:

 المصارؼ  ىو أثر موارد المصرؼ)الموارد المالية، الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد المعنوية( عمى ربحية ما
 الخاصة العاممة في سوريا؟

 ىو أثر الييكؿ التنظيمي والتنظيـ الاداري عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا؟ ما 
 

 أهمية البحث واهدافه:
 تتجمى أهمية البحث في النقاط التالية: أهمية البحث:

معرفة نقاط القوة والضعؼ داخؿ المصرؼ مما يمكف أىمية دراسة وتحميؿ البيئة التسويقية الداخمية الذي ينتج عنو   -1
المصرؼ مف وضع استراتيجياتو بصورة واقعية تتناسب مع امكانياتو وبما يمكنو مف استغلاؿ الموارد المتاحة بأفضؿ 

 صورة ممكنة لتحقيؽ اعمى العوائد.
ر دليلًا ىاماً عمى كفاءة أداء اىمية معرفة العوامؿ المؤثرة عمى الربحية كونيا أحد أىـ أىداؼ المصرؼ وتعتب -2

 المصرؼ ومؤشراً ىاماً لمعملاء والمستثمريف والجيات الرسمية والرقابية.
 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: أهداف البحث:

 التعرؼ عمى البيئة التسويقية الداخمية لممصارؼ الخاصة العاممة في سوريا. -1
موارد المصرؼ، الييكؿ التنظيمي والتنظيـ الاداري( عمى ربحية ) قية الداخميةمعرفة أثر عوامؿ البيئة التسوي -2

 يندرج تحت ىذا اليدؼ الاىداؼ الفرعية التالية: المصارؼ الخاصة العاممة في سورية.
 اختبار اثر موارد المصرؼ المالية عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا. -
 ادية عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا.اختبار اثر موارد المصرؼ الم -
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 اختبار اثر موارد المصرؼ المعنوية عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا. -
 اختبار اثر موارد المصرؼ البشرية عمى ربحية المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا. -

 فرضيات البحث:
 صياغة الفرضية الرئيسية التالية:استناداً الى مشكمة البحث وأهدافه تم 

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متغيرات البيئة الداخمية )موارد المصرؼ، التنظيـ الاداري والييكؿ التنظيمي(  لا
 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

ف موارد المصرؼ)الموارد المالية، الموارد المادية، يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بي لا الفرضية الفرعية الاولى:
 الموارد المعنوية، الموارد البشرية( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.

 ويتفرع منها ايضا الفرضيات التالية:
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المالية) نسبة حقوؽ الممكية الى اجمالي الودائع، نسبة اجمالي  لا -1

 ائع الى اجمالي الموجودات( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.الود
( نسبة اجمالي الاصوؿ الثابتة/ اجمالي أصوؿ المصرؼيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المادية) لا -2

 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
( لممموسة/ اجمالي اصوؿ المصرؼنسبة الاصوؿ غير ايوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المعنوية) لا -3

 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
( اجمالي  نفقات الموظفيف الى اجمالي النفقات التشغيميةيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد البشرية) لا -4

 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف التنظيـ الاداري والييكؿ التنظيمي )كفاءة الادارة،  لا الفرضية الفرعية الثانية:

 الكفاية الادارية( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
 

 منهجية البحث:
يمثؿ مجتمع الدراسة بكافة المصارؼ الخاصة العاممة في سوريا، وتـ اختيار عينة عشوائية مف مجتمع وعينة الدراسة: 

البنؾ الدولي لمتجارة  -لبحث، فكانت عينة البحث تتألؼ مف المصارؼ التالية )بنؾ بيمو السعودي الفرنسيمجتمع ا
حيث سيتـ دراسة أثر البيئة التسويقية الداخمية ليذه  البنؾ العربي(، -بنؾ سورية والميجر -بنؾ عودة -والتمويؿ 

 .(2017-2011فترة الازمة ) المصارؼ وأثر تغيرات ىذه البيئة عمى معدؿ ربحية وذلؾ خلاؿ
تـ الاعتماد عمى التقارير والبيانات المالية السنوية والمنشورة في الموقع الرسمي لسوؽ دمشؽ مصادر جمع البيانات: 

 1للأوراؽ المالية.
تعتمد الدراسة في قسميا النظري عمى استخداـ المنيج الوصفي اضافة الى استخداـ المنيج التحميمي البحث:  منهج

الموظؼ لأدوات القياس الكمي لتقدير أىمية الدور الذي تؤديو البيئة التسويقية الداخمية في التأثير عمى ربحية 
( لاختبار فرضيات الدراسة والتحقؽ مف صحتيا مف خلاؿ استخداـ E-Viewsالمصارؼ ، كما سيتـ استخداـ برنامج )

 ( .Panel dataاسموب تحميؿ البيانات المقطعية )
                                                           

1 http://www.dse.sy/issuer-company 
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 البحث: متغيرات
 يتضمن هذا البحث نوعين من المتغيرات:

وىي مجموعة متغيرات البيئة التسويقية الداخمية والتي يمكف لممصرؼ التحكـ بيا والسيطرة أولًا: المتغيرات المستقمة: 
المعنوية عمييا بما يتلائـ مع التغيرات في السوؽ وتتمثؿ ىذه العوامؿ بإمكانيات التنظيـ والموارد المالية والبشرية و 

 وتتمثل متغيرات البيئة الداخمية بـ: والمادية التي يمكف تحويميا الى أنشطة وأعماؿ انتاجية وتسويقية ومالية.
اف نجاح المصرؼ وقدرتو عمى تحقيؽ ارباحو تتوقؼ عمى مدى قدرة ادارة المصرؼ في ادارة  موارد المصرف: -1

 الموارد المتاحة لممصرؼ وتوجيييا تحو الاستخدامات المناسبة التي تمكنيا مف تعظيـ ربحيتيا.
 : وتقسـ الى:الموارد مالية -أ

 موارد المصرف الداخمية )الخاصة(:  -
فييا رأس الماؿ والاحتياطيات بأنواعيا والأرباح المحتجزة ، فيي تمثؿ حقوؽ المساىميف في تتمثؿ بحقوؽ الممكية بما 

المصرؼ نفسو، وتعد حقوؽ الممكية أحد العوامؿ الأساسية الواجب مراعاتيا عند تقييـ أداء المصرؼ وربحيتو، وفي 
سائر الناتجة عف المخاطر التي يمكف أف الوقت ذاتو توفر نوعاً مف الحماية والاطمئناف لأصحاب الودائع وتغطية الخ

 يتعرض ليا المصرؼ وتساعد عمى خمؽ الثقة في نفوس المتعامميف مع المصرؼ، وسيتـ الاعتماد عمى النسبة التالية:
 نسبة حقوق الممكية الى الودائع= اجمالي حقوق الممكية/ اجمالي الودائع

مى تغطية أعمى نسبة مف الودائع ما ينعكس بشكؿ ايجابي عمى وتشير ىذه النسبة الى قدرة موارد المصرؼ الداخمية ع
 الملاءة المالية لممصرؼ وبالتالي عمى الاداء المالي لو.

 موارد المصرف الخارجية) التزامات المصرف(: -
ضيا وتتمثؿ ىذه الموارد بالودائع بأنواعيا والتي تشكؿ المصدر الرئيسي لأمواؿ المصرؼ اضافة الى الامواؿ التي يقتر 

المصرؼ مف المصارؼ الاخرى او مف المصرؼ المركزي، وتعتبر الودائع أساس لكافة الاعماؿ المصرفية فيي المادة 
الخاـ لقروض المصرؼ واستثماراتو التي ييدؼ مف خلاليا الى تحقيؽ الربحية، كما تقوـ عمييا فكرة الرفع المالي التي 

ث اف استخداـ أمواؿ مقترضة بتكمفة منخفضة نسبيا التي تشمؿ الودائع تستقيد منيا المصارؼ التجارية بدرجة كبيرة حي
 يعظـ ىوامش الربح مف أجؿ الحصوؿ عمى عائد مقبوؿ لممساىميف.

                     وبالتالي سنعتمد عمى مؤشر الرافعة المالية وقياس أثرىا عمى ربحية المصرؼ مف خلاؿ النسبة التالية:
 لي الديون/ اجمالي الموجوداتالرافعة المالية= اجما

 الموارد البشرية:-ب
ويقصد بيا كافة الافراد العامميف في المصرؼ، واف فعالية المصرؼ في تقديـ خدماتو بأعمى جودة ممكنة وبأفضؿ سعر 
 بما يحقؽ رضا العملاء ويشبع رغباتيـ ىي مسؤولية جميع موظفي المصرؼ، بالتالي فإف كفاءة ىذه الموارد وفاعميتيا

 تعني كفاءة المصرؼ وتعزيز قدرتو التنافسيو وتحسيف أدائو وربحيتو، وسيتـ التعبير عف ىذا المتغير بالمتغيرات الكمية التالية:
 اجمالي  نفقات الموظفين الى اجمالي النفقات التشغيمية

 الموارد المادية:  -ج
ية التي يمتمكيا بما يعزز مف قدرة المصرؼ في تتمثؿ الموارد المادية بموقع المصرؼ وعدد فروعو والتجييزات الداخم

خدمة عملائو بأفضؿ صورة بما يعزز مف قدرتو التنافسية وزيادة حصتو السوقية وربحيتو، وسيتـ التعبير عنيا 
 بالمتغيرات الكمية التالية:
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 نسبة اجمالي الاصول الثابتة/ اجمالي أصول المصرف
ية باسـ المصرؼ وسمعتو في السوؽ وشيرتو وىي العوامؿ اليامة التي تؤثر تتمثؿ الموارد المعنو  الموارد المعنوية:-د

 عمى نشاط المصرؼ وأداءه، ويمكف التعبير عنيا بالمتغيرات الكمية التالية:
 نسبة الاصول غير الممموسة/ اجمالي اصول المصرف

ليتو وكفاءتو في أداء ميامو : يقاس الييكؿ التنظيمي عمى اساس مدى فعاالتنظيم الإداري والهيكل التنظيمي -2
وتحقيؽ اىدافو المصرؼ بتحسيف أداءه وتعظيـ ربحيتو، ويمكف التعبير عنو بنسبة كفاءة الادارة وتظير ىذه النسبة مدى 
كفاءة ادارة المصرؼ في ادارة الموارد المتاحة لدييا، واف ارتفاع ىذه النسبة يدؿ عمى كفاءة الادارة في ادارة مواردىا 

 حيتيا، وتحسب مف خلاؿ العلاقة التالية:وتعزيز رب
 كفاءة الادارة= الفوائد الدائنة/ الفوائد المدينة

ويمكف قياس التنظيـ الاداري مف خلاؿ الكفاية الادارية والتي تعني:  قدرة المصرؼ عمى توجيو الموارد المتاحة نحو 
تحقيؽ أعمى العوائد وبأقؿ ىدر ممكف، أي التحكـ بالطاقات المادية والبشرية اضافة الى تقديـ أفضؿ الخدمات لعملاء 

 ؿ النسبة التالية:ويمكف قياس الكفاية الادارية مف خلا، المصرؼ 
 نسبة الكفاية الادارية= صافي الربح/ اجمالي الايرادات

 تقوـ ىذه النسبة بقياس قدرة المصرؼ عمى الرقابة والسيطرة عمى نفقاتو بشكؿ الأمثؿ.
 ثانيا: المتغير التابع:

 ربحية المصارؼ:يتمثؿ المتغير التابع بالربحية حيث سيتـ الاعتماد عمى مؤشر العائد عمى الاصوؿ  لقياس 
 = صافي الربح/ اجمالي الاصولROAالعائد عمى الأصول   

( التي تحظى بأىمية كبيرة في الدراسات Panel data)اعتمدت الباحثة عمى سلاسؿ البيانات المقطعية  طرائق البحث:
متعددة ولمجموعة مف الاقتصادية حيث تشير ىذه السلاسؿ الى بيانات متعددة الابعاد يتـ جمعيا عمى فترات زمنية 

الوحدات، ويتميز التقدير بحسب البيانات المقطعية بانو يعطي نتائج أكثر دقة كوف ىذه البيانات تأخذ بعيف الاعتبار 
البعد الزمني والبعد المقطعي في الوحدات المختمفة، كما انيا تعطي بيانات أكثر فائدة و أقؿ ارتباط بيف المتغيرات 

 2ؿ الزمنية التي تعاني مف مشكمة  الارتباط الذاتي.وأكثر كفاءة مف السلاس
نموذج الاثار  أو OLSنموذج الانحدار التجميعي لمقطعية مف خلاؿ ويمكف اجراء تحميؿ انحدار البيانات ا

ولاختبار النموذج الامثؿ مف بيف النماذج السابقة ، Random effectنموذج الاثار العشوائية  أو Fixed effectالثابتة
باختبار الأثار الثابتة والعشوائية في النموذج والوصوؿ الى النموذج الامثؿ الذي يحقؽ أقؿ قيمة لمعايير  نقوـ

 Akaike info criterion- Schwarz criterion- Hannan Quinnالمعمومات المتمثمة بالمقاييس الثلاثة )

criter.) 
 الاطار النظري:

 أولًا: مفهوم البيئة التسويقية الداخمية:
تتكوف البيئة الداخمية لممصرؼ مف مجموعة العوامؿ والمتغيرات الموجودة داخؿ المصرؼ والتي يمكف لممصرؼ التحكـ 
بيا والسيطرة عمييا وتتميز ىذه البيئة بأف ليا تأثير مباشر عمى النشاط التسويقي لممصرؼ وعمى قدرة المصرؼ في 

يؤدي الى معرفة نقاط القوة التي يتميز بيا المصرؼ ويجب تحقيؽ أىدافو، واف تحميؿ البيئة الداخمية لممصرؼ 
                                                           

2 Zulfikar Rizka<" Estimation Model And Selection Method Of Panel Data Regression", Universitas Islam 

Kalimantan MAB Banjarmasin. 
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استغلاليا ونقاط الضعؼ التي يعاني منيا والتي يجب العمؿ عمى تلافييا، وبالتالي فاف تحميؿ البيئة الداخمة لممصرؼ 
 افسية..يشكؿ الأساس الذي يعتمد عميو المصرؼ في تطوير استراتيجياتو اللازمة لتحقيؽ أىدافو وخمؽ الميزة التن

 3ثانياً: عوامل البيئة التسويقية الداخمية:
وىي مجموعة الأىداؼ التي يضعيا المصرؼ في خطتو الاستراتيجية ويسعى إلى تحقيقيا، وتكوف ىذه الأهداف:  .1

 الأىداؼ قابمو لمقياس، ويجب إنجازىا خلاؿ فترة زمنية معينة لموصوؿ إلى النتائج التي تمثؿ الرؤية الاستراتيجية لممصرؼ. 

 موارد المصرف المختمفة: .2

موارد مالية وتتكوف مف الموارد الذاتية )داخمية( وىي عبارة عف أمواؿ المصرؼ الخاصة المتمثمة برأس الماؿ  . أ
اح المحتجزة )تعد كفاية رأس الماؿ مف العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى الربحية  فيي تمثؿ النسبة والاحتياطات والأرب

التي يحتفظ بيا المصرؼ لتمبية الخسارة الغير متوقعة والمخاطر الكامنة واف ارتفاع ىذه النسبة يدؿ عمى الربحية العالية 
(. أما الموارد الخارجية فيي التزامات 4اجمالي الموجودات وتقاس كفاية رأس الماؿ بقسمة اجمالي حقوؽ الممكية الى

 المصرؼ تجاه الغير، وأىميا الودائع والأمواؿ المقترضة سواء مف السوؽ المالية أو مف المصرؼ المركزي.

ة، الموارد البشرية وىي مجموعة الموظفيف العامميف بالمصرؼ والمسؤولية عف القياـ بمياميـ الوظيفية بكفاءة وفعالي  . ب
 بما يحقؽ أىداؼ المصرؼ وتعزيز قدرتو التنافسية وتقديـ خدمات ذات جودة عالية بما يحقؽ رضا العملاء.

الموارد المادية تتمثؿ بموقع المصرؼ ومواقع فروعو والتجييزات الداخمية المتقدمة والتكنولوجيا المتطورة كالشبكات  . ت
صرؼ عمى خدمة عملاءه وتقديـ الخدمة المصرفية بأفضؿ صورة الحاسوبية ونظـ المعمومات الآمنة التي تعزز قدرة الم

 ممكنة.

سمعة المصرؼ وىي أحد الموارد المعنوية اليامة التي تتمثؿ بالمصداقية في التعامؿ والموثوقية في ممارسة النشاط  . ث
 المصرفي والسرعة في أداء العمميات، الأمر الذي يؤدي إلى انطباع إيجابي مف قبؿ العملاء.

: ويشمؿ عمى النظاـ الداخمي واللائحة التنفيذية لممصرؼ ونظـ العمميات والييكؿ التنظيمي التنظيم الإداري القائم .3
الذي يحدد السمطات والمسؤوليات بالمستويات الإدارية كافة. تعتبر كفاءة التنظيـ والتوصيؼ أحد نقاط القوة في 

 المصرؼ والتي تسيـ في رفع مستوى أداء المصرؼ ككؿ.

 ثالثاً: مفهوم الربحية:
تعد الربحية اليدؼ الاىـ لدى المؤسسات المالية وغير المالية إذا انيا مؤشر لتقييـ نجاح المؤسسة في الاستخداـ الامثؿ 

 5لمموارد المتاحة واستثمار الامواؿ بالشكؿ الذي يحقؽ أعمى عائد ممكف وبأقؿ التكاليؼ وباحتماؿ أدنى المخاطر الممكنة .
وعميو إف أحد أىـ عوامؿ نجاح المؤسسات المصرفية تكمف في ادارة اصوليا المدرة لمدخؿ بما يساىـ في تحقيؽ عائد 
عمييا يزيد عف تكمفة امتلاكيا لأمواليا )فتحقيؽ أىداؼ لممصرؼ يعني أف تكوف ايراداتو أكثر مف تكاليفو(، وخاصة 

رات قروض مباشرة لمعملاء، أو ايداعات لدى المؤسسات المصرفية حجـ الاستثمارات المنتجة سواء أكانت ىذه الاستثما
المراسمة، أو استثمارات في الاسيـ والسندات، حيث يجب عمى المصرؼ التأكد أف الفرؽ بيف الفوائد المدفوعة عمى 

الذي يتحممو الودائع)المدينة( والفوائد المقبوضة مف التسييلات الممنوحة)الدائنة( يتناسب طردا مع عنصر المخاطرة 
المصرؼ، وبشكؿ عاـ تشكؿ القروض والسمؼ أىـ أشكاؿ توظيفات موجودات المصارؼ التجارية وأكثر ىذه 

                                                           
 .59..55، ص9144حساني عبذ الرزاق، "الخسويك الوصرفي"، جاهعت دهشك كليت الالخصاد،  3
4 Dawood usman, "Factors impacting portability of commercial banks in Pakistan", international journal of 

scientific and research publications, vol.4, Iss. 3, 2014, p. 3.   
السعبي هحوذ بشير،" اسخخذام هؤشراث السيولت والربحيت في حميين الولاءة الواليت للعولاء"، جاهعت سانج كلونس، رسالت دكخوراه،  5

 .77،ص9144
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الموجودات ربحية، ويعود السبب في ذلؾ الى أف وظيفة اقراض الامواؿ ىي احدى الوظائؼ الكلاسيكية لممصارؼ 
داد الربحية ولكف ذلؾ قد يعرض المصرؼ لمخطر بسبب التجارية، وكمما ازداد حجـ القروض تزداد الفوائد ومف ثـ تز 

 6التعارض بيف ىدفي السيولة والربحية.
كما أف تحقيؽ الارباح يعتبر مطمبا رئيساً لكؿ مف المساىميف والمودعيف والمقرضيف والادارة والجيات الرقابية، فيو 

لثقة لكؿ مف المودعيف والمقرضيف الدائنيف الغاية التي يتطمع الييا المساىميف لزيادة قيمة ثرواتيـ، وىو مصدر ا
لممصرؼ، وىو اليدؼ الذي تسعى اليو ادارة المصرؼ لكونو مؤشرا ىاما لقياس كفاءتيا في استخداـ الموارد الموجودة 

 7لدييا، وىو موضع اىتماـ الجيات الرقابية لما تعكسو مف نجاح لممصرؼ وقدرتو عمى كفاية رأسمالو.
لاقة بيف الارباح التي تحققيا المشروعات والاستثمارات التي ساىمت في تحقيقيا، كما انيا ىدفا وتعبر الربحية عف الع

تتطمع ادارة المصرؼ لتحقيقو، لكونيا مقياسا لمحكـ عمى الكفاءة والفعالية في استخداـ الموارد المتاحة، فيي تمثؿ 
 8المصرؼ، وبالتالي تعتبر مؤشرا لأداء المصرؼ. صافي نتائج عدد كبير مف السياسات والقرارات التي  تتخذىا ادارة

إف الربحية ىي أحد المصادر الرئيسة لتوليد رأس الماؿ، والنظاـ المصرفي السميـ يعتمد عمى الموازنة بيف تحقيؽ 
 الربحية والمحافظة عمى كفاية رأس الماؿ وفؽ معايير بازؿ وتعميمات المصرؼ المركزي.

ؼ الربحية بأنيا عبارة عف العلاقة بيف الأرباح التي تحققيا المنشأة والاستثمارات التي وبناءً عمى ما سبؽ، يمكف تعري
ساىمت في تحقيؽ ىذه الأرباح، حيث تعتبر الربحية ىدفاً لممنشأة ومقياساً لمحكـ عمى كفاءتيا عمى مستوى الوحدة 

 9الكمية أو الوحدات الجزئية.
 رابعاً: مؤشرات قياس الربحية:

المنشآت توجد عدة نسب توضح مدى نجاح المنشأة في تحقيؽ ىدفيا  في الحصوؿ عمى الربح وبالتالي  ولقياس ربحية
إظيار كفاءة الادارة باستخداـ مواردىا المتاحة، وتعتمد ىذه النسب عمى العلاقة بيف الربح والمبيعات أو العلاقة بيف 

 10مئوية .الربح والاستثمارات المتاحة وغالبا ما يعبر عف النسب بصورة 
وبناءً عمى ما سبؽ يمكف قياس الربحية مف خلاؿ نسب الربحية التي تركز عمى العلاقة بيف مفردات قائمة الدخؿ 

 وقائمة المركز المالي، وأىـ مؤشرات قياس الربحية:
 ROA (Return on Assets:) نسبة العائد الى الاصول -1

اصوليا الاستخداـ الامثؿ في تحقيؽ الارباح مف خلاؿ الاستثمار ويقيس ىذا المؤشر مدى كفاءة الادارة في استخداـ 
في الموجودات المختمفة، يعتبر ىذا المؤشر مقياسا أفضؿ مف الربح لمحكـ عمى كفاءة عمؿ المؤسسة، لأف الربح عبارة 

لذي يسيؿ اجراء عف رقـ مطمؽ لا يشير الى الاستثمارات المتحقؽ، بينما ىذه النسبة توجد مثؿ ىذه العلاقة، الامر ا
مقارنات مع عوائد السنوات السابقة، وكذلؾ مع المؤسسات الاخرى، ويعتبر ىذا المؤشر مقياسا لكفاءة الاداء التشغيمي 

 11لذا يتوجب عند احتسابيا الاقتصار فقط عمى الاصوؿ المشاركة فعلا في عمؿ المؤسسة.
 لاصوؿ كما يمي:ويمكف حساب المؤشر بتقسيـ صافي ربح العمميات عمى اجمالي ا

                                                           
 .78، ص9144ير سعر الفائذة على كفاءة الوصارف الخجاريت"، كليت الالخصاد، جاهعت دهشك، رسالت هاجسخير، هحوذ، علي،" حأث 6
("، الجاهعت الاسلاهيت في غسة، رسالت 9115-8::4ابو زعيخر باسل، "العواهل الوؤثرة على ربحيت الوصارف الخجاريت العاهلت في فلسطين) 7

 .79،ص9117هاجسخير،
 .56،ص9145است العواهل الوؤثرة على ربحيت الوصارف الخجاريت السوريت" جاهعت حشرين، رسالت هاجسخير، هسيك راهي، "در 8
 .99،ص9147، 44، العذد49دراست حطبيميت"، هجلت جاهعت البعث، الوجلذ -الحسين بسام، "العواهل الوؤثرة على ربحيت الوصارف الخاصت في سوريا 9

 .9144السعبي هحوذ بشير،" اسخخذام هؤشراث السيولت والربحيت في حميين الولاءة الواليت للعولاء"، جاهعت سانج كلونس، رسالت دكخوراه،  10
11 Brigham Eugene, Ehrhardt Michel, "Financial management theory and practice" Donnelley Willard, 11

th
 

ed. 2005, P.454.  
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 نسبة العائد الى الاصوؿ= صافي ربح العمميات / اجمالي الاصوؿ
 ROE (Return on Equity:)العائد الى حقوق الممكية  -2

يحظى ىذا المؤشر باىتماـ كبير مف قبؿ إدارة المصرؼ لكونو يقيس مدى تحقيؽ اليدؼ الذي تسعى إليو المصارؼ ألا 
المستثمرة مف قبؿ المالكيف والذي يعد المعيار لتعظيـ ثروتيـ، فضلا عف ذلؾ يعد مؤشرا وىو معدؿ العائد عمى الأمواؿ 

محدداً لمنمو والتطور، ومف ناحية أخرى فارتفاع ىذه النسبة يدلؿ عمى كفاءة عمؿ إدارة المصرؼ. وفي الوقت نفسو 
يشير  وانخفاضيا( الاقتراض المصرؼ عمىيدؿ عمى المخاطرة العالية الناجمة عف زيادة الرافعة المالية )درجة اعتماد 

 12بالقروض. متحفظاً  تمويلاً  المصرؼ اعتماد الى
 ويمكف حساب المؤشر مف خلاؿ تقسيـ صافي الربح عمى حقوؽ الممكية كما يمي:

 نسبة العائد الى حقوؽ الممكية= صافي الربح/ حقوؽ الممكية
 EPS (Earning per share):13 عائد السهم -3

ويقصد بو نصيب السيـ مف الارباح ويشير ىذا المقياس الى مقدار الارباح المتاحة لحممة الاسيـ العادية، كما يشير 
الى النمو المحتمؿ في حقوؽ الممكية والذي ينعكس بدوره عمى الاسعار السوقية للاسيـ لتحقيؽ الارباح الرأسمالية لذا 

حد نظراً لتأثيره الايجابي في تعظيـ ثروة المساىميف في الاجؿ الطويؿ، تحاوؿ ادارة المصرؼ تعظيـ ربحية السيـ الوا
 ويحسب عائد السيـ مف خلاؿ قسمة صافي الربح بعد استبعاد ارباح الاسيـ الممتازة عمى عدد الاسيـ المصدرة كما يمي:

 أرباح الاسيـ الممتازة(/عدد الاسيـ العادية -عائد السيـ =)صافي الربح
 

 قشة:النتائج والمنا
 نموذج البحث:

يتكوف نموذج البحث مف مجموعة المتغيرات المستقمة والمتمثمة بعوامؿ البيئة الداخمية ومف المتغير التابع المتمثؿ 
بربحية المصارؼ الخاصة والمقاسة بمعدؿ العائد عمى الاصوؿ ومعدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية وذلؾ مف خلاؿ 

 النموذج التالي:
ROA=a+b1x1+b2x2…………..+b7x7  

 المتغيرات المستقمة: حيث أن:
X1نسبة اجمالي حقوؽ الممكية الى اجمالي الودائع : 
X2اجمالي الودائع الى اجمالي الاصوؿ : 
X3اجمالي  نفقات الموظفيف الى اجمالي النفقات التشغيمية : 
X4نسبة اجمالي الاصوؿ الثابتة/ اجمالي أصوؿ المصرؼ : 
X5  نسبة الاصوؿ غير الممموسة/ اجمالي اصوؿ المصرؼ : 
X6 :كفاءة الادارة= الفوائد الدائنة الى الفوائد المدينة 
X7نسبة كفاية الادارة= صافي الربح/ اجمالي الايرادات : 

                                                           
، قادر آسو، "مؤشر الربحية المصرفية والعوامل المؤثرة فيه دراسة قياسية في عينة من المصارف التجارية العراقية"، مجلة فخري سامر 12

 .7، ص2106، 2، العدد 6جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد
 .77، ص2117ليازوردي، اتجاهات معاصرة"، ا-النعيمي عدنان، التميمي فؤاد، "التحليل والتخطيط المالي 13
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 الى الاصول   معدل العائد  ROAالمتغير التابع: 

 اختبار الفرضيات:
سيتـ اختبار الفرضيات لممصارؼ مجتمعة مف خلاؿ ادخاؿ المتغيرات منفردة كؿ متغير عمى حدة ثـ ادخاليا مجتمعة 

 كالتالي: Eviewsودراسة علاقتيا بالربحية )العائد الى الاصوؿ(  باستخداـ برنامج 
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف متغيرات البيئة الداخمية )موارد المصرؼ، التنظيـ  الفرضية الرئيسية: لا -

 الاداري والييكؿ التنظيمي( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص :

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف موارد المصرؼ)الموارد المالية، الموارد المادية، الموارد المعنوية، الموارد  لا
 البشرية( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المالية) نسبة حقوؽ الممكية الى اجمالي الودائع، نسبة  لا -1
 ى اجمالي الموجودات( وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.اجمالي الودائع ال

 
Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 05:45   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     X1 0.202318 0.098314 2.057863 0.0498 

X2 0.142883 0.152734 3.935504 0.0081 

C -0.129762 0.136281 -0.952167 0.3498 

     
      Effects Specification   

     
     Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.682734 Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.585114 S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.023792 Akaike info criterion -4.421902 

Sum squared resid 0.014718 Schwarz criterion -4.021955 

Log likelihood 86.38329 Hannan-Quinn criter. -4.283841 

F-statistic 6.993786 Durbin-Watson stat 1.811084 

Prob(F-statistic) 0.000065    

     
     

وىي موجبة مما  0.20)نسبة اجمالي حقوؽ الممكية /اجمالي الوادئع( تساوي  X1قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير   -     
والربحية ، وىي علاقة طردية ذات دلالة احصائية لاف قيمة   X1يعني وجود علاقة طردية ضعيفة بيف المتغير 

% 1بمقدار  x1%، مما يعني أف تغيير 5احتمالية معامؿ الارتباط تساوي الصفر وىي أصغر مف مستوى الدلالة 



 بو حسوف ، شعباف                                            تحميؿ أثر متغيرات البيئة التسويقية الداخمية عمى ربحية المصارؼ

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

578 

ه، وىذه العلاقة منطقية حيث أف زيادة الملاءة المالية لممصرؼ % وبنفس الاتجا20تؤدي الى تغيير الربحية بمقدار 
 تنعكس ايجابا عمى ادائو وربحيتو.

وىي موجبة مما يعني  0.14)نسبة اجمالي الودائع /اجمالي الاصوؿ( تساوي   X2قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير -
ة ذات دلالة احصائية لاف قيمة احتمالية والربحية ، وىي علاقة طردي  X2وجود علاقة طردية ضعيفة بيف المتغير 

% تؤدي الى 1بمقدار  x2%، مما يعني أف تغيير 5معامؿ الارتباط تساوي الصفر وىي أصغر مف مستوى الدلالة 
% وبنفس الاتجاه، وىذه العلاقة منطقية حيث اف اعتماد المصرؼ في مصادر اموالو عمى 14تغيير الربحية بمقدار 

ىذه الامواؿ في استثمارات مجدية تحقؽ عائد اعمى مف تكمفة مصادر ىذه الامواؿ فإف ذلؾ الديوف ومف ثـ توظيؼ 
 ينعكس بشكؿ ايجابي عمى ربحية المصرؼ.
 بناء عمى ماسبؽ يتـ قبوؿ الفرضية التالية:

ي الودائع يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموارد المالية) نسبة حقوق الممكية الى اجمالي الودائع، نسبة اجمال
 الى اجمالي الموجودات( وبين ربحية المصارف الخاصة.

( نسبة اجمالي الاصوؿ الثابتة/ اجمالي أصوؿ المصرؼيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المادية) لا -2
 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 05:49   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

Period SUR (PCSE) standard errors & covariance (d.f. corrected) 

WARNING: estimated coefficient covariance matrix is of reduced 

rank 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     X4 -0.446519 1.311176 -0.340549 0.7365 

C 0.031100 0.033581 0.926133 0.3640 

     
      Effects Specification   

     
     Cross-section fixed (dummy variables)  

Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.639150     Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.466569     S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.026978     Akaike info criterion -4.121749 

Sum squared resid 0.016739     Schwarz criterion -3.588487 

Log likelihood 84.13061     Hannan-Quinn criter. -3.937667 

F-statistic 3.703485     Durbin-Watson stat 2.011610 

Prob(F-statistic) 0.003909    
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وىي سالبة مما  0.44)نسبة اجمالي الاصوؿ الثابتة /اجمالي الاصوؿ( تساوي  X4قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير  -
والربحية، وىذا يعني أف ازدياد نسبة الاصوؿ الثابتة الى اجمالي   X4يعني وجود علاقة عكسية ضعيفة بيف المتغير

تشغيؿ الكامؿ لأصولو يؤدي الى نقصانيا وبمعنى أخر اف عدـ قدرة البنؾ عمى الو  الاصوؿ يؤثر سمبا عمى الربحية
المادية الثابتة الممموسة مف فروع وتجييزات وعناصر أخرى سيعرضو الى ضغوط ومخاطر فقداف ميزتو التنافسية 
وانخفاض حصتو السوقية بما ينعكس سمباً عمى ربحيتو، ولكف ىذه العلاقة غير دالة احصائيا لاف قيمة احتمالية معامؿ 

 %.5ف مستوى الدلالة وىي أكبر م 0.63الارتباط تساوي 
 بناء عمى ماسبؽ يتـ قبوؿ الفرضية التالية:

( وبين نسبة اجمالي الاصول الثابتة/ اجمالي أصول المصرفلا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموارد المادية)
 ربحية المصارف الخاصة.

( غير الممموسة/ اجمالي اصوؿ المصرؼنسبة الاصوؿ يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد المعنوية) لا -3
 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 05:58   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     X5 1.834861 4.651571 0.394460 0.6963 

C 0.017426 0.007155 2.435585 0.0217 

     
      Effects Specification   

     
     Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.612920 Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.512566 S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.025788 Akaike info criterion -4.280153 

Sum squared resid 0.017956 Schwarz criterion -3.924645 

Log likelihood 82.90268 Hannan-Quinn criter. -4.157432 

F-statistic 6.107581 Durbin-Watson stat 1.899149 

Prob(F-statistic) 0.000244    

     
وىي  1.83)نسبة اجمالي الاصوؿ غير الممموسة /اجمالي الاصوؿ( تساوي  X5قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير  -     

والربحية، وىذا يعني أف ازدياد نسبة الاصوؿ غير الممموسة الى   X5موجبة مما يعني وجود علاقة طردية بيف المتغير 
اجمالي الاصوؿ يؤثر ايجابا عمى الربحية اي يؤدي الى ازديادىا وبمعنى أخر أف ىذه الموارد المعنوية المتمثمة باسـ 

ي عمى نشاط المصرؼ وأدائو وبالتالي عمى ربحيتو ، ولكف ىذه العلاقة المصرؼ وسمعتو وشيرتو تؤثر بشكؿ ايجاب
 %.5وىي أكبر مف مستوى الدلالة  0.58غير دالة احصائيا لاف قيمة احتمالية معامؿ الارتباط تساوي 

 بناء عمى ماسبؽ يتـ قبوؿ الفرضية التالية:
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( لاصول غير الممموسة/ اجمالي اصول المصرفنسبة الا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموارد المعنوية) 
 وبين ربحية المصارف الخاصة.

( اجمالي  نفقات الموظفيف الى اجمالي النفقات التشغيميةيوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الموارد البشرية) لا -4
 وبيف ربحية المصارؼ الخاصة.

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 05:59   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     X3 -0.0630 0.00861 -0.732008 0.4705 

C 0.019268 0.004363 4.416546 0.0001 

     
      Effects Specification   

     
     Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.618265     Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.519297     S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.025610     Akaike info criterion -4.294058 

Sum squared resid 0.017708     Schwarz criterion -3.938550 

Log likelihood 83.14602     Hannan-Quinn criter. -4.171337 

F-statistic 6.247109     Durbin-Watson stat 1.810973 

Prob(F-statistic) 0.000206    

     
وىي سالبة  0.063)نسبة نفقات الموظفيف /اجمالي النفقات التشغيمية( تساوي  X3قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير  -     

نسبة نفقات الموظفيف الى  والربحية، وىذا يعني أف ازدياد  X3مما يعني وجود علاقة عكسية ضعيفة بيف المتغير 
يؤثر سمبا عمى الربحية ، وبمعنى أخر أف ىذه النفقات التي تضمف رواتب واجور ونفقات  اجمالي النفقات التشغيمية

تدريب الموظفيف والمكافآت والتعويضات والتي يتحمميا المصرؼ لـ تنعكس بالشكؿ الذي يؤدي الى زيادة كفاءة الموارد 
ا يؤثر بشكؿ ايجابي عمى نشاط المصرؼ وأدائو وبالتالي عمى ربحيتو، وىذه العلاقة غير دالة البشرية وفاعميتيا بم

 %.5وىي أكبر مف مستوى الدلالة  0.47احصائيا لاف قيمة احتمالية معامؿ الارتباط تساوي 
 بناء عمى ماسبؽ يتـ قبوؿ الفرضية التالية:

( اجمالي  نفقات الموظفين الى اجمالي النفقات التشغيميةرية)لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الموارد البش
 وبين ربحية المصارف الخاصة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص :
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف التنظيـ الاداري والييكؿ التنظيمي )كفاءة الادارة، الكفاية الادارية( وبيف ربحية  لا

 المصارؼ الخاصة.
Dependent Variable: ROA   
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Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 06:39   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

White period standard errors & covariance (d.f. corrected) 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     X6 0.010196 0.004537 2.247330 0.0333 

X7 0.002107 0.002011 2.647471 0.0145 

C 0.040743 0.010501 3.879893 0.0006 

     
      Effects Specification   

     
     Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.638529     Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.527308     S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.025395     Akaike info criterion -4.291460 

Sum squared resid 0.016768     Schwarz criterion -3.891514 

Log likelihood 84.10056     Hannan-Quinn criter. -4.153399 

F-statistic 5.741051     Durbin-Watson stat 1.858248 

Prob(F-statistic) 0.000297    

     
وىي موجبة مما  0.01)كفاءة الادارة= الفوائد الدائنة/الفوائد المدينة( تساوي  X6قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير   -     

يعني وجود علاقة طردية ضعيفة بيف كفاءة والربحية ، وىي علاقة طردية ذات دلالة احصائية لاف قيمة احتمالية 
تغطية الفوائد الدائنة لمفوائد %، وىذه العلاقة منطقية حيث أف ارتفاع نسبة 5معامؿ الارتباط أصغر مف مستوى الدلالة 
 المدينة  تنعكس ايجابا عمى ادائو وربحيتو.

وىي موجبة مما يعني وجود علاقة طردية  0.002) الكفاية الادارية( تساوي  X7قيمة معامؿ الارتباط  لممتغير  -
مالية معامؿ الارتباط أصغر ضعيفة بيف الكفاية الادارية والربحية، وىي علاقة طردية ذات دلالة احصائية لاف قيمة احت

% وبنفس الاتجاه، 4% تؤدي الى تغيير الربحية بمقدار 1بمقدار  X7%، مما يعني أف تغير 5مف مستوى الدلالة 
 وىذه العلاقة منطقية حيث أف زيادة قدرة المصرؼ عمى ادارة نفقاتو بالشكؿ الامثؿ ينعكس ايجابا عمى الربحية.

 التالية:وبناء عميو سيتـ قبوؿ الفرضية 
يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنظيم الاداري والهيكل التنظيمي )كفاءة الادارة، الكفاية الادارية( وبين ربحية 

 المصارف الخاصة.
 النموذج الاحصائي:

ير التابع لإيجاد المعادلة التي تعبر عن العلاقة بين المتغيرات المستقمة )متغيرات البيئة التسويقية الداخمية( والمتغ
 ، وىو مف النمط:Least Squares NLS)الربحية( سيتم استخدام نموذج المربعات الصغرى 
y=a+b1*x1+b2*x2…………..+bn*xn 
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بناء عمى نتيجة اختبار الفرضيات السابقة سيتـ دراسة العلاقة بيف كافة متغيرات البيئة الداخمية  والربحية، حيث سيتـ 
 الداخمية مجتمعة الى النموذج بعد اسقاط المتغيرات الغير معنوية ، وتـ التوصؿ الى النموذج التالي:ادخاؿ كافة متغيرات البيئة 

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 11/17/19   Time: 06:45   

Sample: 2011 2017   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 35  

White period standard errors & covariance (d.f. corrected) 

WARNING: estimated coefficient covariance matrix is of reduced 

rank 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     X1 0.376062 0.098779 3.807114 0.0009 

X2 0.224279 0.069768 3.214633 0.0037 

X6 0.024612 0.014045 2.752394 0.0425 

X7 0.004238 0.002727 2.553979 0.0333 

C -0.282680 0.102391 -2.760790 0.0109 

     
      Effects Specification   

     
     Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.725997     Mean dependent var 0.019664 

Adjusted R-squared 0.611829     S.D. dependent var 0.036937 

S.E. of regression 0.023013     Akaike info criterion -4.454215 

Sum squared resid 0.012711     Schwarz criterion -3.965392 

Log likelihood 88.94877     Hannan-Quinn criter. -4.285473 

F-statistic 6.359020     Durbin-Watson stat 1.745558 

Prob(F-statistic) 0.000102    

     
مف خلاؿ النتائج السابقة نجد أف أكثر متغيرات البيئة الداخمية تأثيرا بالعائد الى الاصوؿ ىي متغيرات الموارد المالية و      

والتي تعبر  Adjusted R-Squaredمتغيرات التي تمثؿ التنظيـ الاداري والييكؿ التنظيمي، نلاحظ مف خلاؿ قيمة 
% مف تغيرات العائد عمى الاصوؿ أما 61لبيئة الداخمية قادرة عمى تفسير عف القدرة التفسيرية لمنموذج أف متغيرات ا

% تعود الى عوامؿ اخرى لـ يتـ ادخاليا في النموذج، ونلاحظ أيضا النموذج معنوي وذلؾ لأف 39النسبة المفسرة 
Prob(F-statistiv)=0.0001  أي اف النموذج سميـ ومقبوؿ احصائيا والمتغيرات الداخمة في النموذج مختارة بطريقة

 مما يعني خمو النموذج مف مشكمة الارتباط الذاتي. DW=1.7صحيحة، وأف قيمة 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
مصارؼ الخاصة في سوريا، تناولت الدراسة مشكمة أساسية تتمثؿ بأثر عناصر البيئة التسويقية الداخمية عمى ربحية ال

 حيث تـ التوصؿ الى النتائج التالية:
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مقاسة والربحية  الداخمية والموارد الخارجية( وجود علاقة طردية ذات دلالة بيف موارد المصرؼ المالية) الموارد -1
 بمعدؿ العائد الى الاصوؿ.

العائد الى الاصوؿ ولكف ىذه العلاقة غير وجود علاقة عكسية بيف موارد المصرؼ المادية والربحية مقاسة بمعدؿ  -2
 معنوية وغير دالة احصائياً.

وجود علاقة طردية بيف موارد المصرؼ المعنوية والربحية مقاسة بمعدؿ العائد الى الاصوؿ ولكف ىذه العلاقة غير  -3
 معنوية وغير دالة احصائياً.

سة بمعدؿ العائد الى الاصوؿ ولكف ىذه العلاقة غير وجود علاقة طردية بيف موارد المصرؼ البشرية والربحية مقا -4
 معنوية وغير دالة احصائياً.

 وجود علاقة طردية ذات دلالة بيف الييكؿ التنظيمي والتنظيـ الاداري والربحية مقاسة بمعدؿ العائد الى الاصوؿ. -5
 بناء عمى ماسبق من نتائج توصي الباحثة بما يمي:

القياـ بتحميؿ عناصر البيئة الداخمية  بشكؿ مستمر والتعمؽ بيا بشكؿ دقيؽ مف أجؿ تسميط الضوء عمى نقاط القوة  -1
والاستفادة منيا ومعالجة مواطف نقاط الضعؼ، مما سيجعؿ المصرؼ أكثر قرباً مف أداء أعمالو بالشكؿ الصحيح 

وما يحقؽ واقع المصرؼ وموارده الاستراتيجية بما يتلائـ مع  وتحقيؽ أىدافو. فالادارة الناجحة ىي التي تبني الخطط
 التناغـ بيف أىداؼ المصرؼ ونشاطاتو.

زيادة اىتماـ الادارة المالية في المصرؼ بالتحميؿ الدائـ والمستمر  لنسب الرفع المالي والاستفادة منيا كونيا أحد  -2
الاستفادة مف التحميؿ الدقيؽ ليذه النسب مف شأنو أف يزيد  عناصر البيئة الداخمية المؤثرة عمى أداء المصرؼ حيث أف

مف قدرة المصرؼ عمى تعظيـ الربحية بما يتناسب مع المخاطر التي يمكف اف يتعرض ليا المصرؼ نتيجة اعتماده 
 عمى المصادر الخارجية في تمويؿ أصولو واستثماراتو.

ات وخصوصا بما يتماشى مع المقدرة المالية لممصرؼ، ودعـ اف تقوـ ادارة المصرؼ بزيادة الاىتماـ بترشيد النفق -3
الملاءة المالية لممصرؼ، زيادة الاىتماـ بتوظيؼ الموارد في الاصوؿ الثابتة بشكؿ مدروس وبما يمكف المصرؼ مف 

 التشغيؿ الكامؿ ليذه الاصوؿ واستغلاليا لتعزيز المركز التنافسي لممصرؼ في السوؽ واكسابو ميزة تنافسية.
الدقة في اختيار الموارد البشرية التي تتوفر لدييا الخبرات والكفاءات اللازمة والمتميزة بالأفكار الابداعية  -4

والابتكارية، والاىتماـ ايضاً بتحفيز المورد البشري مف خلاؿ الدعـ المادي )تحسيف مستوى الرواتب ومنح المكافآت 
الاىتماـ ببرامج التدريب والتطوير المستمر وزيادة مستوى تأىيؿ والتعويضات المالية( والدعـ المعنوي )مف خلاؿ 

العامميف في المصرؼ(. فتنمية قدرات العامميف في المصرؼ وشعورىـ بالولاء لممكاف الذي ينتموف اليو سيفعؿ العلاقة 
 الايجابية بيف ىذه الموارد البشرية وربحية المصرؼ وأداءه.

ضرورة المحافظة عمى نسب كفاية وكفاءة الادارة عند مستويات عالية وتحسينيا مف خلاؿ توظيؼ الادارات  -5
الملائمة وانشاء ىياكؿ تنظيمية متميزة ومرنة وتتكيؼ مع متغيرات البيئة  وتممؾ القدرة عمى ادارة أصوؿ المصرؼ 

 حية.بالشكؿ الأمثؿ بما يحقيؽ أعمى المستويات مف الكفاءة والرب
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