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  ABSTRACT    

The study aimed to demonstrate the role of corporate governance characteristics in 

improving the liquidity and profitability of banks during the reconstruction phase, by 

conducting an applied study in Syrian private banks, by assessing the reality of each of the 

disclosure, transparency, accountability, work discipline and validity, the researcher relied 

on the deductive approach as an approach In thinking, the descriptive approach has a 

procedural approach to determine the availability of corporate governance characteristics 

in private banks. 

Where the researcher distributed a questionnaire to 149 workers, the study concluded that 

the lowest mean average for the responses of the sample members to the phrases that 

measure the delegated participation of decision-making workers is 2.95, and it is less than 

the mean of neutrality 3, and it is significant, meaning that the bank does not have the good 

ability to fulfill its liabilities Traded according to the answers of the sample members. At 

the lowest levels, this affects the bank’s business mechanism, which is reflected in its 
liquidity. 

Then some proposals were presented, the most important of which was the necessity for 

the bank to work on disclosure and transparency, and to commit to disclosing the structure 

and policies of governance and the extent of their application. 
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خلال مرحمة  دور خصائص حوكمة الشركات في تحسين سيولة وربحية المصارف
 إعادة الإعمار

 " دراسة تطبيقية في المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية"
 

 *يم محمد نصورة ر الدكتور  
 

 
(2020 / 1 / 30 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  12/  11تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
ان دور خصائص حوكمة الشركات في تحسين سيولة وربحية المصارف خلال مرحمة إعادة ىدفت الدِّراسة إلى بي

مصرف سورية والميجر نموذجاً،  -الإعمار من خلال إجراء دراسة تطبيقية في المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية
لاحية. اعتمدت الباحثة عمى وذلك من خلال تقييم واقع كل من الإفصاح والشفافية، والمساءلة، الانضباط بالعمل والص

المقاربة الاستنباطية كمنيج في التفكير، وعمى المنيج الوصفي كمنيج إجرائي لموقوف عمى مدى توافر خصائص 
 حوكمة الشركات في المصارف الخاصة المدروسة.

ت أفراد العينة عامل، وقد خمصت الدِّراسة إلى أن أقل متوسط حسابي لإجابا 149قامت الباحثة بتوزيع استبانة عمى 
، ومعنوي، 3، وىو أقل من متوسّط الحياد 2.95عمى العبارات التي تقيس تفويض مشاركة العاممين اتخاذ القرار ىو 

أي أنّ المصرف لا يتميز بالقدرة الجيدة لموفاء بمطموباتو المتداولة وفق إجابات أفراد العينة في أقل المستويات، وىذا 
 لأمر الذي ينعكس عمى سيولتو.يؤثر عمى آلية عمل المصرف ا

وقدمت الباحثة بعض المقترحات كان أىميا ضرورة أن يعمل المصرف عمى الإفصاح والشفافية، وأن يمتزم بالإفصاح 
 عن ىيكل وسياسات الحوكمة ومدى تطبيقيا.

 
لة، السيولة، نسبة حوكمة الشركات، الإفصاح والشفافية، الانضباط بالعمل، الصلاحية، المساءالكممات المفتاحيَّة: 

 التداول، الربحية، العائد عمى حقوق الممكية، المصارف الخاصة السورية.
 
 
 

 

 

 
 

                                                           

*
 ، سورية.دكتوراه، كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية  



 نصور                           خلال مرحمة إعادة الإعمار دور خصائص حوكمة الشركات في تحسين سيولة وربحية المصارف

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
441 

 :مقدمة
في  ظيرت الحاجة إلى الحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود القميمة الماضية، خاصةً 

دىا عدد من دول شرقي آسيا، وأمريكا اللاتينية، وروسيا؛ في أعقاب الانييارات الاقتصادية والأزمات المالية التي شي
عقد التسعينات من القرن العشرين، وكذلك ما شيده الاقتصاد العالمي في الآونة الأخيرة من أزمة مالية وخاصة في 

ا ماليزيا، عصفت بدول جنوب شرقي آسيا ومني الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا. كانت أولى ىذه الأزمات تمك التي
نجم عن ىذه الأزمة تعرض العديد من الشركات العملاقة لضائقات مالية كادت أن قد . و 1997وكوريا، واليابان عام 

 تطيح بيا؛ مما استدعى وضع قواعد لمحوكمة لضبط عمل جميع أصحاب العلاقة في الشركة. 
ل إلى النظم الاقتصادية الرأسمالية التي يُعتمد فييا وتزايدت أىمية الحوكمة نتيجة لاتجاه كثير من دول العالم إلى التحو 

تتبوأ حوكمة وعميو . بدرجة كبيرة عمى الشركات الخاصة لتحقيق معدلات مرتفعة ومتواصمة من النمو الاقتصادي
الشركات أىمية خاصة في أجندة المال والأعمال في الوقت الراىن، لما تعود بو من نفع عمى الشركات والمجتمع بأسره 
وقد برزت أىمية الحوكمة في الآونة الأخيرة عندما أطاحت الأزمة المالية العالمية باقتصاديات عدد كبير من الدول 
المتقدمة والنامية، فبات موضوع الحوكمة يتصدر عناوين الصحف في كل مكان. وبالرغم من ذلك، فإن مفيوم الحوكمة 

 .المجتمع لايزال مبيماً بعض الشيء لدى الكثير من الفئات في
دور حوكمة الشركات في تحسين السيولة والربحية لممصارف الخاصة ة ىو بيان فإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّ  ،مما سبق

، وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه العلاقة في الشَّركات والمنشآت الخدميَّة، مما الإعمارخلال مرحمة إعادة 
في  في الدِّراسات في القطاع المصرفي الخاص ر  ث عن ىذا الموضوع، نتيجةَ وجود قصو لمبح ةأتاح المجال أمام الباحث

اعتمادىا عمى أىم حيث من  فروع مصرف سورية والميجرالمتطمبات في سة ىذه سوريَّة، الأمر الَّذي تطمَّب درا
تتفوَّق عمى تجعميا  ناسبةم سيولة وربحيةبناء والمحافظة عمى ال؛ من أجل بمتطمباتيا، والاىتمام لحوكمةخصائص ا
 .المحميَّة منيا، والعالميَّة الأخرى المصارف

 موجز عن الدِّراسات السَّابقة الَّتي تناولت ىذه العلاقة. ةعرض الباحثوفييا تالمراجعة الَأدبيَّة والنقديَّة: 
 الدِّراسات العربية: -(1
  (:2014، أبو عواد والكببجي)دراسة 

 (.ي الأداء المالي لمبنوك التجارية الفمسطينية: دراسة تطبيقية)أثر الحوكمة المؤسسية ف
 :ةالآتي تتكمن مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلا: المشكمة والأىداف

. وما أثر مستوى ؟يمكن تصنيف البنوك التجارية الفمسطينية وفق مقاييس الحوكمة المؤسسية المتعارف عمييا عالمياً ىل 
وما  لمؤسسية عمى نسبة الربح لكل سيم؟وما أثر مستوى الحوكمة ا مى العائد عمى حقوق الممكية؟ية عالحوكمة المؤسس

 ؟أثر مستوى الحوكمة المؤسسية عمى نسبة السعر إلى ربح السيم
بيان أثر مستوى الحوكمة المؤسسية في البنوك الفمسطينية عمى الأداء المالي من خلال أربعة الدراسة  كان من أىداف

 .)العائد عمى الأصول، حقوق الممكية، نسبة الربح لكل سيم عادي، نسبة السعر إلى ربح السيم( :وىي مؤشرات
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبانة وزعت  :منيجية الدراسة

عدة مصادر واستخدمت البيانات الثانوية باستخدام ، وتم جمع في المصارف التجارية الفمسطينية العاممينجميع عمى 
البيانات المالية والإفصاحات الأخرى لمبنوك المفصح عنيا في قاعدة بيانات سمطة النقد الفمسطينية لغرض جمع بيانات 

 .عن مؤشرات الأداء المالي لمبنوك
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دلالة إحصائية لجميع بنوك عينة  ذووجود أثر مجموعة نتائج كان منيا  إلى: توصمت الدراسة بعض نتائج الدراسة
الدراسة أي أن زيادة الالتزام بمبادئ الحوكمة المؤسسية من قبل البنوك الفمسطينية ينعكس إيجاباً عمى حصة كل سيم 

 .من الأرباح ومن ثم إعطاء مؤشر عمى نجاح الأداء المالي لمبنك من المستثمرين
 الدراسات الأجنبية:

 دراسة (HASHEM, 2016) 

(The Impact of Corporate Governance on the Quality of Marketing Audit in 

Jordanian Industrial Public Shareholding Companies(. 
 أثر حوكمة الشركات عمى جودة تدقيق التسويق في الشركات المساىمة العامة الصناعية الأردنية

 ابة عمى التساؤل الآتي:تكمن مشكمة الدراسة من خلال الإج: المشكمة والأىداف
 ؟أثر حوكمة الشركات عمى جودة تدقيق التسويق في الشركات المساىمة العامة الصناعية الأردنيةما ىو 

تأثير حوكمة الشركات عمى جودة تدقيق التسويق في الشركات المساىمة العامة الصناعية ىدفت الدراسة إلى تحديد 
 الأردنية المدرجة في بورصة عمان.

 توصيف متغيرات الدراسة.الوصفي لجمع البيانات المطموبة و تم الاعتماد عمى المنيج : الدراسة منيجية
: توصمت الدراسة إلى أن إن ىيكل حوكمة الشركات في مختمف البمدان لو تباين كبير يقول حقيقة بعض نتائج الدراسة

 ييكمية.أنو لا توجد وسيمة لحل المشكمة المتعمقة بحوكمة الشركات والقضايا ال
 دراسة(Naimah &Hamidah, 2017) 

The Role of Corporate Governance in Firm Performance 

 دور حوكمة الشركات في زيادة الأداء.
 تكمن مشكمة الدراسة من خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيس الآتي: : المشكمة والأىداف

 ؟دور حوكمة الشركات في زيادة أداء الشركةما ىو 
الدراسة إلى بيان دور حوكمة الشركات في زيادة أداء الشركة. مقياس حوكمة الشركات ىو آلية حوكمة الشركات ىدفت 

 (.CGPIومؤشر إدراك حوكمة الشركات )
، وتم الاعتماد عمى طريقة المسح الشامل في جمع الوصفية التحميميةتم الاعتماد عمى الدراسة : منيجية الدراسة

أما عينة  الدراسة ىي ، ريق تصميم استبانة، واعتماد المسح المكتبي لجمع البيانات الثانويةالبيانات الأولية عن ط
. يتم فحص علاقة حوكمة الشركات وأداء الشركة من 2014-2005في  CGPIالشركات التي حصمت عمى جائزة 

وكمة الشركات ىي حجم خلال تراجع متغيرات آلية حوكمة الشركات والتحكم في المتغيرات إلى الربحية. آليات ح
مجمس الإدارة واستقلال مجمس الإدارة والمديرين الخارجيين وحجم لجنة التدقيق واجتماع لجنة التدقيق وجودة التدقيق و 

CGPI. 
، كما يؤثر اجتماع لجنة ى الربحيةأن استقلالية مجمس الإدارة تؤثر سمبًا عمتوصمت الدراسة إلى : بعض نتائج الدراسة

بشكل إيجابي  CGPI، وتؤثر يق تؤثر بشكل إيجابي عمى الربحيةإيجابي عمى الربحية ، ونوعية التدق التدقيق بشكل
 ، وحجم الشركة يؤثر سمبًا عمى الربحية.عمى الربحية، وتؤثر سمبًا عمى الربحية، وتؤثر سمبًا عمى الربحية

في الشَّركات الخدميَّة  حوكمة الشركاتخصائص عمى أَىميَّة  معظم الدِّراسات السَّابقة تُؤكد :النَّقديَّةالمراجعة 
ناعيَّة، وخمصَت معظم الدِّراسات  تأثيراً ميماً في تحسين الَأداء الكمِّي  لخصائص حوكمة الشركاتأَنَّ إلى والصِّ
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 المصارفوتحديداً  ،دور خصائص حوكمة الشركات في القطاع المصرفيلمشَّركة، والدِّراسة الحاليَّة تركز عمى دراسة 
 ، ومن ىنا جاءت أَىميَّة ىذه الدِّراسة.الخاصة

دور خصائص حوكمة بيان الاختلاف الرَّئيس لمدِّراسة الحاليَّة عن الدِّراسات السَّابقة، من حيث محاولة  يتمثلو 
المصارف الخاصة متمثمة بمصرف سورية  وخاصةً  ،الشركات في تحسين الربحية والسيولة في القطاع المصرفي

ربحية التَّأثير عمى في  انظراً لدورى خصائص حوكمة الشركاتة الباحث توقد اختار  .التحديدوجو  والميجر عمى
، حيثُ أَنَّ ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي من الدِّراسات السَّابقة، وكذلك كان الاختلاف في اوتحسيني وسيولة المصارف

 .بيئة التطبيق
 مشكمة البحث:

أحد الكمي لمشركات وعمى اعتبارىا  لتحسين الأداءحد المؤشِّرات والعناصر الرئيسة أَ  حوكمة الشركاتعمى اعتبار أن 
جراء مقابلات شخصية مع ، ولدى قيام الباحثة بدالرشيدة المساءلة مؤشرات المدراء عدد من راسة استطلاعيَّة وا 

في  مصرف سورية والميجرن في معامميلمن مختمف الكوادر الإدارية كعينة استطلاعية أولية ( 18والموظفين وعددىم )
 محافظة اللاذقية.

مصرف سورية ولية لمجتمع البحث في الأستطلاعية الادراسة الوبناءً عمى المراجعة الأدبية لمدراسات السابقة وعمى 
بيان دور خصائص حوكمة الشركات من تحديد مشكمة ىذه الدراسة في  ةالباحث تنفي محافظة اللاذقية، تمكَّ  والميجر
في مة البحث من خلال ما سبق يمكن صياغة مشكو  .الإعمارولة المصارف خلال مرحمة إعادة حسين ربحية وسيفي ت

 :التساؤل الرئيس الآتي
ما ىو دور خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر خلال مرحمة إعادة 

 :ويمكن صياغة الأسئمة البحثية الآتية ؟الإعمار
كأحد خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر خلال  المساءلةا ىو دور مـــــ 

 ؟الإعمارمرحمة إعادة 
الميجر خلال ما ىو دور الشفافية كأحد خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية و ـــــ 

 ؟الإعمارمرحمة إعادة 
الميجر خلال د خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية و كأحالانضباط ما ىو دور ــــــ 

 ؟الإعمارمرحمة إعادة 
الميجر خلال كأحد خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية و  الصلاحيةما ىو دور ـــــ 

 ؟الإعمارمرحمة إعادة 
 تتمثل أىداف البحث في الآتي:: أىداف البحث

دور خصائص حوكمة الشركات في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر فرع بيان  ئيس الأول:اليدف الر 
 ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية: .الإعماراللاذقية خلال مرحمة إعادة 

ة في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر فرع اللاذقية خلال مرحم المساءلةدور  بياناليدف الفرعي الأول: 
 .الإعمارإعادة 

 في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر فرع اللاذقيةوالإفصاح  بيان دور الشفافيةاليدف الفرعي الثاني: 
 .الإعمارخلال مرحمة إعادة 
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خلال مرحمة  في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجر فرع اللاذقية الانضباطبيان دور اليدف الفرعي الثالث: 
 .لإعماراإعادة 

في تحسين ربحية وسيولة مصرف سورية والميجرفرع اللاذقية خلال مرحمة  الصلاحيةبيان دور اليدف الفرعي الرابع: 
 .الإعمارإعادة 

محاولة التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الدراسة الميدانية التي قامت بيا  اليدف الرئيس الثاني:
ودورىا  لخصائص حوكمة الشركاتمن أجل التقييم العممي السميم  فرع اللاذقية -والميجرمصرف سورية الباحثة عمى 

 ي ظل المتغيرات العممية المتسارعة.في تحسين الربحية والسيولة ف

 
 :و أىدافو البحثأىمية 

 تظير أىميَّة الدِّراسة من ناحيتين نظريَّة وعمميَّة:
أن ىذه الدراسات لم تأخذ  ةالباحث تاسات السابقة العربية والأجنبية وجدمن خلال استعراض الدر  :فمن الناحية النظرية

ىذه  ، فأغمبخصائص الحوكمةر ىذه الدراسة يتمحور حول كون جوى حوكمة الشركات خصائصبحسبانيا جميع 
 . في حين أن ىذه الدراسة سوفالحوكمة بشكل عام أو خاصية أو خاصيتين عمى الأكثرالدراسات كانت تركز عمى 

، وبالتالي سوف تقدم نموذجاً ، ويتم التركيز عمييامن وجية نظر الباحثة الخصائصأىم ىذه تأخذ في حسبانيا 
 خاصيةشرح وتقديم كل صمة بالموضوع من خلال قدم لو نظرياً من خلال المراجع العربية والأجنبية ذات العممياً ت

السورية لمدراسات القميمة المتوفرة في الجميورية العربية وبالنتيجة تقديم نموذجاً فعال، نظراً  الخصائصوربط ىذه 
 .والإنتاجية )المصرفية( ، ومن مبدأ ربط الجامعة بمشاكل القطاعات الخدميةخصائص حوكمة الشركاتبخصوص 

راً ، نظالحوكمةمن حيث  المصرفيتركز عمى واقع القطاع  ى أىمية الدراسة عممياً من كونياتتجم: ومن الناحية العمميَّة
لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا العاممين في ىذا المجال، وما لذلك من تأثير كبير عمى شريحة كبيرة من القطاعات 

 ييئات والقطاعات المعنية.مأن تقدمو الدراسة من نتائج ل في سورية، بالإضافة إلى ما يمكن المصرفية الخاصة
 فرضيَّات البحث:

لا توجد علاقة معنويَّة بين خصائص حوكمة الشركات البحث من فرضيَّة رئيسة مفادىا ينطمق فرضيَّة البحث الرَّئيسة: 
 حيث يمكن اشتقاق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية: وتحسين الربحية والسيولة.

 لا توجد علاقة معنويَّة بين خصائص حوكمة الشركات ونسبة التداول.: الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 لا توجد علاقة معنويَّة بين خصائص حوكمة الشركات ومعدل العائد عمى حقوق الممكية. :رعيَّة الثَّانيةالفرضيَّة الف -2
 

 :منيجيَّة البحث

والأوليَّة من   اتَّبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في دراستيا، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثَّانوية
( مبحوث، استرد 149من خلال إطلاع الباحثة عمى الأدبيَّات المنشورة، وتمَّ توزيعيا عمى ) خلال استبانة تمَّ تصميميا

ن مجتمع البحث من كادر العاممين في دوائر فرع مصرف 134(، وكانت )137منيا ) ( استبانة صالحة لمتَّحميل، وتكوَّ
، ومن ثم تمَّ الاعتماد عمى برنامج الـــ سورية والميجر في اللاذقية )مدير، رؤساء أقسام، رؤساء شعب، وموظَّفين(

SPSS .فرة  كأداة لتحميل البيانات المتوَّ
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 : وعينتو البحثمجتمع 
في  ةالباحث توقد اعتمد في محافظة اللاذقية، مصرف سورية والميجرشمل مجتمع البحث جميع العاممين في فرع 

 (:13، 2011تحديد حجم العينة عمى القانون الاحتمالي )قاسم، 
n = p. (1-p)/ p. [(1-p) ÷ N)] + [(E2 ÷ S. D2)] 

n.حجم عينة البحث : 
N.حجم مجتمع البحث : 
P نسبة مئوية تتراوح بين الصفر والواحد، وتم اعتماد :P = 0.5. 
E نسبة الخطأ المسموح بو وىو غالباً يساوي :E = 0.05. 

S.D 95عند معامل ثقة:  /1.96/: الدرجة المعيارية%. 
 ( عامل.149الأدنى لحجم العينة اللازم سحبو )بمغ الحد 

في فرع مصرف سورية والميجر  ، ومكانيَّة:2019كانون الأولحدود البحث: زمانيَّة: فترة توزيع الاستبانة في شير 
 .مصرف سورية والميجرالمطبقة في  خصائص حوكمة الشركات: وموضوعيَّة .محافظة اللاذقية

 النظري لمبحث:الإطار 
 :حوكمة الشركاتفيوم مأولًا: 

سموكي يعمل عمى و ، تنظيمي، كات ترتكز عمى إطار تشريعي، مؤسساتييجمع كثير من الباحثين عمى أن حوكمة الشر 
إدارة العلاقات بين مصالح الإدارة ومصالح المساىمين وأصحاب المصالح )الموظفين، الزبائن، الموردين، الحكومة، 

ي ظل وجود مصالح متعددة ومتضاربة، والتي تنشأ عنيا صراعات يمكن أن والمجتمع المحمي بصفة عامة( وذلك ف
ة لتوجيو ع عمى الشركة فرص تحسين مستويات أدائيا وتدعيم مركزىا التنافسي من جية، والبحث عن آليات مناسبتضيّ 

 (.2016آليات التوفيق بين مختمف المصالح من جية ثانية )فروم،  ورقابة عمل الشركة، وكذلك
تتبناىا الشركة في سعييا لتحقيق أىدافيا الرئيسة وذلك ضمن منظور  إستراتيجية( بأنيا 2014)عواد والكببجي، ويرى 

أخلاقي ينبع من داخميا باعتبارىا شخصية معنوية مستقمة وقائمة بذاتيا، وليا من الييكل الإداري والأنظمة والموائح 
أي فرد فييا، وكذلك بالقدر الذي لا يضر الذاتية وبمنأى عن تسمط  الداخمية ما يكفل ليا تحقيق تمك الأىداف بقدراتيا

 .(525، ص2013بمصالح الأطراف الأخرى ذات العلاقة )عواد والكببجي، 
 فتعرف مؤسسة الحوكمة، لمصطمح موحد تعريف عمى الأدبيات في إجماع ومن جية أخرى يرى باحثون أنو لا يوجد

 تعرفيا أعماليا. كما في والتحكم الشركات إدارة من خلالو يتم الذي النظام :ا)الحوكمة( بأني  IFCالدولية التمويل
 الشركة إدارة عمى القائمين تربط بين التي العلاقات من مجموعة ( أنيا:  OECD) والتنمية التعاون الاقتصادي منظمة
الطريقة  حول يدور وكمةلمح آخر تعريف يوجد كما .« المصالح أصحاب وغيرىم من الأسيم وحممة الإدارة ومجمس

والموظفين  والمساىمين الشركة عملاء من بدءاً  فييا، المصالح أصحاب جميع مع التعامل وآلية الشركة بيا تدار التي
 ,Freeland, 2007)ككل المجتمع مع الشركة تعامل بآلية وانتياءً  الإدارة( مجمس التنفيذية وأعضاء الإدارة فييم )بما

PP:7-8). 
لوصول إلى غاياتيا وأىدافيا، امن خلالو  نشطة وأعمال الشركة تتمكنة بأن الحوكمة ىي نظام موجو لأ وترى الباحث

وتتمكن من تحقيق طموحاتيا بمصداقية ونزاىة، وتمكنيا من تبني المسؤولية التي تقع عمى عاتقيا سواء 
 الاجتماعية أو نحو أصحاب المصالح.
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 : المصرفيةحوكمة الخصائص ثانياً: 

تؤثر في التطبيق السميم لقواعد حوكمة الشركات وتحدد التي و مجموعة من الخصائص التي تتميز بيا الحوكمة ىناك 
 :(126 :، ص2018)الذبحاوي وعمي،  ومن ىذه الخصائصإلى درجة كبيرة مدى النجاح والفشل في تطبيق ىذه القواعد 

في المصرف أو الذين ينفذون الأعمال عن نتائج  تؤمن ىذه الخاصية محاسبة الذين يتخذون القرارات :المساءلة ــ
قراراتيم وأعماليم وكذلك عمييم أن يسوِّغوا أفعاليم وسياساتيم وتجدر الإشارة إلى أن الشفافية والمساءلة تدعم كل منيما 

لضمان  الأخرى، فالشفافية تعزز المساءلة عن طريق تسييل المراقبة وتعزز المساءلة والشفافية عن طريق توفير حافز
  .نشر أعماليم بأكمل وجو

بموجب ىذه الخاصية يتم توصيل المعمومات الواضحة والصحيحة والكاممة إلى جميع أصحاب المصالح  :الشفافيةـــ 
بالمصرف مما يتيح المجال لإعداد وتحميل العمميات المصرفية في أدوات الإفصاح مثل التقارير المالية وتقارير المتابعة 

دارة أفرادىا و وغيرىا، حيث ت ي فييا، أ المساءلةؤمن ىذه الخاصية النزاىة والعدالة والثقة في إجراءات إدارة المصرف وا 
أن المصرف يمتزم بالتوقيت المناسب والدقة في عممية الإفصاح عن جميع المعمومات الميمة المتعمقة بييكل الممكية 

 وصول إلييا من قبل جميع الأطراف.قنوات اتصال معينة يمكن الوالمركز المالي وبأداء المصرف وبحوكمة المصارف عن طريق 
التشريعات والقوانين والتعميمات التي تحدد الحقوق والواجبات وكذلك من خلال يتم الانضباط عن طريق : الانضباطــــــ 

 اتباع السموك الأخلاقي المناسب والصحيح.
ة يجب أن يكونوا مستقمين في كل من الظاىر والواقع حتى يمكنيم الغالبية العظمى لأعضاء مجمس الإدار  :الصلاحيةـــــ 

 .القيام بمسؤولياتيم
 :مفيوم سيولة المصرفثالثاً: 

ح مفيوم السيولة بشكل عام ومفيوم السيولة في  بدايةً وقبل التَّطرُّق إلى إبراز مفيوم مخاطر السيولة لابدَّ من أن نوضِّ
من الباحثين مفيوماً ليا، وعمى الرغم من عدم اتفاقيم في صياغة التعاريف المصارف التجارية، حيث قدَّم العديد 

السيولة في  أمافي معناىا المطمق النقدية، تعني  والمفاىيم، إلاَّ أنَّيم لم يختمفوا من حيث الجوىر والمضمون؛ فالسيولة
وحيث إن اليدف في الاحتفاظ  معناىا الفني فتعني قابمية الأصل عمى التحول إلى النقدية بسرعة وبدون خسائر،

فإن السيولة تعتبر مفيوم  أو في غضون فترة قصيرة ، ،داء حالياً زامات المستحقة الأبأصول سائمة ىو مواجية الالت
نسبي يعبر عن العلاقة بين النقدية والأصول سيمة التحول إلى نقدية بسرعة وبدون خسائر، وبين الالتزامات المطموب 

 230). ، 2002حميد، الوفاء بيا )عبد ال
ر فراد والمؤسسات ( والتي يعبّ لة عناصر الثروة )التي يممكيا الأمن الناحية الاقتصادية يُقصًد بالسيولة بأنيا سيو  ولكن

ومدى سيولة تحويميا إلى  ،حجار الكريمة وغيرىاكالأراضي والعقارات والآلات والمعدات والأ عنيا بقيمة نقدية معينة
والسيولة تعبير اقتصادي يراد منو بقاء النقد بدون استثمار شباع حاجة الشخص الحائز عمييا. لإ سمع وخدمات أخرى

 . (429: 2012ليمبي المتطمبات العاجمة )الشمري ،
وبقية الالتزامات الأخرى  ولىاتو المالية لممودعين بالدرجة الأقدرتو عمى مواجية التزام :ويقصد بسيولة المصرف
الحصول عميو عن طريق  إمكانيةو أن وغيرىم مما يستمزم توفر النقد السائل لدى المصرف كالمقرضين والمقترضي

  .(109، ص2013نقد بسرعة وبدون خسائر )سعيد ، إلىصول المصرف وتحويميا تسييل بعض أ
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بات الائتمان، قدرة المصرف عمى التسديد نقداً لجميع التزاماتو، وعمى الاستجابة لطم" :وتُعرف السيولة المصرفية بأنّيا
وىذا يستدعي توفر نقد سائل لدى المصارف، أو إمكانية الحصول عميو عن طريق تسييل بعض أصولو، أي تحويميا 

  (.185، ص2002حمد،  أبو) "إلى نقد سائل بسرعة وسيولة
متطمبَّات البقاء  مستويات متميِّزة من السيولة في بيئة الَأعمال لتحقيق يجب عمى المصارف تحقيق ترى الباحثة أَنَّوو

، وأَفضل أَنواع الَأداء في ظل بيئة شديدة التَّنافسية عمى كافة المستويات وبكفاءة وفاعميَّة بحيث والاستمرار والنُّمو
خلاصيم.  تكون قادرة عمى الاحتفاظ بعماليا وكسب ولائيم واِ 

 :مؤشرات قياس السيولةرابعاً: 
يات المالية والمصرفية التقميدية أن قياس مستوى السيولة في المصارف يتم دبالكثير من الأبحاث والدراسات والأأشارت 

ومضمون ذلك يكمن في الفصل بين الموجودات سيمة التحول الى نقد وبدون  .عبر مقياس ساكن يدعى نسب السيولة
 إلىية فتقسم لممك( غير السائمة، أما المطموبات وحق اصولة التحول ويطمق عمييا العناصر)الأخرى بطيئأخسارة و 

خرى مستقرة، فالمطموبات المتغيرة ىي التي تكون عرضة لمسحب والتغير، وبعكسيا المطموبات عناصر متغيرة وأ
ميمة عسيرة مضمونيا تحديد المستوى المقبول لدييا وبنسب معينة  أمامدارة المصرف إالمستقرة، وبيذا تكون 

ومنيا المصارف التجارية عمى عدد من النسب المالية لمعرفة إذ تعتمد المؤسسات المالية،  .(306، 2011)الجميل،
كفاية السيولة النقدية فييا، وبما يجعميا قادرة عمى الوفاء بالتزاماتيا مما لدييا من نقدية أو أصول أخرى سريعة التحويل 

، أي الاحتفاظ بكميات كبيرة حدّين، فإذا ازداد حجم السيـولة عن الحد الاقتصادي ليا وإلى نقدية. والسيولة تمثل سيفاً ذ
 تزيد عمى الحد المطموب، سوف يؤثر سمبياً في ربحية المصرف. 

ومن جية أخرى، إنّ انخفاض السيولة عن الحد المطموب سوف يؤدي إلى حالات العسر المالي، ويحقق الضعف في 
تمبية طمبات  عدم القدرة عمىعيم، وكذلك كفاية المصرف عن الوفاء بالتزامات خاصة تجاه المودعين عند سحب ودائ

 (.195، ص2002ومن أبرز النسب المالية المستخدمة في إطار تقويم كفاية السيولة ما يأتي )ابو حمد،  .لو ةالاقتراض المقدم
تحسب نسبة تغطية الفوائد عمى  مصروفات الفائدة: (:111، ص2008)مرىج والعمار،  بعض نسب السيولةومن 

ح قبل الضرائب والأعباء المالية لفترة زمنية محدودة مقسومة عمى مجموع الفوائد وتقيس ىذه أساس العلاقة بين الأربا
النسبة المدى الذي يمكن أن تخفضو الإيرادات قبل أن يفقد المشروع قدرتو عمى مقابمة الفوائد المستحقة عميو مصروفات 

 الفائدة = الأرباح قبل الضرائب والأعباء المالية / الفوائد
 نسبة المصروفات الأخرى غير الفوائد:ـ ـــــ
 حق الممكية  ÷ـ نسبة الأصول / حق الممكية = إجمالي الأصول  ـــــ
 نسبة التداول = الأصول المتداولة / الخصوم المتداولةـــــ 

 نسبة المديونية = إجمالي القروض / إجمالي الأصولـــــــ 
 .مفيوم ربحية المصرفخامساً: 

بحية التي قدميا الباحثين وأكثر تعريف نال رضا الباحث ووجده أكثر ملاءمةً ليذه الدراسة من وجية تعددت مفاىيم الر 
ن الربحية تعبر عن العلاقة بين الأرباح التي تحققيا المشروعات ( والذي ينص عمى: إ1998يف )سويمم، نظره ىو تعر 

لكونو مقياساً لمحكم عمى كفاءتيا، وفاعميتيا في  والاستثمارات في تحقيقيا، ىدفاً تتطمع لتحقيقو إدارات المصارف،
استخداميا لمواردىا فيي تمثل صافي نتائج عدد كبير من السياسات والقرارات، وبالتالي تعتبر مؤشراً لأداء إدارة 

( بأن الربحية تُعد مؤشراً ىاماً لكل من 1998(. ويرى )سويمم، 276، ص1998المصرف التجاري" )سويمم، 
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الدائنين، والمساىمين الحاليين، والمرتقبين في المصرف؛ فيي محفز لرجال الأعمال والملاك عمى تأسيس المودعين، و 
 (. 91ـــ90، ص1998المنظمة المصرفية، وتحمل المخاطر ووضع رؤوس الأموال فييا )سويمم، 

ميا، وتعدىا من العوامل أما الخاصةبأن الربحية من أىم الأىداف التي تضعيا المصارف  ةرى الباحثت ،وبناءً عميو
اليامة في الحكم عمى كفاءتيا، وىي عنصر ىام يسيم في تحديد قيمة المصرف، ويمكنو من تحديد الوضع 

 المستقبمي الذي تتجو إليو من حيث الاستمرارية أو الفشل.
 سادساً: مؤشرات قياس الربحية:

من المبيعات أو من الأصول المتاحة ليا؛ لأن  تقيس نسب ومؤشرات الربحية مدى قدرة المصارف عمى توليد الأرباح
ىدف أي مؤسسة ىو تحقيق الربح، حيث يرى باحثون أَنَّ مؤشرات الربحية تعد بمثابة دمج بين تأثيرات إدارة السيولة، 

دارة الديون عمى نتائج العمميات  دارة الأصول وا    تي:، ومن أىم نسب الربحية المتعارف عمييا الآ(Droj, 2013, P: 818)وا 
أن نسبة العائد عمى الأصول يتم حسابيا  (Kabajeh et al, 2012, p: 116) ـــــ معدل العائد عمى الأصول: يرى1

كربح صاف  بعد الضريبة مقسوماً عمى إجمالي الأصول، وتقيس ىذه النسبة الكفاءة التشغيمية لممنظَّمة استناداً إلى 
وفي دراستو يرى أَنَّ العائد  (Kraidi, 2015, P: 28)ب وجية نظر الأرباح التي حققتيا من إجمالي أصوليا. وحس

عمى الأصول ىو مؤشر الربحية الذي يكشف عن الربح الذي تحققو المنظَّمة مقابل كل وحدة نقدية من أصوليا، 
ة العائد وتشمل الأصول أشياء مثل النقدية، والممتمكات، والمعدات والمخزون والأثاث وغيرىا، ويتم الحصول عمى نسب

 عمى الأصول وفق المعادلة الآتية:

 .(Fraser et al, 1990, P: 32)معدل العائد عمى الأصول =  

 الأصول إجماليمتوسط ÷ صافي الدخل أو = 
فإن العائد عمى حقوق الممكية يتكون من ثلاثة  Rees (1990)من وجية نظر ــــ معدل العائد عمى حقوق الممكية: 2

 ات وىي:مؤشر 
: وىي نسبة صافي الربح إلى إجمالي الإيرادات، والتي تمثل مدى كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح مؤشر تقييم الربحية
 ومراقبة التكاليف.

والتي تمثل مدى كفاءة الإدارة  ،: وىي نسبة إجمالي الإيرادات إلى إجمالي الموجوداتمؤشر تقييم كفاءة إدارة الأصول
 عة من الموجودات في تحقيق الإيرادات.في تحقيق المنف

. ومن ىنا العائد عمى حقوق الممكية مشتق من المؤشرات الثلاثة يعطى مؤشر مضاعف حق الممكية أو الرفع المالي
مؤشر الرفع المالي = )الموجودات/ حقوق × مؤشر الأصول × بالمعادلة: العائد عمى حقوق الممكية = مؤشر الربحية 

)صافي الربح/ الإيرادات( = )صافي الربح/ حقوق الممكية( )صالح وفاضل، × رادات/ الموجودات( )الإي× الممكية( 
يوضح ىذا المؤشر كفاءة رأس المال المستثمر من قبل المساىمين،  (Droj, 2013)(. وبحسب 150، ص2010

الكي المنظمات والمستثمرين يشكل العائد عمى حقوق المساىمين أحد أىم مؤشرات العائد، حيث يتم استخدامو من قبل م
 المحتممين في عممية صنع القرار بالاستثمار، ومن ىنا العائد عمى حقوق الممكية مشتق من المؤشرات الثلاثة يعطى بالمعادلة:

 .(Fraser et al, 1990, P: 32)        معدل العائد عمى حقوق الممكية = 
 الممكية قحقو  إجماليمتوسط ÷ صافي الدخل أو 
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ـــ مؤشر مضاعف حقوق الممكية أو الرفع المالي: مؤشر مضاعف حق الممكية أو الرفع المالي: وىو نسبة إجمالي 3
 الموجودات إلى حقوق الممكية، والتي تقيس المخاطر المتعمقة باستخدام أموال الممكية ضمن ىيكل رأس مال المنظَّمة. 

 / حقوق الممكيةعف حقوق الممكية = إجمالي الأصولأي مضا
 متوسط إجمالي حقوق الممكية÷ أو متوسط إجمالي الأصول 

/ صول من خلال نسبة المضاعف الماليالعائد عمى حقوق الممكية ىو أيضًا نتاج مضاعفة العائد عمى الأـــ 4
 مضاعف حقوق الممكية عمى النحو التالي :

 فعة المالية )مضاعف حقوق الممكية(نسبة الرا× العائد عمى الأصول  العائد عمى حقوق الممكية =
ـــ ىامش الربح: تعكس ىذه النسبة فاعمية العمميات التشغيمية وكفاءتيا والمنطق أنو كمما زادت نسبة اليامش تحسن 5

 .(24ص 2015عبد الباقي، الأداء التشغيمي لممصرف )
رادات من الفوائد والايرادات الاخرى وتحسب ــ منفعة الأصول: منفعة الاصول تمثل قدرة البنك التجارى الى تحقيق الاي6

  منفعة الاصول = إيرادات المصرف / الموجودات: (24ص 2015بالعلاقة )عبد الباقي، 
 

 النتائج والمناقشة:
 الدراسة الميدانية:

بالمقابلات الشخصية مع عدد من أفراد عيّنة  اعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامي ةالباحث تاعتمد أداة الدراسة:
 بتقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسين: ةالباحث تالبحث، وقد قام

 تناول ىذا القسم جمع بيانات عن المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تمّ توزيع الاستبانة عمييا. القسم الأول:
وىي  ،سيولة وربحية المصارففي تحسين  صائص الشركاتحوكمة خحيث تناول جمع بيانات حول دور  القسم الثاني:

 كل عبارة خمس درجات من الموافقة. تعمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابم ةالباحث تعبارة، وقد اعتمد 24تُمثل 
 ( خصائص العيّنة الديموغرافية.1يوضّح الجدول ) أولًا: توصيف المتغيرات الديموغرافية:

 
 ات الديموغرافية( توصيف المتغير 1الجدول )

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %72.39 97 ذكر
 %27.61 37 أنثى

 المسمى الوظيفي العمر
 النسبة المئوية التكرار المرتبة الوظيفية النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 % 2.24 3 رئيس دائرة % 23.14 31 وأقل 30
 %3.73 5 رئيس شعبة 22.39% 30 31-40
 % 94.03 126 موظف % 26.12 35 50 -41

    %28.36 38 50أكثر من 
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 الخبرة الوظيفية المؤىل العممي
 النسبة المئوية التكرار السنوات النسبة المئوية التكرار الصفة الوظيفية

 % 20.15 27 وأقل 5 %16.42 22 ثانوية عامة أو أقل
 %57.46 77 10-6 % 13.43 18 معيد متوسط

 %14.93 20 15 -11 % 60.45 81 جامعية إجازة
 % 7.46 10 15أكثر من  %9.70 13 دراسات عميا

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  :اختبار ثبات وصدق المقياسثانياً: 
(، حيث تمّ حساب P ،234-246، 2012باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس )غدير،  ةالباحث تقام

(؛ وحساب ثبات متغيّرات 2معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم )
 الدّراسة كلّ عمى حدة.

Case Processing Summary ( عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة2الجدول )  

 N % 

Cases 

Valid 134 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 134 100.0 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية باستثناء متغيّر الجنس لأنّو الوحيد غير الرتبي 3ويُظير الجدول )
وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي ، 0.6)معامل ثبات مرتفع( وىي أكبر من  0.811يساوي 

 لحذف أيّة عبارة.
 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة3الجدول)

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 24 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  كلّ عمى حدة:معامل ثبات متغيرات الدراسة 
 بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي: ةالباحث تكما قام
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدة 4من خلال الجدول ) ةالباحث توجد

 ى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.، وىذا يدلّ عم0.6كانت جميعيا أكبر من 
 

 ( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة4الجدول )

 Cronbach's المتغير

Alpha 

N of 

Items 
Cronbach المتغير

's Alpha 

N of 

Items 

 4 685. الصلاحية 5 636. الإفصاح والشفافية
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 4 701. نسبة التداول 4 614. المساءلة

 3 777. معدل العائد عمى حقوق الممكية 4 707. الانضباط

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
 مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:*
 ، P، 2012)غدير، كالمتوسّط الإجمالي بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ  ةالباحث تقام

، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً ( 247-248
من صدق وثبات فقرات  تقد تأكّد ةون الباحث، وبذلك تكSig = p = 0.000 < ɑ =0.01عمى صدق المقياس. 

 بانة صالحة لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.الاستبانة، وأصبحت الاست

 اختبار الفرضيّات:
بتوضيح الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة  ةالباحث تقام

أقل من متوسّط الحياد  ، وىو2.95أنّ أقل متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو ( 5الجدول )حيث تبيّن من خلال 
 وفق إجابات أفراد العينة. يتميز بالقدرة الجيدة لموفاء بمطموباتو المتداولةلا  المصرف، ومعنوي، أي أنّ 3
 

 الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة ( الإحصائيات5الجدول )

 N Minimum Maximum Mean عبارات الاستبانة البعد
Std. 

Deviation 
Sig 

والش
ح 
صا

الإف
فية
فا

 

يقوم المصرف بالإفصاح عن المعمومات وعن 
مختمف العمميات والأنشطة التي يمارسيا في 

 الوقت المناسب

132 2 5 3.37 .644 .000 

يقوم المصرف بالإفصاح عن ىيكل وسياسات 
 الحوكمة ومدى تطبيقيا

132 1 4 3.76 .779 .000 

خططو المستقبمية يفصح المصرف عن 
 والخاطر المنظورة

132 2 5 3.86 .723 .000 

يتضمن التقرير السنوي مدى تطبيق الحوكمة 
 والالتزام بمعاييرىا ومبادئيا

132 2 5 3.54 1.015 .000 

يمتزم المصرف بالإفصاح عن الخطط 
والأىداف والمكافآت والامتيازات التي يحصل 

 عمييا المنتسبون

132 1 4 3.38 1.090 .131 

ءلة
مسا

ال
 

بات اللازمة في حال سوء يصدر مصرفنا العقو 
 الإدارة

132 3 5 4.07 .384 .000 

توجد آليات تسمح عقاب أعضاء مجمس 
معدل الإدارة والتنفيذيين في حال عدم الفعالية 

 في العمل العائد عمى حقوق الممكية

132 1 5 3.88 .935 .000 
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يتم تنفيذ العمميات الخاصة بمصرفنا بكفاءة 
 عالية

132 1 5 3.79 1.025 .000 

أعضاء مجمس  مساءلةلدى مصرفنا عدالة في 
 والعاممين الإدارة

132 2 5 3.60 .971 .000 

باط
ض
الان

 

توجد تشريعات تحدد حقوق وواجبات كل فرد 
 ذو صمة بالمصرف

132 2 5 3.69 .872 .000 

لدى مصرفنا قوانين تحدد السموك الأخلاقي 
 المناسب والصحيح

132 1 5 3.97 1.027 .000 

لدى مصرفنا تعميمات تتعمق بالعمل وواجبات 
 جميع الأطراف

132 1 5 4.21 .943 .000 

لا يوجد لدى مصرفنا قوانين تحدد الحقوق 
 والواجبات

132 1 5 3.43 1.229 .921 

حية
صلا

ال
 

يقوم مجمس الإدارة بوضع الأىداف 
والاستراتيجيات والسياسات العامة لممصرف 

من التزام الإدارة  والعمل عمى تطويرىا والتحقق
 بتنفيذىا

132 2 5 3.89 .649 .000 

يقوم مجمس الإدارة بالمتابعة الفعالة للإدارة 
 التنفيذية لممصرف

132 2 5 4.70 .571 .000 

يمتزم مجمس الإدارة بالقوانين والأنظمة مع 
الحرص عمى الأطراف ذات المصالح داخل 

 المصرف

132 2 5 3.82 .767 .000 

الإدارة السياسات والإجراءات لدى مجمس 
الكافية التي تضمن وجود إطار إداري مناسب 

 وفعال لممصرف

132 1 5 3.35 1.188 .000 

ولة
لسي
ا

 

يتميز مصرفنا بالقدرة الجيدة لموفاء بمطموباتو 
 المتداولة

132 2 5 2.95 .677 .000 

يتمتع مصرفنا بمعدلات عالية من السيولة 
 قصيرة الأجل

132 2 5 4.01 .732 .000 

لدى مصرفنا القدرة عمى السداد المبكر 
 لممطموبات المستقبمية

132 2 5 4.09 .858 .000 

لدى مصرفنا مخزونات عالية ذات حركة 
 بطيئة تباع بأسعار منخفضة

132 1 5 4.26 1.041 .000 

الر  بح  000. 1.066 3.73 5 1 132 يحقق مصرفنا أعمى عائد من الأرباح ية
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نا بكفاءة عالية في تحقيق الأرباح يتميز مصرف
 من كل وحدة من حقوق المساىمين

132 2 5 3.78 .896 .000 

يتميز مصرفنا بنسبة عالية من الأرباح مقارنة 
 بمجموع حقوق المساىمين

132 2 5 4.06 .788 .000 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

  ا.باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عني ةحثالبا تبعد ذلك قام
 الفرضية الرئيسة لمبحث:  

 .سيولة وربحية المصرفوتحسين  خصائص حوكمة الشركات: لا توجد علاقة معنوية بين Hoفرضية العدم 
 .فسيولة وربحية المصر وتحسين  خصائص حوكمة الشركات: توجد علاقة معنوية بين H1الفرضية البديمة 

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:
 .نسبة التداولوتحسين  خصائص حوكمة الشركةالفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة معنوية بين 

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:
 .نسبة التداولوتحسين  الإفصاح والشفافيةتوجد علاقة معنوية بين  -   1
 .نسبة التداول وتحسين المساءلةتوجد علاقة معنوية بين  -2
 .نسبة التداولالعمل وتحسين  الانضباطتوجد علاقة معنوية بين  -3
 .نسبة التداولوتحسين  الصلاحيةتوجد علاقة معنوية بين  -4

بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  ةالباحث تقام ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى والفرضيات الفرعية المتعمّقة بيا
وبين تحسين  ،(الصلاحيةالعمل،  الانضباط، المساءلة، الإفصاح والشفافيةبأبعاده الأربعة ) كةخصائص حوكمة الشر 

 ( ما يمي:6، ومعامل التحديد، حيث أظير الجدول )نسبة التداول
 

 نسبة التداولو  خصائص حوكمة الشركة( معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد 6الجدول )

 
الإفصاح 
 والشفافية

 المساءلة
 الانضباط
 العمل

 الصلاحية
سيولة 
 المصرف

الإفصاح 
 والشفافية

Pearson Correlation 1 .323
**

 .516
**

 .289
**

 .376
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 المساءلة
Pearson Correlation .323

**
 1 .421

**
 .347

**
 .364

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 الانضباط
 العمل

Pearson Correlation .516
**

 .421
**

 1 .315
**

 .417
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 الصلاحية
Pearson Correlation .289

**
 .347

**
 .315

**
 1 .317

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 134 134 134 134 134 

سيولة  Pearson Correlation .376
**

 .364
**

 .417
**

 .317
**

 1 
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  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 المصرف

N 134 134 134 134 134 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

العمل،  الانضباط، المساءلة، الإفصاح والشفافية) الشركة خصائص حوكمةىناك علاقة معنوية بين أبعاد * 
، 0.417، 0.364، 0.376بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى التوالي )، حيث نسبة التداول( وتحسين الصلاحية
، كما بمغ معامل نسبة التداولو  خصائص حوكمة الشركةأبعاد ( وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 0.317

%، 17.4%، 13.2%، 14.1(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.101، 0.174، 0.132، 0.141التوالي ) التحديد عمى
، الإفصاح والشفافية) خصائص حوكمة الشركةتتبع لتغيرات أبعاد  سيولة المصرف%( من تغيرات تحسين 10.1

ة فإنّ الباحث ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( عمى التوالي؛ وبما أنّ الصلاحيةالعمل،  الانضباط، المساءلة
؛ ونسبة التداول خصائص حوكمة الشركةرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد ت

 قبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.وت

 0.369ن بمغ ( أنّ معامل الارتباط بيرسو 7من خلال الجدول ) ةاتضّح لمباحث: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى
، كما بمغ معامل التحديد نسبة التداولوتحسين  خصائص حوكمة الشركاتوىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 

، مما خصائص حوكمة الشركةتتبع لتغيرات  سيولة المصرف% من تغيرات تحسين 13.6، وىو يدلّ عمى أنّ 0.136
 =Sig)؛ وبما أنّ قيمة احتمال الدلالة ة التداولنسبفي تحسين  خصائص حوكمة الشركةيعني أنّ ىناك دور ل

 خصائص حوكمة الشركةرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين ة تفإنّ الباحث، (0.000
 قبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.وتحسين نسبة التداول؛ وت

 
 سيولة المصرفو  حوكمة الشركة خصائص( معامل ارتباط بيرسون بين 7الجدول )

 
خصائص حوكمة 

 الشركة
 سيولة المصرف

 الحوكمة
Pearson Correlation 1 .369

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 134 134 

 السيولة
Pearson Correlation .369

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 134 134 

 .20اصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
 

 .العائد عمى حقوق الممكيةوتحسين  خصائص حوكمة الشركةالفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة معنوية بين 
 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:

 .معدل العائد عمى حقوق الممكيةوتحسين  الإفصاح والشفافيةتوجد علاقة معنوية بين  -1
 .معدل العائد عمى حقوق الممكيةوتحسين  المساءلةكة في توجد علاقة معنوية بين المشار  -2
 .معدل العائد عمى حقوق الممكيةالعمل وتحسين  الانضباطتوجد علاقة معنوية بين  -3
 .معدل العائد عمى حقوق الممكيةوتحسين  الصلاحيةتوجد علاقة معنوية بين  -4
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قام الباحث أيضاً بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة  مّقة بياولاختبار الفرضية الفرعية الثانية والفرضيات الفرعية المتع
العمل،  الانضباط، المساءلة، المشاركة في الإفصاح والشفافيةبأبعاده الأربعة ) خصائص حوكمة الشركةبين 

 ( ما يمي:8، ومعامل التحديد، حيث أظير الجدول )العائد عمى حقوق الممكية( وبين تحسين الصلاحية
 

 والعائد عمى حقوق الممكيةخصائص حوكمة الشركةمل ارتباط بيرسون بين أبعاد ( معا8الجدول )

 
الإفصاح 
 والشفافية

 المساءلة
 الانضباط
 العمل

 الصلاحية
العائد عمى 
 حقوق الممكية

الإفصاح 
 والشفافية

Pearson Correlation 1 .375
**

 .611
**

 .317
**

 .424
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 المساءلة
Pearson Correlation .375

**
 1 .402

**
 .313

**
 .384

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 الانضباط
 العمل

Pearson Correlation .611
**

 .402
**

 1 .313
**

 .450
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 الصلاحية
Pearson Correlation .317

**
 .313

**
 .313

**
 1 .313

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 134 134 134 134 134 

العائد عمى 
حقوق 
 الممكية

Pearson Correlation .424
**

 .384
**

 .450
**

 .313
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 134 134 134 134 134 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 الانضباط، المساءلة، المشاركة في الإفصاح والشفافية) خصائص حوكمة الشركةىناك علاقة معنوية بين أبعاد * 
، 0.424اط بيرسون عمى التوالي )بمغ معامل الارتب، حيث العائد عمى حقوق الممكية( وتحسين الصلاحيةالعمل، 
معدل العائد و  خصائص حوكمة الشركةأبعاد ( وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 0.313، 0.450، 0.384

، وىو يدلّ عمى أنّ (0.099، 0.202، 0.147، 0.180)، كما بمغ معامل التحديد عمى التوالي عمى حقوق الممكية
خصائص تتبع لتغيرات أبعاد  العائد عمى حقوق الممكيةات تحسين %( من تغير %9.9، %20.2، %14.7، 18)

 Sig( عمى التوالي؛ وبما أنّ الصلاحيةالعمل،  الانضباط، المساءلة، المشاركة في الإفصاح والشفافية) حوكمة الشركة

= p = 0.000 < ɑ =0.01، أبعاد  رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بينة تفإنّ الباحث
 قبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.؛ وتمعدل العائد عمى حقوق الممكيةو  خصائص حوكمة الشركة

 0.694( أنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ 9من خلال الجدول ) ةالباحث تجدو : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية
، كما بمغ الممكيةمعدل العائد عمى حقوق وتحسين  حوكمة الشركة خصائصوىو يدلّ عمى ارتباط مقبول وطردي بين 

تتبع لتغيرات  العائد عمى حقوق الممكية% من تغيرات تحسين 48,2، وىو يدلّ عمى أنّ 0.482معامل التحديد 
؛ العائد عمى حقوق الممكيةفي تحسين  خصائص حوكمة الشركة، مما يعني أنّ ىناك دور لخصائص حوكمة الشركة
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رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة ة تفإنّ الباحث، (Sig= 0.000)أنّ قيمة احتمال الدلالة  وبما
 قبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.؛ وتوالعائد عمة حقوق الممكية خصائص حوكمة الشركةمعنوية بين 

 
 معدل العائد عمى حقوق الممكيةة و ركخصائص حوكمة الش( معامل ارتباط بيرسون بين 9الجدول )

 
خصائص حوكمة 

 الشركة
 العائد عمى حقوق الممكية

 خصائص حوكمة الشركة
 

Pearson Correlation 1 .694
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 134 134 

 العائد عمى حقوق الممكية
Pearson Correlation .694

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 134 134 

 .20اصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ا
 

باختبار الفرضية الرئيسة، حيث  تباختبار الفرضيتين الفرعيتين، قام ةالباحث تبعد أن قام اختبار الفرضية الرئيسة:
، المساءلة ،الإفصاح والشفافية) خصائص حوكمة الشركةىناك علاقة معنوية بين أبعاد : كانت النتائج كالآتي

بمغ معامل الارتباط بيرسون عمى التوالي ، حيث سيولة وربحية المصرف( وتحسين الصلاحيةالعمل، في الانضباط
(، وىو يدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 10( كما ىو موضّح بالجدول )0.354، 0.485، 362 .0، 0.437)

، 0.191) كل من معامل التحديد عمى التوالي، كما بمغ سيولة وربحية المصرفو  خصائص حوكمة الشركةأبعاد 
سيولة %( من تغيرات تحسين 12.5%، 23.5%، 13.1%، 19.1(، وىو يدلّ عمى أنّ )0.125، 0.235، 0.131

 الانضباط، المساءلة، المشاركة في الإفصاح والشفافية) خصائص حوكمة الشركةتتبع لتغيرات أبعاد  وربحية المصرف
رفض فرضية العدم التي ة تفإنّ الباحث ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01توالي؛ وبما أنّ ( عمى الالصلاحيةالعمل، 

قبل الفرضية ؛ وتسيولة وربحية المصرفو  خصائص حوكمة الشركةتنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد 
 البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.

 

 سيولة وربحية المصرفو  ائص حوكمة الشركةخص( معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد 10الجدول )

الإفصاح  
 والشفافية

 الانضباط المساءلة
 العمل

سيولة وربحية  الصلاحية
 المصرف

الإفصاح 
 والشفافية

Pearson Correlation 1 .371
**

 .622
**

 .317
**

 .437
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 المساءلة
Pearson Correlation .371

**
 1 .402

**
 .313

**
 .362

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

 الانضباط
 العمل

Pearson Correlation .622
**

 .402
**

 1 .432
**

 .485
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 134 134 134 134 134 

Pearson Correlation .317 الصلاحية
**

 .313
**

 .432
**

 1 .354
**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 134 134 134 134 134 

سيولة وربحية 
 المصرف

Pearson Correlation .437
**

 .362
**

 .485
**

 .354
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 134 134 134 134 134 

 .20اصدار  SPSSتحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج ال
 

وىو  0.610( أ أنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ 11من خلال الجدول ) ةالباحث توجد نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة:
، كما بمغ معامل التحديد سيولة وربحية المصرفوتحسين  خصائص حوكمة الشركةيدلّ عمى ارتباط مقبول وطردي بين 

خصائص حوكمة تتبع لتغيرات  سيولة وربحية المصرف% من تغيرات تحسين 37.2، وىو يدلّ عمى أنّ 0.372
؛ وبما أنّ قيمة احتمال سيولة وربحية المصرففي تحسين  خصائص حوكمة الشركة، مما يعني أنّ ىناك دور لالشركة
خصائص م وجود علاقة معنوية بين رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدة تفإنّ الباحث، (Sig= 0.000)الدلالة 

 قبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.؛ وتسيولة وربحية المصرفو  حوكمة الشركة
 

 سيولة وربحية المصرفو  خصائص حوكمة الشركة( معامل ارتباط بيرسون بين 11الجدول )

 سيولة وربحية المصرف خصائص حوكمة الشركة 
خصائص حوكمة 

 الشركة
 

Pearson Correlation 1 .610
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 134 134 

سيولة وربحية 
 المصرف

Pearson Correlation .610
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 134 134 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

تطبيق ، وىو يدلّ عمى 3.835المساءلةط إجابات أفراد العيّنة لمتغيّر (، فقد بمغ متوسّ 12وكما ىو واضح من الجدول )
 .المساءلة في المصرف ويتم مساءلة جميع الأطراف في المصرف

 
 ( متوسّط إجابات أفراد العيّنة12الجدول )

 Mean الرمز Mean البعد

 3.94 الصلاحية 3.582 الإفصاح والشفافية

 3.8275 سيولة المصرف 3.835 المساءلة

 3.857 ربحية المصرف 3.825 العمل الانضباط

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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بإجراء تحميل أنوفا لإظيار إن كان يوجد فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل متغيّر  ةالباحث توقام
دم عمى عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة؛ في من متغيّرات البحث، حيث تنصّ فرضيّة الع

 ( الآتي:13حين الفرضيّة البديمة تنصّ عمى وجود فروق معنويّة، وكانت النتائج كما ىي موضّحة في الجدول )
 

 لإظيار الفروق بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكلّ متغيّر.ANOVA ( تحميل13الجدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups 107.177 24 3.692 7.849 .291 

Within Groups .500 4 .500   

Total 107.677 22    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

من مستوى  أكبر(Sig= 0.291) لدلالة ، قيمة احتمال اSig = p = 0.291 > ɑ =0.05أنّ  ةالباحث تحيث وجد
يؤكّد عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة، . مما يعني قبول فرضيّة العدم، وىذا 0.05الدلالة 

الموافقة لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات  إجماعحيث لا يمكن ترتيب المتوسّطات لكل متغيّر بحسب حصولو عمى 
 بو. الخاصّة

 

 :و التوصيات الاستنتاجات
 من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا: ةالباحث تبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن 

، الإعمارتحسين سيولة وربحية المصارف خلال مرحمة إعادة في  خصائص حوكمة الشركاتمعبو الدور الكبير الذي ت -1
ر الفرضيات، إلّا أنّ متوسّط إجابات أفراد العينة مالت نحو الموافقة عمى الرّغم من ضعف العلاقات التي ظيرت ضمن اختبا

 .الصلاحيةالعمل و  الانضباط، و المساءلة، والمشاركة في الإفصاحفي تمكينيم من خلال 
يّنة عمى (، وىذا يعني موافقة أفراد الع3.582) الإفصاح والشفافيةبمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغير  -2

المصرف يفصح يقوم المصرف بالإفصاح عن ىيكل وسياسات الحوكمة ومدى تطبيقيا، ويفصح المصرف عن خططو أنّ 
المستقبمية والخاطر المنظورة، ويتضمن التقرير السنوي مدى تطبيق الحوكمة والالتزام بمعاييرىا ومبادئيا، ويمتزم المصرف 

يعتمد عمى  الإفصاح والشفافية، وأنّ يازات التي يحصل عمييا المنتسبونالامتبالإفصاح عن الخطط والأىداف والمكافآت و 
 .معدل العائد عمى حقوق الممكيةونسبة التداول

يصدر المصرف العقوبات (، وىذا يعني أن 3.835)المساءلةبمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر  -3
جد آليات تسمح عقاب أعضاء مجمس الإدارة والتنفيذيين في حال عدم الفعالية معدل العائد اللازمة في حال سوء الإدارة، وتو 

عمى حقوق الممكية في العمل، ويتم تنفيذ العمميات الخاصة بمصرفنا بكفاءة عالية، ولدى المصرف عدالة في مساءلة أعضاء 
 .مجمس الإدارة والعاممين

(، كما بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة 3.825العمل ) الانضباطرات الخاصّة بمتغيّر بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبا -4
توجد تشريعات تحدد حقوق وواجبات كل فرد ذو صمة (، وىو ما يدل عمى 3.94) الصلاحيةلمعبارات الخاصّة بمتغيّر 

صرف تعميمات تتعمق بالعمل وواجبات بالمصرف، ولدى المصرف قوانين تحدد السموك الأخلاقي المناسب والصحيح، ولدى الم
ويقوم مجمس الإدارة بوضع الأىداف والاستراتيجيات . جميع الأطراف، ولا يوجد لدى المصرف قوانين تحدد الحقوق والواجبات

لفعالة والسياسات العامة لممصرف والعمل عمى تطويرىا والتحقق من التزام الإدارة بتنفيذىا، كما يقوم مجمس الإدارة بالمتابعة ا
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للإدارة التنفيذية لممصرف، ويمتزم مجمس الإدارة بالقوانين والأنظمة مع الحرص عمى الأطراف ذات المصالح داخل المصرف، 
 ولدى مجمس الإدارة السياسات والإجراءات الكافية التي تضمن وجود إطار إداري مناسب وفعال لممصرف

 بالآتي: ةوصي الباحثتالتوصيات: 
معدل العائد عمى و  المصرف نسبة تداوللأنيا بذلك ستزيد من  بالسيولة والربحية المصرف من اىتمامو زيدضرورة أن ي -1

 عزز ولاء عاممييا ليا. المصرف وتحقيق الربحية، ويحسّن من حجم مبيعاتيا، ويفي أداء  حقوق الممكية

 .كل وسياسات الحوكمة ومدى تطبيقيايمتزم بالإفصاح عن ىي، وأن الإفصاح والشفافيةعمى  المصرفعمل ضرورة أن ي -2
 .إصدار التشريعات التي تحدد حقوق وواجبات كل فرد ذو صمة بالمصرفضرورة العمل عمى  -3
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