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  ABSTRACT    

 
The aim of this study was to evaluate the availability of information and communication 

systems needed for crisis management in the public industrial organizations in Lattakia 

Governorate. The researcher relied on the deductive approach as a general approach to the 

research. A questionnaire was distributed to 434 employees and administrators in four 

public industrial organizations in Lattakia governorate (General Company for Cotton 

Yarns, Lattakia Textile Company, General Tobacco Corporation, Jableh Yarns Company). 

This study found that the information and communication systems needed for crisis 

management are available in the organizations studied, but they are not sufficiently 

available to support crisis management in these organizations. 

Finally, a number of recommendations and proposals were presented based on the results 

reached, the most important of which are: the need to develop and improve the information 

systems in these organizations in a way that is more effective in supporting the crisis 

management process, and work to introduce modern and diverse communication 

techniques. 
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 *سوما عمي سميطين الدكتور
   ** عـمار محمد عمار

 
(2020 / 2 / 2  ل للنشر فيب  ق   . 2012/  12/  8تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
ىدفت ىذه الدراسة لتقييم مدى توافر نظم المعمومات والاتصالات اللبزمة لإدارة الأزمات في المنظّمات الصّناعيّة 
العامّة في محافظة اللبذقية، وقد اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، وتم اتباع منيجية المسح. 

الشركة العامّة إداري في أربع منظّمات صناعيّة عامّة في محافظة اللبذقية ىي ) 434ع استبانة عمى حيث تمّ توزي
لمخيوط القطنية، شركة نسيج اللبذقية، المؤسسة العامّة لمتبغ، شركة غزل جبمة(. وقد توصّمت ىذه الدراسة إلى أن نظم 

المنظّمات محل البحث، إلا أنيا غير متوافرة بالقدر الكافي المعمومات والاتصالات اللبزمة لإدارة الأزمات متوافرة في 
التوصيات والمقترحات بناءً عمى وبالشكل الذي يدعم إدارة الأزمات في ىذه المنظّمات. من ثمّ تم عرض جممة من 

ذي يحقّق النتائج التي تمّ التوصّل إلييا، أىميا: ضرورة تطوير وتحسين نظم المعمومات في ىذه المنظّمات بالشكل ال
 فعاليّة أكبر في دعم عمميّة إدارة الأزمات، والعمل عمى إدخال تقنيات اتصال حديثة ومتنوعة.

 
 

 إدارة الأزمات. –نظم الاتصالات  –نظم المعمومات الكممات المفتاحيّة: 
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 مقدمة:
ير من سمات كالسّرعة والمفاجأة. فإنَّ انطلبقاً من كون المنظّمات تعمل في بيئة متغيّرة باستمرار. وما يحممو ىذا التّغ

ة. بالشكل الذي  يؤمّن نقل المعمومات بين الإدارات حاجة المنظّمة لمتواصل مع البيئة الدّاخمية والخارجيّة تكون ممحَّ
  وبين المنظّمة وبيئتيا. ،والأفراد

الحاليّة  الضّعف، والفرص والتيديدات،ميمة القيام بتزويد المنظمة بمعمومات عن نقاط القّوة و وتتولّى نظم المعمومات 
بما يمكّنيا من اتخاذ القرارات، ووضع الخطط بأنواعيا والسّياسات والإجراءات الكفيمة بضمان سير عمميا، والمحتممة. 

  ومنع وقوع أحداث أو أزمات تتسبّب في توقّف عمميا، أو تيدّد استمرارىا، وضمان تحقيقيا للؤىداف التي أُنشئت من أجميا.
نّ و  .فييا إدارة الأزمات لنجاح أحد العناصر الرّئيسة ة في المنظّمةفعّال اتصالاتم توفّر نظ يمثلكذلك  عدم قدرة ا 

لحاق  المنظمة عمى تحقيق الاتصالات الفعّالة قبل حدوث الأزمة وخلبليا وبعدىا يؤدي إلى الإضرار بسمعة المنظّمة، وا 
لى تغمغل الخسائر بيا وبأصحاب المصالح الأخرين؛ و  من ىنا تنامى الاىتمام النّظري والعممي  الأزمة واستفحاليا.ا 

 الأزمات. الاتصالات والمعمومات اللبزمة لإدارةبنظم 
 

 :الدراسات السابقة
 الدراسات العربية:

 بعنوان: فاعمية نظم المعمومات الإدارية وأثرها في إدارة الأزمات: دراسة (Al kashly; Alktb, 2007)دراسة . 1
 ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية.

وتمثمت في التساؤل الآتي: ىل يوجد تأثير معنوي لفاعمية نظم المعمومات الإدارية لمشركات الصناعية  الدراسة:مشكمة 
الأردنية من حيث: رضا المستخدم النيائي، وحجم الاستخدام، وملبءمة النظام لممستويات الإدارية، واستجابة النظام 

 غيرات المستجدة، وأمن المعمومات، في قدرة ىذه الشركات عمى مواجية الأزمات التي تمر بيا؟لمت

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف تتمثل بـالتعرف عمى عناصر فاعمية نظم  :أىداف الدراسة
 ة.ناعية الأردنيالمعمومات الإدارية، ومستويات توافر ىذه العناصر في الشركات الصّ 

تمّ الاعتماد عمى أسموب المسح الشامل  اكم وصفي التحميمي كمنيج عام لمدراسة.تم اعتماد المنيج ال منيجية الدراسة:
 لمحصول عمى البيانات الخاصة بالدراسة.

توصّمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لفاعمية نظم  بعض نتائج الدراسة:
 مات الإدارية في قدرة الشركات في التعامل مع الأزمات التي تتعرض ليا.المعمو 

بعنوان: أثر قدرات تكنموجيا المعمومات عمى إدارة الأزمات، دراسة ميدانية عمى (ALSHEBLY, 2018) دراسة . 2
 قطاع البنوك التجارية الأردنية.

قدرات تكنولوجيا المعمومات )قدرة البنية التحتية  تمخصت مشكمة الدراسة في السؤال الآتي: ما أثر مشكمة الدراسة:
لتكنولوجيا المعمومات، وقدرة التمدد لتكنولوجيا المعمومات، والقدرة الاستباقية لتكنولوجيا المعمومات( عمى إدارة الأزمات 

 في البنوك التجارية الأردنية؟ )استكشاف الأزمة، الاستعداد للبزمة، احتواء الأزمة، استعادة النشاط والتوازن، التعمم من الأزمة(

تشخيص أثر قدرات تكنولوجيا المعمومات )قدرة البنية التحتية لتكنولوجيا  ىدفت ىذه الدراسة إلى أىداف الدراسة:
 التمدد لتكنولوجيا المعمومات، والقدرة الاستباقية لتكنولوجيا المعمومات( عمى إدارة الأزمات )استكشاف المعمومات، وقدرة

 .الاستعداد للبزمة، احتواء الأزمة، استعادة النشاط والتوازن، التعمم من الأزمة( في البنوك التجارية الأردنيةالأزمة، 
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استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عام لمدراسة، كم تمّ الاعتماد عمى أسموب المسح  منيجية الدراسة:
 الشامل لمحصول عمى البيانات الخاصة بالدراسة.

توصّمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لقدرات تكنموجيا  نتائج الدراسة: بعض
 المعمومات بأبعادىا المختمفة عمى إدارة الأزمات.

في  يةدراسة تطبيق ،دور نظم المعمومات الإدارية في إدارة الأزماتبعنوان:  (Hanna. et al, 2018). دراسة 3
 ت جامعة الموصل.بعض كميا

اىو دور نظم المعمومات الإدارية في إدارة الأزمات في بعض صت مشكمة البحث بالسؤال الآتي: متمخّ  مشكمة الدراسة:
 كميات جامعة الموصل؟

ىدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف منيا: اختبار طبيعة العلبقة بين نظم المعمومات  أىداف الدراسة:
دارة الأزمات في المنظمات الإدارية بمكون اتيا )المادية، البرمجية، الشبكات، قواعد البيانات، والعنصر البشري( وا 

 التعميمية محل البحث.

 استخدم الباحثون المنيج الوصفي في الدراسة. منيجية الدراسة:

ية بأبعاده )المورد توصمت لو الدراسة ىو وجود دور ىام لنظام المعمومات الإدار  من بين ما نتائج الدراسة:بعض 
البشري، تكنموجيا المعمومات، قواعد البيانات( في مواجية الأزمات في مراحميا المختمفة، من خلبل تقديم معمومات 

 فعالة لاتخاذ القرار تجاه الأزمات التي تتعرض ليا المنظمات محل البحث.

 الدراسات الأجنبية:
 لات الأزمات في إدارة أزمات المشاريع الإنشائية.بعنوان: أهمية اتصا (Vondruška, 2014). دراسة 1

نتيجة لمطبيعة طويمة الأمد لممشاريع الانشائية، تعدّ الأزمات من الملبمح المرافقة لعمل ىذه المشاريع.  مشكمة الدراسة:
سة عمى تكتسب إدارة المخاطر والأزمات أىمية كبيرة لنجاح الإعمال. لذا ركزت ىذه الدرا في ظل الظروف الحاليةو 

 التواصل خلبل الأزمات كشكل من أشكال إدارة الأزمات.

تيدف ىذه الدراسة إلى تطوير أدوات وعممية التواصل خلبل الأزمات في مشروع إنشاء سمسمة محلبت  أىداف الدراسة:
Bauhaus .في أوروبا 

ناء وبعد وقوع الأزمة. إضافة إلى تم جمع البيانات من المستندات التي دونيا أعضاء المشروع قبل وأث منيجية الدراسة:
 المقابلبت الشخصية معيم

فقد تمّ التوصّل إلى استنتاج مفاده أن إدارة الأزمات  Bauhaus)بناءً عمى تحميل مشروع سوق ) بعض نتائج الدراسة:
 تمبي احتياجات التواصل في الأزمات فقط في الوقت الذي يشيد فيو المشروع اعمى معدل لممخاطر. 

 : استخدام نظم المعمومات في المشافي في أوقات الأزمات.بعنوان (Vichova & Hromada, 2018)ة دراس. 2
نظراً لزيادة الأزمات التي تواجو المنظمات عموماً، وبسبب أىمية وجود نظم المعمومات في الأوقات  مشكمة الدراسة:

، فقد ركزت ىذه بيا متعامل مع الأزمات التي قد تمرّ العادية وفي أوقات الأزمات. وانطلبقاً من أىمية استعداد المشافي ل
 الدراسة عمى نظم المعمومات خلبل الأزمات في المشافي في جميورية التشيك.

المشافي محل الدراسة من خلبل اجراء تحميل ىذه الدراسة إلى تقييم استخدام نظم المعمومات في  ىدفت أىداف الدراسة:
لى وضع خوارزمية جديدة لتقييم حالة الاستعداد للؤزمات في  .مومات فيياتجريبي لاختبار استخدام نظم المع  .ىذه المشافيوا 
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الباحثان المنيج الاستقرائي الذي يقوم عمى صياغة فرضية بناءً عمى النتائج التي تمّ التوصل استخدم  منيجية الدراسة:
وتم تقسيم ىذه  يت إلى العاممين في ىذه المشافي.جو  مشكمة(، 77استخدام مجموعة من أسئمة التقييم )تناولت  تمّ  .إلييا

ىل يعمل النظام أم لا؟ وىل يتضمن المكونات والمعمومات التي تخص )المشكلبت وفقًا لمؤشرات تضمنّت سبع فئات 
النظام آمن ىل ىذا  العرض المختمفة ومنيا الموبايل؟ىل النظام قابل للبستخدام وىل يتلبءم مع طرق  لا؟المشكمة ام 

لنظام ىل يوفر القسم الخاص بالبحث ضمن ا تضمن إعلبنات أو أي محتوى مزعج؟ىل ي ل من الممكن خرقو؟وى
أما المؤشر السابع يتناول  تصميم والألوان والخطوط؟ىل واجية النظام ملبئمة من حيث ال البيانات التي يتم طمبيا؟
 الناحية التقنية من النظام.

نظام المعمومات في المشافي محل الدراسة قابل للبستخدام في الأوضاع  ة إلى أنّ راستوصمت الدّ  نتائج الدراسة:بعض 
إلى وجود أيضاً توصمت الدراسة  .٪87.44منظام كانت لوأن نسبة الاستخدام الفعمية  .العادية وفي حالات الأزمات

 .بعض جوانب القصور فيما يتعمق بمحتوى النظام والتي تحتاج إلى مزيد من التطوير

 اجعة النقدية:المر 
دارة الأزمات، فيما تبحث الدراسة الحالية  تناولت الدراسات السّابقة العلبقة بين كل من نظم الاتصالات والمعمومات وا 

 في مدى توافر كل من نظم الاتصالات الإدارية ونظم المعمومات في المنظّمات الصّناعية في محافظة اللبذقية.
إدارة الازمات. أمّا  أحد متغيرات الدراسة وىوت السّابقة والدراسة الحالية يكمن في بالتالي فإنّ التشابو بين الدراسا

من نظم وفي طبيعة الدراسة الحالية التي ركزت عمى البحث في مدى توافر كل  ،الاختلبف فيكمن في بيئة التطبيق
اولت الدراسة السابقة العلبقة بين كل المنظّمات محل البحث، فيما تنالمعمومات والاتصالات اللبزمة لإدارة الأزمات في 

 من نظام المعمومات والاتصالات عمى حدة مع إدارة الأزمات.
 مشكمة البحث:

العديد من الأزمات التي فرضتيا مشاكل البيئة التي تعمل بيا،  محافظة اللبذقيةتواجو المنظمات الصّناعية العامّة في 
)الصعوبات التي تواجييا شركات الغزل  ومنيا عمى سبيل المثالالبلبد. والتي زادت من حدّتيا الحرب التي تمرُّ بيا 

والنسيج في توفير الأقطان ذات الجودة والنوعية التي تتلبءم مع احتياجات السوق بعد توقف الإنتاج المحمي بسبب 
الأقطان التي  ظروف الحرب، وىو ما أثر سمباً عمى جودة الخيوط المنتجة، وقمل من عمر الآلات بسبب تدني جودة

المنظّمات  ىذهىذا الأمر تحدّياً أمام شكّل يتم استيرادىا وىو ما سبب بالنتيجة أزمة في تسويقيا محمياً وخارجياً(. 
دارة ىذه الأزمات بفعاليّة. وانطلبقاً من كون نظم الاتصالات والمعمومات في طميعة المقومات  للبستمرار في عمميا وا 

المنظمات، فقد جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مدى توافر نظم الاتصالات والمعمومات في التي يجب أن تمتمكيا ىذه 
 المنظمات محل البحث، حيث تمّ طرح التساؤل الرئيس الآتي:

 في محافظة اللاذقية؟ العامّة اللازمة لإدارة الأزمات في المنظّمات الصّناعيةوالاتصالات هل تتوافر نظم المعمومات 
 :الآتيينن تساؤلين الفرعييعنو الوينبثق 

 في محافظة اللبذقيّة؟ العامّة لإدارة الأزمة في المنظّمات الصّناعية اللبزمةىل تتوافر نظم المعمومات 

 ىل تتوافر نظم الاتصالات الإدارية اللبزمة لإدارة الازمات في المنظّمات الصّناعية العامّة في محافظة اللبذقية؟
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  :أهمّية البحث وأهدافه
 ،فيو الذي يؤمّن نقل المعمومات بين الإدارات والأفراد .يعدُّ الاتصال العصب الرّئيس في العمميّة الإداريّة في أي منظّمة

وبين المنظّمة وجميورىا. ولا يمكن لأي عمل إداري أن ينجز بطريقة عمميّة سميمة دون الاعتماد عمى المعمومات التي 
معمومات فعّال. مما سبق تكمن أىمية البحث في نظام المناسب نظام اتصالات و يوفّرىا في الوقت المناسب ولمشخص 

ناعية في المنظمات الصّ  اللبزمة لإدارة الأزماتمعمومات نظم الو  الإدارية تصالاتالاف عمى مدى تطبيق نظم التعرّ 
 ات.العامة في محافظة اللبذقية وأثر ذلك عمى عممية إدارة الأزمة المتّبعة في ىذه المنظّم

 كذلك فإنّ ىذا البحث ييدف إلى:
 تقييم مدى توافر نظم المعمومات اللبزمة لإدارة الأزمات في المنظَّمات الصّناعية العامّة في محافظة اللبذقية. .1

 تقييم مدى توافر نظم الاتصالات الإداريّة اللبزمة لإدارة الأزمات في المنظَّمات الصّناعية العامّة في محافظة اللبذقية. .2

 ضيات البحث:فر 
الإدارية لا توجد فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم الاتصالات  الفرضية الرّئيسة:

 (.3والمعمومات في المنظمات محل البحث عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي )
 ويتفرّع عنيا الفرضيات الفرعيّة الآتية:

ات إجابات أفراد العينة حول مدى توفر نظم المعمومات اللبزمة لإدارة الأزمات في لا توجد فروق معنوية بين متوسط -
 (.3المنظمات محل البحث عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي )

لا توجد فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى توفر نظم الاتصالات الإداريّة اللبزمة لإدارة  -
 .(3حل البحث عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي )الأزمات في المنظمات م

 
 منهجية البحث:
وتحميل متغيرات الدراسة، والتي تمّ قياسيا من خلبل البيانات الثانوية المستخرجة  لدراسة منيج المسحتمّ الاعتماد عمى 

تي تمّ الحصول عمييا من المراجع والمصادر والأبحاث التي تناولت موضوع البحث، بالإضافة إلى البيانات الأولية ال
 (Sleeteen, 2017)، (Auodeh, 2008)ومنيا دراسة  -من خلبل استبانة تم إعدادىا عمى ضوء الأدبيات السابقة 

وقد قام الباحث بإجراء حصر شامل لمموظفين الإداريين في أربع منظمات عامّة ىي )شركة نسيج اللبذقية، شركة  -
 484إداريّاً، وتمّ توزيع  547حيث بمغ عددىم  .سسة العامّة لمتبغ في اللبذقية(الخيوط القطينة، شركة غزل جبمة، المؤ 

ومن ثمّ تمّ تفريغ البيانات  استبانة. 434وبمغت الاستبانات الصّالحة لمتحميل  استبانة. 449منيا  استبانة، استردّ 
م الاختبارات الإحصائية المناسبة ، واستخداSPSSوتحميميا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 لموصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث.
 حدود البحث:

 م. 2719وأيمول  أبشيرين اتخذ البحث مجالًا زمنياً بين الزمانية:  -

 المنظّمات الصّناعية العامّة في محافظة اللبذقية.دراسة ميدانية في المكانية:  -
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 الإطار النظري:
 تمهيد:

إنّ أىمّ ما يجب أن تمتمكو المنظّمة من موارد ىو المعمومات. وسواء أكان ذلك في سبيل التّعامل مع الأزمات أو لأي 
ىدف آخر. فمعرفة ما يحدث في المحيط ميمٌ جداً لتحديد أين ومتى وفي أي اتجاه سوف تسير المنظّمة. فضلًب عن 

ذا ما بدأت الأزمة تعصف بالكيان التنظيمي. كذلك فإنّ وجود صمة اتصال كون المعمومات ىي العنصر الأقل توافراً إ
بين المنظّمة وجميورىا، وفيما بين مكوناتيا، ومجموعات العمل داخميا، ىو عنصرٌ لابدَّ منو لضمان تدفّق المعمومات 

ا، والحفاظ عمى صورتيا في حول الأزمة بالشّكل والوقت المناسبين. ولضمان نقل رسائل المنظّمة وأفكارىا إلى جميورى
 أذىانيم، أو عمى الأقل ترميم ما تضرّر منيا نتيجةً للؤزمة. وىو ما يكفمو وجود نظام اتصالات خاص بحالات الأزمات.

 :Crisis Management Information Systemالمعمومات اللازم لإدارة الأزمة  نظام
مكانية وحدة وظيفي: ام معمومات إدارة الأزمات بأنّونظ عرّف ة توفر جمع المعمومات والبيانات ومعالجتيا وحفظيا وا 

ويشمل مصادر المعمومات والوسائط والأجيزة والبرامج  (ATTEAH; ALOWAN, 2018, P 102) الوصول إلييا.
والمعدات والتقنيات والإجراءات والمعايير والموظفين الذين يجمعيم ىدف واحد يتمثل في تمبية متطمبات المعمومات 

  (Vichova; Hromada, 2017) .الأزماتللبزمة لإدارة ا
. حيث أشار وتتسم نظم المعمومات بمجموعة من السمات التي يجب توافرىا لدعم عممية إدارة الأزمات في المنظّمة

Woodworth Brent  مدير القسم الدّولي في منظمة الصّحة العالميّةWHO  في تقريره عن "نظم الاتصالات
( إلى السِّمات التي يجب أن يمتمكيا أي نظام معمومات ليكون داعماً فعالًا لإدارة 2775لبل الأزمات" )والمعمومات خ

 :(Woodworth, 2005, P 2)الأزمات، وتتضمّن ما يمي 
 أن يتّسم نظام المعمومات بالمرونة، والملبئمة، والأمان، والقابميّة لمتطوير.  -

 ات المطموبة من المعمومات.أن تتلبءم مخرجات ىذه النّظام مع الحاج -

 تقديم معمومات تتسم بالجودة وتدعم اتخاذ القرار في كل مرحمة من مراحل الأزمة. -

 إمكانيّة النّشر والإعداد السّريع لمنظام. -

 إمكانيّة الاستخدام في الحالات الحرجة، حيث يسود ضيق الوقت، والضّغط. -
عمى أنّ المعمومات يجب أن تتسم  Sabbagh (2002) & Najjar (2005)اتفقت وجيات نظر كل من  كذلك

دة والتي يمكن إيجازىا بما يمي   (Alnemeh, 2007, P10): بمجموعة من السّمات النّوعية والموحَّ

 أن يفوق العائد المتحقّق من ىذه المعمومات التكمفة المترتّبة لمحصول عمييا. -

لدّقة. بالشّكل الذي يزيد من صحّة القرار والتّقميل من اليدر أن تكون شاممة لجوانب المشكمة، وتتمتّع بقدرٍ عالٍ من ا -
 في الكمفة والوقت.

 أن يتم تقديميا في الوقت المناسب، لأن تقديميا في غير وقت الحاجة إلييا يفقدىا أىميتيا. -

 أن تكون قابمة لمتكيّف مع جميع المستفيدين منيا، وموجزة بما يتناسب مع احتياجات الإدارة العميا. -
 :Crisis Management Communication Systemالإدارية اللازم لإدارة الأزمات  ظام الاتصالاتن

عرّف الاتصال الإداري بأنو: تدفّق التعميمات والتوجييات والقرارات من جية الإدارة إلى المرؤوسين، وتمقّي البيانات 
 ذ قرار معينبيدف اتخا والمعمومات منيم في صورة تقارير أو مذكرات أو اقتراحات أو غيرىا

(Shuky, 2018, P 74). 
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خلبل الأزمات من التعاريف الشّاممة حيث وصفتيا الباحثة  للبتصالات (Lindberg, 2008, P 25)ويعدّ تعريف 
بأنّيا: المعمومات التي يتم تبادليا بين السمطات العامّة والمنظّمات ووسائل الإعلبم والأفراد والمجموعات المتضرّرة قبل 
وأثناء وبعد الأزمة. كما تشمل الاتصالات الفعّالة للؤزمات القدرة عمى تحديد المجموعات المستيدفة المختمفة وتكييف 

 الاتصالات بما يتناسب مع كلٍّ منيا.
مجموعة من النقاط التي يجب الأخذ بيا حتى تمتمك المنظّمة اتصالًا فعّالًا بالأطراف  Bernstein (2004)وقد حدّد 
 :)P , 8, 201Salvador & Ikeda(65المصمحة خلبل الأزمات وىي أصحاب 

تحديد فريق الاتصال خلبل الأزمة: والذي سيكون بقيادة الرّئيس التنفيذي لممنظّمة، مع وجود أعضاء آخرين ىم  -1
 رؤساء أقسام مختمف الإدارات في المنظّمة، وتحديداً أقسام الماليّة والعمميّات.

 الات، وأن يتم تطويرىا وتحديثيا بناءً عمى الدروس المستفادة من الأزمات السّابقة.وجود خطّة فعّالة للبتص -2

تحديد المتحّدثين الرسمييّن: مع ضرورة تدريبيم مسبقاً عمى إجراء الاتصالات الدّاخميّة والخارجيّة، ليكونوا في مواقف  -3
 .الأزمة الحقيقيّة قادرين عمى تقديم وشرح الحالة الحرجة لمجميور

رة أنّ يمتمك المتحدّث الرّسمي مجموعة من المؤىلبت والميارات والسّمات الشخصيّة التي تدعم إقناع المتمقّي، ضرو  -4
بداء التفيّم والتعاطف  كالثقّة بالنّفس والقدرة عمى الإقناع والذّكاء في اختيار الرّدود عمى الاستفسارات المطروحة وا 

 خسائر بشريّة(. )بالنسبة لمحالات التي تواجو فييا المنظّمة

إنشاء أنظمة للئعلبم: ويعني ذلك توفير وسائل متعدّدة لنقل رسائل المنظّمة لأصحاب المصمحة الداخمييّن  -5
 والخارجييّن.

تحديد الرّسائل الأساسيّة: حيث ينبغي عمى فريق الأزمات أن يكون عمى عمم بنوعيّة المعمومات التي يحتاجيا  -6
 مى تقديميا وفق تفاصيل محددّة ولمجموعات محددّة من ىذه الأطراف.أصحاب المصمحة، ومن ثمّ العمل ع

 :Crisis Managementإدارة الأزمات 
عمميّة ونموذج إداري يتم تطبيقو في الحالات غير الاعتياديّة. وتشمل أنشطة خاصّة: مثل الكشف عن إشارات الإنذار 

عمى قيد الحياة مع أقل خسائر ممكنة، وتطبيق مراقبة العمميات المبكّر للؤزمة، ومنع الآثار السّمبيّة المحتممة، البقاء 
المرتبطة باستعادة النّشاط. وتيدف إدارة الأزمات إلى: توفير المعمومات حول مستوى الأزمة. إعطاء بعض الوقت 

جية الأزمات لممدراء لتحديد وتقييم الأزمة. توفير طرق بديمة لتطوير خطط التخمّص من الأزمة. الاستعداد دائما لموا
 .(Sahin etal., 2015, P 2299)المحتممة 

إلى أنَّ مفيوم إدارة الأزمات يمكن التعبير عنو بأنو أسموب لمتعامل مع  (AUODEH, 2008, P 12)وقد توصّمت 
 الأزمة بالعمميات المنيجية العممية الإدارية، من خلبل:

لبفي حدوث الأزمة والتقميل من آثارىا السّمبية، وتحقيق أكبر اتخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية، التي تعمل عمى ت -
 قدر من النتائج الايجابية.

التنسيق بين جيود أعضاء فريق الأزمة والييئات المساندة لإدارة الأزمة، وترشيد خطوات الفريق وتزويده بالمعمومات  -
 اللبزمة لإدارة الأزمة.

لمتأكد من صحّة مسارات وتنفيذ خطط الطوارئ، وتشكيل فرق لمواجية الإشراف عمى سير العمل في موقف الأزمة،  -
 الأزمات حسب طبيعة ونوعية كل أزمة.

 التأثير في فريق الأزمات لدفع نشاطيم وتحفيزىم عمى اتخاذ القرار المناسب. -
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لأفراد والتجييزات اللبزمة تبادل المعمومات والأفكار المتعمّقة بالأزمة، من خلبل توفير نظام اتصال فعّال يتكوّن من ا -
بما يمكّن من إدارة الأزمة بفاعمية، واتخاذ القرار المناسب في موقف الأزمة، في ظل ضيق الوقت، ونقص المعمومات، 

 وتسارع الأحداث.
 تحسينيا. اعتبار الأزمات فرصاً لمتعمم، من خلبل تقييم موقف الأزمة، والإجراءات التي اتخذت في التعامل مع الأزمة ومحاولة -

 
 النتائج والمناقشة:

اعتمد الباحث عمى الاستبانة والمقابلبت الشخصيّة كأداة لجمع البيانات، حيث تضمنّت الاستبانة قسمين  أداة الدراسة:
عبارات تخص نظام  8فيما تضمّن القسم الثاني  ،نظام المعمومات عبارة تخصّ  17القسم الأول  تضمنمن العبارات و 

رية اللبزم لإدارة الأزمات في المنظمات الصناعية محل البحث. وقد تمّ عرض وتحكيم ىذه الاستبانة الاتصالات الإدا
وتمّ الاعتماد في إعداد الاستبانة عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس من قبل لجنة التحكيم. 

 درجات من الموافقة وفق الآتي:
 موافق بشدّة قمواف حيادي غير موافق غير موافق بشدّة

1 2 3 4 5 
 

 المقاييسقام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات دراسة صدق وثبات المقياس: 
(Ghadeer, 2012, P 234-246)  عبارة تم اعتمادىا نتيجة الاطلبع عمى  25، وقد بمغ عدد عبارات الاستبانة

مّ حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات عبارات الاستبانة جميعيا؛ كما ت الدراسات السّابقة ذات الصّمة بموضوع البحث،
 وحساب ثبات متغيرات الدّراسة كلّ عمى حدى.

( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع 1) يظير الجدولمعامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة معاً: 
وىذا يدلُّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتّع بثبات جيّد  7.67كبر من وىي أ 7.897العبارات الخاصّة بالاستبانة قد بمغت 

 ولا داعي لحذف أيّة عبارة منيا.
 (. معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة.1الجدول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 25 

 SPSS 20ج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنام
 

قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدّراسة كلّ عمى معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة: 
 حدة، وكانت النتائج كالآتي:

 (. معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة كلّ عمى حدة.2الجدول )
N of Items Cronbach's Alpha المتغيّر 

 ظام المعمومات اللبزم لإدارة الأزمةن 7.878 17
 نظام الاتصالات الإدارية اللبزم لإدارة الأزمة 7.717 8

 SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وبناءً عمى الوارد في الجدول فإنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدى كانت 
 ، وىذا يدلّ عمى ثبات البيانات وصلبحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة منيا. 7.67أكبر من  جميعاً 

قام الباحث بدراسة علبقة عدّة أطراف في الدراسة مع طرف مقياس الصّدق )الاتساق الداخمي لأقسام الاستبانة(: 
اختبار صدق محتوى أقسام الاستبانة؛ ( وذلك بيدف 248-247، ص: 2712أساسي كالمتوسّط الإجمالي )غدير، 

 حيث كانت العلبقة الناتجة معنويّة؛ وكان ذلك معبّراً عن صدق المقياس 
وبذلك يكون قد تمّ التحقق من صدق وثبات أقسام الاستبانة، ما يجعميا صالحة لمتطبيق عمى مجتمع البحث، ويوضّح 

 ( صدق أقسام الاستبانة.3الجدول )
 ( صدق أقسام الاستبانة3)الجدول 

Correlations 

 

 نظام المعلومات
نظام 

 الاجمالي الاتصالات

 نظام المعلومات
Pearson Correlation 1 .553** .904** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 434 434 434 

 نظام الاتصالات
Pearson Correlation .553** 1 .856** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 434 434 434 

 الاجمالي

Pearson Correlation .904** .856** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 434 434 434 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  الفرضية الرّئيسة: اختبار الفرضيّات:

ابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم الاتصالات والمعمومات لا توجد فروق معنوية بين متوسطات إج فرضيّة العدم:
 (.3اللبزمة لإدارة الأزمات في المنظمات محل البحث وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي )

توجد فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم الاتصالات والمعمومات  الفرضيّة البديمة:
 (.3رة الأزمات في المنظمات محل البحث وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي )اللبزمة لإدا

 :فرضيتين فرعيتين ىماولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث باختبار 
لا توجد فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم المعمومات اللبزمة لإدارة الأزمات  .1

 (.3بين متوسط مقياس ليكرت الخماسي )في المنظمات محل البحث و 

لا توجد فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم الاتصالات اللبزمة لإدارة الأزمات  .2
 (.3في المنظمات محل البحث وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي )

نظم  –دة لكل مقوّم من )نظم المعمومات ستيودنت لعيّنة واح tولاختبار ىذه الفرضيّات قام الباحث بحساب 
 الاتصالات(، وكذلك لاختبار إمكانيّة اعتماد ىذا المؤشّر. 

 الإحصائيات الوصفية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لعبارات مقوّم نظام المعمومات اللازم لإدارة الأزمات:
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 م نظام المعمومات.ستيودنت لعيّنة واحدة لعبارات مقوّ  t( إحصائيات واختبار 4الجدول )

 N Mean  رقم العبارة
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

1 
 البيئة عن معمومات منظمتك في المعمومات نظام يقدم

 .الحالية والضعف القوة نقاط تحديد في تسيم الداخمية
434 3.69 .654 21.957 .000 

2 
 البيئة عن معمومات منظمتك في المعمومات نظام يقدم

 .المحتممة والضعف القوة نقاط تحديد في تسيم يةالداخم
434 2.53 1.022 -9.676- .000 

3 
 البيئة عن معمومات منظمتك في المعمومات نظام يقدم

 .الحالية والتيديدات الفرص تحديد في تسيم الخارجية
434 4.00 .729 28.453 .000 

 البيئة عن معمومات منظمتك في المعمومات نظام يقدم 4

 .المحتممة والتيديدات الفرص تحديد في تسيم يةالخارج
434 2.47 1.113 -9.922- .000 

5 
 لاحتمال مبكّرة تحذير إشارات المعمومات نظام يوفر

 .المنظمة خارج أو داخل من مخاطر بسبب أزمات حدوث
434 3.56 1.016 11.530 .000 

6 
 مع لمتعامل وواضحة دقيقة معمومات المعمومات نظام يقدم

 .الحدث أو كمةالمش
434 3.93 .747 25.831 .000 

7 
 أو المشكمة لجوانب شاممة معمومات المعمومات نظام يقدم

 .الحدث
434 2.51 1.049 -9.792- .000 

8 
 )في ومختصرة موجزة معمومات المعمومات نظام يقدم

 استخلبص سرعة في تفيد بيانية( ورسوم نماذج صورة

 .النتائج

434 3.71 .935 15.716 .000 

9 
 إلييا الحاجة وقت في المعمومات المعمومات نظام يقدم

 .تأخير دون
434 3.84 1.072 16.393 .000 

 في القرار اتخاذ في تسيم معمومات المعمومات نظام يقدم 17

 .الازمة مراحل من مرحمة كل
434 2.41 1.194 -10.294- .000 

11 
 مكانيةإ بالمرونة ويقصد(بالمرونة المعمومات نظام يتمتع

 قبل المعمومات واسترجاع إلغاء أو تحديث أو إضافة

 المستخدم( إلى وصوليا
434 2.33 1.177 -11.912- .000 

12 
 تطورات عن دائم بشكل محدّثة معمومات النظام يقدم

 .الوضع
434 2.45 1.184 -9.645- .000 

13 
 احتياجات مع تتناسب معمومات المعمومات نظام يقدّم

 .منظمتك في الإدارية تالمستويا كافّة
434 2.50 1.243 -8.422- .000 
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 22.2إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، 7.75لجميع عبارات مقوم نظام المعمومات، وىي أقل من  يتبين من خلبل ىذا الجدول أنّ قيمة 
 (.3ويشير ذلك إلى وجود فرق جوىري بين المتوسّط المحسوب ومتوسّط الحياد )

كما يتبين أنّ متوسّط إجابات أفراد العينة عن العبارات الخاصّة بمقوم نظام المعمومات أقل من متوسّط الحياد )باستثناء 
 يمي: فيي أكبر من متوسّط الحياد(. وبناءً عميو يتضح لمباحث ما 9-8-6-5-3-1العبارات 

بالشكل الذي يسيم في تحديد نقاط القوّة والضعف ارجية والختزوّد ىذه النظم المنظّمة بمعمومات عن بيئتيا الداخميّة  -
 .فقط( الحاليّةوالفرص والتيديدات )

ن كانت غير حديثة( فييا. - تسيم في توفير إشارات تحذير مبكرة لاحتمال حدوث  وجود نظم للئنذار المبكّر )وا 
 أزمات بسبب مخاطر من داخل أو خارج المنظّمة.

بما يساعد في  ، والوقت المناسب(الإيجاز ،الوضوح ،الدّقة)مات عمى درجة من تزوّد ىذه النظم المنظّمة بمعمو  -
 التعامل مع المشكمة أو الحدث وفي سرعة استخلبص النتائج.

عدم قدرة ىذه النظم عمى توفير معمومات تسيم في التعرّف عمى نقاط القوّة والضعف والفرص والتيديدات المحتممة،  -
عمى سبيل المثال، يعدّ  مبيئة الخارجيّةوالخارجية. بالنسبة ل يا ما يتعمق بالبيئة الداخميّةويعود ذلك لأسباب متعدّدة من

شركة نسيج -حدى ىذه المنظّمات ، فقد بيّنت الزيارة الميدانيّة لإوغير فعّالاتصال ىذه المنظّمات ببيئة عمميا محدود 
الأقطان التي يمكن توريدىا أقل جودة من الأقطان التي  وجود معمومات لدى المدير التجاري فييا بأنّ نوعية -اللبذقيّة

بالرغم من  -لأسباب تعود لتوقّف الإنتاج الوطني والاعتماد عمى الاستيراد وبنوعيات أقل جودة–كان يتم توفيرىا سابقاً 
مستوردة بما مو من مقترحات إلى الجيات صاحبة القرار بضرورة اختيار بدائل للؤقطان الما قدّ ب يتم الأخذلم  ،ذلك

. تؤثر ىذه السمة سمباً عمى قدرة نظام المعمومات عمى توفير بدائل يتناسب مع المعايير التي كان العمل يتم وفقيا
 استراتيجية والاختيار فيما بينيا. 

(، ويعود ذلك ، تسيم في اتخاذ القرارلا تقدّم نظم المعمومات في المنظّمات محل البحث معمومات )شاممة، محدّثة -
 رة أخرى إلى عدم حداثة ىذه النظم.م

لا تتمتّع ىذه النظم بالمرونة، ويقصد بالمرونة ىنا إمكانية إضافة أو تحديث أو إلغاء أو استرجاع المعمومات قبل  -
 وصوليا إلى المستخدم.

14 
 تشغيمو تكاليف النظام استخدام من المتحققة المنافع تفوق

 في والوفر المقدمة، المعمومات جودة بالمنافع )ويقصد

 )والتكمفة والجيد الوقت
434 2.36 1.220 -10.859- .000 

15 
 ويساعد يةاستراتيج بدائل لمنظمتك المعمومات نظام يوفر

 .بينيا الاختيار عمى
434 2.29 1.075 -13.840- .000 

16 
 والنتائج الفعمية النتائج بين المقارنة المعمومات نظام يسيل

 .ليا المخطط
434 2.49 1.201 -8.874- .000 

17 
 اختمفت حال في لمنتائج توضيحات المعمومات نظام يقدم

 .ليا المخطط النتائج عن الفعمية النتائج
434 2.49 1.101 -9.595- .000 
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ة والوفر في تفوق تكاليف تشغيل ىذه النظم المنافع المتحقّقة منيا، وتقاس ىذه المنافع بـ )جودة المعمومات المقدّم -
الوقت والجيد والتكمفة(، وذلك كنتيجة لعدم قدرة ىذه النظم عمى توفير معمومات تسيم في التعرّف عمى نقاط القوّة 

 والضعف والفرص والتيديدات المحتممة. إضافةً إلى عدم مرونة ىذه النظم.

تمَّ التخطيط ليا، كذلك فيي غير قادرة عدم قدرة ىذه النظم عمى تسييل عممية مقارنة النتائج المحقّقة مع تمك التي  -
عمى تقديم توضيحات حول أسباب أي انحرافات في حال وجدت. ويعود ذلك لأسباب تتعمق بعدم وجود البرامج اللبزمة 

 لأداء ىذه الميام.
 ة الأزمات.لإدار  نظام الاتصالات الإداريّة اللازمالاحصائيات الوصفيّة ونتائج اختبار الوسط الحسابي لعبارات مقوّم 

 تبين نتائج التحاليل ما يمي: 
 

 ستيودنت لعيّنة واحدة لعبارات مقوم نظام الاتصالات الإدارية. t( إحصائيات واختبار 5الجدول )

 رقم العبارة
 

N Mean 
Std. 

Deviation 
t 

Sig. (2-

tailed) 

18 
يؤمن نظام الاتصالات الإدارية نقل وتبادل المعمومات 

 .مةبين أعضاء فريق الأز 
434 3.77 .721 22.243 .000 

19 
يؤمن نظام الاتصالات الإدارية تبادل المعمومات بين 

قبل واثناء   الوظائف والأقسام والمستويات التنظيمية
 وبعد وقوع الأزمة.

434 4.20 .520 48.027 .000 

27 
يؤمن نظام الاتصالات الإدارية نقل وتبادل المعمومات 

قبل واثناء   جيّة التنظيميةبين منظمتك والأطراف الخار 
 وبعد وقوع الأزمة.

434 3.83 .775 22.422 .000 

21 
يؤمن نظام الاتصالات الإدارية إمكانية الاتصال 
 .المباشر والدائم بالإدارة العميا وأعضاء فريق الأزمة

434 3.83 .600 28.945 .000 

22 
يتم توفير قاعة مجيزة بمعدات اتصالات حديثة 

طوط ىاتفية، وأجيزة حواسيب، وشاشات ومتنوّعة، وخ
 .عرض وغيرىا من التقنيات اللبزمة للبتصال

434 2.06 .976 -20.067- .000 

23 
يضمن النظام سرية وأمان المعمومات المتعمقة 

 .بالأزمة
434 2.25 1.127 -13.798- .000 

24 
توضع خطة اتصالات خاصة لمتعامل مع كل نوع من 

يرىا بالاعتماد عمى التعمم من ، ويتم تطو أنواع الأزمات
 الأزمات السابقة.

434 3.66 1.000 13.826 .000 
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25 

تتوافر لدى مرسل الرسالة المؤىلبت اللبزمة لإيصال 
محتوى الرسالة مثل )اتقان فن لغة الجسد، وامتلبك 

نبرة صوت مناسبة، والثقة بالنفس، والقدرة عمى 
 الخ(الإقناع، والذّكاء في اختيار الرّدود، ...

434 2.30 1.100 -13.180- .000 

 22.2إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، 7.75لجميع عبارات مقوّم نظام الاتصالات، وىي أقل من  ويتبين من خلبل ىذا الجدول أنّ قيمة 
 الحياد.ويشير ذلك إلى وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط 

كما يتبيّن من إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصّة بمقوّم نظام الاتصالات أنّ متوسّط معظم الإجابات أكبر من 
 (، وبناءً عميو توصّل الباحث للآتي:24-21-27-19-18(. وىي عبارات )3متوسّط الحياد )

ومات بين أعضاء فريق إدارة الأزمة، وبين تؤمن نظم الاتصالات في المنظّمات محل البحث نقل وتبادل المعم -
 المستويات والأقسام التنظيميّة، إضافةّ إلى ضمان اتصال المنظّمة ببيئتيا الخارجيّة.

 تتيح ىذه النظم إمكانية الاتصال المباشر بالإدارة العميا وأعضاء فريق إدارة الأزمة. -

مات، حيث يتم وضع وتطوير خطة اتصال خاصّة توجد خطّة اتصالات خاصّة لمتعامل مع كل نوع من أنواع الأز  -
 لكل نوع من الأزمات الأكثر احتمالًا لمحدوث بناءً عمى طبيعة وظروف عمل المنظّمة.

لا تتوافر في المنظّمات محل البحث قاعات مجيزة بمعدات اتصال حديثة ومتنوّعة، وغيرىا من التقنيات اللبزمة  -
 لعمل فريق إدارة الأزمة.

 تصالات في المنظّمات محل البحث إلى السريّة المطموبة وأمان المعمومات.تفتقر نظم الا -

المؤىلبت اللبزمة لإيصال محتوى الرسالة مثل )اتقان فن لغة الجسد، وامتلبك نبرة لا تتوافر لدى مرسل الرسالة  -
 صوت مناسبة، والثقة بالنفس، والقدرة عمى الإقناع، والذّكاء في اختيار الرّدود، ...الخ(.

إضافةً إلى ما سبق، وبناءً عمى نتائج المقابمة الشخصيّة مع المستطمعين فقد تبيّن أنّو لدى المنظّمات محل البحث 
حسابات عمى مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لاستخداميا في إطلبع الأطراف أصحاب المصمحة بما يتعمّق بعمل 

 ل وجودىا(.ىذه المنظّمات وبشأن مستجدات إدارتيا لأزمة ما )في حا
 اختبار الفرضيات الفرعيّة لمفرضية الرّئيسة الأولى:

 
 ستيودنت لمفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسة الأولى. t( الإحصائيات واختبار 6الجدول )

Sig. (2-

tailed) t Std. 

Deviation Mean N  

 نظام المعلومات اللازم لإدارة الأزمة 272 447124 61510. -2.906- 000.

 نظام الاتصالات الإدارية اللازم لإدارة الأزمة 272 744777 50919. 9.804 000.
 22.2إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
لمفرضيات الفرعيّة لمفرضيّة الرّئيسة الأولى، وىي أقل من احتمال  بناءً عميو يتبيّن أنّ قيمة 

، وىو ما يشير إلى أنّ الفرق جوىري بين المتوسط المحسوب والمتوسّط الحيادي، وقد بمغ ىذا الدلالة 
 المتوسط المحسوب لكل مقوم كالآتي:
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وبالتالي فإنّ (، 3وىو أقل من متوسّط الحياد ) (2.9142)نظام المعمومات، بمغ المتوسّط المحسوب لبالنسبة  -1
تي تنص عمى عدم وجود فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول مدى الباحث يقبل الفرضيّة العدم ال

(. 3توفر نظم المعمومات اللازمة لإدارة الأزمات في المنظمات محل البحث عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي )
 مية إدارة الأزمات فييا.وىذا يعني أنّ نظام المعمومات في المنظّمات محل البحث غير متوافر بالقدر الذي يحقق دعم عم

وبالتالي فإنّ (، 3وىو أعمى من متوسّط الحياد ) (3.2396)نظام الاتصالات، بمغ المتوسّط المحسوب لبالنسبة  -2
الباحث يرفض فرضية العدم ويقبل الفرضيّة البديمة التي تنص عمى وجود فروق معنوية بين متوسطات إجابات أفراد 

تصالات اللازمة لإدارة الأزمات في المنظمات محل البحث عن متوسط مقياس ليكرت العينة حول مدى توفر نظم الا 
وىذا يعني بأنّ نظام الاتصالات في المنظّمات محل البحث متوافر بالقدر الذي يحقق دعم إدارة (. 3الخماسي )

 الأزمات فييا.
 اختبار الفرضيّة الرّئيسة:

 رضيّة الرّئيسة الأولى.ستيودنت لمف t( الإحصائيات واختبار 7الجدول )

Sig. (2-tailed) t Std. 

Deviation 
Mean N  

 نظم المعمومات والاتصالات اللبزمة لإدارة الأزمات 434 3.7769 49597. 3.232 001.
 22.2إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

، الأمر الذي يشير إلى أنّ من احتمال الدلالة  ، وىي أقلبناءً عميو يتبيّن أنّ قيمة 
 الفرق جوىري بين المتوسط المحسوب والمتوسّط الحيادي.

لمفرضيّة الرّئيسة الأولى، وىو أعمى من متوسط مقياس ليكرت  (3.7769)ويبين الجدول أنّ قيمة المتوسط المحسوب 
بوجود فروق معنوية بين متوسطات يقبل الفرضية البديمة القائمة فإنّ الباحث يرفض فرضية العدم و  وبالتالي(. 3)

إجابات أفراد العينة حول مدى توافر نظم الاتصالات والمعمومات اللازمة لإدارة الأزمات في المنظمات محل البحث 
  (.3وبين متوسط مقياس ليكرت الخماسي )

 
 :و التوصيات الاستنتاجات

 الباحث إلى الآتي: بناءً عمى اختبار الفرضيات توصّل
زمات فييا، إنّ نظم المعمومات الموجودة في المنظمات محل البحث غير متوافرة بالشكل الذي يدعم عمميّة إدارة الأ .1

المعمومات اللبزمة لإدارة الأزمات. فقد بينت الدراسة العمميّة وجود أوجو وذلك بسبب عدم توافق ىذه النظم مع نظم 
 اصة بنظام المعمومات الموجود في ىذه المنظّمات.قصور ونقص في المؤشرات الخ

تتوافر في المنظمات محل البحث نظم الاتصالات الإدارية اللبزمة لإدارة الأزمات، وذلك بناء عمى الدراسة العممية  .2
النظم  تفتقر ىذه بالرغم من ذلكالتي بينت أن أغمب المؤشرات الدالة عمى ىذا النظام متوافرة في ىذه المنظمات. 

 مجموعة من العيوب منيا عدم ضمان سرية وأمان المعموماتللبتصالات الإداريّة، إضافةً إلى  الحديثةلمتقنيات 
 .المتعمقة بالأزمة
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 التوصيات:
 بناءً عمى ما تمّ التوصّل إليو من نتائج، يوصي الباحث بما يمي:

ث، يوصي الباحث بضرورة تطوير وتحسين نظم أولًا: فيما يتعمّق بنظم المعمومات المتوافرة في المنظّمات محل البح
 المعمومات في ىذه المنظّمات بالشكل الذي يحقّق فعاليّة أكبر في دعم عمميّة إدارة الأزمات التنظيميّة. وذلك من خلبل:

وذلك  تحسين قدرة ىذه النظم عمى تزويد المنظّمة بمعمومات عن الفرص والتيديدات ونقاط القوّة والضعف المحتممة. -
 ن خلبل تحسين قدرة ىذه النظم عمى جمع وتحميل بيانات البيئة الداخمية والخارجية.م

تحسين نوعية مخرجات ىذه النظم من معمومات بحيث تكون شاممة لجوانب المشكمة، وبما يسيم بدعم اتخاذ القرار  -
ن متناسبة مع احتياجات في كل مرحمة من مراحل الأزمة، وبحيث تحدّث بشكل دائم وفق ما يحدث من تغييرات، وتكو 

 كافة المستويات الإداريّة.

إكساب نظم المعمومات في المنظّمات محل البحث المرونة اللبزمة لمتعامل مع مواقف الأزمة المختمفة. ويقصد  -
 بالمرونة ىنا إمكانية إضافة أو تحديث أو إلغاء واسترجاع المعمومات قبل وصوليا إلى متخذ القرار.

المنافع والفوائد المتحقّقة من ىذه النظم بحيث تفوق ىذه المنافع تكاليف التشغيل، وبما يضمن  التركيز عمى تعظيم -
 أن تحقّق ىذه النظم اليدف من وجودىا.

دعم عممية التخطيط الاستراتيجي لنظام المعمومات في المنظّمة من خلبل تمكين ىذا النظام من اقتراح بدائل  -
 لمساعدة في الاختيار فيما بينيا.استراتيجية تتناسب مع أىدافيا، وا

دعم قدرة ىذه النظم في عممية الرقابة عمى استراتيجيات إدارة الأزمات، من خلبل منحيا القدرة عمى المقارنة بين  -
 النتائج الفعمية والنتائج المخطط ليا، وتقديم توضيحات في حال وجود انحرافات. 

 ، يوصي الباحث بما يمي:ثانياً: فيما يتعمّق بنظام الاتصالات الإدارية
العمل عمى إدخال تقنيات اتصال حديثة ومتنوعة )وسائل اتصال، برمجيات، أجيزة حواسيب، شاشات عرض، ..  -

 .الخ( بالشّكل الذي يحقّق مستوى أفضل من التواصل بين أعضاء فريق الأزمة وبين الأطراف داخل وخارج المنظّمة

 عض تفاصيل الأزمة، وضمان إتاحتيا إلى الأطراف التي يجب أن تعمم بيا فقط. الاىتمام بسريّة المعمومات المتعمقة بب -

زيادة الاىتمام بموضوع امتلبك المتحدث الرّسمي )مرسل الرسالة( لمجموعة من المؤىلبت الشخصيّة اللبزمة )اتقان  -
اء في اختيار الرّدود، ...الخ( فن لغة الجسد، وامتلبك نبرة صوت مناسبة، والثقة بالنفس، والقدرة عمى الإقناع، والذّك

 لإيصال محتوى الرّسالة بالشكل الأمثل.
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