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  ABSTRACT    

The research sought to examine the relationship between organizational leadership on the 

one hand, and between knowledge management processes in Tishreen University on the 

other hand, where the researcher distributed a questionnaire to a sample of the colleges in 

the University of Tishreen reached (215) questionnaire, since that(152) responses were 

received, and(122) questionnaire were used in the analysis(response rate @8%).  To test the 

relationship, the researcher used the Student T test for one sample, as well as the Pearson 

correlation coefficient. 

The research concluded that there is a decrease in the level of organizational leadership 

effectiveness in colleges under study, as well as a decrease in the level of each of the 

participating and storage of knowledge (knowledge management dimensions) in colleges 

under study. 

The research concluded that there is significant relationship between organizational 

leadership and knowledge management processes at Tishreen University, and thus the 

existence of the role of organizational leadership in the success of knowledge management 

processes at Tishreen University. The research found a set of recommendations and 

proposals that will contribute positively in the role of organizational leadership in the 

success of knowledge management processes. 
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 تطبيق عمميات إدارة المعرفةفي القيادة التنظيمية دور 
 "دراسة ميدانية في جامعة تشرين"

 
 * البيمولمنير عمي الدكتور 

 
 

 

(2020 / 4 / 9 في  ل للنشرب  ق   . 2020/  2/  11تاريخ الإيداع )  

 
  ممخّص 

ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين القيادة التنظيمية من جية، وبين عمميات إدارة المعرفة في جامعة تشرين من جية 
تم استرداد  ،( استبانة215ثانية، حيث قام الباحث بتوزيع استبانة عمى عينة من الكميات في جامعة تشرين بمغت )

. ولاختبار العلاقة قام الباحث %(80)بنسبة استجابة ( استبانة122)تحميلا، كان صالحاً منيا لم( استبانة مني152)
 ستيودنت لعينة واحدة، وكذلك معامل ارتباط بيرسون. Tباستخدام اختبار 

، توصل البحث من خلال الدراسة إلى أن ىناك انخفاض في مستوى فاعمية القيادة التنظيمية في الكميات محل الدراسة
 وكذلك انخفاض في مستوى كل من تشارك وتخزين المعرفة)أبعاد إدارة المعرفة( في الكميات محل الدراسة.

كما توصل البحث إلى وجود علاقة معنوية بين القيادة التنظيمية، وعمميات إدارة المعرفة في جامعة تشرين، وبالتالي 
فة في جامعة تشرين. وخمص البحث إلى مجموعة من وجود دور لمقيادة التنظيمية في نجاح عمميات إدارة المعر 

 التوصيات والمقترحات من شأنيا أن تسيم بشكل إيجابي بدور القيادة التنظيمية في نجاح عمميات إدارة المعرفة.
 
 

 تشارك المعرفة، تخزين المعرفة.، إدارة المعرفة، القيادة التنظيميةالكممات المفتاحية: 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

                                                           
 سورية.–اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد–قسم إدارة الأعمال  -دكتوراه  *
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 مقدمة:
ييرات البيئية المتسارعة في بيئة الأعمال الداخمية والخارجية عمى منظمات الأعمال الاىتمام بمفيوم القيادة فرضت التغ

التنظيمية والتي يرجع تأثيرىا عمى أداء المنظمة واستراتيجيتيا من جية، ومن جية ثانية فإن القيادة التنظيمية تعدّ الحل 
 نظمات في الوقت الحاضر.المناسب لمعديد من المشاكل التي تواجو الم

تعدّ المعرفة من أىم موارد المنظمة إذا ما تم استثمارىا بالشكل الصحيح، لذلك فإن إدارة المعرفة من قبل المنظمات 
بالطريقة المثمى يشكل الوسيمة الأساسية لتحقيق النجاح لممنظمة، حيث أن مستقبل المنظمة يعتمد عمى وجود المعارف 

العاممين؛ كما أن انتقال المنظمة إلى وضع أفضل مقارنة مع المنافسين يحتّم عمييا تييئة البيئة الأفضل والأحدث لدى 
 الملائمة والمناسبة لتشارك وتخزين المعارف عمى أفضل وجو.

؛ إما من بين العاممين انطلاقاً من ذلك، تحتاج منظمات الأعمال إلى قيادة تنظيمية تدعم تشارك وتخزين المعارف
كساب العاممين المعارف التي خلال تطو  ير الثقافة الداعمة لذلك، أو عن طريق تطوير لرأس المال البشري، وا 

 يحتاجونيا؛ أو بناء تصور استراتيجي يضمن لمعاممين الإلمام برؤية وأىداف استراتيجية مشتركة.
 الدراسات السابقة:

 (: 2013أقطي،دراسة)-
 .المعرفةأثر القيادة الاستراتيجية عمى التشارك في 

اختبار الأثر المباشر لممارسات القيادة الاستراتيجية عمى سموك التشارك في المعرفة وذلك في ىدفت الدراسة إلى 
( عاملًا، حيث تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة 341استيدفت الدراسة عينة عشوائية بمغ حجميا) .الفنادق الجزائرية

ة إلى وجود تأثير معنوي لممارسات القيادة الاستراتيجية عمى سموك التشارك في لجمع البيانات الأولية. وتوصمت الدراس
 المعرفة بين العاممين

 (:Kumar, et al., 2013دراسة)-
Leadership activities and their impact on creating knowledge in organizations. 

 .الأنشطة القيادية وتأثيرىا عمى خمق المعرفة في المنظمات
الدراسة إلى استكشاف تأثير أنشطة القيادة التنظيمية عمى خمق المعرفة في المنظمات اليندية. اعتمدت الدراسة ىدفت 

عمى مراجعة أدبية معمقة لمدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت العلاقة بين أنشطة القيادة التنظيمية من جية، 
نتائج الدراسة أن أنشطة القيادة التنظيمية تشكل عامل أساسي لنجاح وعمميات إدارة المعرفة من جية أخرى. وأظيرت 

 تنفيذ إدارة المعرفة بالشكل الأمثل. 
 (:Mageswari, Sivasubramanian, 2013دراسة)-

Impact of Organizational Culture and Leadership on Knowledge Management in 

Manufacturing Companies. 

 .القيادة التنظيمية عمى إدارة المعرفة في المنظمات الصناعيةتأثير الثقافة و 
 .الدراسة إلى استكشاف تأثير كل من الثقافة والقيادة التنظيمية عمى إدارة المعرفة في منظمات التصنيع الينديةىدفت 

جمع البيانات ( عاملًا، حيث تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة ل138استيدفت الدراسة عينة عشوائية بمغ حجميا)
 الأولية. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لمقيادة التنظيمية عمى إدارة المعرفة في المنظمات المدروسة.
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 (:Hayat, et al., 2015دراسة)-
The Role of Transformational Leadership and its knowledge management processes. 

 .ات إدارة المعرفةدور القيادة التحويمية في عممي
إلى استكشاف دور القيادة التحويمية في عمميات إدارة المعرفة وذلك في الجامعات الإيرانية. استيدفت ىدفت الدراسة 

( عاملًا، حيث تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية. 484الدراسة عينة عشوائية بمغ حجميا)
 في الجامعات محل الدراسة.ر معنوي لمقيادة التحويمية عمى عمميات إدارة المعرفة وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثي

 (:Sadeghi, Rad, 2018دراسة)-
The role of knowledge-oriented leadership in knowledge management and innovation 

 دور القيادة التنظيمية القائمة عمى المعرفة في إدارة المعرفة والابتكار
فت الدراسة إلى استكشاف دور القيادة التنظيمية القائمة عمى المعرفة في تحسين إدارة المعرفة والابتكار، وذلك في ىد

( من العاممين، وتم استخدام الاستبانة 207المنظمات الحكومية في إيران. اعتمدت الدراسة عمى عينة عشوائية بمغت)
لى وجود علاقة معنوية بين القيادة التنظيمية القائمة عمى المعرفة كأداة لجمع البيانات الأولية. توصمت الدراسة إ

 وأنشطة إدارة المعرفة في المنظمات المدروسة.
ويأتي الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا من الدراسات الأولى التي تناولت الموضوع 

في المنظمات  وعمميات إدارة المعرفة، التنظيميةن القيادة في جامعة تشرين، وذلك من خلال محاولة الربط بي
 .التعميمية

في جامعة تشرين، ومقابمة بعض  من الكمياتقام بيا الباحث لعدد  من خلال الدراسة الاستطلاعية التي مشكمة البحث:
العاممين في القرارات  انخفاض مدى مشاركة ، لاحظ الباحث(35حيث بمغ عدد أفراد العينة الاستطلاعية )العاممين فييا

إلى عدم توزيع التنظيمية التي يتم اتخاذىا، وعدم إعطائيم التفويض الكافي لمقيام ببعض الصلاحيات والميام؛ إضافةً 
المسؤوليات والواجبات بشكل متوازن بين العاممين؛ وىو ما شكل عامل سمبي في تطبيق عمميات إدارة المعرفة سواء من 

وزيعيا أو تطبيقيا أو الاحتفاظ بيا، وبالتالي يمكن تجسيد مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس حيث خمق المعارف أو ت
 الآتي:
 نجاح ممارسات إدارة المعرفة في جامعة تشرين؟ فيالقيادة التنظيمية  دورما ىو 

 ويتفرع عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ىي:
 ؟بين العاممين تشارك المعارف فيالقيادة التنظيمية  دورما ىو -1
 ؟تخزين المعارف بين العاممين ما ىو دور القيادة التنظيمية في-2
 

 :وأىدافو أىمية البحث
والمتمثل تكمن أىمية البحث كونو يتناول موضوعاً ىاماً يمسّ منظمات الأعمال في العصر الحديث،  أىمية نظرية:

من خلال دراسة مفيوم القيادة التنظيمية ودورىا في نجاح بتأثير القيادة التنظيمية عمى عمميات إدارة المعرفة، وذلك 
 ممارسات إدارة المعرفة.

تكمن أىمية الدراسة من الناحية العممية في تقديم إرشادات ومعمومات ىامة تتعمق بضرورة الاىتمام  أىمية عممية:
 .ودورىا في نجاح ممارسات إدارة المعرفة في جامعة تشرين التنظيميةبالقيادة 

 



 البيمول                                                                 القيادة التنظيمية في تطبيق عمميات إدارة المعرفةدور 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
9<; 

 اف البحث:أىد
 .تشارك المعارف بين العاممين دور القيادة التنظيمية في تحديد-1
 .تخزين المعارف بين العاممين دور القيادة التنظيمية في تحديد-2

 نموذج البحث وفرضياتو:
لمتمثل بكل والمتغير التابع)إدارة المعرفة( وا( التنظيميةيركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )القيادة 

 وبالتالي فإن الفرضية الرئيسة لمبحث ىي: من)تشارك المعرفة وتخزين المعرفة(.
 توجد علاقة معنوية بين القيادة التنظيمية وممارسات إدارة المعرفة.

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
 وتشارك المعارف بين العاممين. التنظيميةتوجد علاقة معنوية بين القيادة -1
 لاقة معنوية بين القيادة التنظيمية وتخزين المعارف بين العاممين.توجد ع-2
 

 منيجية البحث:
تم استعراض مفيوم القيادة التنظيمية وأىميتيا، وكذلك أنماطيا، إضافة إلى مفيوم إدارة المعرفة وأبعاده  الجانب النظري:

 لمنيج الوصفي(.المختمفة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع)ا
ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع البحث عن طريق تصميم  الجانب العممي:

 .)المنيج التحميمي(استبانة مناسبة ليذا الغرض بغية اختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة
 حدود البحث:

 .2020: عام الحدود الزمنية -

 الحدود المكانية: جامعة تشرين. -
 الإطار النظري لمبحث:

 مفيوم القيادة التنظيمية:أولًا: 
تعدّ القيادة التنظيمية من أىم مداخل التطوير في منظمات الأعمال لما ليا من دور ميم في التأثير عمى الأفراد 

تي تسعى إلييا المنظمات، ويتولى القائد كذلك مسؤولية العاممين، وتوجيو أفكارىم وسموكيم في سبيل تحقيق الأىداف ال
تنظيم عمميات التفاعل بين العاممين، والحفاظ عمى تماسكيم، والمبادرة لحل المشكلات الناجمة عن ىذا التفاعل. تناول 

لتأثير في القدرة عمى ا الكتاب والباحثون مفيوم القيادة التنظيمية من وجيات نظر مختمفة، فمنيم من عرفيا بأنيا:
الآخرين من أجل تحقيق الأىداف المشتركة؛ وبالتالي ىي عممية تواصل بين القائد ومرؤوسيو من أجل تبادل المعارف 

(. ومنيم من يعرف القيادة التنظيمية بأنيا: Zander, Butler, 2010والاتجاىات ويتعاونون لإنجاز الميام المختمفة)
 Gil, etعاممين عن طريق الاتصال بيم، وتوجيييم نحو تحقيق الأىداف المرغوبة)القدرة عمى إحداث تأثير في الأفراد ال

al., 2011(ويعرف .)Sart, 2014 القيادة التنظيمية بأنيا: القدرة التي يمتمكيا القائد لمتأثير عمى أفكار الآخرين )
أنيا: عبارة عن نشاطات وفعاليات واتجاىاتيم وسموكيم، وتوجيييم نحو ىدف مشترك. كما تم تعريف القيادة التنظيمية ب

  (.Ibrahim, Haron, 2014ينتج عنيا أنماط متناسقة لتفاعل الأفراد نحو إيجاد حمول لممشاكل المختمفة)
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 أىمية القيادة التنظيمية:ثانياً: 
 Noruzy, et al., 2012; Gelard, et) تتمثل أىمية القيادة التنظيمية بعدد من النقاط الرئيسة عمى الشكل الآتي

al., 2014): 
 .تمثل حمقة الوصول بين العاممين وخطط المنظمة وتصوراتيا المستقبمية 

 .تمثل البوتقة التي تنصير داخميا كافة المفاىيم والاستراتيجيات والسياسات 
 .تدعم القوى الايجابية في المنظمة وتقمّص الجوانب السمبية قدر الإمكان 

  ،وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء.السيطرة عمى مشكلات العمل وحميا 

 .تنمية وتدريب ورعاية الأفراد العاممين باعتبارىم أىم مورد لممنظمة 

 .مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المنظمة 

 .تسيّل لممنظمة تحقيق الأىداف المرسومة 
 ميارات القيادة التنظيمية:ثالثاً: 

أو ميارات تساعده عمى التأثير في سموك تابعيو وتحقيق أىداف الإدارة التي  لا شك أن كل قائد يجب أن يتميز بصفات
يعممون فييا، وبشكل عام يجب أن يمتمك القائد مجموعة من الميارات التي تساعده في بموغ أىداف العمل، وزيادة 

؛ 2013ارات ىي)أقطي، الإنتاجية من ناحية؛ وتحقيق أىداف الأفراد وزيادة درجة رضاىم من ناحية أخرى، وىذه المي
 (:2015النويقة، 

 المـيـارات الفـنـيـة: -1

وىي أن يكون القائد مجيداً لعممو متقناً إياه، ممماً بأعمال مرؤوسيو من ناحية طبيعة الأعمال التي يؤدونيا، عارفاً 
مطرق والوسائل المتاحة لمراحميا وعلاقاتيا ومتطمباتيا، كذلك أن يكون بإمكانو استعمال المعمومات وتحميميا ومدركاً ل

 والكفيمة بإنجاز العمل.
 المـيـارات الإنـسانـيـة: -2

تتعمق الميارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع بيا القائد التعامل بنجاح مع الآخرين ويجعميم يتعاونون معو، 
دى كفاءة القائد في ويخمصون في العمل، ويزيد من قدرتيم عمى الإنتاج والعطاء، وتتضمن الميارات الإنسانية م

 التعرف عمى متطمبات العمل مع الأفراد العاممين.
 المـيـارات التنـظيـمـية: -3

وىي أن ينظر القائد لممنظمة عمى أساس أنيا نظام متكامل، ويفيم أىدافيا وأنظمتيا وخططيا، ويجيد أعمال السمطة 
 رك جميع الموائح والأنظمة.والصلاحيات، وكذلك ينظّم العمل ويوزع الواجبات وينسّق الجيود ويد

 الميارات الفكرية: -4

وىي أن يتمتع القائد بالقدرة عمى الدراسة والتحميل والاستنتاج بالمقارنة، وكذلك تعني المرونة والاستعداد الذىني لتقبل 
 أفكار الآخرين، وكذا أفكار تطوير المنظمة حسب متطمبات الظروف البيئية.

 ة:أنماط القيادة التنظيميرابعاً: 
تناولت الأدبيات السابقة تصنيفات متعددة لأنماط القيادة التنظيمية، وفيما يأتي أبرز تمك التصنيفات)زواني، نزلي، 

 (:2015؛ النويقة، 2012



 البيمول                                                                 القيادة التنظيمية في تطبيق عمميات إدارة المعرفةدور 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
9<= 

يتميز ىذا النمط من القادة بأنو يحاول تركيز كل السمطات في يده، فيو لا يفوض القيادة الأوتوقراطية المتسمّطة: -1
ثق في مرؤوسيو، لذلك فيو ينفرد باتخاذ القرار ثم يعمنو عمييم، أما طريقة تعاممو فتظير من خلال سمطتو لأنو لا ي

سموكو المسيطر الذي يجعمو قاسياً وصارماً معيم. حيث يعتمد ىذا القائد عمى إصدار الأوامر والتعميمات التي تتناول 
 يمات.كافة التفاصيل ويصرّ عمى إطاعة مرؤوسيو لتمك الأوامر والتعم

تظير الميارات الرئيسة ليذا النمط في حمل مرؤوسيو عمى تنفيذ قراراتو دون أن يخمق  القيادة الأوتوقراطية الخيّرة:-2
لدييم شعور بالاستياء، وىو في تعاممو مع مرؤوسيو يدرك أنو باستطاعتو استخدام سمطتو لإجبارىم عمى أداء العمل، 

ن وجد أن ىذا الأسموب غير مجدي يمجأ إلى الإكراه؛ كما  غير أنو يفضل أن يتصرف معيم أولًا عن طريق الإقناع، وا 
 أنو يؤمن بالمشاركة في صنع القرارات، ووسيمتو في ذلك الحصول عمى موافقة المرؤوسين وقبوليم لقراراتو قبل اتخاذىا.

القائد الديمقراطي يشارك السمطة مع حظي ىذا النوع من القيادة بتأييد واسع من قبل الباحثين، ف القيادة الديمقراطية:-3
 الأفراد العاممين، ويأخذ رأييم في معظم قراراتو، وىذه المشاركة ينتج عنيا رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائيم والتزاميم.

صداالقيادة المتساىمة: -4 ر القرارات يتميز ىذا النوع بإعطاء القائد أكبر قدر من الحرية لمرؤوسيو لممارسة نشاطيم وا 
واتباع الإجراءات التي يرونيا ملائمة لإنجاز العمل، إضافة إلى اتجاه القائد إلى تفويض السمطة عمى أوسع نطاق 

 لإعطائيم فرصة الاعتماد عمى أنفسيم وتقييم نتائج عمميم. 
 إدارة المعرفة:خامساً: 

رة التي توفر إطاراً متكاملًا لمعالجة المشكلات يمكن القول أن المعرفة تمثل مزيج التجارب والقيم والمعمومات والخب
واتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف المختمفة والاستجابة لمتطمبات التغيير السريع في البيئة المحيطة بالمنظمة. من 

معرفة فالحكمة جية أخرى فإن المعرفة يشار إلييا بأنيا عممية الانتقال من قواعد البيانات إلى قواد المعمومات فقواعد ال
وحسن التقدير، بمعنى آخر فإن المعرفة ىي معمومات معالجة ومفيومة تصبح جزءاً لا يتجزأ من الإجراءات والعمميات 

 .(Davenport, Prusak, 2000; Akhavan, 2009) والممارسات والمعايير داخل المنظمة
إذا ما  اعمى منظمات الأعمال تبنّيي ارية التي يتوجبتعدّ إدارة المعرفة أحد أبرز المفاىيم الإد ،انطلاقاً من ذلك   

قد تناول الكتاب والباحثون ىذا المفيوم من وجيات نظر مختمفة؛ فمنيم من يق الميزة التنافسية المستدامة، و أرادت تحق
ختيارىا يرى أن إدارة المعرفة ىي عبارة عن العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة والحصول عمييا، وا

وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وتحويل المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا، والتي تعدّ ضرورية للأنشطة الإدارية 
(. ومنيم من عرفيا 2004المختمفة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعمم والتخطيط الاستراتيجي)الكبيسي، عامر، 

عمى تسييل، توليد ونقل المعرفة والتشارك فييا، وبالتالي فإن التركيز يكون عمى بأنيا إيجاد بيئة داخل المنظمة تعمل 
( إدارة Kuah, Wong, 2012(. وقد عرف)2005إيجاد ثقافة تنظيمية ملائمة، وقيادة فعالة)كرمالمي، سمطان، 

ب ميزة تنافسية. في حين المعرفة بأنيا إدارة الأصول الفكرية لممنظمة التي من شأنيا تحسين الأداء التنظيمي واكتسا
( بأنيا الاستراتيجية والعمميات التي تمكن من خمق وتشارك المعرفة ذات الصمة Filemon A, Uriarte, 2008عرفيا)

( أن إدارة المعرفة Jyoti, et al., 2011داخل المنظمة وذلك لتحسين الأداء وتحقيق النجاح التنظيمي. في حين يرى)
 ي تستخدم المعارف والمعمومات والخبرات الاستراتيجية بشكل أكثر كفاءة.ىي المنيجية التنظيمية الت

القول أن إدارة المعرفة ىي نظام متكامل يتضمن تحديد المعارف المطموبة، وتصفيتيا  لمباحث وبالتالي يمكن
عادة استخداميا عند الحاجة لخمق ميزة تنافسية لممنظمة.  وتخزينيا وا 
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 ة:إدارة المعرف أىدافسادساً: 
ىناك مجموعة من الأىداف العامة التي تشترك فييا إدارة المعرفة في مختمف أنواع المنظمات، وىي عمى النحو 

 (: Anantatmula, 2009; Shannak, 2009الآتي)
 تحديد وجمع المعارف المتنوعة وتوفيرىا بالشكل المناسب والسرعة المناسبة لتستخدم في الوقت المناسب. -1
 معمومات لتخزين المعرفة وتوفيرىا واسترجاعيا عند الحاجة.بناء قواعد  -2
 تسييل عمميات تبادل ومشاركة المعارف بين العاممين في المنظمة. -3
تطوير أسس ومعايير تأىيل لإدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المينية والتعميمية لممينيين المختصين في  -4

 إدارة المعرفة.
القرار من خلال توفير المعمومات المناسبة بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، مما يساعد في  تحسين عممية صنع -5

 تحقيق أفضل النتائج.
 عمميات إدارة المعرفة:سابعاً: 

 ,Chan I) يوجد اتفاق عام في الأدبيات السابقة عمى الإطار العام لعمميات إدارة المعرفة، والتي تتمثل في الآتي

Chao C, 2008; Chang T, Chuang S, 2009; Liao C, et al., 2010): 
  .ىي العممية التي تتضمن جمع المعارف من المصادر الداخمية والخارجية لممنظمة اكتساب المعرفة:-1
ىي العممية التي تتضمن تحويل المعارف المكتسبة إلى أشكال مفيدة وقابمة لمتطبيق لتحسين  تحويل المعرفة:-2

 العمميات الإنتاجية.
ىي عممية تقاسم وتوزيع المعارف الموجودة بين العاممين عبر الحدود التنظيمية، مما يتيح المزيد  تشارك المعرفة:-3

 من التعاون والتفاىم بشكل يؤدي إلى تغيير جذري في مستوى الأداء.
خبرات التنظيمية ىي العنصر الأساسي في عممية إدارة المعرفة، حيث تمكن المنظمة من ترجمة ال تطبيق المعرفة:-4

 إلى منتجات مفيدة لاكتساب ميزة تنافسية.
ىي عممية حفظ المعارف الموجودة في الذاكرة التنظيمية لإعادة استخداميا عند الحاجة، وتشمل  تخزين المعرفة:-5

مادية أو التي معمومات مخزنة في قواعد البيانات الإلكترونية( إضافة إلى الموارد غير ال-الموارد المادية)وثائق مكتوبة
 يمكن الحصول عمييا من خارج المنظمة.

 
 النتائج والمناقشة:

)أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلك عمداء الكميات والنواب تكون مجتمع الدراسة من العاممين مجتمع الدراسة:
 تشرين. في الكميات داخل جامعةورؤوساء الأقسام، إضافة إلى العاممين في المكاتب الإدارية(

-تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين في الكميات داخل جامعة تشرين شممت كميات)الزراعة عينة الدراسة:
 العموم(، وذلك بالاعتماد عمى القانون الاحتمالي الآتي: -الاقتصاد
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حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة من  اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات أداة الدراسة:
، كان ( استبانة منيا152( استبانة، تم استرداد)215العاممين في الكميات محل الدراسة، وكان عدد الاستبانات الموزعة)

 عمى الشكل الآتي: ( استبانة122صالحاً منيا لمتحميل)
 العموم الاقتصاد الزراعة
29 15 78 
التنظيمية في نجاح ممارسات إدارة  قيادةذلك إلى جمع بيانات حول الدور الفعال الذي تمعبو ال وقد ىدف الباحث من

المعرفة في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين. وقد شممت الاستبانة جمع بيانات حول العبارات الخاصة بالمتغير 
( عبارة؛ والتي يمكن 20ن)وتكونت مدارة المعرفة(، التنظيمية(، والعبارات الخاصة بالمتغير التابع)إ قيادةالمستقل)ال

(.وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث قابل كل عبارة خمس درجات 1الرجوع إلييا في الممحق رقم)
جة (، حيادي ويقابميا الدر 2(، غير موافق ويقابميا الدرجة رقم)1من الموافقة وىي: غير موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)

(.ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة ضمن 5(، موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)4(، موافق ويقابميا الدرجة رقم)3رقم)
التنظيمية(، وكذلك أبعاد المتغير التابع)إدارة المعرفة( بعد الرجوع  قيادةالاستبانة لقياس كل من أبعاد المتغير المستقل)ال

لت الموضوع، استعان بيا الباحث لتصميم الاستبانة، كما تم عرض الاستبانة وتحكيميا من إلى عدة دراسات سابقة تناو 
 قبل لجنة تحكيم.

حيث تناول القسم الأول اختبار ثبات وصدقية المقياس لعبارات  قسم الباحث الدراسة العممية إلى قسمين رئيسين:
 الاستبانة، في حين تناول القسم الثاني اختبار الفرضيات.

 المقاييس. وصدقسم الأول: دراسة ثبات الق
 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس:-1

، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الموزعة عمى تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس
 كرونباخ عمى الشكل الآتي: العاممين في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، وكانت قيمة معامل ألفا

 

Reliability Statistics (:1-1الجدول رقم)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.8@8 28 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
        

( 0.6( وىي أكبر من)0.880( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة بمغت)1-1من الجدول رقم)
 وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.

 حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس:-2
       :لقياس صدق المقياس قام الباحث بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتي

Correlations (2-1الجدول رقم:)  

 leadership Sharing storage M 

leadership 

Pearson Correlation 1 .958
**

 .976
**

 .994
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

sharing Pearson Correlation .958
**

 1 .918
**

 .976
**
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 

storage 

Pearson Correlation .976
**

 .918
**

 1 .980
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

m 

Pearson Correlation .994
**

 .976
**

 .980
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 ( وىذا يدل عمى وجود علاقة (p=0.000<α=0.05 ( نجد أن قيمة احتمال الدلالة2-1من الجدول رقم)
 معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياس.

 القسم الثاني: اختبار الفرضيات.

 إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة. حساب متوسطات

قام الباحث باحتساب متوسط  :(القيادة التنظيميةمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-1
( فكان leadershipوالذي تم إعطاؤه الرمز )القيادة التنظيمية  تغيرإجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس م

 (.3-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(1.8402المتوسط يساوي)
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 

ستيودنت  Tى اختبار (، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عم3ليكرت المستخدم وىو)
/ p(sig)=0.000(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة/4-1لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط 0.05α=وىي أصغر من مستوى الدلالة/
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3تماد متوسط المقياس)المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اع

 القيادة التنظيميةلا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير نتيجة اختبار الفرضية القائمة: -
أفراد  (، فإن3( وىي أصغر من متوسط المقياس)1.8402بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :(3ومتوسط الحياد)

فإن نتيجة الاختبار  التنظيمية، وبالتاليفاعمية القيادة العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى 
  .فاعمية القيادة التنظيميةتظير انخفاض مدى 

 

 

 
 
 

  SPSS 22إصدار التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج
One-Sample Test (:4-1لجدول رقم)ا  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

leadership -27.803 121 .000 -1.15984 -1.2424 -1.0772 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSSإصدار  22

One-Sample Statistics (:3-1لجدول رقم)ا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

leadership 122 1.8402 .46076 .04172 
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 (:تشارك المعرفةمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-2
ن العاممين والذي تم بي تشارك المعرفةقام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى 

 (.5-1، كما ىو وارد في الجدول )(2.0031( فكان المتوسط يساوي)sharingإعطاؤه الرمز)
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 

ستيودينت  Tر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار (، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤش3ليكرت المستخدم وىو)
/ p(sig)=0.000(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة/6-1لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط 0.05α=وىي أصغر من مستوى الدلالة/
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)المقياس، 

بين  تشارك المعرفةنتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير -
(، 3( وىي أصغر من متوسط المقياس)2.0031بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)(: 3العاممين ومتوسط الحياد)

بين العاممين، وبالتالي فإن  تشارك المعرفةفإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى 
 بين العاممين.تشارك المعرفة نتيجة الاختبار تظير انخفاض مدى 

 
One-Sample Statistics: (5-1الجدول رقم)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

sharing 122 2.0031 .41050 .03716 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test: (6-1الجدول رقم)  

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

sharing -26.825 121 .000 -.99693 -1.0705 -.9233 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSSإصدار  22
 

 المعرفة(: خزينمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)ت-3
المعرفة بين العاممين والذي تم  خزينارات التي تقيس مدى تقام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العب

 (.7-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(2.5232( فكان المتوسط يساوي)storageإعطاؤه الرمز)
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس 

ستيودينت  T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3و)ليكرت المستخدم وى
/ p(sig)=0.000(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة/8-1لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

ية بين متوسط الإجابات ومتوسط / الأمر الذي يعني وجود فروق جوىر 0.05α=وىي أصغر من مستوى الدلالة/
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

المعرفة  خزيننتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير ت-
(، فإن أفراد 3( وىي أصغر من متوسط المقياس)2.5232قيمة المتوسط المحسوب ىي)بما أن (: 3ومتوسط الحياد)
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المعرفة، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير  خزينالعينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى ت
 المعرفة بين العاممين. خزينانخفاض مدى ت

 

One-Sample Statistics (:7-1الجدول رقم)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

storage 122 2.5232 .50857 .04604 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS 22إصدار 
 

One-Sample Test (:8-1الجدول رقم)  

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

storage -10.355 121 .000 -.47678 -.5679 -.3856 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
       

وبعد أن قام الباحث بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة، قام الباحث  
 ب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.بحسا

حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات 
 الدراسة:

 التنظيمية وممارسات إدارة المعرفة. قيادةة بين الالفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوي
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين : بين العاممين وتشارك المعرفة القيادة التنظيميةتوجد علاقة معنوية بين -1
، والعبارات التي تقيس متغير تشارك تنظيميةالقيادة الالمتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير 

 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:بين العاممين المعرفة
 

Correlations :(9-1لجدول رقم)ا  

 leadership sharing 

leadership 

Pearson Correlation 1 .958
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

sharing 

Pearson Correlation .958
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

. 22إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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ونقبل لذلك نرفض فرضية العدم  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 9-1ويظير من خلال الجدول رقم )
من جية وتشارك المعرفة من جية أخرى، ونلاحظ أن  القيادة التنظيميةالفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

( مما يدل عمى وجود علاقة طردية 0.958وتشارك المعرفة تبمغ )القيادة التنظيمية / بين بيرسونقيمة معامل الارتباط /
 وقوية جداً بينيما. 

قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين : بين العاممين وتخزين المعرفة القيادة التنظيميةمعنوية بين  توجد علاقة-2
، والعبارات التي تقيس متغير تخزين القيادة التنظيميةالمتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير 

 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:بين العاممين المعرفة
 

Correlations :(12-1الجدول رقم)  

 Leadership storage 

leadership 

Pearson Correlation 1 .976
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

storage 

Pearson Correlation .976
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
       

لذلك نرفض فرضية العدم  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 10-1ويظير من خلال الجدول رقم )
معرفة من جية أخرى، من جية وتخزين ال القيادة التنظيميةونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

( مما يدل عمى وجود 0.976وتخزين المعرفة تبمغ ) القيادة التنظيمية/ بين بيرسونونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط /
 بينيما. وقوية جداً علاقة طردية 

 التنظيمية وممارسات إدارة المعرفة. قيادةالفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوية بين ال
القيادة معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير  قام الباحث بحساب  

 والعبارات التي تقيس متغير إدارة المعرفة)تشارك وتخزين المعرفة( حيث ظيرت النتائج كالآتي: التنظيمية،
 

Correlations :(11-1الجدول رقم)  

 leadership knowledge 

leadership 

Pearson Correlation 1 .987
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

knowledge 

Pearson Correlation .987
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

22إصدار   SPSS  برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام  
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لذلك نرفض فرضية العدم  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 11-1ويظير من خلال الجدول رقم )
ة التنظيمية من جية وممارسات إدارة المعرفة من جية لقيادونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين ا

( مما 0.987التنظيمية وممارسات إدارة المعرفة تبمغ ) قيادةال/ بين بيرسونأخرى، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط /
 بينيما. جداً  يدل عمى وجود علاقة طردية وقوية

  
 :والمناقشة لنتائجا
 :النتائج 
في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ متوسط  فاعمية القيادة التنظيميةىناك انخفاض في مستوى -1

(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك انخفاض في 1.8402)فاعمية القيادة التنظيمية توى إجابات العاممين عمى مس
 في الكميات محل الدراسة.فاعمية القيادة التنظيمية مستوى 

في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ  بين العاممين ىناك انخفاض في مستوى تشارك المعرفة-2
(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك انخفاض في 2.0031مستوى تشارك المعرفة ) متوسط إجابات العاممين عمى

 مستوى تشارك المعرفة في الكميات محل الدراسة.
في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ بين العاممين ىناك انخفاض في مستوى تخزين المعرفة -3

(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك انخفاض في 2.5232ة )متوسط إجابات العاممين عمى مستوى تخزين المعرف
 مستوى تخزين المعرفة في الكميات محل الدراسة.

، وتشارك المعرفة، حيث بمغ معامل الارتباط القيادة التنظيميةأظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين -4
 طردية وقوية جداً بينيما.(، وىو ما يدل عمى علاقة 0.958بين المتغيرين المذكورين)

، وتخزين المعرفة، حيث بمغ معامل الارتباط بين القيادة التنظيميةأظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين -5
 بينيما. وقوية جداً  (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية0.976المتغيرين المذكورين)

مشاركة سمبية في الكميات محل الدراسة؛ ويمكن إرجاع ذلك إلى عدم  ن النتائج التي تم التوصل إلييا كانتفإبالتالي، 
عدم تفويضيم ببعض الميام والمسؤوليات التي من شأنيا أن تسيم في تسييل ، و العاممين في اتخاذ القرارات الإدارية

ذلك الاعتماد عمى العمل الإداري؛ إضافة إلى عدم توافر المعمومات الدقيقة واللازمة لاتخاذ القرارات الصحيحة، وك
نجاز الأىداف المحددة؛ وىو ما يشكل عائقاً  الموائح والإجراءات الروتينية التي تعيق سير العمل بالشكل المطموب، وا 

 أمام تنفيذ ممارسات إدارة المعرفة بطريقة صحيحة وسميمة. 
  

 التوصيات: الاستنتاجات و
عتباره خاصية ىامة لنجاح ممارسات إدارة المعرفة، وذلك من ضرورة العمل عمى تبني مفيوم القيادة التحويمية با -1

شراك العاممين في عممية اتخاذ القرارات وحل المشكلات المختمفة؛ إضافة  خلال التخمي عن أسموب القائد والأتباع، وا 
 ل المعمومات والخبرات.إلى التعامل الدائم والمباشر معيم لسماع آرائيم وردود أفعاليم، ونشر الوعي المحفّز لممشاركة وتباد

تحفيز العاممين لرفع مستوى أدائيم من خلال زيادة تفويض الميام والصلاحيات ليم، وتييئة المناخ التنظيمي الملائم -2
 .لمعمل بما يعزز التواصل والتفاعل بين القادة والعاممين
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ستجابة لتغيرات البيئة المحيطة، إجراء تغييرات في الييكل التنظيمي لجامعة تشرين بحيث يصبح أكثر مرونة للا-3
وذلك من خلال تحسين الاتصالات المفتوحة بين المستويات الإدارية المختمفة وبدون أية عوائق؛ بحيث يؤدي ذلك إلى 

 نجاح ممارسات إدارة المعرفة.
دارية والفنية تبنّي استراتيجية إدارة المعرفة عمى مستوى كميات الجامعة، من خلال توفير كافة المستمزمات الإ-4

والتكنولوجية والبشرية التي تسيم في تشارك المعارف وتخزينيا والاستفادة منيا في معالجة المشكلات واتخاذ القرارات 
 المناسبة كورش العمل والندوات المتخصصة من فترة لأخرى.

لتقنيات اللازمة، وتدريب استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في نقل المعارف ومشاركتيا، من خلال توفير ا-5
 العاممين لاستخداميا من أجل صقل وتطوير الميارات الموجودة لدييم.
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