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  ABSTRACT    

 

Aim to introduce e-banking and highlight the advantages of this type of banking and 

clarify its flaws in addition to legislation, laws, technologies and the physical structure 

necessary for its application in the Syrian reality. In addition to questions about the 

application of electronic banking, here comes the scientific methodology for research, 

which was theoretically represented in studying the experiences of some Arab countries 

and analyzing some previous studies and from the field view with a field study of A soft 

part of Syrian society, including administrators in public and private banks, The most 

important results of the research were Syrian banks close and not identical to the 

surrounding regional and international banks in terms of providing traditional services to 

banks. As for the applied part of electronic banking services, it is a small part in relation to 

electronic banking services applied to regional and international banks. 
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  ممخّص 
براز ميزات ىذا النوع مف الصيرفة وتوضيح عيوبيا بالإضافة لمتشريعات  ىدؼَ إلى التعريف بالصيرفة الإلكترونية وا 

إدارية عاممة في  بفئةوالقوانيف والتقنيات والبنية المادية اللازمة لتطبيقيا في الواقع السورؼ ، وتمثمت متغيرات البحث 
تـ طرح عمييا مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بواقع العمل في  الخاصة القطاع المصرفي سواء المصارؼ العامة أو

المصارؼ بالإضافة إلى أسئمة حوؿ تطبيق الصيرفة الإلكترونية ومف ىنا تأتي المنيجية العممية لمبحث حيث تمثمت مف 
ة الميدانية بدراسة دراسة تجارب بعض البمداف العربية وتحميل بعض الدراسات السابقة ومف الناحيالناحية النظرية ب

ميدانية لعينة مف المجتمع السورؼ متضمنة الإدارييف في المصارؼ العامة والخاصة، وتمثمت أىـ نتائج البحث 
حيث تقديـ الخدمات التقميدية  المصارؼ السورية قريبة وليست مطابقة لممصارؼ المحيطة الإقميمية والدولية مف

صيرفة الالكترونية فيو جزء صغير بالنسبة لمخدمات الالكترونية المصرفية لممصارؼ، أما الجزء المطبق مف خدمات ال
 .بالمصارؼ الإقميمية والدولية المطبق
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 :مقدمة
وجود شبكة  ، ففي ظلكبيرا  في التكنولوجيا المصرفية شيدت الساحة المصرفية خلاؿ العشر سنوات الماضية توسعا  

الإنترنت وشيوعيا وازدياد مستخدمييا، ومع التطور اليائل في تقنيات الحاسوب والاتصاؿ التي حققت تبادلا سريعا 
اط وشاملا لممعمومات ضمف سياسة وخطط الانسياب السريع لمبيانات، وترافق ذلؾ مع استثمار الإنترنت في ميداف النش

التجارؼ الإلكتروني ضمف مفاىيـ الأعماؿ الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، ومع ازدياد القيمة الاقتصادية لممعمومات، 
في ظل ذلؾ كمو، تطور مفيوـ الخدمات المالية عمى الخط لتتحوؿ الفكرة مف مجرد تنفيذ أعماؿ عبر خط خاص إلى 

 1 كافة البرمجيات اللازمة للأعماؿ المصرفية . مصرؼ لو وجود كامل عمى الشبكة ويحتوؼ موقعو
، تجاريا   فالمصارؼ الالكترونية بمعناىا الواسع ليست مجرد فرع لبنؾ قائـ يقدـ خدمات مالية فحسب، بل موقعا ماليا  

داريا   الصفقات عمى ، واستشارياّ شاملّا، لو وجود مستقل يتـ التعاقد معو لمقياـ بخدمات، أو تسوية المعاملات، أو إتماـ وا 
 مواقع الكترونية.

 
 أىمية البحث وأىدافو:

إف تقدـ البمداف يقاس بمدػ مرونة البمد عمى نقل التقانة وتوطينيا داخل البمد والقدرة عمى التعايش معيا وتطويرىا بعد 
ف حسف استغلاؿ تقنية الصيرفة الإلكترونية ىي مف عوامل عصرنو المنظومة  المصرفية فيميا عمى أكمل وجو، وا 

 .لمواكبة تحديات العصر، ومواجية ضغط منافسة البنوؾ الأجنبية الموجية أساسا لجذب العملاء
حيث يشكل الاستثمار في الحقل التقاني العامل الأىـ لنجاح في جميع القطاعات بشكل عاـ والمصارؼ بشكل خاص. 

دمات المصرفية تدريجيا مع دخوؿ التقانات حيث أثبتت أبحاث باف المصارؼ التقميدية سوؼ يتراجع نصيبيا مف الخ
الالكترونية التي سوؼ تصبح الأدوات الأساسية لخدمة العملاء، مف ىذا المنطمق تأتي أىمية معرفة المصارؼ 

 والصيرفة الالكترونية .
معيا، إف المصارؼ الخاصة في سوريا حديثة جدا لـ تتجاوز البضع سنوات فنرػ قمة في دراسة التقنيات المترافقة 

وتشكيل صورة حقيقية عف حجـ التفاعل بيف المصارؼ والعملاء والمجتمع ككل، لنتمكف مف مواكبة التطورات والتواصل 
مع العالـ الخارجي والنيوض بالمجتمع ككل وزيادة الوعي، والرقي بالخدمات إلى أعمى مستوػ يحقق النفع لجميع 

وىنا تتجسد أىداؼ البحث في الوعي المصرفي والثقة المصرفية  الأطراؼ. ونشر الثقافة المصرفية وزيادة مستويات
 والصعوبات.إبراز التحديات القانونية التي تواجو المصارؼ الإلكترونية الواقع السورؼ وتذليل ىذه التحديات 

 البحث: مشكمة
تقديـ الخدمات  إف العمل المصرفي الالكتروني يتجاوز الوظائف التقميدية الممموسة وييدؼ إلى تطوير وسائل

 وجود بنية قانوينة كافية حيث تكمف المشكمة في عدـ .المصرفية، ورفع كفاءة أدائيا بما يتماشى والتكنولوجيات الحديثة
الواسع وبجميع مزاياه مترافقا  مع دخوؿ المصارؼ  لاستخداـ تقانة الصيرفة الالكترونية في الواقع السورؼ بالشكل

جديدة. حيث لا تزاؿ أنظمة الدفع والمقاصة الالكترونية في المجتمع السورؼ في  تقاناتالخاصة وما توفره مف خدمات و 
الكثيريف بالاحتفاظ  كما ضعف الوعي المصرفي في المجتمع وقمة الثقة والحفاظ عمى السرية المصرفية دفع بداياتيا

 بأمواليـ خارج البنوؾ مما يزيد مخاطر عمييا.
                                                           

َد ذؼذ دار أياسٌٔ نهكرة فً انٕلاٌاخ انًرذذج الأيزٌكٍح أٔل يٍ طٕرخ خذياخ إنكرزٍَٔح يرؼهقح ترسٌٕق انكرة انكرزٍَٔاً ػهى شثكح الإَرز 1
 كرثٓا.دٍث تذأخ تُشاط ذزٌٔجً إػلاًَ ػٍ 
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 المشكمة تكمف في القوانيف والموائح التي تفرضيا الدولة مف خلاؿ سياستيا أـ مف خلاؿ المصرؼ المركزؼ؟ ىل .1

 ما ىي متطمبات عممية تطبيق ىذه التقانة )مادية بشرية قوانيف تشريعو(؟ .2

 ما ىي الفوائد التي ستعود عمى المجتمع ككل؟ .3
 فرضيات البحث:

ولتحقيق ىذا ،  الواقع الالكترونية في سورية ومدػ القدرة عمى تطبيقيا في ىدفت الدراسة التعرؼ عمى واقع الصيرفة
إدارية عاممة في القطاع المصرفي  كأداة رئيسية لجمع المعطيات مف الميداف وجيت إلى فئةة اليدؼ تـ بناء استبيان

متغيرات الدراسة  لفروؽ بيفلمعرفة ا تفريغ معطيات الدراسة وتحميميا إحصائيا   تـسواء المصارؼ العامة أو الخاصة و 
 وتـ طرح الفرضيات الآتية: .ومعرفة ىذا الفروؽ 

استراتيجية بتطبيق الصيرفة  ليف عف اتخاذ قراراتؤو بيف متوسط إجابات للإدارييف المس توجد فروؽ دالة إحصائيا  لا  - أ
  .العمل الالكترونية في المصارؼ في سورية تبعا لمتغير قطاع

استراتيجية بتطبيق  ليف عف اتخاذ قراراتؤو بيف متوسط إجابات للإدارييف المس إحصائيا  لا توجد فروؽ دالة  - ب
 .الخبرة بالأمور البنكيةالصيرفة الالكترونية في المصارؼ في سورية تبعا لمتغير 

 
 البحث:  يةمنيج

السوري ومدى القدرة واقع الصيرفة الالكترونية المجتمع بما إف ىذه الدراسة تندرج ضمف دراسات تشخيص الواقع )
فقد اعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي كونو مف أىـ مناىج البحث الأكثر مناسبة لتمبية  عمى تطبيقيا في الواقع(

 .احتياجات ىذا النوع مف الدراسة

فا ويعرؼ المنيج الوصفي التحميمي بانة المنيج الذؼ يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجدفي الواقع وييتـ بوصفيا وص
دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا فالتعبير الكيفييصف لنا الظاىرة ويبيف خصائصيا بينما التعبير الكمي يعطينا 

 وصفا رقميا لمقدار الظاىر أو حجميا
 المنيجية العممية لمبحث :

، وعلاقة التقانة بالمصارؼ ، والتشريعات القانونية ، عاـتساعد في التعرؼ بالصيرفة الالكترونية بشكل  الناحية النظرية
وما تعود عمى المتعامميف ومقدميف الخدمات مف منافع ومكاسب ماديو بالاستفادة مف دراسة تجارب بعض البمداف 

 .وتحميل بعض الدراسات السابقة

رييف وىي دراسة عينة مف المجتمع متضمنة الإدارييف في المصارؼ العامة والخاصة حيث اف الإدا الناحية الميدانية
واتخاذ قرارات استراتيجية لتطبيق الصيرفة الإلكترونية عف طريق استبياف عمى  وقوانيف ىـ المسؤولوف عف وضع خطط

شكل أسئمة مؤتمتة بأجوبة قصيرة محدده فتعطي البيانات والأرقاـ توصيف دقيق لممعطيات والمتطمبات الواقعية في 
رونية في المجتمع السورؼ، والعقبات التي قد تواجينا والسبل الكفيمة المجتمع مف اجل فيـ أعمق لواقع الصيرفة الالكت

 .بتخطي ىذه العقبات
 :مجتمع البحث

 العامة والخاصة في مدينة اللاذقية في الجميورية العربية السورية.عينة مف الإدارييف في المصارؼ 
 الدراسات السابقة:

 2006( Khalid )  رضا الزبائن عن بنوك الانترنت -1
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خالد وآخروف بإجراء دراسة عف رضا الزبائف عف بنوؾ الانترنت حالة دراسية عمى موقع البنؾ العربي الالكتروني قاـ 
دعـ الزبائف، الأمف، سيولة الاستخداـ، الخدمات والمنتجات  : وقد ركزت الدراسة عمى عدد مف العوامل ىي

. وقد أظيرت نتائج الدراسة ضعف رضى الزبائف عف الحركات والدفعات، محتوػ المعمومات والابتكار  ،الالكترونية،
البنوؾ الالكترونية في جميع العوامل السابقة وأوصت الدراسة أنو يجب عمى المؤسسات العمل عمى تحسيف رضا 
الزبائف مف خلاؿ تحسيف معظـ العوامل السابقة أو أية وسائل أخرػ تأخذ في الاعتبار سموؾ الزبوف، والانتباه إلى 

دارة بالزبوف وبحوث السوؽ الالكترونية واستخبارات السوؽ . وخمصت الدراسة إلى أنو لا توجد علاقة بيف علاقة الإ
 . ديموغرافية البيانات ورضا الزبائف بسبب ارتفاع الأمية الحاسوبية بيف الزبائف

 وزارة الصناعة والتجارة 2014التجارة الالكترونية في البحرين  -2

بانيا تعبير عاـ يقصد بو أؼ نوع مف الأعماؿ أو العمميات التجارية التي تتعمق بتبادؿ السمع  عرفت التجارة الالكترونية
والخدمات في أؼ وقت عبر القنوات حيث تناولت الدراسة الخدمات واحتياجاتيا بالواقع والأطراؼ المتعاممة بيا وفوائدىا 

رع اليو عمميا وطريقة الاستفادة منيا، كما اعطى كما ش .التي تعود عمى مف يستخدميا مف مستيمكيف ومجتمع وشركات
 .العديد مف الارشادات اليامة لمسلامة والتطبيق الجدؼ والفعاؿ

  قطر لمدكتور مستاق احمد 2014التيديدات الالكترونية الجديدة  -3
تيدد المنظومة الى أربع تيديدات  بيف الباحث عف الاخطار المحتممة لمقرصنة الالكترونية عمى جميع الأصعدة وقسميا

امف منظومة الالكترونية وتمثل التيديد الثاني والثالث في ضرب  الالكترونية كما أوضح تمكف في نقاط الضعف في
المصادر  اما التيديد الرابع اقتصر عمى التلاعب بالمعمومات وتيديدات الاعلاـ وحدد الباحث البنية التحتية الأساسية

جراءات السلا  .والتوصيات التي يجب اتباعيا والتشريعات مةالأساسية لمتيديد وا 
 : ماىية المصارف الإلكترونية: أولاا 
 :1مفيوم المصارف الالكترونية وأشكاليا  

 Electronic"ىناؾ العديد مف المصطمحات التي تطمق عمى ىذا النوع مف المصارؼ مثل: المصارؼ الالكترونية    

Banking"  أو بنوؾ الإنترنت"Internet Banking"  أو المصارؼ الالكترونية عف بعد"Remote Electronic 

Banking" أو المصرؼ عمى الخط"Online Banking" أو المصارؼ الخدمية الذاتية"Self-Service Banking" 
، وعمى اختلاؼ المصطمحات فجميعيا تشير إلى قياـ العميل بإدارة حساباتو أو   "Web Banking"أو بنوؾ الويب

أعمالو المتصمة بالمصرؼ عبر شبكة الإنترنت سواء كاف في المنزؿ أو المكتب وفي أؼ مكاف ووقت يرغبو انجاز 
 ويعبر عنيا "بالخدمة المالية عف بعد". 

ىو إجراء العمميات المصرفية )تقديـ المنتجات والخدمات المصرفية التقميدية  فالمقصود إذاا بالصيرفة الإلكترونية:* 
بشكل إلكتروني مف خلاؿ شبكة الإنترنت ، وبذلؾ فيي بنوؾ افتراضية تنشئ ليا مواقع  2ملاء(والجديدة إلى الع

إلكترونية عمى الإنترنت لتقديـ خدمات مماثمة لمخدمات التي يقدميا المصرؼ التقميدؼ  مف سحب ودفع وتحويل دوف 
لثمانينات تزامنا  مع ظيور النقد الحاجة لمتواجد العميل في المصرؼ .وتعود نشأة الصيرفة الإلكترونية إلى بداية ا

 (. افتراضيالإلكتروني، في منتصف التسعينات ظير أوؿ بنؾ إلكتروني)
 نميّز بيف نوعيف مف المصارؼ كلاىما يستخدـ تقنية الصيرفة الإلكترونية : -

                                                           
 .86، ص:2004تذٌٔ دار َشز، انقاْزج،  الانكرزٍَٔح،قُذٌم َٓهح، انرجارج   1
 .99َظى انًؼهٕياخ انًظزفٍح،ص -2007يُشٕراخ جايؼح ديشق، 2
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   لممزايا المصارؼ الافتراضية ) بنوؾ الإنترنت ( : تحقق أرباحا قد تصل إلى عدة أضعاؼ المصرؼ العادؼ نظرا
 الكثيرة التي تتمتع بيا والتي سنتطرؽ إلييا لاحقا في ىذا البحث.

   المصارؼ التقميدية : وىي المصارؼ التي تمارس الخدمات التقميدية وخدمات الصيرفة الإلكترونية 

   1إلى عامميف أساسييف:ويرجع ظيور وانتشار المصارؼ الالكترونية 

حركة التدفقات النقدية والمالية سواء  في مجاؿ التجارة أو مجاؿ الاستثمار تنامي أىمية دور الوساطة مع تزايد  .1
 والناتجة عف الانفتاح العالمي للأسواؽ والانتشار الواسع لمعولمة .

 تطور أنظمة المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات. .2
 * أشكال المصارف الإلكترونية : 

 إف ىناؾ ثلاث صور أساسية يمكف أف تتخذىا المصارؼ عمى الإنترنت تتمثل في : 
الموقع المعموماتي: يمثل المستوػ الأساسي والحد الأدنى لمنشاط الإلكتروني المصرفي )موقع ترويجي( ،  الأوؿ :

 ويسمح ىذا الموقع لممصرؼ بتقديـ معمومات حوؿ برامجو ومنتجاتو وخدماتو المصرفية .
: يتيح ىذا الموقع عممية التبادؿ الاتصالي بيف المصرؼ والعملاء مثل البريد الإلكتروني،  الموقع الاتصالي اني :الث

 الاستفسارات . تعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط، وتعديل معمومات القيود والحسابات،
إلكترونية، كما يمكف لمعميل القياـ  ويمكف مف خلالو أف يمارس المصرؼ نشاطاتو في بيئة: الموقع التبادلي الثالث :

جراء كافة الخدمات الاستعلامية سواء داخل  دارة التدفقات النقدية، وا  بمعظـ معاملاتو إلكترونيا  مف سداد قيمة الفواتير، وا 
 المصرؼ أو خارجو .

 :2مزايا المصارف الإلكترونية 
المصارؼ الإلكترونية في تقديـ خدمات متميزة عف غيرىا مف المصارؼ التقميدية في تمبية احتياجات العميل  تنفرد

 المصرفية، وىو ما يحقق لممصرؼ مزايا عديدة عف غيره مف المصارؼ المنافسة، نذكر منيا:

 إمكانية الوصوؿ إلى قاعدة أوسع مف العملاء : .1
عمى الوصوؿ إلى قاعدة عريضة مف العملاء دوف التقيد بمكاف أو زماف معيف، تتميز المصارؼ الإلكترونية بقدرتيا 

كما تتيح ليـ إمكانية طمب الخدمة في أؼ وقت وعمى طوؿ أياـ الأسبوع وىو ما يوفر الراحة لمعميل، إضافة إلى أف 
 سرية المعاملات التي تميز ىذه المصارؼ تزيد مف ثقة العملاء فييا .

 ة بصورة تقميدية ومتطورة :تقديـ خدمات المصرفي .2
لى جانبيا خدمات أكثر تطورا عبر الإنترنت تميزىا عف  تقدّـ المصارؼ الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية التقميدية، وا 

 الأداء التقميدؼ مثل : 

 . النشرات الإلكترونية الإعلانية عف الخدمات المصرفية 
 ػ المصرؼ، وتحويل الأمواؿ بيف حساباتيـ.توفير الإمكانية لمعملاء لمتأكد مف أرصدتيـ لد 
 .  تمكيف العملاء مف سداد الكمبيالات المسحوبة عمييـ إلكترونيا 
 .  إدارة المحافع المالية ) مف أسيـ و سندات ( لمعملاء إلكترونيا 
 خفض التكاليف :  .3

                                                           
 .101صيزجغ ساتق انذكز، قُذٌم َٓهح 1
 .55ص - 2007 - انًظارف ٔانُقٕد الإنكرزٍَٔح -ػثذ انؼشٌش ،  شافً 2
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صارؼ العادية، فعمى الرغـ مف مف أىـ ما يميز المصارؼ الالكترونية أف تكاليف تقديـ الخدمة منخفضة مقارنة  بالم
ارتفاع قيمة تكمفة الدراسات وتصميـ البرمجيات وأمف الشبكات المتعمقة بالبنوؾ الالكترونية فإف السرعة في انجاز 
المعاملات كاف العامل المساعد في خفض التكمفة لمخدمة المصرفية الواحدة. بالإضافة إلى الوفرة في تكمفة إنشاء فرع 

أماكف بعيدة بيدؼ الوصوؿ إلى قاعدة عملاء أوسع عبر الاكتفاء بإقامة موقع الكتروني لمبنؾ عبر جديد لمبنؾ في 
 شبكة الانترنت . 

غير أف الدراسات الميدانية قد دلت عمى أف بعض البنوؾ قد حققت خفض في التكمفة وبعض البنوؾ الأخرػ لـ تحقق 
 لتي يخدميا .ذلؾ ، إذ يتوقف ىذا الأمر عمى حجـ البنؾ والشريحة ا

 الكفاءة المرتفعة في المصارؼ الالكترونية :   .4
مع اتساع شبكة الإنترنت وسرعة إنجاز بعض أعماؿ المصرؼ الإلكتروني مقارنة  مع المصرؼ التقميدؼ أضحى سيلا  
نياء الإجراءات والعمميات في أجزاء  عمى العميل الاتصاؿ بالمصرؼ عبر الإنترنت ، وىذا المصرؼ بدوره يقوـ بتنفيذ وا 

 ية  أكثر مما لو انتقل العميل إلى مقر المصرؼ شخصيا صغيرة مف الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عال
 خدمات البطاقات: .5

توفر المصارؼ الالكترونية خدمات متميزة لعملائيا عمى شكل بطاقات ائتمانية تمكف العميل مف الحصوؿ عمى الأمواؿ 
التي يحتاجيا في أؼ زماف ومكاف وبخصـ متناسب مع مكانة العميل المالية، وتشتمل ىذه البطاقات عمى خدمات 

 بعض رسوـ وعمولات الخدمات المصرفية .  إضافية مثل: خدمات مجانية عمى مدار الساعة ، الإعفاء مف

وعموما  تتيح المصارؼ الالكترونية خيارات أوسع لممتعامميف معيا وحرية أكثر في اختيار الخدمات ونوعيتيا، إلا أف 
التحدؼ الأكبر يتمحور حوؿ مدػ فعالية ىذه الصيرفة في كسب ثقة العملاء فييا وتشجيعيـ عمى التعامل معيا، مف 

 ر قاعدة بيانات متضمنة لكافة المعمومات المصرفية التي يبحث عنيا العملاء.خلاؿ توفي
  أىمية الصيرفة الالكترونية شروط نجاحيا 

 1* أىمية الصيرفة الإلكترونية بالنسبة لممصرؼ ذاتو:
 : إف قياـ المصارؼ بتسوية أنشطتيا وخدماتيا المالية عبر الإنترنت يحقق فوائد كثيرة ليا مف أىميا نذكر 

تخفيض النفقات التي يتحمميا المصرؼ فتكمفة إنشاء موقع لممصرؼ عبر الإنترنت لا تقارف بتكمفة إنشاء فرع جديد  .1
لممصرؼ، إضافة إلى أف تسويق المصرؼ لخدماتو مف موقعو عمى الإنترنت يساعده عمى امتلاؾ ميزة تنافسية عمى 

 مستوػ المعاملات التجارية العالمية.
العالمية نحو شبكة الإنترنت وما تتميز بو مف قدرات تنافسية يمزـ باقي المصارؼ  ضرورة إف توجو المصارؼ  .2

الارتقاء إلى مستوػ ىذه المنافسة، ووفقا لذلؾ سيقوـ العملاء بالمقارنة بيف خدمات المصارؼ لاختيار الأنسب، وبذلؾ 
 تكوف الإنترنت عامل منافسة قوؼ في جذب العملاء .

 نية تؤدؼ إلى استغلاؿ الفرص التسويقية الممكنة، مما يساعد عمى النجاح والبقاء في السوؽ المصرفية .إف الصيرفة الإلكترو  .3
استخداـ الإنترنت يساىـ في الاستفادة مف الابتكارات الجديدة عمى الشبكة الإلكترونية الأمر الذؼ ينعكس عمى   .4

 أعماؿ المصارؼ . 
 * شروط نجاح الصيرفة الالكترونية : 

                                                           
ٔرقح ػًم تؼُٕاٌ انؼًهٍاخ انًظزفٍح الانكرزٍَٔح ، انجذٌذ فً أػًال انًظارف يٍ انٕجٓرٍٍ انقإٍََح  – 2002انذسٍٍ ، دسٍ،1

 .206صٔالاقرظادٌح، يُشٕراخ انذهثً،  انجشء الأٔل  
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مة نظاـ لمصيرفة الالكترونية يقتضي الالتزاـ بجممة مف العوامل والتي ىي بمثابة قواعد لمعمل الالكتروني والتي إف إقا
 تتمثل فيما يمي : 

وجود شبكة عريضة تضـ كل الجيات في العالـ ذات الصمة بالمصرؼ، وترتبط بالإنترنت مع مراعاة عنصر الأماف  -
  في تصميـ ىذه الشبكة.

في إدخاؿ خدمات الصيرفة الالكترونية، ابتداء  مف وضع الخطة الإستراتيجية عمى مستوػ  وضع خطط لمبدء -
 أو عمى المستوػ الداخمي والخارجي لمبمد. 1المصرؼ المركزؼ 

 إعداد خطة لتدريب الموارد البشرية عمى أنظمة المعمومات وتقنيات الاتصالات . -

 بيف الأطراؼ المتعاقدة .العمل عمى إنشاء تنظيـ إدارؼ يعمل عمى التنسيق  -

 : آلية عمل المصارف الإلكترونية ثانياا 
مع تزايد عمميات التجارة الإلكترونية كانت الحاجة إلى آلية تحكـ عمل المصارؼ للإلكترونية، ىذه الآلية تيدؼ إلى 

ر المحتممة بسبب عدـ إتاحة معمومات عف الخدمات التي يؤدييا المصرؼ وأنظمة الدفع الالكترونية فيو تفاديا  لممخاط
 توفر المعمومات المناسبة. 

 المزايا والعيوب (  2وسائل الدفع الالكترونية( 
تطورت وسائل الدفع الالكترونية مع انتشار عمميات التجارة الالكترونية، ويقصد بالدفع الالكتروني عمى أنو مجموعة 

فع، وتتمثل في البطاقات المصرفية، والنقود الأدوات الالكترونية التي تصدرىا المصارؼ والمؤسسات كوسيمة د
 الالكترونية، والشيكات الالكترونية، والبطاقات الذكية . وسنعطي لمحة عنيا:

أو البطاقات البلاستيكية، وىي عبارة عف بطاقة مغناطيسية يستطيع حامميا استخداميا في  : البطاقات المصرفية .1
شراء معظـ احتياجاتو دوف الحاجة لحمل مبالغ كبيرة وبالتالي تجنبو التعرض لمخاطر السرقة أو الضياع وتنقسـ 

 البطاقات الالكترونية إلى ثلاث أنواع ىي : 
A. ناء  عمى وجود أرصدة فعمية  لمعميل في صورة حسابات جارية تقابل بطاقات الدفع : تصدرىا المصارؼ ب

 المسحوبات المتوقعة لو . 

B. الشراء البطاقات الائتمانية : وىي البطاقات التي تصدرىا المصارؼ في حدود مبالغ معينة، تمكف حامميا مف 
اب بالقيمة التي تجاوزىا العميل نياية الفورؼ لاحتياجاتو مع دفع آجل لقيمتيا، مع احتساب فائدة مدينة عمى كشف الحس

 كل شير. 

C.  بطاقات الصرؼ الشيرؼ :  تختمف ىذه البطاقات عف البطاقات الائتمانية كونيا تسدد بالكامل مف قبل العميل
 لممصرؼ خلاؿ الشير الذؼ تـ فيو السحب )أؼ أف الائتماف في ىذه البطاقة لا يتجاوز شير( .

بعد ظيور البطاقات المصرفية ظيرت " النقود الالكترونية " أو "النقود الرقمية " والتي ىي عبارة : النقود المصرفية .2
عف نقود غير ممموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية تخزف في مكاف آمف عمى اليارد ديسؾ لجياز الكمبيوتر الخاص 

ع أو الشراء أو التحويل .وعمى ذلؾ يمكف تجسيد بالعميل ، ويمكف لمعميل استخداـ ىذه المحفظة في القياـ بعمميات البي
 النقد الالكتروني في صورتيف : 

 حامل النقد الالكتروني: يحتوؼ عمى احتياطي نقدؼ مخزّف في البطاقة يسمح بإجراء الدفع لممشتريات الصغيرة 

                                                           
ٍَح، لأٌ نكٌٕ انًظزف انًزكشي ْٕ انذي ًٌُخ انرزخٍض نهًظارف انكرزٍَٔح ٌٔضغ خطظ انزقاتح انرً ذؼًم فً ظهٓا انًظارف الانكرزٔ 1

 يٍ أْذاف انًظزف انًزكشي أٌ ٌكٌٕ انؼًم انُقذي يسرقز نضًاٌ سلايح انؼًم انًظزفً سٕاء أكاٌ إنكرزٍَٔاً أٔ ذقهٍذٌاً.
 .104 ص.  َظى انًؼهٕياخ انًظزفٍح -2007، يُشٕراخ جايؼح ديشق  2
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  . النقد الافتراضي: عبارة عف برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبكات الإنترنت 

وىو مثل الشيؾ التقميدؼ تعتمد فكرة الشيؾ الالكتروني عمى وجود وسيط لإتماـ العممية   لكترونية :الشيكات الا  .3
والمتمثل في المصرؼ الإلكتروني الذؼ يشترؾ لديو البائع والمشترؼ مف خلاؿ فتح حساب جارؼ بالرصيد الخاص بيما 

 نات لدػ المصرؼ الالكتروني .مع تحديد التوقيع الالكتروني لكل منيما وتسجيمو في قاعدة البيا

والتي ىي عبارة عف  SmartCardsتماشيا مع التطورات التكنولوجية ظيرت البطاقات الذكية  البطاقات الذكية : .4
بطاقة بلاستيكية تحتوؼ عمى خمية إلكترونية يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات الخاصة بحامميا مثل الاسـ، العنواف، 

 المصرؼ المصدر، أسموب الصرؼ، المبمغ المنصرؼ وتاريخو، وتاريخ حياة العميل المصرفية . 
 اختيار طريقة التعامل سواء كاف ائتماني أو دفع فورؼ مف مزاياىا:إف ىذا النوع مف البطاقات الجديدة يسمح لمعميل ب  

 إمكانية التحويل مف رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرػ مف خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي أو أجيزة التميفوف . -

ضافة القيمة إلى رصيد البطاقة مف خلاؿ آلات  - يمكف لمعميل السحب مف رصيد حسابو الجارؼ بالمصرؼ وا 
 لذاتي أو أجيزة التميفوف .الصرؼ ا

 * مزايا وسائل الدفع الالكتروني : 
 بالنسبة لحامميا : تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الاستخداـ،  كما تمنحو الأماف . -
تعد أقوػ ضماف لحقوؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء متابعة ديوف  بالنسبة لمتاجر : -

 الزبائف طالما أف العبء يقع عمى عاتق المصرؼ والشركات المصدرة . 
 بالنسبة لمصدرىا : تعتبر الفوائد والرسوـ والغرامات مف الأرباح التي تحققيا المصارؼ والمؤسسات المالية.  -

 1سائل الدفع الالكتروني : * عيوب و 
بالنسبة لحامميا : مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائل زيادة الاقتراض والإنفاؽ بما يتجاوز القدرة  -

 المالية، وعدـ سداد حامل البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء.
بالنسبة لمتاجر: إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانبو أو عدـ التزامو بالشروط يجعل المصرؼ يمغي التعامل  -

 معو ويضع اسمو في القائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو التجارؼ. 
ديوف المستحقة عمييـ وكذلؾ تحمل بالنسبة لمصدرىا : أىـ خطر يواجو مصدرييا ىو مدػ سداد حاممي البطاقات لم -

 المصرؼ المصدر نفقات ضياعيا . 

 : الخدمات المصرفية الالكترونية 

 2( : Banking-Internetنظاـ خدمة الزبائف عبر الانترنت )  .1

عبر شبكة الانترنت الالكترونية مف أجيزتيـ  يقوـ ىذا النظاـ عمى السماح لمزبائف بالتعامل والاستعلاـ عف حساباتيـ ،
 الشخصية في المنازؿ أو المكاتب 

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ رقـ سرؼ خاص لكل زبوف وكممة سر خاصة بو يستطيع تغييرىا متى شاء دوف تدخل مف 
، أو المصرؼ ، يستطيع بواسطتيما الدخوؿ إلى النظاـ الالكتروني لممصرؼ والحصوؿ عمى الخدمة التي يريدىا 

الاستحصاؿ عمى آخر المعمومات التي ينشرىا المصرؼ حوؿ موضوع معيف ، كأسعار العملات او نسبة الفوائد عمى 
 الودائع والقروض وغيرىا .

                                                           
ح ػذو ذٕافز انذخٕل اَيٍ إنى شثكح الإَرزَد يٍ قثم يسرخذو انشثكح الإنكرزٍَٔح ٌؼذ يٍ أْى ػٍٕب  إجزاء انؼًهٍاخ انًظزفٍح الإنكرزٍَٔ 1

 ػهى انشثكح الإنكرزٍَٔح. 
 .69ص – 2007،  انًظارف ٔانُقٕد الإنكرزٍَٔح -ػثذ انؼشٌش ، َادر  شافً 2
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 (:  Phone Bankingنظاـ خدمة الياتف المصرفي ) .2

للاستحصاؿ عمى المعمومات أو ىذا النظاـ ىو عبارة عف آلية تسمح لمعميل الاتصاؿ ىاتفيا  بمصرفو عبر رقـ محدد ، 
الخدمات التي يريدىا والتي يوفرىا ىذا النظاـ ، كخدمة الرصيد وأسعار العملات أو طمب دفتر شيكات مصرفية . حيث 
يرد عميو نظاـ آلي يسمح لمعميل بإدخاؿ رقمو السرؼ لمتمكف مف التعامل مع حسابو أو مف طمب الخدمات التي يؤمنيا 

 ىذا النظاـ .
 : ATMدمة الصراؼ الآلي نظاـ خ .3

( معينة لمحصوؿ عمى مبالغ نقدية)السحب E-Cardيسمح ىذا النظاـ لمعميل استخداـ بطاقة مصرفية الكترونية )
مف آلة أو التحويل مف حساب إلى حساب آخر ضمف مبالغ محددة والإيداع ضمف حدود معينة( أو كشف حساب 

 الصراؼ الآلي المرتبطة بالمصرؼ .
ىي كناية عف ماكينة مبرمجة تحفع فييا النقود بطريقة معينة ، تستطيع التعرؼ عمى بطاقة العميل مف  وآلة الصراؼ

خلاؿ إدخاليا مف مكاف مخصص ليا ثـ الضغط عمى الرقـ السرؼ المحدد مف إدارة المصرؼ الخاص بكل بطاقة ، 
 وتحديد العممية التي يريدىا العميل .

دة مف العملات . لذلؾ فيي تعتبر لخدمة الحالات الطارئة المحددة مف ناحية عدد إف آلة الصراؼ الآلي ذات سعة محد
المرات وكمية النقود إذ أف نظاـ ىذه الآلة يمنع تكرار الصرؼ مف الرقـ عينو في يوـ واحد ، ويحدد المبالغ النقدية 

 وحماية لأموالو في ذات الوقت .الممكف سحبيا بالاستناد إلى ظروؼ العميل ، حفاظا  عمى وقتو وتسييلا  لحاجاتو 
 ( : Card Smartنظاـ خدمة البطاقة الذكية )  .4

حيث تسمح لمعميل مف استخداميا لدػ  يقوـ ىذا النظاـ عمى حفع مبالغ مالية غير نقدية مسجمة في البطاقة الذكية ،
نقاط البيع التي تتعامل معيا البطاقة . تتـ تغذية البطاقة الذكية مف العميل بالمبمغ الذؼ يريده مف البنؾ . ويتـ الخصـ 

 مف البطاقة في نقاط البيع حسب مدفوعات العمل حتى يستنفذ كامل المبمغ .
ؿ الكتروني بالمصرؼ الذؼ يعطي الموافقة عمى صحة البطاقة المستعممة أما بالنسبة لنقاط البيع ، فتكوف عمى اتصا

وعمى إمكانية سحب المبمغ المطموب . وتتـ المحاسبة بيف نقاط البيع والمصرؼ ، نقدا  أو حسابيا  مف خلاؿ فاتورة 
مقة برقـ حساب العميل الحساب التي تصدرىا المكينات المتعددة لدػ نقاط البيع والتي تحتوؼ عمى كافة التفاصيل المتع

 والمبمغ المسحوب وتاريخو ووقتو ورقـ العممية ورقـ الآلة .
 ( :Switch-Eخدمة نظاـ السويتش الالكتروني ) .5

يقوـ ىذا النظاـ عمى شبكة ربط الكترونية بيف فروع المصرؼ الواحد، بحيث يمكف العميل مف السحب أو الإيداع في 
 إلى الفرع الذؼ فتح فيو حسابو، كما ىو الامر بالنسبة لمشيكات.أؼ فرع دوف ضرورة الحضور  لدػحسابو 

كما يقوـ ىذا النظاـ عمى الربط الالكتروني بيف المصارؼ المختمفة لإجراء عمميات التحويل فيما بينيا ، وتتبادؿ 
 الرسائل الالكترونية عبر نظاـ مشفر وعمى درجة عالية مف الإتقاف والحماية والأماف. 

 لإدارتيارشادية لمصرفية الالكترونية والمبادئ الإ مخاطر العمميات ا: ثالثاا 
 مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية 

قامت بعض السمطات المسؤولة عف مراقبة وقد  .يصاحب تقديـ العمميات المصرفية الالكترونية مخاطر متعددة
مف وجية نظر الإشراؼ  E-Bankingالمصارؼ بإعداد دراسات عف إدارة ىذه المخاطر في الصيرفة الالكترونية 
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والمراقبة ، وقد وجدت ىذه الدراسات أف المصارؼ ليست أماـ نوع جديد مف المخاطر ولكف أماـ أوجو مختمفة وحديثة 
 1لممخاطر التقميدية

                                                                                                                                                                                                                                            2وفيما يمى عرض موجز ليذه المخاطر:
 Risk   Operationalمخـاطـر التشغــيل  .1

تنشأ مخاطر التشغيل مف عدـ التأميف الكافى لمنظـ أو عدـ ملاءمة تصميـ النظـ أو إنجاز العمل أو أعماؿ الصيانة 
 وكذا نتيجة إساءة الإستخداـ مف قبل العملاء وذلؾ عمى النحو التالى :

  : أمف النظاـSecuritySystem  
لنظـ حسابات البنؾ بيدؼ  access  Unauthorizedغير المرخص ليـ  اختراؽتنشأ ىذه المخاطر عف إمكاف 

سواء تـ ذلؾ مف خارج البنؾ او مف العامميف بو ، بما يستمزـ  واستغلالياالتعرؼ عمى المعمومات الخاصة بالعملاء 
 . الاختراؽتوافر إجراءات كافية لكشف وا عاقة ذلؾ 

 صميـ النظـ أو إنجاز العمل أو أعماؿ الصيانة :عدـ ملاءمة ت 
Systems design, implementation, and maintenance  

لمواجية متطمبات  عمى سبيل المثاؿ (  Slow- Downالاداء  بطئوىى تنشأ مف إخفاؽ النظـ أو عدـ كفاءتيا )  
عمى مصادر خارج البنوؾ  الاعتمادحل ىذه المشاكل وصيانة النظـ وخاصة إذا زاد  فيالمستخدميف  وعدـ السرعة 

 .  Outsourcingبشأف البنية الأساسية اللازمة  الفنيلتقديـ الدعـ 
   : إساءة الإستخداـ مف قبل العملاءCustomer misuse of services     
أو بسماحيـ لعناصر   Security precautionsالوقائية ويرد ذلؾ نتيجة عدـ إحاطة العملاء بإجراءات التأميػػف  

معموماتيـ الشخصية أو قياميـ  باستخداـإجرامية بالدخوؿ الى حسابات عمػػػلاء آخريف أو القياـ بعمميات غسيل الأمواؿ 
 بعدـ إتباع إجراءات التأميف الواجبة  .

 Reputational  Riskمخاطر السمعة  .2
حالة توافر رأػ عاـ سمبى تجاه البنؾ ، الأمر الذػ قد يمتد إلػػى التأثير عمػى بنوؾ أخرػ ،  فيتنشأ مخاطػر السمعة 

 مؤثر ليا . اختراؽنتيجة عدـ مقدرة البنؾ عمى إدارة نظمو بكفاءة أو حدوث 
 Legal Riskالمخاطر القانونية  .3

خاصة تمؾ المتعمقة بمكافحة عمميات غسيل  القوانيف أو القواعد أو الضوابط المقررة انتياؾحالة  فيتقع ىذه المخاطر 
أو نتيجة عدـ التحديد الواضح لمحقوؽ والالتزامات القانونية الناتجة عف العمميات المصرفية الالكترونية ومف  الأمواؿ ،

لبعض   Validityبعض الدوؿ أو لعدـ المعرفة القانونية  فيذلؾ عدـ وضوح مدػ توافر قواعد لحماية المستيمكيف 
 وسائل الوساطة الالكترونية . باستخداـفاقيات المبرمة الات
زيادة حدتيا،  احتماؿوالسيولة وسعر العائد ومخاطر السوؽ مع  الائتمافومف ذلؾ مخاطر :المخاطـــر الأخــرى  .4

إلى عملاء عبر  الائتمافنشاط منح   وامتدادبالعملاء  للاتصاؿقنوات غير تقميدية  استخداـفعمى سبيل المثاؿ فإف 
 سداد التزاماتيـ . فيإخفاؽ بعض العملاء  احتمالاتقد يزيد مف    Cross- borderالحدود 

                                                           
انجذٌذ فً أػًال انًظارف يٍ انٕجٓرٍٍ انقإٍََح  –ٕاػذ انقإٍََح انُاظًح نهظٍزفح الانكرزٍَٔح ٔرقح ػًم تؼُٕاٌ انق –يرزي ، يٕسى  1

 .264ص   – 2002ٔالاقرظادٌح ، انجشء الأٔل ، 
 Regulations of the Electronicانضٕاتظ انزقاتٍح نهؼًهٍاخ انًظزفٍح الانكرزٍَٔح ) ـ2002فثزاٌز ، انثُك انًزكشي انًظزي 2

Banking Operations، ) 
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  1معايير لجنة بازل الخاصة بإدارة مخاطر العمميات المصرفية الالكترونية: 
ترػ لجنة بازؿ أف ىذه العمميات الالكترونية قد أدت إلى زيادة وتغيير بعض المخاطر التقميدية المرتبطة بالأنشطة 

والتشغيمية ، والقانونية، ومخاطر السمعة وبالتالي التأثير في مجمل  الاستراتيجيةالمصرفية وبوجو خاص المخاطر 
مجنة ترػ أنو في الوقت الذؼ تبقى فيو قواعد إدارة المخاطر القائمة صورة المخاطر المصرفية .. واستنادا  ليذا فإف ال

ىذه القواعد يجب أف تحور وتكيف لمواجية التحديات التي تنشأ بسبب خصائص العمميات  كما ىي في تطبيقاتيا فإف
 المصرفية الالكترونية . 

المصرفية الالكترونية وذلؾ لمساعدة  كما صاغت لجنة بازؿ عددا  مف القواعد لإدارة المخاطر الخاصة بالعمميات
شرافية ، ولا تعرض ىذه القواعد كمتطمبات مطمقة إذ ترػ أف طرح متطمبات الاالمصارؼ في توسيع سياساتيا وأساليبيا 

 تفصيمية في ىذا المجاؿ قد يعيق تطويرىا لأف ىذه القواعد قد تغدو متقادمة بسبب تسارع وتيرة التطور التكنولوجي .

 قواعد إدارة المخاطر إلى ثلاث شرائح عريضة ومتداخمة : تـ تقسيـ
 إشراؼ المجمس والإدارة العميا  .1
 ضوابط الأماف .2
 إدارة المخاطر الثانوية ومخاطر السمعة  .3

( :يجب عمى مجمس الإدارة والإدارة العميا تصميم إشراف إداري فاعل فيما يخص المخاطر المرتبطة  1قاعدة ) 
المصرفية الالكترونية , بما في ذلك تحديد كيفية وضع المساءلة, والسياسات , وأساليب الرقابة بأنشطة العمميات 

 المحددة لإدارة المخاطر.
فالإشراؼ الإدارؼ اليقع يعتبر أساسيا  لتأميف وسائل الرقابة الداخمية عمى أنشطة العمميات المصرفية الالكترونية ، وفي 

 ط التالية :ىذا النطاؽ تـ التأكيد عمى النقا
يجب أف تخضع المشروعات ذات العلاقة بالعمميات المصرفية الالكترونية لممراجعة مف قبل مجمس الإدارة والإدارة  -

 المناسبة بيف التكمفة / العائد . الاستراتيجيةالعميا، وأف تمر بعممية المبادلة 
دخوؿ المصرؼ في الأعماؿ الالكترونية الجديدة لابد أف يؤكد كلا مف مجمس الإدارة والإدارة العميا عمى وجوب عدـ  -

أو انتياج تكنولوجيا متعددة جديدة ما لـ يكف المصرؼ متمتعا  بالخبرة اللازمة لممارسة الإشراؼ الإدارؼ الكفء عمى 
" أو المخاطرة ، فالخبرة العالية مطموبة بغض النظر عما إذا كانت النظـ والخدمات المصرفية الالكترونية تدار "داخميا

 يتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ "التجييز الخارجي".

لابد لممجمس والإدارة العميا أف يتأكدا مف أف عمميات إدارة المخاطرة الخاصة بالأنشطة الالكترونية غدت متكاممة  -
 مع أسموب المصرؼ الخاص بإدارة مجمل المخاطر)مف خلاؿ تقييـ سياسات الإدارة وعممياتيا(

الأساسية الخاصة بمستويات التفويض وا عداد التقارير الدورية بما في ذلؾ الإجراءات  لابد مف وضع الآليات -
 السريعة لمواجية الحوادث التي تؤثر في الأماف والسلامة والسمعة ) مثل :الاختراؽ غير المشروع لمشبكة..(

س "التجييز الخارجي" تتخذ التأكد مف أف النظـ الأساسية لدػ الأطراؼ الثلاثة التي تعاقد المصرؼ معيا عمى أسا -
 ذاتيا التي اتخذىا بنفسو. والاحتراسياتالإجراءات 

ضماف توافر "الاىتماـ المطموب" وتحميل المخاطرة وذلؾ قبل قياـ المصرؼ بتنفيذ الأنشطة الالكترونية عبر الحدود  -
 .)جنبي )بيدؼ تفادؼ حالات عدـ الالتزاـ غير المقصود أو المرتبط بقوانيف وأنظمة القطر الأ

                                                           
 .70.ص2005قضاٌا اقرظادٌح يؼاطزج ، يؼاٌٍز تاسل نكفاٌح رأص انًال ٔانزقاتح انفؼانح نهًخاطز انًظزفٍح ،  -انسٍسً، طلاح انذٌٍ  1
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( : لابد لمجمس الإدارة والإدارة العميا من مراجعة الجوانب الأساسية لعمميات رقابة أمان المصرف  2قاعدة ) 
يترتب عمى مجمس الإدارة والإدارة العميا ممارسة الإشراؼ عمى تطوير البنية التحتية لرقابة الأماف وضماف  واعتمادىا.

مف أف المصرؼ يتمتع بالأماف الشامل بما في ذلؾ السياسات والإجراءات الموجية إدامتيا وصيانتيا باستمرار ، والتأكد 
 نحو التيديدات الداخمية والخارجية وذلؾ لمحيمولة دوف حصوؿ الحوادث والاستجابة السريعة ليا فيما لو وقعت بالفعل.

 : لآتياتتضمف العناصر الأساسية لمعممية الفاعمة لأماف الأنشطة المصرفية الالكترونية 
دامة سياسات أماف المصرؼ -  التحديد الواضح لمسؤوليات الإدارة والعامميف فيما يخص الإشراؼ عمى وضع وا 

 الضوابط المادية الكافية لمحيمولة دوف الدخوؿ غير المرخص إلى البيئة الحاسوبية -

 النظـ الكافية لرقابة العمميات المصرفية الالكترونية ولقواعد البيانات -

والاختبار الدورييف لإجراءات الأماف ولضوابطو ، بما في ذلؾ متابعة التطورات الجارية في مجاؿ أماف المراجعة  -
 الصناعة المصرفية وتنفيذ التجديدات المناسبة في البرمجيات وغير ذلؾ مف الإجراءات المطموبة.

ومتواصمة لممارسة "الاىتمام المطموب" ( :يجب عمى مجمس الإدارة والإدارة العميا صياغة عممية شاممة  3قاعدة ) 
وعممية إشرافية لازمة لإدارة علاقات "التجييز الخارجي" لممصرف وغير ذلك من أنواع الاعتماد عمى الأطراف الثلاثة 

 المساندة لمعمميات المصرفية الالكترونية.
ونشاط واحد فقط غير أف علاقات  لقد كاف التجييز الخارجي مف الناحية التاريخية محدودا  في الغالب بمجيز واحد

التجييز الخارجي لممصرؼ قد اتسعت مؤخرا  في الحجـ والتعقيد كنتيجة مباشرة لمتقدـ المتسارع في التكنولوجيا ، 
بالإضافة إلى ظيور إمكانية نشوء المقاولات أو العقود الثانوية إلى مجيزيف إضافييف لمخدمات ، أضف لذلؾ التقدـ 

يدتو تطبيقات العمميات المصرفية الالكترونية وخدماتيا مقارنة ببعض الأنشطة الالكترونية التي التكنولوجي الذؼ ش
لازلت تعتمد عمى عدد قميل مف الأطراؼ الثلاثة المجيزة ليا والبائعيف ليا ، إف كل ىذه التطورات تقود إلى مزيد مف 

 صناعة المصرفية ككل . تركز المخاطرة مما يستدعي اىتماما  أكبر مف المصرؼ ومف قبل ال
يجب أف يتركز إشراؼ المجمس والإدارة العميا في مجاؿ إدارة علاقات التجييز الخارجي وأنواع الاعتماد عمى الغير 

 : الآتيضمف 
إف المصرؼ يتفيـ بشكل كامل تمؾ المخاطر المرتبطة مع دخولو في شراكة تتضمف ترتيبات التجييز الخارجي  -

 بالعمميات الالكترونية. لنظمو وتطبيقاتو الخاصة

يجب إجراء مراجعة مناسبة "للاىتماـ المطموب" حوؿ مدػ الديمومة والاقتدار المالييف لأؼ طرؼ ثالث يتولى  -
 تجييز الخدمة أو شريؾ فييا، وذلؾ قبل الدخوؿ في أؼ عقد لمخدمات المصرفية الالكترونية.

 التجييز الخارجي أو الشراكة بشكل واضح . ضرورة تمديد المساءلة التعاقدية لكل الأطراؼ في علاقة -

يجب أف تخضع جميع النظـ والعمميات التي يتـ توفيرىا مف خلاؿ التجييز الخارجي لمخدمات المصرفية الالكترونية  -
 إلى سياسات إدارة المخاطرة والأماف التي تفي بالمعايير الخاصة لممصرؼ.

خمية والخارجية لعمميات التجييز الخارجي بما يتوافق عمى الأقل مع لابد مف إجراء المراجعات الدورية المستقمة الدا -
 النطاؽ المطموب إذا ما تـ تنفيذ ىذه العمميات داخميا .

 لابد مف توافر خطط مناسبة لمطوارغ في مجاؿ الأنشطة المصرفية الالكترونية المجيزة خارجيا . -

مناسبة لرقابة الأماف اللازـ لمعمميات المصرفية ؿ عف ضماف توافر الإجراءات الؤو يعتبر مجمس الإدارة المس
 الالكترونية، في حيف أف محتوػ ىذه الإجراءات يحتاج إلى الاىتماـ الخاص مف قبل الإدارة .
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( :عمى المصارف اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتحقق من ىوية العملاء الذين تقدم ليم الخدمات عبر  4قاعدة ) 
 .الانترنت , وطبيعة تخويميم

إف التثبت والتحقق مف ىوية الفرد وتخويمو لمدخوؿ إلى النظـ المصرفية ضمف شبكة الكترونية في بيئة مفتوحة يعد  -
ميمة صعبة جدا  ، فالتخويل المشروع لممستعمل قد يزور مف خلاؿ أساليب متنوعة ) التعمية ، القراصنة عمى الخط ( 

جراءات رسمية معتمدة لتشخيص الأساليب اللازمة لضماف أنيا ، لذلؾ مف الميـ جدا  أف تكوف لممصارؼ سياسات و  ا 
 ستكوف قادرة عمى التحقق مف ىوية وتخويل الفرد والوكيل والنظاـ وذلؾ باستخداـ الطرؽ المتنوعة لضماف التحقق.

يات عمى المصرؼ أف يحدد أؼ مف الطرؽ يستخدميا استنادا  إلى تقدير الإدارة لممخاطر التي يفرضيا نظاـ العمم -
 المصرفية الالكترونية ككل أو مف خلاؿ أجزائو المتنوعة.

إف لتكثيف عمميات التحقق وتشخيص العملاء بشكل رصيف أىمية خاصة في بيئة العمميات المصرفية الالكترونية  -
ء عابرة الحدود نظرا  لمصعوبات الإضافية التي تنشأ عنيا لاسيما صعوبة إنجاز المراجعات الائتمانية عف العملا

 المحتمميف خارج الحدود.

وأن  1( :يجب عمى المصارف استخدام طرق التحقق من المعاملات, وأن تتولى ترويج "عدم النقض" 5قاعدة ) 
 تحدد المساءلة عن المعاملات المصرفية الالكترونية .

الأوراؽ المالية غير  مف المعروؼ إف مخاطرة "نقض" المعاممة ىي قائمة حاليا  في المعاملات التقميدية مثل معاملات
إف العمميات المصرفية الالكترونية تزيد مف درجة ىذه المخاطرة بسبب الصعوبات التي تواجو التحقق الإيجابي مف 
ىويات صلاحيات الأطراؼ التي تبادر بالمعمومات، واحتماؿ ادعاء المستعمميف المحتمميف لمعمميات الالكترونية مف أف 

 خلاؿ التلاعب فييا.ىذه المعاملات قد حرفت مف 
 : الآتيإف المصارؼ بحاجة إلى تكريس الجيود المناسبة والمتوافقة مع أىمية )مادية( ونوع المعاملات الالكترونية لضماف 

أف النظـ المصرفية الالكترونية مصممة لتقميل احتماؿ تنفيذ معاملات غير مقصودة ، وأف العملاء يتفيموف بالكامل  -
 بأية معاملات يتولوف تنفيذىا.المخاطر المرتبطة 

 التحقق مف جميع أطراؼ المعاممة وبشكل إيجابي ، مع إدامة الرقابة عمى القناة التي تـ التحقق منيا. -

 حماية بيانات المعاممة المالية مف التحريف ، وأف أؼ تحريف فييا قابل للاكتشاؼ. -
بة لمتخويل, ومن صلاحيات الدخول لمنظم ( :يجب أن تتأكد المصارف من توافر الضوابط المناس 6قاعدة ) 

لى قواعد البيانات والتطبيقات.  المصرفية الالكترونية , وا 
إف الفشل في توفير الرقابة الكافية عمى التخويل قد يسمح للأفراد لتغيير صلاحياتيـ والالتفاؼ عمى الفصل بيف 

لى قواعد البيانات والتطبيقات التي لا يتمتعوف  الوظائف، وتحقيق الدخوؿ إلى نظـ العمميات المصرفية الالكترونية، وا 
 بصلاحيات الدخوؿ إلييا.

يمكف تثبيت التخويل وحقوؽ الدخوؿ إما بشكل مركزؼ، أو موزع ضمف المصرؼ وىي تخزف عموما  في قواعد البيانات 
 الفاعمة عمى التخويل. وعميو فإف حماية قواعد البيانات ىذه مف التلاعب أو الفساد يعتبر أساسيا  لتوافر الرقابة

( :يجب عمى المصارف أن تضمن توافر الإجراءات المناسبة لحماية مصداقية البيانات الخاصة بالعمميات  7قاعدة ) 
 المصرفية الالكترونية , والسجلات والمعمومات

                                                           

الكاذب يتضمن "عدم النقض" التوصل إلى برىان حول مصدر المعمومات الالكترونية أو حول تقديميا , وذلك لحماية المرسل ضد الإنكار  1
 من قبل المستمم من أنو لم يستمم البيانات , أو لحماية المستمم ضد الإنكار الكاذب )من قبل المرسل( من أن البيانات لم ترسل إليو
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، ذلؾ لأف الفشل  تعنى مصداقية البيانات ضماف عدـ خضوع المعمومات المارة أو المخزنة إلى التعديلات بدوف تخويل
في صيانة مصداقية المعاملات والسجلات والمعمومات قد يعرض المصارؼ لمخسائر المالية بالإضافة إلى التعرض 

 الخطير لممخاطرة القانونية ومخاطرة السمعة.
عوبة إف طبيعة العمميات المصرفية الالكترونية المستمرة قد تجعل الأخطاء في الترجمة أو أنشطة التلاعب أكثر ص -

في الاكتشاؼ في مرحمة مبكرة ، لذلؾ مف الميـ أف تنفذ المصارؼ العمميات المصرفية الالكترونية بأسموب يجعميا 
 تقاوـ بشدة التلاعب ويضمف مصداقية البيانات.

نظرا  إلى أف العمميات المصرفية الالكترونية تنفذ مف خلاؿ الشبكات العامة فإف المعاملات تخضع إلى التيديد  -
ضافي المتمثل في فساد البيانات والتلاعب وخيانة الأمانة في مجاؿ إدارة السجلات ، لذلؾ عمى المصارؼ ضماف الإ

 اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتأكد مف دقة واكتماؿ واعتمادية المعاملات المصرفية الالكترونية.
 عاملات المصرفية الالكترونية.( :لابد أن تضمن المصارف وجود مسارات تدقيقية واضحة لكل الم 8قاعدة ) 

إف تقديـ الخدمات المالية عبر الانترنت قد يجعل تطبيق وتنفيذ الرقابة الداخمية والمحافظة عمى مسارات تدقيقية  -
واضحة في المصارؼ أمرا  أكثر صعوبة ما لـ يتـ تكييف ىذه الإجراءات لتلاءـ بيئة العمميات المصرفية الالكترونية، 

تواجو التحدؼ المتمثل بضماف وجود الرقابة الداخمية في بيئة العمميات المصرفية الالكترونية فقط بل فالمصارؼ لا 
 كذلؾ إمكانية تدقيق ىذه الرقابة بشكل مستقل.

قد تضعف بيئة الرقابة الداخمية في المصرؼ ما لـ يكف بإمكانو إدامة مسارات تدقيقية واضحة تغطي العمميات  -
، لذلؾ يتوجب عمى المصرؼ عندما يتخذه قراره بخصوص مواقع المسارات التدقيقية الواضحة  المصرفية الالكترونية

 وكيفية إدامتيا أف يأخذ بعيف الاعتبار المعاملات الالكترونية الآتية :

 فتح وتعديل وغمق حساب العميل 

 أية معاملات ذات تبعات مالية 

 أؼ فتح أو تمويل أو نقض لحقوؽ أو مزايا الدخوؿ لمنظـ 

الخاصة بالعمميات  1( :يجب عمى المصارف اتخاذ الإجراءات المناسبة لحماية كتمان المعمومات 9قاعدة ) 
الالكترونية, كما يجب أن تكون ىذه الإجراءات متوافقة مع درجة حساسية المعمومات المطموب نقميا , و/أو خزنيا 

 في قواعد البيانات
معمومات الأساسية عف العمميات المصرفية الالكترونية يترتب عمى لمواجية التحديات الخاصة بحماية كتماف ال

 : الآتيالمصارؼ ضماف 
 لا تتاح أؼ سجلات وبيانات مصرفية إلا إلى الأفراد والوكلاء المخوليف والنظـ التي جرػ التحقق منيا. -

عديل غير المخوؿ، وذلؾ تتـ المحافظة عمى كل البيانات المصرفية بأسموب مأموف مع حمايتيا مف المشاىدة أو الت -
 خلاؿ نقميا بواسطة الشبكات العامة والخاصة والشبكات الداخمية.

لابد مف الوفاء بمعايير وضابط المصرؼ الخاصة باستخداـ وحماية البيانات وذلؾ عندما يكوف ىناؾ دخوؿ ليا   -
 مف قبل الأطراؼ الثلاثة مف خلاؿ علاقات التجييز الخارجي.

                                                           

يعني الكتمان ) أو السرية ( مدى التأكد من أن المعمومات الأساسية تبقى خاصة بالمصرف وأنو لا يمكن مشاىدتيا أو استعماليا من قبل  1
 ر المخولين بذلك.غي
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يتـ إقفاؿ الدخوؿ إلى البيانات المقيدة أو الخاصة وتبذؿ الجيود المتواصمة لضماف أف مفاتيح الدخوؿ ليا تقاوـ  -
 احتمالات التلاعب.

( :يجب عمى المصارف أن تضمن تقديم المعمومات المناسبة في مواقعيا عمى الانترنت, لمسماح  10قاعدة ) 
مدروسة حول ىوية المصرف ومركزه القانوني, وذلك قبل الدخول  لمعملاء المحتممين بالتوصل إلى استنتاجات

وذلؾ بيدؼ تقميل المخاطر القانونية ومخاطر السمعة  بمعاملات تنفذ من خلال العمميات المصرفية الالكترونية. 
 المرتبطة بأنشطة العمميات المصرفية الالكترونية، التي يتـ تنفيذىا محميا  وعبر الحدود. 

التي تعرضيا المصارؼ في موقعيا عمى الانترنت اسـ المصرؼ ومكاف الإدارة العامة ، ىوية السمطة  مف المعمومات
لة عف الإشراؼ عمى الإدارة العامة لممصرؼ ، الكيفية التي يستطيع بيا العملاء الاتصاؿ بمركز ؤو الأساسية المس

 اية التي يتـ توفيرىا ليـ ....الخ.الخدمة أو المحقق بالشكاوػ ، الدخوؿ إلى المعمومات حوؿ مستوػ الحم
( :يجب عمى المصارف اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتأكد من الوفاء بمتطمبات سرية العميل, بحسب  11قاعدة ) 

 الأقطار التي يقدم فييا المصرف منتجاتو وخدماتو المستندة إلى العمميات المصرفية الالكترونية.
عمى سرية المعمومات عف العميل فإف عمى المصارؼ تنظيـ المبادرات المعقولة  لمواجية التحديات الخاصة بالمحافظة

 لضماف ما يأتي :
سياسات ومعايير سرية العمل المصرفي التي تأخذ بعيف الاعتبار قوانيف وأنظمة السرية بحسب الأقطار التي يقدـ  -

 بيا المصرؼ منتجاتو وخدماتو مف خلاؿ العمميات الالكترونية.

 العملاء عمما  حوؿ سياسات المصرؼ في مجاؿ السرية والقضايا ذات العلاقة بالخدمات الالكترونية.إحاطة  -

قد يختار العملاء عدـ السماح لممصرؼ بالمشاركة مع طرؼ ثالث لأغراض التسويق المتقاطع فيما يخص  -
 المعمومات عف الاحتياجات الشخصية ليـ ورغباتيـ ومراكزىـ المالية .

 لمعمومات عف العميل لأغراض تتعدػ ما ىو مسموح بو بشكل محدد أو لأغراض تتعدػ ما قاـ العميل بتخويمو.ألا تستخدـ ا -

لابد مف الوفاء بمعايير المصرؼ فيما يخص استعماؿ البيانات عف العميل عندما يكوف للأطراؼ الثلاثة القدرة عمى  -
 الدخوؿ إلى بيانات العميل مف خلاؿ علاقات التجييز الخارجي.

( :يجب أن تكون لممصارف القدرة الفاعمة واستمرارية النشاط, وعمميات التخطيط لمطوارئ لممساعدة  12قاعدة ) 
 عمى ضمان توافر النظم والخدمات من خلال العمميات الالكترونية.

بيدؼ حماية المصارؼ ضد مخاطر الأعماؿ والسمعة والمخاطرة القانونية فإف الخدمات المستندة إلى العمميات 
المصرفية الالكترونية يجب أف تقدـ عمى أساس متناسق، وبالوقت المناسب وذلؾ بما يتوافق مع توقعات العميل بتحقيق 

دامة توافرىا في كل الظروؼ.ذلؾ ، ويجب أف تكوف لممصرؼ القدرة عمى تقديـ ىذه الخدم  ات إلى المستعمميف النيائييف وا 
 : الآتيوفي ىذا النطاؽ يجب عمى المصارؼ ضماف 

 لابد مف تحميل الطاقة الحالية لنظـ المعمومات المصرفية الالكترونية وتنامييا مستقبلا   -

لمصرفية الالكترونية ، وأف تخضع لابد مف وضع تقديرات الطاقة اللازمة لمعالجة المعاملات المستندة لمعمميات ا -
 Stress-Test"لاختبارات الجيد" 

 ضرورة استمرارية النشاط وتوافر خطط الطوارغ وممارسات خاصة بالتخطيط لمطوارغ  -
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( :يجب عمى المصارف إعداد خطط مناسبة تتضمن الاستجابة لمحوادث, والحد منيا ) السيطرة عمييا(  13قاعدة ) 
ة عن الحوادث غير المتوقعة بما في ذلك أنواع اليجوم الداخمي والخارجي التي قد تعيق وتقميل المشكلات الناشئ

 تزويد النظم والخدمات المستندة لمعمميات المصرفية الالكترونية.
 لضماف الاستجابة الفاعمة لمحوادث غير المتوقعة فإنو يجب عمى المصارؼ أف تقوـ بإعداد ما يأتي :

حوادث لمعالجة قضايا استرداد النظـ والخدمات المستندة لمعمميات الالكترونية، وذلؾ في خطط الاستجابة الفاعمة لم -
 سيناريوىات متنوعة ، مع الأخذ بعيف الاعتبار احتماؿ تحقق المخاطرة وآثر ذلؾ عمى المصرؼ. ظل

 الناتجة عنياآليات لتشخيص الحادثة أو الأزمة حاؿ وقوعيا، وتقدير ماديتيا ثـ السيطرة عمى مخاطر السمعة  -

 اتصالات فاعمة لمواجية المخاوؼ السوقية والإعلامية التي قد تنشأ في حالة الإخلاؿ بالأماف استراتيجية -

 عممية واضحة المعالـ لأخطار السمطات الرقابية ذات العلاقة، وذلؾ في حالة الإخلاؿ المادؼ بالأماف -

 فرؽ متخصصة بالاستجابة لمحوادث قادرة عمى التحرؾ في حالات الطوارغ تمقت التدريب الكافي. -

 سمسمة واضحة لإصدار الأوامر التي تشتمل عمى كل مف العمميات الداخمية والعمميات المجيزة خارجيا  ،  -

 .عممية تضمف إعلاـ كل الأطراؼ الخارجية ذات العلاقة بما في ذلؾ عملاء المصرؼ بأسموب مناسب وفي الوقت المطموب  -

عممية لجمع البيانات المترابطة والاحتفاظ بيا لتسييل المراجعات المناسبة اللاحقة لمحوادث المرتبطة بالعمميات  -
 لملاحقة القانونية لممياجميف.المصرفية الالكترونية ، إلى جانب المساعدة في ا

 التحديات القانونية أمام الصيرفة الالكترونية والاتجاىات الدولية لتجاوزىا :رابعاا 
 والاتجاىات الدولية لتجاوزىا 1المشاكل القانونية المرتبطة بظيور الصيرفة الالكترونية 

لكوف تقديـ الخدمة الالكترونية لا يتـ بحضور الطرفيف المتعاقديف وكونيا لا تتقيد بالحدود الداخمية فإف ىذا يطرح  نظرا  
القانوف الذؼ يطبق عند النزاع والمغة التي تستخدـ في إبراـ الصفقات والأنظمة المصرفية التي ينبغي التساؤلات حوؿ 

كيفية  قوـ عمى التعاقد الكترونيا  بدوف مستندات ورقية فإف ىذا يثير مشكمةوحيث أف الصيرفة الالكترونية ت .احتراميا
في ظل قوانيف تركز عمى الإثبات بالكتابة أو الوثائق الخطية وغياب اتفاقات دولية تقدـ إثبات الالتزامات التعاقدية 

 الحموؿ لتنازع القوانيف.
تطوير مجموعة مف القواعد القانونية مف أجل تسييل التبادؿ إف جميع ىذه التساؤلات دفع باىتماـ المؤسسات الدولية ل

الالكتروني لمبيانات بيدؼ تنشيط التجارة الالكترونية بالدرجة الأولى الأمر الذؼ أثر عمى الصيرفة الالكترونية بشكل 
نية الصادر النموذجي بشأف التجارة الالكترو  2الأوف ستراؿكبير. ومف أبرز المشاريع التي قدمتيا مشروع قانوف 

/ المذاف شكلا إطار قانوني 2000النموذجي بشأف التوقيعات الالكترونية عاـ/ الأوف ستراؿ/ ومشروع قانوف 1996عاـ/
 3عاـ تسترشد بيا الدوؿ.

 اقانون التوقيع الالكتروني وخدمات الشبكة, خطوة أولى نحو الصيرفة الالكترونية في سوري 
متسارع لوسائل الدفع الحديثة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تطوير لقد أصبح مف الضرورؼ في ظل النمو ال

الأساليب المصرفية التقميدية إزاء ظاىرة التجارة الالكترونية لئلا تبقى المصارؼ بعيدة عف المتغيرات الجديدة في ظل 
 نمو الأسواؽ والبنوؾ الشاممة والتكتلات الاقتصادية .

                                                           
انجذٌذ فً أػًال انًظارف يٍ انٕجٓرٍٍ انقإٍََح  –ٔرقح ػًم تؼُٕاٌ انؼًهٍاخ انًظزفٍح الانكرزٍَٔح  –انذسٍٍ ، دسٍ شذادج  1

 .215. ص  2002ٔالاقرظادٌح ،انجشء الأٔل ، 
 الأَٔسرزال : نجُح الأيى انًرذذج نهقإٌَ انرجاري انذٔنً  2
 (222، 221يزجغ ساتق،  ص )انذسٍٍ ، دسٍ شذادج  ، 3
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بالمحاؽ بركب التطور ، ويترتب عمى عاتق الحكومة القياـ بػعدد مف الإجراءات  وسوريا كغيرىا مف الدوؿ مطالبة
لتسييل انتقاؿ المصارؼ إلى الصيرفة الالكترونية، وىنا تبرز الحاجة الممحة للإصلاح التشريعي لمقوانيف لإيجاد حموؿ 

الخطية التقميدية كما يتعيف عمى  تشريعية تقر صراحة بإمكانية الإثبات بالسندات الالكترونية إلى جانب المستندات
 المشرع أف يراعي عددا  مف النقاط الميمة أثناء ذلؾ :

نظرا  لغياب الصيغة الخطية في السندات والبيانات الالكترونية والمعاملات الالكترونية فإنو ينبغي تعديل قواعد  -
 التوقيع الالكتروني.الإثبات لكي تتلاءـ مع متطمبات التطور التكنولوجي وبما يسمح بقبوؿ 

 مف أجل تعزيز الثقة والأماف بالتوقيع الالكتروني لابد مف وجود سمطة معينة لمنح توقيعات الكترونية مرخصة وقانونية. -
نظرا  لاتساـ العمل المصرفي الالكتروني بالتغيير السريع وبروز الطابع الفني أكثر مف القانوني ، لذا فإنو ينبغي  -

 في في الإعداد لمقوانيف مف أجل التوصل لنتائج وصيغ قانونية سميمة.مساىمة القطاع المصر 
 يجب تعديل قوانيف العقوبات الحالية لكي تطاؿ نصوصيا النشاط الإجرامي لمعابثيف وقراصنة الانترنت. -

قانوف »القاضي بتطبيق أحكاـ  2009" لعاـ 4نستطيع القوؿ أف سوريا خطت خطوة إلى الأماـ بإصدار القانوف رقـ "
والذؼ تناوؿ أحكاـ التوقيع الالكتروني وشروط إنشائو والمعاملات التي يسرؼ « التوقيع الالكتروني وخدمات الشبكة

 تتمتع بالشخصية الاعتبارية« الييئة الوطنية لخدمات الشبكة»إحداث ىيئة عامة تسمى  كما نص عمى  عمييا.

ومنح التراخيص لمزاولة أعماؿ  ات تقديـ خدمات التوقيع الالكتروف والاستقلاؿ المالي والإدارؼ مف مياميا تنظيـ نشاط
دارة النطاؽ العموؼ السورؼ عمى شبكة  الانترنت. ىذه الخدمات وا 

 :بأنو Electronic signatureوقد عرؼ القانوف التوقيع الالكتروني 
شكل حروؼ أو أرقاـ أو رموز أو إشارات جممة بيانات تُدرج بوسيمة إلكترونية عمى وثيقة الكترونية وترتبط بيا، وتتخذ  

أو أؼ شكل آخر مشابو، ويكوف ليا طابع متفرد يسمح بتحديد شخص الموقّع ويميزه عف غيره وينسب إليو وثيقة 
 الكترونية بعينيا.

 كما ارتكز مشروع القانوف عمى عدد مف النقاط : )راعى المشرع فييا جممة النقاط اليامة التي حددناىا سابقا  ( 
قدـ المشروع تعاريف لعدد مف التعابير المرتبطة بالتوقيع الالكتروني وانشاؤه ، كما أقر في الفصل الثاني الأمور 

منو مبدأ اعتبار التوقيع الالكتروني المصدؽ المدرج عمى وثيقة  2المتعمقة بالتوقيع الالكتروني حيث أقرت المادة 
بنفس قدر قبوؿ الأدلة الكتابية المقرة في قانوف البينات. وتـ تحديد الكترونية والصورة المنسوخة عمى ورقة مقبولا  

مسؤوليات وضمانات مزود خدمات التصديق الالكتروني ، بالإضافة إلى مسؤوليات الموقع ، والأمور الموجبة لتعميق 
 أو الغاء العمل بشيادة التصديق الالكتروني ، والمعاملات التي تسرؼ عمييا.

لثالث قواعد احداث الييئة الوطنية لخدمات الشبكة والامور المرتبطة بيا وحدد مياميا واعتبرىا بينما أقر الفصل ا
دارة  المسؤولة عف تنظيـ نشاطات تقديـ خدمات التوقيع الالكتروني ومنح التراخيص لمزاولة أعماؿ ىذه الخدمات وا 

لمنح الترخيص في الفصل الرابع ، كما أقر القانوف الانترنت ، وأقر القواعد الناظمة  النطاؽ العموؼ السورؼ عمى شبكة
 عددا  مف العقوبات بحق العابثيف في شيادات التصديق والتوقيع الالكتروني.

يعد ىذا القانوف خطوة أولى لكف غير كافية بالطبع باتجاه تفعيل التبادؿ الالكتروني وتجاوز الصعوبات التي تواجو 
جراءات أخرػ داعمة في ضوء تقييـ قانوف التوقيع الالكتروني الصيرفة الالكترونية، ولابد أف تست تبع بقوانيف ومراسيـ وا 

وخدمات الشبكة، مع مراعاة حقيقة أف الصيرفة الالكترونية ليست بحاجة إلى تشريعات دقيقة ومعقدة بل تحتاج إلى أف 
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و أقاليـ . والعولمة تظير ىنا بأقوػ تكوف متجانسة عمى المستوػ العالمي لأف العمميات الالكترونية لا تعرؼ حدود أ
 .1صورىا لتربط بيف عالـ الماؿ وعالـ الاتصالات

 تجارب بعض البمداف العربية :
 :تجربة دولة الجزائر .1

الالكترونية التي صارت تنافس  - واقع الصيرفة في الجزائر: رغـ التطور اليائل الذؼ يعرفو العالـ في ميداف التجارة 
مف حيث الحجـ والتي يتوقع الخبراء أف تتجاوزىا خلاؿ السنوات القادمة في ظل نسب النمو العالية التجارة التقميدية 

التي تسجميا التجارة الالكترونية، إلا أف الجزائر لـ تسف لحد الآف قانونا خاصا بالتجارة الالكترونية رغـ الحديث عف 
 .تظر أف يفرد ليا مواد خاصة بيا تحددىا وتضبط قواعدىاتدارؾ ىذا الأمر خلاؿ تعديل القانوف المدني، الذؼ مف المن

بآخر أحد جوانب التجارة  ومع ذلؾ فقد سنت الجزائر بعض القوانيف والنصوص التطبيقية التي تمس بشكل أو
ة الالكترونية كالقانوف الخاص بموردؼ الانترنيت، أو المواد المتعمقة بالجريمة الالكترونية، أو تمؾ المتعمقة بالممكي

الفكرية والتي تتضمف مواد متعمقة بالممكية الصناعية خاصة وأف عدة شركات عالمية تصنف الجزائر كإحدػ أكبر 
المناطق التي ترتفع فييا نسب قرصنة البرمجيات والجريمة الالكترونية مما حذا بشركة مايكروسوفت العملاقة إلى 

ف التي تـ إصدارىا جاءت بناء عمى الحاجات دولية ورغبة تنصيب مكتبيا الجيورؼ في الجزائر. غير أف ىذه القواني
حتى تتوافق منظومتنا  الجزائر في الانضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة جعميا تعدؿ وتعد ترسانة ىامة مف القوانيف

خاص بالتجارة في المستقبل القريب عمى إصدار قانوف  مقبمة التشريعية مع القوانيف العالمية وىو ما يعني أف الجزائر
مجاؿ  الدولية التي يفرضيا الاندماج العالمي ورغبة الجزائر في المحاؽ بركب التطور في الالكترونية بحكـ الالتزامات

كما إف شروع الجزائر في  الانترنيت تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ والاستفادة مف المزايا التي تتيحيا التجارة عبر
شأنو التسريع في تطوير التجارة الالكترونية والتسوؽ عبر  مف 2009ع مطمع إصلاحات مصرفية عميقة خاصة م

سي. بي. “العالمية  تحديث وسائل الدفع الإلكتروني، والتي يأتي عمى رأسيا بطاقة الدفع الإلكترونية الأنترنيت مف خلاؿ
ق ىذه البطاقة يمكف لصاحبيا شراء وعف طري” فيزا“عالمية  وىي عبارة عف بطاقة ائتمانية ترخصيا ىيئة” أ  فيزا غولدف

المعمومات  الانترنيت مف أؼ مكاف في العالـ وتحويل الأمواؿ إلى البائع عف طريق إرساؿ السمعة التي يرغبيا عمى
 2.اعتراضيا البنكية عبر البريد الإلكتروني بشكل مشفر لضماف عدـ قراءتيا في حالة

 :تجربة سمطنة عمان .2

حيث أصبح التطبيق متاحا  رسميا تطبيق الخدمات المصرفية عبر الياتف النقاؿ لعملائو،أعمف بنؾ العز الاسلامي 
تـ الإعلاف عف تدشيف التطبيق في مؤتمر صحفي عقد  عمى الأجيزة العاممة بنظاـ آؼ او اس ونظاـ الأندرويد. وقد

بقا في الخدمات المصرفية عبر التطبيق الجديد لعملاء بنؾ العز الذيف سجموا مس في الفرع الرئيسي لمبنؾ. ويتيح
الوصوؿ لمخدمات  وصولا آمنا إلى حساباتيـ المصرفية مف خلاؿ ىواتفيـ النقالة كما يتيح التطبيق إمكانية الانترنت

المعاملات السابقة ومتابعة المعاملات المتعمقة ببطاقة  المصرفية عبر الانترنت بما فييا الاطلاع عمى الرصيد ومراجعة
إلى ذلؾ سيتمكف مستخدـ التطبيق مف تحويل المبالغ بيف حساباتو في بنؾ العز  تمويل والودائع .إضافةالائتماف وال

لمعرفة مواقع أجيزة  الأخرػ سواء كانت محمية أو دولية ،ويتميز التطبيق أيضا بتوفير خدمة تحديد المواقع والبنوؾ

                                                           
 .294يرزي ، يٕسى ، يزجغ ساتق. ص  1
"، أطزٔدح دكرٕراِ فً انؼهٕو الاقرظادٌح ٔػهٕو (انجشائز دراسح دانح)تخرً اتزاٍْى "دٔر الاَرزَد ٔذطثٍقاذّ فً يجال انرسٌٕق  2

 انرسٍٍز جايؼح

 2002انجشائز  .
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المواتي مدير مشاريع التجزئة في بنؾ العز  دؽالصرؼ الآلي كما يتيح الاتصاؿ السريع بخدمو العملاء وقاؿ صا
المصرفية عبر اليواتف النقالة بشكل كبير وبالتالي قمنا بتدشيف تطبيق  لقد تزايد استخداـ أنظمة الخدمات”الإسلامي 

بعد  عبر الياتف النقاؿ لبنؾ العز الإسلامي ليتمكف عملاؤنا مف إدارة معاملاتيـ المصرفية عف الخدمات المصرفية
يعد بنؾ العز الإسلامي “بالوكالة  حيثما كانوا سواء داخل السمطنة أو خارجيا كما قاؿ سيف اليعربي الرئيس التنفيذؼو 

المصرفية عبر اليواتف النقالة ،والذؼ جاء لتمبية الطمب المتزايد  أوؿ بنؾ إسلامي متكامل يقدـ تطبيقا خاصا لمخدمات
 مسناه مف خلاؿ استخداـ العملاء لمختمف القنوات المصرفية الالكترونيةالالكترونية الذؼ ل عمى الخدمات المصرفية

احتياجاتيـ مف خلاؿ القنوات  التي نقدميا .وبإطلاؽ التطبيق نؤكد التزامنا بتقديـ المزيد مف التسييلات لعملائنا وتمبية
 1.التي يفضمونيا

 :سوريةالصيرفة الالكترونية في 

المصارؼ تنتقل مف مرحمة  منحا كبيرا في ىذه الأياـ في القطر العربي السورؼ وبدأتإف الصيرفة الالكترونية أخذت 
وكما نرػ في ىذه الأياـ فإف المصارؼ السورية آخذة  الركود إلى مرحمة التطوير والانفتاح عمى العالـ الخارجي

ؼ عقارية إلى مصارؼ وفي نطاؽ واسع وأخذت تشمل كافة المجالات مف مصار  بالانتشار والتوسع عمى قدر كبير
وزراعية ومف مصارؼ عامة لخاصة وغيرىا الكثير، نرػ أف العديد مف الخدمات المصرفية قد أخذت منحى  تجارية

أماـ خدمات عديدة مقدمة مف المصارؼ منيا إدارة الحساب عبر الياتف الأرضي  كبير في ىذا الخصوص فنحف اليوـ
جراء  فيمكف الخاص فيو كالاستعلاـ  البعض مف العمميات عمى الحساب أو الرصيدلمزبوف الاتصاؿ إلى المصرؼ وا 

خدمة التحويل مف مصرؼ إلى آخر فيي مربوطة مع  عف الأرصدة .كما نرػ أف جميع المصارؼ في سورية ترعى
 بالمصرؼ المركزؼ السورؼ ترعى القياـ بالعديد مف الخدمات المشتركة ما بيف ىذه بعضيا البعض عبر شبكة متصمة

 كما أف المصارؼ السورية تقدـ لزبائنيا خدمة رسائل الجواؿ فيي تقوـ بإرساؿ رسائل(.  مصارؼ)غرفة المقاصةال
الأرصدة الخاصة بيـ  إلى اليواتف الخموية الخاصة بزبائنيا الكراـ لتقدـ ليا كشفا بالعمميات عمى SMS القصيرة

يقاؼ الشيكات وميزات أخرػ مرفقة بيذه  نلاحع أف الصراؼ الآلي مربوط بالمصارؼ  الخدمة .كماكالتحويلات وا 
 .ونجد بو صراؼ آلي يستطيع الزبوف استخدامو في تحريؾ الرصيد السورية بشكل واسع فلا نمحع مصرؼ إلا

 اختبار الفرضياتالدراسة الميدانية و خامساا:
تطبيقيا في الواقع. ولتحقيق ىذا اليدؼ  تيدؼ الدراسة إلى دراسة واقع الصيرفة الالكترونية في سورية ومدػ القدرة عمى

الميداف وجيت إلى فئة إدارية عاممة في القطاع المصرفي سواء  تـ بناء استبانة كأداة رئيسية لجمع المعطيات مف
وتـ توجيو الاستبياف للإدارييف المسئوليف عف اتخاذ قرارات استراتيجية ( 2020-2019)الخاصة  المصارؼ العامة أو

  : الصيرفة الالكترونية في المصارؼ في سورية لعده أسباب منيا بتطبيق

الخاصة والعامة لتصبح جاىزة لمتطبيق  تطبيق الصيرفة الالكترونية تحتاج إلى قرار صادر مف إدارات المصارؼ -
  .بأرض الواقع

 .رة لديياتعد الفئة المدروسة مف الفئات ذات التثقيف العالي وىي بدراية عالية بالإمكانيات المتوف  -
غير المثقفيف وغير المتعامميف مع  عدـ تغطية كافة الشرائح المجتمع والتخصص بالإدارييف كوف راؼ الأشخاص -

 .كوف الشخص الذؼ ليس لو دراية بالأمور المصرفية قد يحاوؿ الابتعاد عنيا المصارؼ قد يؤثر عمى نتائج الاستبياف

                                                           
 رف انؼزتٍح، تٍزٔخيجهح اذذاد انًظارف. انؼزتٍح، جًؼٍح اذذاد انًظا 1
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احترافية ذات اعداد قميمة نسبيا  اب المبينة أعلاه والفئة المدروسة ىي فئةتـ توجيو الاستبياف لفئة الإدارييف فقط للأسب
 .مجمل اعداد الإدارييف كبيرة ليذا عدد افراد العينة قميل لكف النسبة المأخوذة مف

 صعوبات الدراسة:
ظل المحنة التي تعيشيا سوريا الحبيبة كانت ىناؾ صعوبة في الوصوؿ إلى الإدارييف عند توزيع الاستبياف  في

المستيدفيف للاستبياف ومع ذلؾ قد حصمنا عمى بيانات فعميو ودقيقة لكف كثافة المشاركة في الاستبياف ضعيفة في 
دارييف وتـ الحصوؿ عمى النتائج التي بيف أيدينا. أما المجتمع. تـ تجاوزىا عف طريق التواصل والزيارة المباشرة للإ

العقبة الكبرػ التي واجيتنا فيي عدـ وجود إحصاءات دقيقة وحديثة في سورية تخص البيانات التفصيمية عف الأنواع 
 .المستخدمة ومدػ انتشارىا بيف المصارؼ وما تحققو مف إرباح ومزايا لممصرؼ مقدـ الخدمات

 ت:التحقق من الفرضيا
استراتيجية بتطبيق الصيرفة  لا توجد فروؽ دالة إحصائيا  بيف متوسط إجابات للإدارييف المسؤوليف عف اتخاذ قرارات - أ

 .العمل الالكترونية في المصارؼ في سورية تبعا لمتغير قطاع

العامميف في  لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف متوسط إجابات الإدارييف ( T ) لمتحقق مف ىذا الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 :القطاع العاـ والإدارييف العامميف في القطاع الخاص فكانت النتائج كما يوضح الجدوؿ أدناه

قطاع 
 العمل

المتوسط  العدد
 الحسابي

انحراؼ 
 معيارؼ 

درجات  Tقيمة 
 الحرية

مستوػ 
 الدلالة

 القرار

 داؿ 0.000 54 7.917 22.14 118.17 47 خاص
 11.69 57.89 9 عاـ

لعمل( بعاا لمتغير )قطاع ا لمتعمقة بالإداريين في المصارف ت بار الفرضية ا  اخت
 (1من إعداد الباحث )                                                                  

 :وبدراسة الجدوؿ السابق تبيف ما يمي

وانحراؼ  118.17الإدارييف العامميف في القطاع الخاص )بنوؾ خاصة( بمغ  إف متوسط درجات
لعامميف في القطاع العاـ بنوؾ عامةفقد بمغ  11.69معيارؼ   57.89أما متوسط درجات الإدارييف ا

وىي دالة إحصائية عند مستوػ دلالة اقل  7.917 (T) في حيف بمغت قيمة ت 226وانحراؼ معيارؼ 
  0.05مف 

لتالي يوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط إجابات للإدارييف المسئوليف عف اتخاذ قرارات  وبا
استراتيجية بتطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارؼ في سورية تبعا لمتغير قطاع العمل وذلؾ 

لبنوؾ الخاصة  .)لصالح الأفراد العامميف في القطاع الخاص )ا

استراتيجية بتطبيق الصيرفة  إجابات للإدارييف المسؤوليف عف اتخاذ قراراتلا توجد فروؽ دالة إحصائيا  بيف متوسط 
 .الالكترونية في المصارؼ في سورية تبعا لمتغير الخبرة بالأمور البنكية

 استجابات عينة الدراسة تبعا   دراسة الفروؽ بيفل  ANOVA لمتحقق مف ىذا الفرضية تـ استخداـ تحميل التبايف الأحادؼ
 :لمخبرة بالأمور البنكية فكانت النتائج كما يوضح الجدوؿ أدناه

مجموع  التبايف
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 القرار مستوػ الدلالة Fقيمة  حريةدرجات ال
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 داؿ 0.000 21.12 2 496.01 990.03 بيف المجموعات
 53 23.4 6645.80 داخل المجموعة

 55  7637.9 المجموع
بار  بنكية(اخت ال بعاا لمتغير )الخبرة بالأمور  لمتعمقة بالإداريين في المصارف ت  الفرضية ا

 (2من إعداد الباحث )                                                                  
 :وبدراسة الجدوؿ السابق نلاحع

لمخبرة بالأمور  تبعا   بيف متوسط درجات عينة الدراسة 0.05وجود فروؽ دالة إحصائية عند مستوػ دلالو اقل مف 
 .  21.12 (F)البنكية حيث بمغت قيمة

 الاستبيان وتحميل النتائج :
لأجوبة بواحد مف خمسة وىي عمى ا قسـ الاستبياف إلى أربع مجالات وكل مجاؿ عمى العديد مف الأسئمة وتـ حصر

 . )حيادؼ( أو )غير موافق( أو )غير موافق بشده) الشكل التالي )موافق بشده( أو)موافق( أو
 :والمجالات ىي

 الواقع الحالي لممصارؼ والخدمات   واقع المصارؼ والصيرفة، والصيرفة الالكترونية في سورية التعرؼ عمى
 )فقرة 12المقدمة سواء تقميدية أو الالكترونية )مكوف مف 

 ة الالكترونية فيالواقع السورؼ سواء كاف عائد مادؼ أو العائد الذؼ سيعود عمى المصارؼ نتيجة تطبيق الصيرف
 )فقرات 6مكونة مف ) حصة سوقية أو أؼ عائد أخر

الواقع الحالي لممصارؼ والخدمات   واقع المصارؼ والصيرفة، والصيرفة الالكترونية في سورية التعرؼ عمى -1
 المقدمة سواء تقميدية أو الالكترونية

موافق  العبارة عدد الرقـ
 بشدة

غير  حيادؼ موافق
 موافق

غير موافق 
 نسبة بشدة

تعدالمصارؼ السورية قريبة مف  عدد 1
المصارؼ الإقميمية والدولية مف حيث 

 تقديـ الخدمات التقميدية لمعملاء

15 29 7 4 1 
 %1.8 %7.1 %12.5 %51.8 %26.8 نسبة

المصارؼ السورية مطابقة مف  تعد عدد 2
المصارؼ الإقميمية والدولية مف حيث 

 تقديـ الخدمات التقميدية لمعملاء

2 9 8 26 11 
 %19.6 %46.4 %14.3 %16.1 %3.6 نسبة

الجزء المطبق مف الخدمات  عدد 3
الالكترونية في الواقع السورؼ بمائل 
لمخدمات الالكترونية المقدمة في 

 مصارؼ أخرػ إقميمية ودولية

0 7 4 33 12 
 %21.4 %59 %7.1 %12.5 %0 نسبة

يوجد منافسة شرسة بيف المصارؼ  عدد 4
الخاصة والعامة مف حيث تقديـ 

 الخدمات

6 19 1 22 8 
 %14.3 %39.3 %1.8 %33.9 %10.7 نسبة
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تقديـ الصيرفة الالكترونية يزيد  عدد 5
الحصة السوقية مف العملاء لممصرؼ 

 مقدـ الخدمات

14 31 4 6 1 
 %1.8 %10.7 %7.1 %55.4 %25 نسبة

ضوابط وقوانيف المصرؼ المركزؼ  عدد 6
 تحد مف تطوير وتقديـ خدمات جديدة

2 20 7 24 3 
 %5.4 %42.8 %12.5 %35.7 %3.6 نسبة

المجتمع بحاجة ممحو لتقديـ الخدمات  عدد 7
 الصيرفة الالكترونية الشاممة

7 25 10 11 3 
 %5.4 %19.6 %17.9 %44.6 %12.5 نسبة

 المجتمع السورؼ جاىز لتمقي عدد 8

 الخدمات الجديدة
2 10 6 28 10 

 %17.85 %50 %10.7 %17.85 %3.6 نسبة
 الصيرفة الالكترونيةيمكف إدخاؿ  عدد 9

 عبر اليواتف الذكية في الفترة القريبة
6 8 9 26 7 

 %12.5 %46.4 %16.1 %14.3 %10.7 نسبة
ضمف الظروؼ الحالية لمواقع السورؼ  عدد 10

يجب تطبيق الصيرفة الالكترونية في 
المصارؼ لتعويض الإيرادات التي قد 

 فقدتيا نتيجة الظروؼ الحالية

9 35 1 9 2 
 %3.6 %16.05 %1.8 %62.5 %16.05 نسبة

يوجد خطط في إدارة المصرؼ  عدد 11
لتطبيق الصيرفة الالكترونية في 
 المصارؼ السورية في القريب

1 9 8 24 14 
 %25 %42.9 %14.2 %16.1 %1.8 نسبة

الازدحاـ الشديد عمى الصرافات سببو  عدد 12
توفر الماؿ الكافي في الصرافات  عدـ

 الآلية )صعوبة التغذية(

10 22 2 18 4 
 %7.1 %32.1 %3.6 %39.3 %17.9 نسبة

 76 231 67 224 74 مجموع الأعداد  المجموع
 %11.3 %34.4 %10 %33.3 %11 متوسط النسب 

 11والصيرفة الالكترونية في سورية نجد أف نسبة  واقع المصارؼ والصيرفة،الجدوؿ السابق مف خلاؿ متوسط النتائج  
% كانت إجاباتيـ رفض  11.3% كانت إجاباتيـ موافقيف، بينما نسبة  33.3ونسبو  % كانت إجاباتيـ موافقة بشده،

  %.10% كانت إجاباتيـ رفض، بينما وقف عمى الحياد نسبة  34.4بشده، ونسبة 
واقع الصيرفة والصيرفة  كوف  %34.4نسبة حصمت عمييا ىذه الفقرة كانت لغير الموافقيف بنسبة  نستنتج أكبر

المجاورة ولكف غير مطبق والمجتمع بحاجو إلى تطبيق الصيرفة  الالكترونية قريب مف الصيرفة الالكترونية في الدوؿ
منافسة مف  غياب المحفزات عمييا كونو لا توجدالعديد مف الخطط الممموسة في الواقع لتطبيقيا ل الالكترونية مع غياب

حاؿ تطبيقيا سيتـ كسب حصة سوقيو كبير  لتطبيقيا لذلؾ كونيا في طور ما قبل التطبيق رغـ أنو في قبل المصارؼ
 .لممصرؼ مطبق الخدمة

مادؼ أو العائد الذؼ سيعود عمى المصارؼ نتيجة تطبيق الصيرفة الالكترونية فيالواقع السورؼ سواء كاف عائد  -2
 حصة سوقية أو أؼ عائد أخر
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موافق  العبارة عدد الرقـ
 بشدة

غير  حيادؼ موافق
 موافق

غير موافق 
 نسبة بشدة

 1 3 2 36 14 وسيمة جيدة وىامة لجذب العملاء عدد 1
 %1.8 %5.4 %3.6 %64.3 %25 نسبة

 
في  )وسيمة لتقديـ الخدمة )المنتج عدد 2

 أماكف وأسواؽ مختمفة
14 34 1 5 2 

 %3.6 %8.9 %1.8 %60.7 %25 نسبة
 2 18 9 21 6 تساىـ في تقميل التكاليف عدد 3

 %3.6 %32.1 %16.1 %37.5 %10.7 نسبة
تساىـ في زيادة حجـ التعاملات  عدد 4

 التجارية
10 29 6 11 0 

 %0 %19.6 %10.7 %51.8 %17.9 نسبة
تحقق سيولة الدخوؿ إلى الأسواؽ  عدد 5

 المحمية والعالمية
8 29 2 14 3 

 %5.3 %25 %3.6 %51.8 %14.3 نسبة
 0 3 5 37 11 تساىـ في توفير الوقت والجيد عدد 6

 %0 %5.4 %8.9 %66.1 %19.6 نسبة
 8 54 25 183 63 مجموع الأعداد عدد المجموع

 %2.4 %16.1 %7.4 %55.4 %18.7 مجموع النسب نسبة
 

تطبيق الصيرفة الالكترونية في  مف خلاؿ متوسط النتائج لممجموعة الثالثة العائد الذؼ سيعود عمى المصارؼ نتيجة
% كانت إجاباتيـ موافقيف، بينما نسبة 55.4% كانت إجاباتيـ موافقة بشده، ونسبو  18.7الواقع السورؼ نجد أف نسبة 

 %.7.4الحياد نسبة  % كانت إجاباتيـ رفض، بينما وقف عمى 16.4بشده، ونسبة  % كانت إجاباتيـ رفض2.4

العائد الذؼ سيعود عمى المصارؼ  % كوف 55.4نستنتج اكبر نسبة حصمت عمييا ىذه الفقرة كانت لمموافقيف بنسبة 
ونيا ستكوف قادرة نتيجة تطبيق الصيرفة الالكترونية في الواقع السورؼ سيكوف كبير عمى الطرفيف عمى المصارؼ ك

وستقوـ بفتح أسواؽ  عدد كبير مف العملاء الجدد والراغبيف لمحصوؿ عمى التطور التكنولوجي بالمصارؼ عمى جذب
المصاريف المتنوعة ومنيا التشغيمية وتزيد فاعمية المعاملات  جديدة وبعيده عف مراكزىا الأساسية وستقمل نسبة كبيرة مف

كونيا  الكافي لممتعامميف وتفتح الأفق مع عمى التجار لمعمل في أسواؽ و آلماكف بعيده الوقت التجارية مف خلاؿ توفير
 تطويرية أخرػ. توفر الوقت الكافي ليـ وبالمقابل ستوفر الوقت المناسب لممصرؼ لمقياـ بعمميات

 الخاتمة :
الالكترونية بشكل واسع ومواكب لمعالـ المتقدـ  اف الواقع السورؼ مع غياب العديد مف العوامل الداعمة لانتشار الصيرفة

 قادرة عمى استيعاب وتطوير التقانات الموجودة والاستفادة منيا لذلؾ نجد أف إلا أنو يمتمؾ قدرات وارض خصبة
أنفسنا والتطور في استخداـ التقانات  المستقبل واعد وثماره ستكوف وفيرة في المستقبل القريب لذلؾ يجب عمينا البدء مف

ويجب العمل عمى تطبيق مفاىيـ جديده تساعدنا في البداية بالعمل  المكممة لنتمكف مف التطور والنيوض بالمجتمع
الضرورية لتطبيق  السمطات المعنية مد يد العوف والدعـ بجميع الأصعدة الممكنة فالعديد مف العوامل ويجب عمى
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توفيرىا في القريب بتوفير بعض الدعـ ، كما شاىدنا  ممكف الصيرفة الالكترونية والتي تـ تناوليا في الواقع السورؼ 
السورؼ  مف خلاؿ دراستيا في الرسالة السابقة والتي يجب اف نحذو حذوىا ، فالشيب بتجارب بعض الدوؿ المحيطة

 . شعب فتي قادر عمى فيـ وتطوير التقانات الحديثة
 

 : و المناقشةالنتائج 
التعرؼ عمى الصيرفة الالكترونية  رفة وتاريخيا والخدمات التقميدية المقدمة ثـلقد ركز البحث عمى التعرؼ عمى الصي

عمية وعمى المصارؼ المقدمة لمخدمات وما ىي تداخلات وىيكمية  والخدمات المطبقة والتابعة ليا والفوائد التي قد تعود
الدراسة السابقة  الواقع السورؼ ومفومع دراسة مرجعية ودراية بعض الدوؿ المحيطة وقريبة مف  المصارؼ في سورية

 :الآتيةتوصمنا إلى نتائج 

 حيث تقديـ الخدمات التقميدية  المصارؼ السورية قريبة وليست مطابقة لممصارؼ المحيطة الإقميمية والدولية مف
لمصرفية لممصارؼ، أما الجزء المطبق مف خدمات الصيرفةالالكترونية فيو جزء صغير بالنسبة لمخدمات الالكترونية ا

 .بالمصارؼ الإقميمية والدولية المطبق

  أؼ استثناء والقوانيف الناظمة  القوانيف التي يسنيا المصرؼ المركزؼ مطبقة عمى المصارؼ العامة والخاصة دوف
سرعة انجاز المعاملات لمعملاء والمعاممة الشخصية بيف  متساوية عمى القطاعيف والمنافسة الوحيدة ىي القدرة عمى

 .ف والعملاء، كمايساىـ تطبيق الصيرفة الالكترونية في تقميل التكاليف والأعباء المالية عمى المصارؼالموظفي

 الكترونية) سيزيد مف المنافسة  التطور في تقديـ الخدمات المصرفية لتصبح خدمات مصرفية الكترونية (صيرفة
 .ىذا التطور ومستعد لتمقي مثل ىذه الخدماتوالمجتمع بحاجو إلى  وسيزيد مف الحصة السوقية لممصرؼ مقدـ الخدمات

 بمدنا الحبيبة سوريا وتأتي  المصارؼ بحاجو إلى تطبيق الصيرفة الالكترونية ضمف الظروؼ الحالية التي تمر بيا
يراداتيا، ومع ىذه الحاجة نلاحع عدـ  الحاجة لتراجع دور البنوؾ في المرحمة الحالية وانخفاض ممحوظ في معاملاتيا وا 

 .المصارؼ فيالوقت الحالي لمتطوير وعدـ البدء في تطبيقيا في الوقت الحالي إقداـ

 شبكة الانترنت ومواقع  معظـ البني التحتية الضرورية لتطبيق الصيرفة الالكترونية في سورية متوفرة وأىميا
وتدريب كوادر ويجب العمل عمى ايجاد حموؿ أمنية  وتجييزات وغيرىا إلا إف ما ينقص يمكف تأمينو بشكل سريع،

 .لتصبح الصيرفة الالكترونية فيمتناوؿ المصارؼ

  الشعب السورؼ محب ومتقبل لمتقنيات الحديثة وىذا سينعكس إيجابا عمى العملاء ويساىـ في سيولة وسرعة التأقمـ
 .بشكل كثير مع الخدمات الالكترونية وتقبل الخدمات المرتبطةباليواتف الذكية التي نلاحع انتشارىا في الواقع السورؼ 

  توطيف الرواتب يساىـ ويساعد الموظفيف والقطاعات العامة والخاصة في تسييل وسرعة في قبض الرواتب الشيرية
التي تشكل عبء كبير عمى القطاع المالي، إلا إننقص الوعي في استخداميا ومع قمة انتشار الصرافات الآلية وعدـ 

قد يعيق الاستفادة مف الخدـ ويجعميا مصدر إزعاج لمموظفيف، مع ارتباطيا مع بعضيا البعض سواء خاصة أو عامة 
مراعاة إف امتلاؾ الموظف لبطاقة صراؼ التي تساعده في قبض راتبيفي أؼ يوـ مف الشير وفي أؼ ساعة يريدىا وفي 

 .أؼ مكاف وأؼ محافظة يكوف متواجدبيا

  تخطيالعديد منيا وأىميا احتفاظ المصرؼ الوضع الراىف يفرض قيود وصعوبات عمى العملاء ويساىـ المصرؼ في
لمسيولة النقدية السريعة التي يحتاجيا العملاء بالإضافة إلى عنصر الأماف فالعميل غير مسئوؿ عف تاميف الحماية 
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لسيولة النقدية التي يمتمكيا. كما إف تدقيق الحسابات والقياـ بتحويلات مصرفية يقوـ بيا المصرؼ لمعملاءويمكف 
 .بعا وتدقيقيا عمى شبكة الانترنتلمعملاء تت

 : الاستنتاجات و التوصيات

مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصل إلييا سابقا نلاحع أف التقنيات الحديثة مرتبطة بالجيل الحديث جيل الشباب أكثر 
اؼ التي اعتاد ارتباطا بجيل السابق الذؼ يواجو التغيرات والقانات بشيء مف الصلابة في الرأؼ ممانع لمتغير والأعر 

عمييا ونلاحع أف جيل الشباب الواعي المثقف ذو التأىيل العممي الجيد يقبموف بشكل كبير التعامل مع التقنيات الجديدة 
 :في المجاؿ المالي، وىذه ميزة يجب عمى المجتمع والمصارؼ استغلاليا والاستفادة منيا نستخمص مف الشرح السابق ما يمي

  مع القطاعات جميعا مف اجل تطبيق الصيرفة الكترونية مف خلاؿ سف قوانيف تساعد  يجب عمى الدولة التعاوف
 .وتخفف مف الضغوط والعثرات

  كوف المجتمع السورؼ متميز بجيل الشباب لكثرة نسبة الشباب مقارنة مع المجتمعات الأخرػ فالمجتمع يشكل
زيادة الوعي ونشر ثقافة الصيرفة الالكترونية عف أرضية خصبة لقياـ والتوسع بالصيرفة الالكترونية لكف يجب أولا 

 .طريق ندوات ومحاضرات تقوـ بيا جيات مختصة لتوعيو وزيادة الوعي والفكر لمعملاء

فراد المجتمع والكوادر المصرفية بالميزات والعوائد عمييـ وعمى المجتمع وطرؽ تطبيقيا  لزيادة الوعي وتعريف العملاء وا 
الصيرفة  بجميع مستوياتيا لدورات تدريبيو تنمي معرفتيا وزيادة مستوياتيا الثقافية حوؿ فيةيجب إخضاع الكوادر المصر 

الحالييف والمتوقعيف ونشرىا في المجتمع ليرتقي  الالكترونية لتتمكف ىذه الكوادر مف إيصاؿ الفكرة والمعرفة لمعملاء
 .المصرفي الالكتروني الفكر المصرفي إلى الفكر

 المركزؼ يقع عمى عاتق البنؾ المركزؼ في  ي تحت رقابة وزارة المالية وتحت إشراؼ المصرؼكوف القطاع المصرف
أرضية  القوانيف الدافعة والمؤسسة لمصيرفة الالكترونية وىذه القوانيف التي ستكوف  تبني الصيرفة الالكترونية ليصيغو

التي قد تعيق دفة التقدـ والتطور في المجتمع  لأساسية في المجتمع لتطبيق الصيرفة الالكترونية واز إلو جميع العراقي
 .مف ىذه الناجية

 وغيرىا، يقع عمى مجالس الإدارة في  كوف تطبيق تقانة الصيرفة الالكترونية يحتاج إلى متطمبات مالية وتنظيمو
الضرورية  المعداتفي توفير ميزانيات خاصة لتوفيرىا وتقديـ وتوفير الأجيزة و  البنوؾ والمؤسسات المالية الجيود الأكبر

التحفيز والحوافز لتكوف حجر الزاوية التي تنطمق منو  والكوادر المدربة وتدريبيا وزيادة نشاطيا وفاعميتيا عف طريق
 .والتحديث عجمة التطوير

 يقع عمى عاتق مجالس الإدارة في  أف تطبيق التقانة الكترونية في المصارؼ قد يتعرض بالبدايات إلى مشاكل جمة
يجاد الحموؿ المناسبة وبالسرعة الممكنة عف طريق تفرغ ىذا القسـ في إنشاء قسـ مختص في دراسة المشاكلالبنوؾ   وا 

 .دراسة ىذه المشاكل والأسباب المؤدية لو

 الأماف والسرية والثقة بالصيرفة  يقع عمى عاتق المصرؼ تلافي المخاوؼ التي قد تواجو العملاء مف ناحية
الأماف المتبع والتعامل مع العملاء بشفافية ووضوح مف خلاؿ حملات  بسط لمعملاء بطرؽ الالكترونية وشرح بشكل م

 .طرؽ التعامل معيا وندوات مجانية تقاـ لجميع الراغبيف في الاستفادة مف الخدمات وشرح وتبسيط تسويقو

 كتشجيع العملاء في الخدمات  يجب عمى إدارة البنؾ عدـ النظر إلى الأرباح المادية الضخمة في بداية تقديـ
نقطة انطلاؽ العميل والتعامل معيا والتعرؼ عمييا دوف تكاليف قد  استخداميا ويجب تقديميا مجانا في البداية لتكوف 

 .أنيا أكبر مف العائد الذؼ سيجنيو يجد بالبداية
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 وـ بنشر ثقافة والمتناىي بالصغر التي تق قياـ الدولة بدعـ مصارؼ الفقراء المتخصصة بدعـ والتمويل الصغير
 .الدخل المحدود الصيرفة الالكترونية لدػ طبقات

 بإدخاؿ مواد تتعمق بتقانة الصيرفة الالكترونية يجب عمى الدولة أيضا توجيو المؤسسات التعميمة بمختمف مراحل الدراسة. 

 السورؼ  البدء الفورؼ باستيراد وتوطيف التقانة والصيرفة الالكترونية وتطبيقيا بالواقع. 
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