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  ABSTRACT    
 

 

Statistics system a country has forms the main artery that gives life to all it Institutions. 

Then the statistic is the subject that decision makers relay on in all fields like development, 

social, economic and demographical. Therefore, for that the need to launch a Statistical 

strategic project is necessary, works on finding solution moving our country from an 

acceptable to excellent situations that meets the need of continuous development and forms 

a pillar for sustainable development in Syria. 

The present research suggests Statistical methodology relayed on studying a number of 

Arabian, regional and national forms with the intention to understand them and adopt how 

it work. 

That makes the foundation to achieve based on analyzing the current situation and 

observing number of experiments that enrich the research in a Methodological way and 

shows how to move to a Statistical system High degree of efficiency in achieving the 

requirements of sustainable development.  
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  ممخّص 

 
يشكؿ الإحصاء أو النظاـ الإحصائي الذي تتمتع بو الدولة الشرياف الرئيسي الذي يشكؿ مصدر الحياة لجميع مؤسسات 
الدولة، فالإحصاء المادة الأساسية التي يرتكز ليا صناع القرار في شتى المجالات التنموية والاجتماعية والاقتصادية 

ع استراتيجية إحصائية عمى المستوى الوطني يعمؿ عمى تحقيؽ نقمة تنبع الحاجة لإطلاؽ مشرو والسكانية، وبالتالي 
نوعية مف الحالة غير المرضية إلى حالة تمبي متطمبات التنمية المستدامة، وتشكؿ رافعة مف روافع التنمية في 

 الجميورية العربية السورية.
العديد مف الدوؿ )عربية، إقميمية، دولية( اعتمد البحث عمى منيجية إحصائية في دراسة عدد مف النماذج المعتمدة لدى 

 بيدؼ تبني نموذج مقترح يشكؿ بنية أساسية لتحقيؽ ىذه النقمة النوعية.
استنادا مف تحميؿ الواقع الراىف والتعرؼ عمى عدد مف التجارب التي تغني البحث مف حيث المنيجية وتبيف كيفية 

 ءة في تحقيؽ متطمبات التنمية المستدامة.الانتقاؿ إلى نظاـ احصائي عمى درجة عالية مف الكفا
 

 .التنمية المستدامة، استراتيجية، النظاـ الاحصائي، المكتب المركزي للإحصاءالكممات المفتاحية: 
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 مقدمة

يشكؿ الإحصاء أو النظاـ الإحصائي الذي تتمتع بو الدولة الشرياف الرئيس الذي يشكؿ مصدر الحياة لجميع مؤسسات 
الدولة، فالإحصاء المادة الأساسية التي يرتكز ليا صناع القرار في شتى المجالات التنموية والاجتماعية والاقتصادية 
والسكانية. فمقدار ما يكوف النظاـ الإحصائي قوي ومتيف وشفاؼ وذو موثوقية عالية بمقدار ما يشكؿ داعـ قوي 

 عد في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.لمتخذي القرار في رسـ السياسات المطموبة التي تسا

ولا تقتصر أىمية استخداـ البيانات الإحصائية عمى عمميات التخطيط واتخاذ القرارات إنما ىي الأداة اليامة في عممية 
المتابعة والتقييـ لمختمؼ البرامج الإنمائية في أي دولة، لما تمعبو مف دور في توفير البيانات المرحمية لبياف حالة 
ووضع الخطط والبرامج ومتابعتيا وتقييـ نتائجيا مف أجؿ الوقوؼ عمى مدى تحقيؽ أىداؼ تمؾ الخطط والبرامج 

 الإنمائية بشكؿ كمي.
استناداً لذلؾ تنبع الحاجة الماسة إلى إطلاؽ مشروع استراتيجي إحصائي وطني يسعى لإنعاش واقع العمؿ الإحصائي 

حالة غير المرضية لجميع القطاعات ذات الصمة، ليس بسبب الأزمة التي تمر بيا في الجميورية العربية السورية، مف ال
نما يضاؼ لذلؾ تراكـ مجموعة مف العوامؿ، تمتد مف قمة الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة إلى غياب  البلاد فحسب، وا 

 الرؤية الوطنية الإحصائية، والييكمية التنظيمية الفاعمة.
 تيجيات الإحصائية.الاسترامراجعة أدبيات  -1

لا تقتصر أىمية استخداـ البيانات الإحصائية عمى عمميات التخطيط واتخاذ القرارات إنما ىي الأداة اليامة في عممية 
المتابعة والتقييـ لمختمؼ البرامج الإنمائية في أي دولة، لما تمعبو مف دور أساسي في توفير البيانات المرحمية لبياف 

برامج ومتابعتيا وتقييـ نتائجيا مف أجؿ الوقوؼ عمى مدى تحقيؽ أىداؼ تمؾ الخطط والبرامج حالة ووضع الخطط وال
تسعى العديد مف المنظمات الدولية لتقديـ خطط عمؿ للأجيزة الإحصائية لتحقيؽ تقدـ في كما الإنمائية بشكؿ كمي، 

 ىذا المجاؿ بشكؿ يتناسب مع متطمبات التنمية المستدامة.
  ،الباحث عمى مناقشة حيث عمؿ ( 2007ففي دراسة بعنوان واقع الأجهزة الإحصائية العربية )الدليمي وآخرون

نسب الالتزاـ بمبادئ العمؿ الاحصائي ومدى استقلالية عمؿ تمؾ الأجيزة، والمقارنة مع بعض الأجيزة الإحصائية 
صت الدارسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا الدولية وذلؾ مف خلاؿ استبياف تـ إعداده ليذا الغرض، حيث خم

)دعوة الأجيزة الإحصائية لمتخمي عف المركزية بشكؿ تدريجي، الدعوة إلى مواكبة التطور الحاصؿ في العمؿ 
 الاحصائي في البمداف المتقدمة، رفد الأجيزة الإحصائية بالعمالة المدربة والماىرة في الاختصاص الاحصائي(.

 حيث عمؿ الباحث عمى مقارنة عدد مف ( 2008)الدليمي، كل التنظيمية في الدول العربيةدراسة بعنوان الهيا
اليياكؿ التنظيمي في عدد مف الدوؿ المتقدمة، وعدد مف الدوؿ العربية حيث توصمت الدراسة إلى مجموعة مف 

يتزامف ذلؾ مع انجاز  التوصيات أىميا )اقتراح ىيكؿ تنظيمي موحد لمعمؿ الاحصائي في الدوؿ العربية، ودعوة أف
الاستراتيجيات الوطنية الإحصائية، ووضع مجموعة البرامج الإعلامية لمنيوض بواقع العمؿ الاحصائي، ووضع قواعد 
خاصة لمعامميف في الجياز الاحصائي، والدعوة إلى إعادة النظر في اليياكؿ التنظيمية بالتعاوف مع مراكز البحوث 

 جاؿ، تخصيص جزء مف الميزانيات لدعـ العمؿ الإحصائي(.والجامعات المختصة في ىذا الم

  بعنوان واقع التشريعات المنظمة  2008المعهد العربي لمتدريب والبحوث الإحصائية قام بإعداد دراسة بحثية عام
، حيث تـ مف خلاليا حصر المستجدات في مجاؿ العمؿ الإحصائي، وقياس مدى تماشي لمعمل الإحصائي العربي

حصاء في الدوؿ العربية مع ىذه المستجدات، مف خلاؿ مناقشة بعض التشريعات الجيدة في عدد مف الدوؿ قوانيف الإ
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المتقدمة ومقارنتيا مع بعض التجارب في الوطف العربي حيث خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا 
بالتوصيات الدولية في مجاؿ الممارسات الجيدة )ضرورة تكويف قاعدة بيانات عرييو لمقوانيف الإحصائية، ضرورة الالتزاـ 

في مجاؿ التشريع الاحصائي، ملاحظة فجوة بيف المستجدات والممارسات الحالية مف جانب التشريعات الحالية في 
 معظـ البمداف العربية(. 

 ة لمدول العربية دراسة أيضا في المعهد العربي لمتدريب والبحوث الإحصائية دراسة بعنوان الاستراتيجيات الإحصائي
حيث عممت الدراسة عمى استعراض واقع الاستراتيجية الإحصائية في الدوؿ العربية، ومكونات النظاـ  2009عام 

الاحصائي في كؿ دولة مع اظيار نقاط القوة والضعؼ والتحديات التي تواجييا النظـ الإحصائية في عدد مف الدوؿ 
ف التوصيات أىميا )التزاـ الأجيزة الإحصائية العربية بالمنيجيات المتبعة العربية، كما توصمت الدراسة إلى مجموعة م

دولياً، السعي لتمبية الاحتياجات المستمرة لمستخدمي البيانات، التقيد بالمكونات الاستراتيجية الإحصائية، تدريب وتأىيؿ 
توفير المستمزمات اللازمة لذلؾ، إعطاء  قوة عاممة قادرة عمى إعداد وتقيـ ومتابعة الاستراتيجيات الوطنية الإحصائية،

 الجانب الإعلامي أىمية في خمؽ التوعية الإحصائية(.  

  قدم دراسة مفصمة بعنوان واقع العمل  2012المجمس الاقتصادي والاجتماعي في الأمم المتحدة في عام
واجو البمداف الإفريقية لتحقيؽ حيث ناقش التقرير المقدـ القضايا والتحديات التي ت الإحصائي في الدول الإفريقية

النيوض في القدرات الإحصائية. حيث قدـ التقرير استراتيجية مقترحة تتضمف مجموعة مف المتطمبات أىميا )وضع 
رؤية شاممة، خارطة طرؽ ذات معالـ واضحة، تبياف دور الإحصاءات، شركات لتحقيؽ تنمية إحصائية، تقيـ مستمر 

مف التوصيات لتحقيؽ التقدـ في مجاؿ العمؿ الاحصائي، تمثمت بعدد مف  للاحتياجات( وخمص إلى مجموعة
الإجراءات التي يجب عمى الأجيزة الإحصائية في إفريقيا اتباعيا )الإحاطة بالتقدـ المحقؽ في تمؾ الدوؿ، دعوة 

 الشركاء بالتنمية لإعطاء أولوية عالية للإحصاء، تحسيف تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية(.
  عمل عمى وضع دليل عمل تضمن المتطمبات الأساسية التي تحتاجها الدول لمقيام ببناء  21باريس منتدى

وذلؾ لتحقيؽ المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية ( ,NSDS 2018استراتيجيات لتطوير العمل الإحصائي )
ة مف المعاير لمعمؿ كما عممت الأمـ المتحدة مف خلاؿ شعبة السكاف عمى وضع مجموع .1UNSDالمعتمدة وفؽ 

الإحصائية ودعـ جميع الجيود التي مف خلاليا تطوير العمؿ الإحصائي وىي تسعى بشكؿ مستمر لنشر أدلة عمؿ 
 .(GSBPM,2013كدليؿ لتنظيـ العمؿ الاحصائي مثؿ المنيجية العامة لمعمؿ الاحصائي )

ومف خلاؿ الاطلاع عمى واقع الدارسات التي تناولت وضع استراتيجية وطنية إحصائية شاممة، في الجميورية العربية 
 السورية، لاحظ الباحث قمة الدراسات الأكاديمية في ىذا المجاؿ حيث توصؿ إلى: 

 المركزي للإحصاء في  دراسة بعنوان تحميل وتعميم معموماتية لإدارة وتنفيذ العمميات الإحصائية في المكتب
تناولت الباحثة نظاـ العمميات القائـ في المكتب المركزي للإحصاء وتحميؿ معظـ العمميات  (.2006سورية )رجوب، 

الإحصائية حيث تناولت الباحثة مشكمة التأخر في اصدار النتائج المستندة إلى تنفيذ الأبحاث الميدانية حيث أرجعت 
نيجية معموماتية غير متكاممة، تخطيط غير متكامؿ لتنفيذ العمؿ الإحصائي( حيث سبب ذلؾ إلى )تبني المكتب لم

استندت الدراسة إلى منيجية تحميؿ النظـ والتي بدورىا اعتمدت عمى المنيج الاستقرائي عند دراسة واقع نظاـ العمميات 

                                                           
1 : الثالث أالمبذ انمهنيت.: انمعايير والأخلاقياث الثاني أالمبذ انرسميت.انتناسب وانتجرد وانمساواة في انحصىل عهى الإحصاءاث  :الأولالمبذأ 

: انسريت المبذأ السادس اعتبار انتكهفت. :الخامس أالمبذ انرسميت.: منع الاستعمال غير انسهيم نلإحصاءاث الرابع أالمبذ وانشفافيت.انمسؤونيت 

انتعاون انذوني. العاشر:المبذأ  : انمعايير انذونيت.التاسع أالمبذ انتنسيق. :الثامنالمبذأ  انتشريع. :السابعالمبذأ  )انخصىصيت(.  
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تنباط الحموؿ الممكنة بغية التغمب الإحصائية، في حيف اعتمدت المنيج الاستنباطي عند تحميؿ وتصميـ ىذا النظاـ لاس
عمى نقاط الضعؼ التي يعاني منيا ىذا النظاـ، وتصميـ منظومة معموماتية نتمكف مف خلاليا تقديـ حؿ لممكتب 

 المركزي للإحصاء يسرع إصدار نتائجو الإحصائية، ويوضح طريقة جديدة لإنجاز التقارير الإحصائية الدورية.

 حيث قاـ المكتب المركزي للإحصاء بإعداد  (.2011ية الوطنية للإحصاء )بدران، ورقة عمل بعنوان الاستراتيج
ورشة عمؿ حوؿ صياغة الرقـ الإحصائي، حيث تـ تقديـ ورقة عمؿ وذلؾ تحضير للاستراتيجية الوطنية الإحصائية، 

ضع الراىف لمعمؿ تناولت الورقة الجيات المعنية بالعمؿ الاحصائي بسورية عمى اختلاؼ أنواعيـ، مع توصيؼ الو 
الاحصائي. وخمصت ورقة العمؿ لطرح رؤية مع مجموعة أىداؼ استراتيجية لتطوير العمؿ الاحصائي أىميا 
)استقلالية النظاـ الاحصائي، الثقة والموثوقية والمصداقية في البيانات، اتباع سياسة ثابتة لمنشر، تعزيز الوعي 

لوجية مساعدة، تأىيؿ الكوادر البشرية وتأميف حاجاتيـ(. حيث كانت الاحصائي، تأميف بيئة عمؿ مريحة ووسائؿ تكنو 
حكومة ما قبؿ الحرب في بأف النظاـ الإحصائي غير قادر عمى تمبية الاحتياجات بشكؿ كامؿ وضعؼ أقرت قد 

 (.AITRS,2009القدرات الإحصائية في معالجة وتخزيف ونشر المعمومات الإحصائية )

راسات السابقة نجد إف تبني تشريع ناظـ لمعمؿ الإحصائي الوطني يشكؿ الأداة الرئيسة وبالتالي ومف خلاؿ عرض الد
(. فالتشريعات الجيدة شرط أساسي Edmunds,R.2005لحماية الإحصاءات الرسمية تضمف عدـ سوء الاستخداـ )

 & Khawaja,S)لتوفر نظاـ إحصائي فعاؿ في أي دولة، وذلؾ لتحقيؽ نقمة نوعية في دقة وموثوقية البيانات 

Smorrison,T.2002( كما إف بناء الثقة المستمرة في المجتمع بالإحصاءات الرسمية .)Felleg,I.1995 بالشكؿ )
( UN,2003الذي يراعي المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية المعتمدة مف قبؿ المجنة الإحصائية للأمـ المتحدة )

وطنية لتطوير الإحصاء حسب ما ورد في المجنة الاقتصادية للأمـ ضرورة لابد منيا. حيث أف إعداد استراتيجية 
  GSBPM, 2013) .المتحدة يجب الأخذ بعيف الاعتبار ثلاثة عناصر أساسية )

 التمييز بيف الخطوات الأساسية والخطوات التسمسمية.-2التفريؽ بيف التصميـ والتطبيؽ.       -1
 دوات والممارسة الفضمى القائمة.ربط كؿ عممية بشكؿ منيجي مع القواعد والأ-3

إف كؿ خطوة مف الخطوات الأساسية والتسمسمية يمكف ربطيا ضمف منيج عممي يستند إلى ثلاثة مبادئ أساسية، تتمثؿ 
في البناء اعتماداً عمى قواعد ومعايير وطنية ودولية، وأدوات محددة، ذات ممارسات واضحة في مجاؿ التخطيط 

 الوطنية الممموكة لمدولة.الاستراتيجي للإحصاءات 

 الإشكالية والحاجة إلى الرؤية.  -2

باعتبار أف الرؤية جزء رئيسي وأساسي في عممية  PARIS_21 2وفقا لما جاء في اجتماع المجنة التوجييية لمنتدى
التخطيط الاستراتيجي الإحصائي، سعت معظـ دوؿ العالـ إلى وضع استراتيجيات احصائية تظير الرؤية والرسالة 
)الميمة( المنوطة بمنظومة العمؿ الإحصائي وفؽ خطط استراتيجية. ولتحديد ذلؾ لابد مف الإجابة عمى مجموعة مف 

يامة عند تأسيس رؤية لمعمؿ الاحصائي في الجميورية العربية السورية، وىي لماذا نحف بحاجة إلى الرؤيػة؟ الأسئمة ال
ما ىو اليدؼ مف الػرؤية؟ مف سينجذب إلييا؟ ما الرسالة التي يجب أف يحمميا النظاـ الاحصائي؟ وماىي الأىداؼ 

 ة البحثية في الآتي:الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقيا؟ وبالتالي تتمثؿ الإشكالي
                                                           
2 يمنح انطاقةت، ممةا يجةب أن نكةىن انمهمةت محفلةوة نهكةىادر وانوبةا ه ونخهةق اشتمامةاً مشةترماً ونى ةذ ارنبا ةاً يجب أن يكىن بيان انمهمت مههماً، 

عا فياً، وشعىرا بانمهمت مه قبم انعامهيه فةي الإحصةاء مةع ر يةت دقيإةت وييجابيةت مههمةت ومحفةوة وبصةياغت قصةيرة عةادة لا نويةذ عةه  مهةت او 

تإذاث واننتا ج انمتىقعت. مهتيه، نشمم الأشذاف، انإيم، انمع  
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عدم وجود استراتيجية إحصائية عامة وشاممة واضحة يشارك في صياغتها جميع القطاعات المعنية )العامة  -1
 والخاصة والمشتركة( لتكون الأساس الداعم لتمبية متطمبات التنمية المستدامة.

الذي يظهر الدرجة التي  حاجة النظام الإحصائي إلى وجود رسالة ورؤيا واضحة، توضح التصور المستقبمي -2
يُطمح بالوصول إليها، والقيم التي يستند إليها الجهاز الإحصائي القائم لتحقيق تمك الرؤية الداعمة لصناع القرار 

 ومتخذي القرار المستقبمي وواضعي السياسات والبرامج في مختمف المجالات التنموية.

 أهمية البحث -3
، والحاجة الممحة عمى 1994عمى مستوى الإحصاء بشكؿ أساسي بعد عاـ إف التّطور الذي يشيده العالـ اليوـ 

المستوى الوطني الناتجة عف الأزمة التي مرت بيا البلاد منذ تسع سنوات مضت، عممت عمى تكريس عدـ إيماف 
جة مستخدمي البيانات بأىمية العمؿ الإحصائي والدور المنوط بالعمؿ الإحصائي الوطني، كما أف ضعؼ الثقة بدر 
 موثوقية وصدؽ البيانات عند مستخدمي البيانات داخمياً وخارجياً يشكؿ الدافع الأساسي الكامف وراء إعداد ىذا البحث.

وبالتالي فإف أىمية البحث تكمف في تقديـ استراتيجية وطنية مقترحة لتطوير واقع العمؿ الإحصائي ليكوف داعـ لتمبية 
قطاعات الدولة مع آلية تنفيذية تتناسب والواقع الحالي لمعمؿ الاحصائي في احتياجات التنمية المستدامة في مختمؼ 

 الجميورية العربية السورية، وتشكؿ الدافع الرئيسي لإعادة الثقة بالبيانات المنتجة مف قبؿ المكتب المركزي للإحصاء.
 أهداف البحث -4

 وتتمثل أهداف البحث ضمن ثلاثة محاور رئيسة:
 لعمل الإحصائي في المكتب المركزي للإحصاء.التعريف بواقع ومشاكل ا -1

تبيان أهمية تبني استراتيجية إحصائية وطنية شاممة تستند إلى رؤية ورسالة وهيكمية تنظيمية قوية قادرة عمى  -2
 كسر الحمقة المفرغة التي يعني منها العمل الإحصائي.

لنماذج الدولية والمحمية والإقميمية، مع تقديم نموذج مقترح لاستراتيجية وهيكمية عمل وطنية مستندة لعدد من ا -3
 آلية عمل مقترحة لمتنفيذ.

 

 المنهجية المقترحة. -5
تتمثؿ المنيجية العممية المستند ليا في إعداد البحث كأداة مف أدوات البحث العممي بمجموعة مف الخطوات التي عمؿ 

لوصفي في جمع المعمومات والبيانات، الباحث عمى تبنييا، لموصوؿ إلى أىداؼ البحث المتمثؿ باعتماد المنيج ا
والمقارنة بيف البيانات التي تـ جمعيا مستعيناً بالمنيج التحميمي لعدد مف الإجراءات المنفذة في عدد مف الدوؿ، وذلؾ 
مف خلاؿ اختيار عينة عشوائية مؤلفة مف ثلاث طبقات غير متجانسة فيما بينيا في حيف أنيا متجانسة نوعا ما ضمف 

 تضـ تسعة أجيزة إحصائية.كؿ طبقة 
لممنطقة ىي )الأردف، تضـ جميع أجيزة الإحصاء العربية يتـ اختيار ثلاثة منيا بطريقة عشوائية الطبقة الأولى: 

 فمسطيف، تونس(. 

تضـ جميع الأجيزة الإحصائية في الدوؿ النامية غير العربية، تـ اختيار ثلاثة منيا بشكؿ عشوائي ىي الطبقة الثانية: 
 )ماليزيا، اليند، جمايكا(.

تضـ جميع الأجيزة الإحصائية الممثمة في الدوؿ المتقدمة يتـ اختيار ثلاثة منيا بشكؿ عشوائي ىي الطبقة الثالثة: 
 )إيطاليا، استراليا، الدانمارؾ(. 
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( UNSDحدة )تـ اختيار الطبقات بشكؿ عشوائي مف قاعدة الموقع الإلكتروني لمجنة الإحصائية التابعة للأمـ المت
بيدؼ إلقاء الضوء عمى عدد مف التجارب العالمية بفرض أف ىذه القاعدة تمثؿ إطار المعاينة لممجتمع قيد الدراسة، 

وفؽ أسس عممية تستند إلى التحميؿ الدقيؽ لا إلى المقاربات القصدية، أي الاستفادة مف تجارب تمؾ الدوؿ بشكؿ عممي 
داؼ الاستراتيجية والييكؿ التنظيمي، لمحصوؿ عمى المعطيات الإحصائية اللازمة مف خلاؿ تحميؿ الرؤى والمياـ والأى

لتطوير العمؿ الإحصائي بما يضمف الدقة والموثوقية في نوعية البيانات المنتجة مف قبؿ الإحصاء الوطني بالشكؿ 
لعمؿ الإحصائي الوطني في والمضموف والزمف المطموب، وبالتالي العمؿ عمى كسر الحمقة المفرغة التي يعاني منيا ا

تبني استراتيجية وطنية مقترحة تيدؼ إلى تحسيف جودة النظاـ الإحصائي القائـ وتحديد أىـ متطمباتو الأساسية، 
 فالتوصيات الدولية تشمؿ مجالات تطوير المنيج الاستراتيجي لبناء القدرات الإحصائية في شتى المجالات والقطاعات.

 يكمية التنظيمية وغياب الاستراتيجية الوطنية.واقع العمل الإحصائي واله -6
يعد المكتب المركزي للإحصاء الجية الرئيسة التي يناط بيا العمؿ الإحصائي في سورية وقد صدر العديد مف القوانيف 

حيث تمثمت تمؾ  1968-1958التي تنظـ العمؿ الإحصائي، وأوؿ رؤية غير مصرح بيا يمكف اعتبارىا في الفترة 
ور أكثر مف قانوف نظّـ العمؿ الإحصائي في سوريا وحدّد عدد مف المياـ والمعايير لمعمؿ الإحصائي، وفي الفترة صد

الصادر عف رئيس الجميورية والذي يؤكد فيو عمى إلزامية الإحصاء وسرية البيانات  35صدر القانوف رقـ  1961عاـ 
الإحصاء كيانا مستقلا بذاتو ممثلا بالمكتب تـ فصؿ الإحصاء عف التخطيط، وأصبح  1968الإحصائية، وفي عاـ 

 .1968لعاـ  87المركزي للإحصاء، يرتبط برئيس مجمس الوزراء وذلؾ بموجب التشريع رقـ 
ومف ذلؾ الحيف يقوـ المكتب المركزي للإحصاء بتنفيذ العديد مف الأبحاث الإحصائية الميدانية دوريا سواء أكاف ذلؾ 

وحسب التوصيات الدولية يجب أف تتـ مراحؿ العمؿ  3سطة، أو طويمة الأجؿضمف فترات دورية قصيرة، أو متو 
 الإحصائي البحثي )الميداني( ضمف أربع مراحؿ رئيسة تتمثؿ في:

 مرحمة العمؿ الميداني.-2المرحمة التحضيرية.                            -1

 البيانات وتحميميا ونشرىا. مرحمة معالجة-4مرحمة التدقيؽ الميداني لمبيانات المستوفاة.  -3
تـ اختصارىا في بعض الأحياف ضمف مرحمتيف محددتيف زمنياً )المرحمة التحضيرية، المرحمة الميدانية( في حيف تـ  

رىف المرحمة الثالثة وىي تجييز البيانات لحيف ورودىا مف المحافظات وذلؾ حسب ما ورد في الخطة الإحصائية 
أفّ إعدادىا يتطمب جدوؿ زمني محدد، فيو بذلؾ لا يراعي المعايير الدولية بدقة في إعداد عمماً  2115السنوية لممكتب 

الأبحاث الإحصائية، وىنا يتعرض البحث لعدد مف المؤشرات العامة التي تظير واقع العمؿ الإحصائي مف خلاؿ رصد 
( بشكؿ يساعد عمى توصيؼ الوضع الراىف ثلاثة جوانب رئيسة )الموارد البشرية، الموارد المالية، الييكمية التنظيمية

 لواقع العمؿ في المكتب المركزي للإحصاء.
  :الموارد البشرية 

وفقاً لمبيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف المكتب المركزي للإحصاء، فإف عدد العامميف انخفض بشكؿ ممحوظ مف 
بنسبة  2117-2111ف بيف عاـ ، كما انخفض عدد العاممي2117عامؿ عاـ  397إلى  2111عامؿ عاـ  512

حسب الفئات الوظيفية  2117-2115( توزع العامميف بيف عاـ     1( % تقريباً حيث يوضح الشكؿ رقـ )21-22)
 لمعامميف بالإدارة المركزية. 

                                                           
3 شهري، بيانات التجارة الخارجية سنوي، التعداد  الرقم القياسي لأسعار الاستهلاكللمزيد المكتب المركزي للإحصاء مصادر متعددة )مثال  

سنوات(. 01السكاني كل   
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يد، إف الانخفاض الكبير في عدد العامميف قد يكوف أحد أسبابو الأزمة التي مرت بيا البلاد، إلا أنو ليس السبب الوح
وبحسب اعتقاد الباحث بأف ىناؾ أسباب كثيرة تتعمؽ بالإدارة والرضى الوظيفي إضافة إلى غياب الحافز، وىو ما يمكف 
قياسو مف خلاؿ استبياف يخصص ليذا الغرض، كما سنرى ذلؾ لاحقا في مرحمة تقييـ الوضع الراىف المقترح في الآلية 

 التنفيذية للاستراتيجية الوطنية.
( يظهر توزع العاممين بالمكتب المركزي للإحصاء ضمن فترتين زمنيتين مختمفتين حسب )الفئة 1)الشكل رقم 

 المستوى التعميمي( *-الوظيفية

  
 .المعد مف قبؿ الباحث 

  :الموارد المالية 

نظراً لصعوبة يشكؿ الإنفاؽ الجاري والاستثماري العنصر الياـ بعد الموارد البشرية مف أجؿ تحقيؽ التطوير الإحصائي، 
لعاـ  2111وندرة العمؿ الإحصائي وبشكؿ خاص في دوؿ العالـ الثالث، فمف خلاؿ النظر إلى سمسمة زمنية منذ عاـ 

للإنفاؽ الجاري والاستثماري في المكتب المركزي للإحصاء   يلاحظ انخفاض في الإنفاؽ الاستثماري بشكؿ  2117
يجعؿ الحكومة أماـ تحدي كبير لمنيوض  2111شكؿ خاص بعد عاـ عاـ، والتباعد الحاصؿ خلاؿ سنوات الحرب، وب

 (.2في العمؿ الإحصائي، وىو ما يحتاج إلى معالجة فورية وتغيير في السياسة المالية انظر الشكؿ رقـ )
 ( يظهر الإنفاق الجاري والاستثماري في المكتب المركزي للإحصاء*2الشكل رقم )
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 .المعد مف قبؿ الباحث 

  :الهيكل التنظيمي 

( بنية جيدة مف حيث الشكؿ 3يعتبر الييكؿ التنظيمي المعتمد في المكتب المركزي للإحصاء الموضح في الشكؿ رقـ )
والقوة، ويتمتع بنوع مف الشموؿ والوضوح بالعلاقات الإدارية إلا أنو يعاني مف عدد مف نقاط الضعؼ تتمثؿ بالجانب 

ىذا الييكؿ مف جية وعدـ شغميا بأشخاص ذوي الكفاءة والاختصاص يجعؿ ىذا التنفيذي، فغياب القيادات ضمف 
 الييكؿ غير فعاؿ.

 ( الهيكل التنظيمي لممكتب المركزي للإحصاء في الجمهورية العربية السورية3الشكل رقــــــم )
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 .2118*الييكؿ التنظيمي لممكتب المركزي للإحصاء حسب النظاـ الداخمي 

اية تاريخ إعداد البحث نجد بأف بعض المناصب شاغرة بسبب عدـ رغبة الإدارة بذلؾ، وعدـ وجود لغ 2111فمنذ عاـ  
عادتيـ مرة أخرى إلى 2117لغاية  2111أي استشاري منذ  .  كما إف تغير مدراء المديريات مف مكاف إلى مكاف، وا 

شكؿ نقاط ضعؼ رئيسية يجب العمؿ ذات المديرية، وغياب أو تغيب آلية عمؿ واضحة المعالـ لممجمس الاستشاري ت
 عمى معالجتيا.

مما يظير عدـ قدرة الإدارة عمى القيادة لتحقيؽ أي تقدـ إحصائي عمى الصعيد الوطني، كما يغمب عمى الييكؿ 
التنظيمي الطابع الإداري أكثر مما ىو بحاجة لو كوف جياز الإحصاء يتمتع بطبيعة عممية وفنية مختمفة نوعا ما عما 

في باقي الجيات الحكومية، وىو ما يجب أخذه بعيف الاعتبار عند عرض تجارب الدوؿ المنتقاة في عينة  ىو سائد
 الدراسة ضمف البحث.

   :غياب الاستراتيجية الوطنية التنفيذية 

مف خلاؿ المراجعة لمعديد مف الوثائؽ وأوراؽ البحث، لـ يتـ العثور عمى أي استراتيجية منشورة سابقة، توضح رؤية أو 
ميمة أو أىداؼ استراتيجية لمعمؿ الإحصائي في سورية، ومف خلاؿ مراجعة الباحث لوثائؽ المعيد العربي لمتدريب 
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في  2111-2116انات توحي بوجود استراتيجية خلاؿ الفترة مف والبحوث الإحصائية تـ العثور عمى مجموعة مف البي
 الجميورية العربية السورية تـ تحديد أىدافيا كما يمي:

امتلاؾ المؤسسات والأجيزة الإحصائية سمطات وصلاحيات قانونية واضحة المعالـ، وتتعاوف جميعاً لتقديـ أفضؿ  -1
 الخدمات لإحصاءات رسمية موثوقة ومفيدة.

 الرسمية سيمة مف حيث مكاف تواجدىا والوصوؿ إلييا مف حيث فيميا.الإحصاءات  -2

يتمتع جميع الأفراد والجيات المزودة لمبيانات بالوعي الكامؿ لأىمية الإحصاءات ويقدموف المعمومات الصحيحة  -3
 طوعية.

 استفادة جميع المؤسسات الإحصائية مف بنية تحتية وبيئة عمؿ جيدة. -4

ة الرئيسي لمنظاـ تضمف إدارة الموارد البشرية والمالية المناسبة بحيث يكوف عدد الموارد الموارد البشرية مصدر القو  -5
 البشرية كافياً، بحيث يتـ تحفيزىـ وتأىيميـ وتدريبيـ باستمرار.

كؿ تمؾ الأىداؼ لـ تقترف بأية آلية تنفيذية، أو حتى جدوؿ زمني يوضح الإجراءات التي يجب اتباعيا لبموغ ىذه 
بوجود  2111-2116أو كيؼ يتـ الإعداد ليا أو توضيح ما تـ أو لـ يتـ تحقيقو، وبالتالي تتصؼ الفترة الأىداؼ، 

 خطوط عريضة، توحي بوجود ملامح استراتيجية إلا أنيّا غير ناضجة، لـ تنتقؿ مف حيّز التصميـ إلى حيّز التنفيذ.
اتيجية عمؿ إحصائية واضحة المعالـ عمى الرغـ لغاية تاريخ إعداد البحث نلاحظ غياب كامؿ لاستر  2111ومنذ عاـ 

مف أف دوؿ العالـ لا تنصح ولا تجري أية بحوث في فترات الحروب أو الأزمات، إلا أنيا تستعد لفترة ما بعد الحرب 
وىو عكس ما ىو ملاحظ، فالانخفاض في الإنفاؽ الاستثماري، والارتفاع في الإنفاؽ الجاري لا يعتبر دليؿ صحة، 

ية النظر العممية لمباحث يجب أف تتصاحب فترات الحروب بزيادة في الإنفاؽ الاستثماري عمى الإحصاء، فحسب وج
نظراً لمحاجة لو بشكؿ ممح بعد فترات الحروب، في حيف ينخفض الإنفاؽ الجاري بسبب عدـ الحاجة إلى القياـ بعدد مف 

 الاستقرار. البحوث والمسوح والتي ليس ىناؾ جدوى مف نشرىا ضمف فترات عدـ
كما إف غياب الوعي الاحصائي، وغمبة الطابع الاداري عمى ىيكمية العمؿ، وضعؼ المستمزمات المادية والبشرية، 
والافتقار لممنيجيات العممية المنشورة، وغياب التنسيؽ مع جميع الجيات العممية الأكاديمية كميا عوامؿ كرثت غياب 

 الاستراتيجية العممية لمعمؿ الاحصائي.
كما تسعى الحكومة الحالية جاىدة لتحديث النظاـ الإحصائي مف خلاؿ مناقشة مشروع مرسوـ مقدـ مف المكتب 
المركزي للإحصاء دوف مبررات واضحة المعالـ منو أو حتى مناقشتو مع الجيات الأكاديمية والبحثية العاممة في 

جية وطنية في المشروع الوطني لسورية ما بعد الحرب الجميورية العربية السورية، كما تـ إقرار أىمية وجود استراتي
حيث جاء في البرنامج الإطاري الأوؿ المتمثؿ في سيادة القانوف والبناء المؤسسي وضمف البرامج الرئيسية "  2131

 ".برنامج تطوير منظومة السياسات العامة والتخطيط والاحصاء
لوطني، وبالتالي وفي ضوء ذلؾ يسعى الباحث في ىذا حيث تـ طرح برنامج فرعي ىو تطوير منظومة الإحصاء ا

البحث إلى تبني استراتيجية وطنية تتضمف )رؤية، رسالة، أىداؼ، ىيكمية عمؿ( ابتكارية طموحة تسعى لتحويؿ النظاـ 
ي الإحصائي القائـ إلى نموذج ابتكاري يتمتع بدرجة عالية مف المصداقية والكفاءة في انتاج الإحصاءات النوعية الت

تمبي متطمبات الفترة القادمة في شتى المجالات وقبؿ ذلؾ لابد مف التطرؽ إلى عدد مف النماذج المعتمدة دوليا مف 
 خلاؿ التحميؿ المعمؽ لعينة الدراسة.

 نماذج معتمدة من الاستراتيجيات المحمية والاقميمية والدولية وكسر الحمقة المفرغة -7
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نة الدراسة مف خلاؿ المقارنة فيما بيف مفرداتيا بشكؿ تفصيمي، يسيـ في دعـ تتناوؿ ىذه الفقرة بالتحميؿ الدقيؽ عي
ومساندة الباحث في وضع تصور أو مقترح لوضع استراتيجية وطنية لتطوير واقع العمؿ الاحصائي، وذلؾ ضمف أربعة 

 (.مرتكزات أساسية )الرؤية، الرسالة أو الميّمة، الأىداؼ الاستراتيجية، الييكمية التنظيمية
وقبؿ تناوؿ ىذه المرتكزات بشكؿ تفصيمي في عينة البحث لا بد مف تحديد كيفية وضع استراتيجية إحصائية وطنية، 
تضمف ديمومة التطوير والتغذية الراجعة المنتظمة بشكؿ متكيّؼ مع الظروؼ والاحتياجات، وبشكؿ أساسي لا يمكف 

تنطمؽ إلى التطبيؽ مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات يشكؿ  للاستراتيجية الجيدة أف تبقى عمى الورؽ، فلابد مف أف
"  PARIS21تنفيذىا مدى نجاحيا، فقد تـ تبني خارطة طريؽ للاستراتيجية الوطنية لتطوير الإحصاء في منتدى 

 (.4الشراكة في الاحصاء مف أجؿ التنمية في القرف الواحد والعشريف " كما ىو موضح في الشكؿ رقـ )
 وضح خارطة الطريق العامة للاستراتيجية الوطنية لتطوير الإحصاء( ي4الشكل رقم )

 
  :الرؤية و المهمة 

حيث تـ تحديد الرؤية في " توفير  2111-2116يمكف اعتبار أف أوؿ رؤية مصرح بيا كانت في الفترة ما بيف 
 نظاـ إحصائي كفوء" البيانات الموثوقة التي يتـ استخداميا مف قبؿ الجميع في الأغراض المختمفة، ضمف إطار

تاحتيا لمجميع بطريقة يسيؿ  أما الميمة في ذات الفترة تمثمّت في " التمكف مف إنتاج إحصائيات عالية الجودة وا 
استخداميا، إضافة إلى توفير المؤشرات التي تخدـ متخذي القرارات وراسمي السياسات، والموظفيف الحكومييف وقطاع 

 ناسب ".الأعماؿ والباحثيف في الوقت الم
كؿ منيما لـ يتـ صياغتيا وفؽ القواعد التي يجب مراعاتيا لصياغة )الرؤية، الميمة( حيث تفتقر الأولى للإلياـ 
والتحفيز والإيجابية وطويمة نوعا ما، في حيف تفتقر الثانية إلى الارتباط العاطفي، كما تتداخؿ الميمّة مع الرؤية في 

 ة بالطاقة.كونيا غير محفّزة لمزبائف وغير مفعم
النماذج المبينة في بعض التجارب العربية المختارة ) الأردف ، تونس، فمسطيف( مف عينة الدراسة تظير مجموعة مف 

وىي عبارة عف كممات تظير تواضعاً في  تطوير( –توفير  –الاستجابة  –) الارتقاء الكممات المفتاحية تمثمت في 
والتي إذا ما تمت مقارنتيا مع تجارب عدد مف الدوؿ النامية التي حققت الرؤية المنشود تحققيا عمى عكس المطموب، 
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يجابية، وطموحة أكثر مما ذكر  قفزات نوعية في المجاؿ الإحصائي بشكؿ خاص،  تظير الكممات المفتاحية دقيقة، وا 
. في حيف انتيجت لي()رائدة، ابتكارية، طميعية في كل من ماليزيا، الهند ، جمايكا عمى التوافي الدوؿ العربية مثؿ 

مولّد الرؤية منحى جديد في الدوؿ المتقدمة فعمى سبيؿ المثاؿ في الدانمارؾ تمثمّت الرؤية بتحويؿ المؤسسة إلى 
لتكون إدارة مبتكرة ، وتحوّلت فهم مشترك لمخدمة الإحصائية. وفي استراليا تمثمت بتطوير وتوصيؿ البيانات والمعرفة

 طاليا. في إي ممتزمة بخدمة المجتمع
كذلؾ الأمر عمى صعيد الميمّة، نلاحظ أيضاً اختلافا بيف الرسائؿ التي تـ اعتمادىا مف قبؿ الدوؿ العربية وغيرىا مف 

بتوفير البيانات، بيانات الدوؿ النامية، والمتقدمة في عينة الدراسة، حيث تمثمت الرسائؿ الخاصة بالأجيزة العربية 
نتاج  تطوير النظام الإحصائيي تونس، في حيف تميّزت الميمّة في الأردف في كما ف إحصائية معدة بطريقة واضحة وا 

كما في فمسطيف. في حيف ركزت الرسالة أو الميمة  إحصاءات في إطار من الشفافية، بأفضل الممارسات الإحصائية
(. توسعت يير الدوليةالنزاهة، الموثوقية، المعافي عدد مف الدوؿ النامية ىنا عمى عبارات مفتاحية أساسية مثؿ )

حداث معايير عالمية، ودعم ومساندة القرار المستدامالميمة بشكؿ أكبر في الدوؿ المتقدمة لتشمؿ ) ( جودة عالمية، وا 
 (. 1كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

 (( الــرؤية والمــهــمة لـــــــدى عـــدد من الدول )محمياً، إقميماً، دولياً 1الـــــجدول رقــــــم )
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 .المعد مف قبؿ الباحث 

   :الأهداف الاستراتيجية 

تشكؿ الأىداؼ الاستراتيجية البوصمة التي يجب أف يستند إلييا العمؿ الإحصائي وذلؾ مف خلاؿ مجموعة إجراءات 
التي تشكؿ درع يحمي العمؿ الإحصائي الوطني فمف خلاؿ عينة الدراسة نجد أنو عمى المستوى المحمي )العربي( 

مف الأجيزة الاحصائية حققت تقدـ ما في مجاؿ تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية بالرغـ مف تفاوت الأىداؼ  العديد
الاستراتيجية حيث تختمؼ مف بمد إلى آخر حسب حاجة كؿ بمد والإمكانات المتوافرة في تمؾ البمداف بشرية كانت أـ 

ؿ عاـ نلاحظ في عينة البحث المحمية أو العربية تركز مادية إضافة إلى الظروؼ العامة التي تعيشيا تمؾ البمداف. بشك
الاىتماـ عمى تحسيف نوعية وكمية البيانات ودعـ نشر البيانات، سواء مف خلاؿ تطوير تمؾ المؤشرات كما في الأردف، 
 أو تطوير الأبحاث والدراسات والعلاقات مع الجامعات، كما في فمسطيف والتي ركزت مع الأردف عمى زيادة الوعي
الإحصائي، وتفردت تونس بأىداؼ استراتيجية ذات تفصيؿ أكثر، وذلؾ مف خلاؿ تطوير الإحصاءات القطاعية 

 (.2الاقتصادية والنقدية والمالية، ومتابعة الأىداؼ الإنمائية الجدوؿ رقـ )
جمايكا( حيث تركزت حيث يظير الأىداؼ الاستراتيجية لعينة الدراسة المختارة مف البمداف النامية )ماليزيا، اليند، 

أىداؼ اليند ضمف مجموعتيف: الأولى تضمنت إتاحة البيانات الجيدة والجديدة لمتخذي القرارات والمخططيف، والثانية 
تتعمؽ بجودة موثوقية البيانات بالوقت المناسب مف خلاؿ تقميص الفوارؽ الزمنية في إنتاج الاحصاءات. كما سعت 

حصائية، ونظاـ إنتاج البيانات، وعممت عمى تعزيز دور الإحصاء كمنتج ليذه البيانات، ماليزيا إلى تطوير البيانات الإ
 في حيف تطرقت جمايكا إلى تعزيز ثقافة الابتكار والاستفادة مف أفضؿ التقنيات.  

والنزاىة بشكؿ عاـ، يلاحظ توسع في نوعية الأىداؼ الاستراتيجية في عينة الدراسة الخاصة بالبمداف النامية نحو الدقة 
والموثوقية كما في ماليزيا، وجودتيا وقوتيا كما في جمايكا واليند، كما زاد الاىتماـ بشكؿ أوسع بتمبية الحاجات 

 المتنامية لمستخدمي البيانات عمى أنواعيـ.
 أما عمى الصعيد الدولي وبالرغـ مف اختلاؼ الأىداؼ الاستراتيجية للأجيزة الإحصائية مف حيث الشكؿ إلا أنيا

تتمحور في المضموف ضمف خمسة جوانب رئيسية ىي )الخدمات، العمميات، مصادر البيانات، أمف البيانات، التعاوف 
الإحصائي( حيث تتسابؽ الدوؿ المتقدمة فيما بينيا في ابتكار أساليب عممية جديدة في جميع الجوانب بيدؼ خمؽ قيمة 

ة. وىو ما يتوافؽ مع ما تـ التوصؿ لو في تحديد الرؤية مضافة عمى الصعيد الدولي في شتى المجالات الإحصائي
والرسالة سابقاً، حيث يتـ ترجمة الرؤية والمياـ إلى أىداؼ استراتيجية بعد دراسة واقع العمؿ الإحصائي وىو ما سيتـ 

 أخذه بعيف الاعتبار عند تقديـ النموذج المقترح في البحث. 
 راتيجية لـــــــدى عـــدد من الدول )محمياً، إقميماً، دولياً(( الأهداف الاست2الـــــجدول رقــــــم )
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 .المعد مف قبؿ الباحث 

   :الهيكل التنظيمي 

فعالية المؤسسة تعتمد وتتأثر كثيراً، وبشكؿ مباشر بالنمط السائد الذي يجسد ىيكميا التنظيمي القائـ، والذي يعبر عف 
عمى صعيد البنية الداخمية أو الخارجية، حيث يتفؽ الباحثوف الإداريوف قدرة ىذه المؤسسة عمى ممارستيا لواجباتيا، 

 (.2111عمى ثلاثة أبعاد رئيسية لمييكؿ التنظيمي ىي )التعقيد والضخامة، الرسمية والتقنيف، درجة المركزية( )حسيبة، 
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حديد لييكؿ المنظمة لا بد مف وبالتالي فإف الييكؿ التنظيمي ىو وسيمة لتحقيؽ أىداؼ ىذه المنظمة، فإف أي تحميؿ أو ت
 (.2119أف ينطمؽ مف الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة عمى المدى البعيد )الضاىر، 

وىو ما يستدعي تعديؿ الييكمية التنظيمية لممكتب المركزي للإحصاء بعد تحديد الأىداؼ الاستراتيجية، بما يتوافؽ مع 
 نظرية متماسكة إلا أنيا تعاني مف مجموعة عيوب أىميا:طبيعة العمؿ الفني الإحصائي، والذي يظير بنية 

 تغميب الطابع الإداري عمى ىذه الييكمية بما يتناقض مع طبيعة العمؿ الإحصائي الفني والعممي. -1

 213( مف النظاـ الداخمي الصادر بالقرار رقـ 9-8-7-6-5تغيب دور المجمس الاستشاري المتمثؿ في المواد ) -2
 .2118لعاـ 

 مجمس أعمى إحصائي يحدد السياسة العامة الموضحة لمتوجيات الحكومية لمفترة القادمة.عدـ وجود  -3

 غياب كامؿ لمجانب الإعلامي، الذي يشكؿ الدور الرئيسي في نشر الوعي الإحصائي. -4

عدـ وجود مرجعية تحدد ما يستطيع مستخدمي البيانات الحصوؿ عميو مف بيانات وما لا يستطيعوف الحصوؿ   -5
 المعمومات(.  عميو )أمف

عدـ وجود ما يشير إلى وجود إحصائيات خاصة بالبيئة أو التغييرات المناخية والتصحر في الييكؿ التنظيمي  -6
 المعتمد.

باستعراض وتحميؿ أىـ الصفات التي تتمتع بيا الييكمية التنظيمية للأجيزة الإحصائية لعينة الدراسة، الموضحة 
 ظيمية لعينة الدراسة يلاحظ الآتي:( اليياكؿ التنAبالتفصيؿ في الممحؽ)

قميمياً ودولياً. . أ  التوجو نحو المركزية بشكؿ عاـ في جميع أجيزة الإحصاء محمياً وا 

ترتبط اليياكؿ التنظيمية بشكؿ مباشر إما برئاسة مجمس الوزراء عبر مجمس إحصائي أعمى، أو بإحدى وزارات  . ب
 )الاقتصاد، التخطيط، التنمية(.

بنية التنظيمية في جميع الدوؿ تقريباً عمى مجالس عميا توجييية تضع السياسات العامة لمعمؿ تعتمد بشكؿ أساسي ال . ت
الإحصائي، ومجالس استشارية داخمية أو مختمطة تضع الخطط التنفيذية وتوضح خارطة الطريؽ لتنفيذ تمؾ السياسات 

 العامة.

طمح )مديرية أو مدير مديرية( وذلؾ بيدؼ ابتعدت جميع الأجيزة في الدوؿ المتقدمة والنامية عف استخداـ مص . ث
 التخفيؼ مف الطابع الإداري، كما نلاحظ ذلؾ في تونس وفمسطيف ايضاً.

إفّ غالبية الدوؿ العربية في عينة الدراسة، يتألؼ ىيكميا التنظيمي مف دوائر وأقساـ وشعب فنية تشتمؿ عمى  . ج
ف الدوائر المساعدة )الإدارية، المالية، القانونية، العلاقات الإحصاءات القطاعية والتعدادات والمسوح، إضافة إلى عدد م

 العامة(. 

عممت الدوؿ النامية والمتقدمة عمى عكس التسمسؿ المبيف في الدوؿ العربية، حيث يتكوف الييكؿ التنظيمي مف  . ح
راوح مف ثلاثة قطاعات أو مجموعات أو برامج عمؿ رئيسة تتضمف عدد مف الدوائر أو الشعب أو الباحثيف، والتي تت

قطاعات إلى خمسة قطاعات رئيسية ففي استراليا تـ تقسيميا الى ثلاث مجموعات )مجموعة الإحصاءات الاجتماعية، 
 مجموعة إحصاءات السكاف والعمؿ والصناعة والبيئة، مجموعة الاقتصاد الكمي والتجميعي(.

لاتساع، ويتوافؽ مع الأىداؼ الاستراتيجية لمجياز وبالتالي يجب تبني ىيكؿ تنظيمي قوي يتسـ بالبساطة، والمرونة وا
( كنقطة انطلاؽ يتـ 2118الوطني الإحصائي المنشود، ويوصي الباحث باعتماد النموذج المقترح مف قبؿ )الدليمي، 
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ة مناقشتو وتعديمو حسب متطمبات العمؿ الإحصائي الوطني بعد اعتماد الأىداؼ الاستراتيجية لتحقيؽ التوافؽ مع الييكمي
 (. 5التنظيمية، في سبيؿ دعـ عممية تنفيذ الاستراتيجية انظر الشكؿ )

 (2008( الهيكل التنظيمي المقترح من قبل )الدليمي، 5الشكل رقــــــم )

 
 التوصيات. -8

مف خلاؿ ما سبؽ يوصي الباحث بعدد مف التوصيات والمقترحات تشكؿ نقطة بداية لمشروع ببناء استراتيجية وطنية 
 تمبي احتياجات التنمية المستدامة في الجميورية العربية السورية.إحصائية 

فمف خلاؿ دراسة وتحميؿ الاستراتيجيات المتبعة في عينة الدراسة المختارة نجد أنو يقع عمى عاتؽ الجياز الوطني 
والترابطات مع للإحصاء والحكومة تبني سياسات إحصائية جديدة، يتـ بنائيا عمى أسس قانوف إحصائي واضح المعالـ، 

جميع قطاعات الدولة المعنية، يسيـ في تشكيؿ الداعمة الأساسية لخمؽ ثقة الأفراد والمنظمات والييئات المعنية 
 بالمنتجات الإحصائية.

ولبموغ ذلؾ لا بد مف تبني استراتيجية وطنية تجعؿ مف الإحصاءات الرسمية الأساس في دعـ اتخاذ القرار لراسمي 
يف، والعمؿ عمى مراقبة التقدـ الحاصؿ في جميع القطاعات ذات الصمة وفقاً لما تحدده الحكومة السياسات والمخطط

 مما يجعميا أكثر شفافية أثناء مراقبة عممية التنفيذ.
من قبل الباحث يتضمن خمسة مراحل أساسية لإعداد حيث يتمثل النموذج المقترح لتطوير العمل الإحصائي الوطني 

 حصائية شاممة تمبي احتياجات التنمية المستدامة المنشودة في الجمهورية العربية السورية.استراتيجية وطنية إ
 مرحمة الانطلاق -1
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تتمثؿ بوضع خارطة طريؽ لتصميـ استراتيجية لمعمؿ الإحصائي ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تبني قرار مف الحكومة يتـ فيو 
لتحضير لاستراتيجية إحصائية بالتعاوف مع ىيئة تخطيط تكميؼ وزارة التنمية والمكتب المركزي للإحصاء، بالتجييز وا

الدولة، وفؽ أسس عممية وفنية، وذلؾ مف خلاؿ عقد عدد مف الورشات العممية مع القطاعات والمنظمات والييئات 
 المعنية بالأرقاـ الإحصائية.

 مرحمة تقييم الوضع الراهن -2

الصفر، وفيما يخص الوضع القائـ في المكتب المركزي في كثير مف الأحياف بعد فترات الحروب يتـ الانطلاؽ مف 
للإحصاء لا بد مف العمؿ عمى تقييـ الوضع الراىف مف خلاؿ عمؿ عممي، يستند إلى استبيانات تخصص لذلؾ 
الغرض، سواء كاف ذلؾ عمى المستوى الداخمي لممكتب أي المديريات العاممة أو المكاتب في المحافظات أو عمى 

، وىو القطاعات المعنية ذات الصمة، حيث يجب تناوؿ الوضع الحالي مف خلاؿ )القوة البشرية، المستوى الخارجي
 الموارد المالية، البنية التحتية، القدرات الفنية، نقاط الضعؼ، نقاط القوة، الفرض والتحديات(.

 ويتم ذلك من خلال:
 جمع وتحميؿ الوثائؽ الموجودة بشكؿ شامؿ. (1

 ف وتقدير الحاجات الحالية والمستقبمية )مف خلاؿ استبيانات خاصة ليذا الغرض(تحديد مدى رضى المستخدمي (2

تقييـ كؿ منتج احصائي مف المكتب المركزي للإحصاء )استبيانات نوعية خاصة توزع عمى الجيات المعنية في  (3
 استخداـ الإحصاءات(

ى المديريات، وكذلؾ قطاعات حصر القدرات الموجودة بشكؿ تفصيمي ودقيؽ عمى المستوى المركزي وعمى مستو  (4
 الدولة.

 مراجعة الإطار المؤسساتي. (5

ولتحقيؽ ذلؾ لا بد مف القياـ بعدد مف الخطوات التنفيذية تتمثؿ في انشاء استبيانات عممية توزع ضمف عدد مف 
المحاور عمى كؿ مف منتجي البيانات ومستخدمييا لمعرفة مدى رضى مستخدمي البيانات عمى مختمؼ أنواعيـ 
)سياسييف، متخذي قرار، مخططيف، أكاديمييف، باحثيف .......وغيرىـ(، وتقسـ المحاور التي يجب أف تتضمنيا 

 الاستبيانات لقياس وتقيـ واقع العمؿ الإحصائي الميداني بشكؿ دقيؽ حيث يقسـ الاستبياف إلى ست محاور.
 : الخصائص الديمغرافية لممبحوثيف.لمحور الأولا

 ئمة تخص تقييـ نوعية وجودة وكمية البيانات الإحصائية المنتجة.: أسالمحور الثاني
 : أسئمة عف قابمية الحصوؿ عمى المعمومات الإحصائية المنتجة.المحور الثالث
 : أسئمة عف تقييـ أساليب نشر البيانات مف طرؼ جياز الإحصاء.المحور الرابع

 صوص التشريعية الإحصائية.: أسئمة لرصد آراء ومواقؼ المبحوثيف مف النلمحور الخامسا
 : أسئمة عف درجة تنسيؽ جياز الإحصاء مع الأكاديمييف ومستخدمي البيانات.لمحور السادسا

 مرحمة الرؤيا والمهام والخيارات الاستراتيجية -3

الثقة والموثوقية بجودة العمل مف خلاؿ ميمة تعزز  رؤية تكون انطلاقة احصائية خلاقة ومبدعةيجب تبني 
بشكؿ تراعي الشروط الواجب توافرىا حتى تحقؽ الغاية منيما، وأف  يتـ الاحصائي لممستخدمين المحميين والدوليين 

مناقشتيما ضمف ورشات عمؿ نوعية بالتنسيؽ مع وزارة التنمية والاقتصاد والتخطيط والوزارات الخدمية )نقؿ ، زراعة، 
ية( وىيئة شؤوف الأسرة قبؿ إقرارىا مف الحكومة واعتمادىا لتكونا البوصمة في تحديد الأىداؼ صناعة، موارد مائ
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الاستراتيجية، وتمكيف نشرىا إعلاميا وذلؾ بعد أف يتـ تبني الأىداؼ الاستراتيجية المقترحة بالشكؿ النيائي التي تتمثؿ 
 في:
 الهدف الأول: تفعيل الإطار التنظيمي المؤسسي. 

 عمى المجمس الاستشاري وتفعيؿ آلية عممو وتوسيع ميامو.الحفاظ  . أ

تشكيؿ مجمس أعمى للإحصاء يترأسو رئيس مجمس الوزراء وعضوية عدد مف الوزراء، ورئيس الجياز عمى أف  . ب
( فقط متضمف )وزير التنمية، رئيس ىيئة التخطيط والتعاوف الدولي، رئيس ىيئة شؤوف الأسرة( 7- 5يكوف عدىـ مف )

 المياـ التي يمكف أف تناط بالمجمس الأعمى للإحصاء بالمجنة الاقتصادية المنبثقة عف مجمس الوزراء.أو إلحاؽ 

تعديؿ الييكؿ التنظيمي ليس فقط مف خلاؿ تغيير مسمى مدير المكتب إلى رئيس لمجياز حيث أف المبرر الرئيسي  . ت
لإحصائي الذي يغمب عميو الطابع الفني مف تغيير المسمى ىو الابتعاد عف الطابع الإداري في العمؿ المؤسسي ا

 والعممي أكثر مف الطابع الإداري.

 الهدف الثاني: الموارد البشرية الإحصائية وتنميتها. 

تقدير حاجة الجياز الوطني للإحصاء مف الميارات الإحصائية عمى الصعيد الداخمي والخارجي )أي ضمف  . أ
 المؤسسة أو حتى في باقي مؤسسات الدولة(.

باحثيف الإحصائييف عمى المستوى المركزي مف جميع قطاعات الدولة بعد أف يتـ تقدير الحاجة مف تدريب ال . ب
 البيانات ونوعيتيا بالتعاوف والتنسيؽ مع وزارة التنمية الإدارية.

دمج مراكز التدريب بالمعاىد الإحصائية أو إعادة تفعيؿ عمميا بما يضمف تحقيؽ التدريب المستمر )مف خلاؿ  . ت
 دورات خاصة لمموظفيف في مؤسسات الدولة بيدؼ رفع الأداء والوعي الإحصائي(.القياـ ب

 الهدف الثالث: توفير بنية تحتية احصائية. 

 بناء خاص بالجياز الوطني للإحصاء ومكاتبو أو فروعو بالمحافظات. -1

 بنية تحتية تكنولوجية تخفض مف استخداـ الورقيات وتحقؽ الحوكمة. -2

 بآلية عمؿ جديدة تضمف التفاعؿ الإيجابي لمستخدمي البيانات. تجييز الموقع الالكتروني -3

 الهدف الرابع: تطوير المنهجيات العممية. 

 توثيؽ البيانات بشكؿ الكتروني يتيح الحصوؿ عمييا بسيولة وسرعة. -1

 نشر لممنيجيات العممية المتبعة بما يحقؽ معايير الجودة العالمية. -2

 التطور التكنولوجي السريع.البحث عف مصادر بيانات جديدة تواكب  -3

 الهدف الخامس: تطوير آلية التمويل القائمة. 

 بشكؿ تمبي فيو متطمبات تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، والبحث عف شركاء ومموليف جدد.
 مرحمة تحضير الخطة التنفيذية  -4

وؿ ومواعيد زمنية محددة، يتـ اعداد خطة تنفيذية مرحمية، تشمؿ جميع الأىداؼ التي تـ تحديدىا وذلؾ مف خلاؿ جدا
 وتكمفة تقديرية حسب مصادر التمويؿ المتوفرة. 

 مرحمة التنفيذ ومراقبة التنفيذ -5
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وىنا يتـ تتبع التنفيذ بشكؿ دقيؽ بحيث تتوفر المرونة في التجاوب مع متطمبات التغيير في البيانات أو طبيعتيا وذلؾ 
الحاجة لذلؾ، وبشكؿ يؤثر بشكؿ إيجابي عمى الاستراتيجية الوطنية مف خلاؿ إدخاؿ التغيرات والتعديلات الطارئة عند 

 للإحصاء
 وبالتالي لبموغ وتحقيؽ ىذه الاستراتيجية يخمص الباحث إلى مجموعة مف التوصيات المقترحة الآتية تتمثؿ في:

حصائي، فيي يؤكد الباحث في البدء عمى أف البحث عبارة عف مشروع مقترح لبناء استراتيجية وطنية لمعمؿ الإ -1
دراسة عممية غير ممزمة توضح الخطوط العريضة الأساسية لصياغة استراتيجية، وطنية، تمبي احتياجات التنمية 

 المنشودة في الجميورية العربية السورية.

يقر الباحث أف بناء الاستراتيجية أمر أكثر تعقيداً وصعوبة مما تـ طرحو ضمف البحث. لذلؾ يجب العمؿ عمى  -2
المناقشة والتحميؿ مف خلاؿ ورشات العمؿ النوعية عند اتخاذ قرار حكومي في بناء استراتيجية        التوسع في

 إحصائية وطنية.

التأكيد عمى مجموعة مف المسممات الأساسية، تتمثؿ في العمؿ الجماعي والتحمي بروح الفريؽ، والتشاركية في  -3
 لة، ىي الملاذ الآمف لبناء إحصاءات جيدة في المستقبؿ.العمؿ والالتزاـ والإيماف بأف الممكية العائدة لمدو 

استخداـ أدوات التحميؿ المتاحة عالمياً والتي تستند إلى تحميؿ نقاط الضعؼ والقوة والفرص والتحديات بما ينسجـ  -4
 مع مشروع الوطني للإصلاح الإداري.

لاجتماعية، التكنولوجية، التنظيمية، القانونية، تحميؿ البنية الخارجية والمحيطة مف النواحي )السياسية، الاقتصادية، ا -5
 الديمغرافية، البيئية(.

 عمى مستوى القطاعات وفيما بينيا.  Down-Topاعتماد نمط التحميؿ مف الأسفؿ إلى الأعمى  -6

القياـ بعدد مف المسوح أو الاستبيانات الخاصة لقياس مدى رضى كلًا مف     ) الجميور، المستخدميف، المنتجيف،  -7
 سياسييف، الموظفيف( بالتعاوف مع وزارة التنمية الإدارية وبشكؿ خاص عبر مركز القياس والدعـ الإداري.ال

التعاوف مع جميع أركاف النظاـ الحالي مف خلاؿ حشد جميع الإمكانات والكوادر الداخمية والخارجية مف خلاؿ  -8
 تيجية.ورشات عمؿ تخصصية تسيـ في صياغة الخطوط العريضة للأىداؼ الاسترا

تحقيؽ الانسجاـ مع الاستراتيجيات الحكومية الأخرى مف خلاؿ التنسيؽ مع ىيئة تخطيط الدولة ووزارة التنمية  -9
 الإدارية بما يتلاءـ مع خطط التنمية الوطنية.

الانطلاؽ في التحضير لإعداد الاستراتيجية الوطنية للإحصاء مف خلاؿ تشكيؿ المجمس الأعمى للإحصاء، أو -11
وتكويف فريؽ عمؿ ميداني، يعمؿ عمى تحديد المرجعيات والآليات حسب القوانيف النافذة الوطنية للإحصاء،  المجنة

 )وفقاً لما جاء في المنيجية المقترحة في مرحمة الانطلاؽ(.
حات، إف الرؤية والميمة المحددة في البحث تشكؿ نقطة بداية لتحديد الرؤية والمياـ بعد إجراء التقاطعات والمقتر -11

ووجيات النظر ضمف أربعة مستويات )فريؽ إعداد الاستراتيجية، إدارة الجياز، مستخدمي البيانات، المجنة الوطنية 
 للإحصاء(.

اعتماد خطة تنفيذية لكؿ ىدؼ استراتيجي مف خلاؿ تحديد الأىداؼ الفرعية والزمف، والجية صاحبة التنفيذ، -12
ذلؾ اليدؼ، وما ىي السبؿ لتجاوز ىذه المعوقات مع تقدير التكمفة التقديرية والمخاطر أو الصعوبات التي تعيؽ تنفيذ 

 لتحقيقو.
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الحفاظ عمى مرونة الخطة الاستراتيجية لإجراء التغييرات اللازمة بالسرعة الممكنة عند رصد أي تغيرات عمى -13
 أرض الواقع مع تحديد مبررات التعديؿ.

عف المسميات التي يطغى عمييا الطابع الإداري وينصح بتشكيؿ برامج منفصمة تعديؿ الييكمية التنظيمية بما يبتعد -14
عمى غرار الدوؿ المتقدمة، مع الحفاظ عمى خصوصية الحالة السورية. بما يتلاءـ مع مشروع الإصلاح الإداري في 

 الجميورية العربية السورية.
ي يشكؿ الدافع والمحرؾ لاستصدار قوانيف خاصة إف بناء استراتيجية وطنية لجياز الإحصاء عمى المستوى الوطن-15

ترعى وتيتـ بالكوادر البشرية الإحصائية، مف خلاؿ سف قوانيف خاصة بالعمؿ الإحصائي الفني المتخصص وأجوره 
 وتعويضاتو البحثية.

دارييف، ومتخذي قرار ومستخدميف لمبيانات عمى أنوا-16 عيـ، دعوة جميع الاختصاصييف مف سياسييف، ومخططيف، وا 
لمناقشة المشروع المقترح ليسيموا في إعداد استراتيجية وطنية إحصائية شاممة، تشكؿ جزءاً أساسياً مف لوحة فنية في 

 مشروع الإصلاح الإداري في الجميورية العربية السورية.
 
 

 ( الهياكل التنظيمية لعينة الدارسةAممحق )
 
 

 وطني للإحصاء بتونس( الهيكل التنظيمي لممعهد الA1الشكل رقــــــم )

 
 
 

 ( الهيكل التنظيمي لدائرة الإحصاءات العامة في الأردنA2الشكل رقــــــم )
 ( الهيكل التنظيمي لمجهاز المركزي للإحصاء الفمسطينيA3الشكل رقــــــم )

الإدارة العامة

هٌاكل فرعٌة ذات 
صلة بالإدارة العامة

مركز احصاءات 
الاعمال والدراسات 

السكرتارٌا الدائمة 
للمجلس الوطنً للاحصاء

مركز الاحصائٌات 
دٌمغرافٌة واجتماعٌة

مركز الاحصاءات 
الأقلٌمٌة

مركز احصائٌات الأعمال

مرصد الوضع الاقتصادي الخدمات المشتركة

مركز الحسابات القومٌة

مركز تكنولوجٌا 
المعلومات والتنسٌق
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 جمايكا( الهيكل التنظيمي لمنظمة الإحصاءات A4الشكل رقــــــم )

 
  

وزارة النمو الاقتصادي

مراجع داخلى

تسوٌق الاتصالات

تخطٌط الشركات

تكنولوجٌا 
المعلومات

تطوٌر النظم

دعم إدارة 
الشبكة

عملٌات

مشارٌع خاصة

مسوحات السكن

خدمات الشركات

ادارة الموارد 
البشرٌة

محاسبة مالٌة

خدمات عامة

معاٌٌر التصنٌف

إدارة الجودة

خدمات مٌدانٌة

جمع البٌانات

خدمات المسح

الخدمات الجغرافٌة

الدراسات 
الاستقصائٌة

تقٌٌم تصمٌم 
البحوث

تطوٌر التصمٌم

الحسابات 
القومٌة الفصلٌة

تحلٌل أسعار 
المؤشرات

التجارة 
الخارجٌة

الاحصاء الاجتماعً 
للسكان

الحسابات المالٌةإحصاءات البٌئة

حسابات وطنٌة 
سنوٌة

المحاسبة 
الاقتصادٌة

المدٌر العام

نائب المدٌر العام 
التقسٌمات الفنٌة

إحصائٌات 
إدارٌة

التعدادات الإحصائٌة 
السكانٌة الاجتماعٌة

مجموعة مخرجٌن
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 الهيكل التنظيمي لإدارة الإحصاء الماليزية( A5الشكل رقــــــم )

 
 
 

 ( الهيكل التنظيمي لإدارة الإحصاء الأستراليةA6الشكل رقــــــم )

 

وحدة التحرٌر 
الداخلٌة

قسم الاحصاءات 
الزراعٌة

قسم إحصاءات البٌئة

الدوائر الحكومٌة 14

والتً تضم كلا من المدراء ومساعدٌن المدراء وكذلك مدراء مراكز العملٌات والتً جمٌعها تشكل مدخلات فً البرامج السابقة الذكر

قسم المؤشرات 
الإقتصادٌة

قسم إحصاءات 
مٌزان 

كبٌر الإحصائٌٌن

قسم تنسٌق 
المعلومات

قسم خدمات 
الاتحادات 

قسم الأسالٌب 
الإحصائٌة

البرنامج الاجتماعً للسكانالبرنامج الاقتصادي

قسم الإحصاءات 
الدٌمغرافٌة

قسم الإحصاءات 
الإجتماعٌة والقوى 

العاملة

قسم الإدارة والموارد 
البشرٌة

قسم تكنولوجٌا 
المعلومات

قسم البحث والتطوٌر

قسم التدرٌب 
الإحصائً

قسم إحصاءات 
التجارة الخارجٌة

قسم إحصاءات 
الإنتاج والتشٌد

برنامج الإدارة والخدمات نائب كبٌر الإحصائٌٌن
والتنسٌق

نائب كبٌر الإحصائٌٌن

قسم إحصاءات 
الدخل القومً

قسم إحصاءات 
الخدمات

قسم إحصاءات الدخل 
والنفقات والإدخار

قسم إحصاءات السكان 
وتعداد المساكن
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 ( الهيكل التنظيمي لممعهد الإيطالي للإحصاءA7الشكل رقــــــم )

 
 

 ( الهيكل التنظيمي لمنظمة الإحصاءات الدنماركيةA8الشكل رقــــــم )
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