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 التنظيميالالتزام ة التحويلية في أثر أبعاد القياد
 "شركة سيرياتيل في مدينة دمشقدراسة ميدانية على عاملي "

 
  *نعيم مرتكوشد. 

 ملخصال
لمثالي، ر اهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد القيادة التحويلية )التأثي

اختبةر و الدافعية الإلهاميةة  فةي الالتةزام التنظيمةي. و العقلي، و التحفيز و الذاتي،  البعدو 
  عامةل، 135البحث عينة من عاملي شركة سيرياتيل في مدينة دمشق مكونة مةن )

 :إليها توصل وكانت أهم النتائج التي
 ويلي تبنةةي الإدارات فةةي شةةركة سةةيرياتيل فةةي دمشةةق السةةلو  القيةةاد  التحةة

، 3.93هو الدافعية الإلهامية بمتوسط قةدره  كان أكثر الأبعاد تبنيا   إذبأبعاده الأربعة، 
، أمةا بعةد التحفيةز العقلةي والبعةد الةذاتي )رعايةة 3.91والتأثير المثةالي بمتوسةط قةدره 

لةى بمتوسةطات حسةابية، وقةدرها عالأفراد  فقد كانةا أقةل تبنيةا  مةن البعةدين السةابقين 
 .3.64، 3.75التوالي 
  شركة سيرياتيل بةالالتزام التنظيمةي العةاطفي والمسةتمر بدر ةة عاملي تمتع
 . 3.57، 3.65قدرها على التوالي و وذل  بمتوسطات حسابية  ،عالية
 دلالةةة إحصةةائية للتحفيةةز العقلةةي والبعةةد الةةذاتي فةةي الالتةةزام   و ةةود أثةةر ذ

 التنظيمي للعاملين في شركة سيرياتيل.
القيةادة التحويليةة، الالتةزام التنظيمةي، التحفيةز العقلةي، البعةد  :الكلمات المفتاحية

 الذاتي، الدافعية الإلهامية، التأثير المثالي.
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The Effect of the Transformational leadership 

dimensions on Organizational commitment: 
"A field study on Syriatel Employees in Damascus city" 

 
Dr. Naeem Martakouche

* 
Abstract 

This study aimed to identify the effect of  transformational 

leadership dimensions (Idealized influence, Individualized 

consideration, Intellectual stimulation, Inspirational motivation) 

on organizational commitment. The research was conducted  on a 

sample of Syriatel employees in Damascus consisting of (135) 

workers. The most important results reached were: 

 Departments in the Syriatel Company in Damascus adopt 

transformational leadership behavior in its four dimensions. The 

most adopted dimensions by these departments were inspirational 

motivation with an average of 3.93, and idealized influence with an 

average of 3.91. Intellectual stimulation and the individualized 

consideration (caring for individuals) were less adopted than the 

two previous dimensions with averages estimated at 3.75 and 3.64, 

respectively. 

 Syriatel employees enjoy a high degree of affective and persistent 

organizational loyalty, with arithmetic averages of 3.65 and 3.57 

respectively.  

 The presence of a statistically significant effect of intellectual 

stimulation and individualized consideration on the dimensions of 

organizational loyalty of Syriatel employees 

 

Key words: Transformational Leadership, Organizational 

Commitment, Intellectual Stimulation, Individualized 

Consideration, Inspirational Influence, Idealized Influence.  
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 المقدمة
ً ااااادي ا   لًاااااة قاااااديما   اًرتبطااااا  باااااال رً   ،لًكنهااااا اشاااااتهر  قاااااديما   ،القيااااادة كلماااااة متدا

اصااا ا  القاماااد كانااا  الانتصاااارا  راااس ال ااارً  ساااببا  رميساااا  راااس إ هاااار مً  ؛ إذاًلمعاااار 
ةً هااس عمليااة إلهااام الأراارادً  ًشخصاايت . اً ضر اال مااا لااديهم لت قيااق النتااام  المرجاا ، ليقاادم

اًل صاااًل علااا  التااا امهم  هًااس جًيااا  الأراااراد للت ااار  راااس الاتجاااا  الساااليم،  ضي اااا  تتعلاااق بت
بًيااار متً  يااا هم لت قياااق ضهاااداره اًريااا  بنااايس  رًقاااا  لماااا قالااا   راااا  الماااديري  ي علاااً   :. ً

لًك  القامد ي عل الأشياء الص  .2015) ي ة )الأشه ، الأشياء بطريقة ص ي ة 
لمااا لااذل  ماا  تاا  ير رااس  ؛يت ايااد اهتمااام البااا  ي  بطبيعااة الساالً  الااذا يختااار  القاماادً 

ةً يًعطاايهم القاا بًقامهااا، رالقامااد ياار ر رااس امخااري   يًرسااإ إيمااانهم برريتاا   ،نجاااا المن مااة 
يًق ،  اًلتمي  ع  المن ما  المنارسة )الن  .2015)للمن مة سعيا  للت ًق 

رًقا   مً، ضصب نا ب اجة ماسة إل  ً دًنا  نمط قياداللتغيرا  المتسارعة رس عالم الي يق
يًااال المن ماااة مااا  الً ااا  ال اااالس إلااا  ً ااا   ،إلااا  التغييااار، ًصاااناعة ررياااة جديااادة تً 

لًس اهتماماااا  كبيااارا  ً مساااتقبلس ي ااام  النجااااا.  ضصاااب   هنالااا   اجاااة ماساااة إلااا  قياااادة تااا
سي   اًلتمللمررً نمط القيادة هذا ما يمك  ت قيق  م  خلال ً  . يباعتبارهم مصدر النجاا 
يًلياااة. يًلس إ   يااا   الت  اًمبااادا  مااا  خااالال للعااااملي  يتاااي  القاماااد الت ااا  رياااة المباااادرة 

اً ال ماس اً  ارة ر رًي ،ت  ي هم  تًا لًية،  تًشجيعهم علا  ت مال المسار ر ال رياة لهام لديهم 
القياااادة مااا   ال ااادي  علااا  هاااذا الااانمطاعتمااااد المن ماااا  راااا  عًليااا  . راااس  ااال المشااااكل

دًة ً  ي ااام س اًلمنارسااااةاالجاااا يًا  م ،لتمياااا   رت عااااة ماااا  الالتاااا ام التن يمااااس تً قيااااق مسااات
 لعاملي  لديها.ل
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 الدراسات السابقة:
 :الدراسات العربية

اً، ، ً دراسة )ماجد اً  2013بدرا ضً رهاا راس الالتا ام ″( بعن التن يماس الأنماط القيادية 
 .″: دراسة اساتطلاعية راس عيناة ما  من ماا  الأعماال العراقياةتمكي  العاملي م  خلال 

رً الًساإل  ت ديد الدراسة هدر   الأنمااط القيادياة  معرراة ض ار ما يط لتمكاي  العااملي  الاد
نًاا  عينااة الدراسااة ماا  ً  .رااس عاادد ماا  الشاركا  العراقيااة راس الالتاا ام التن يمااس ( (223تك

ساةاخاتلا  الانمط القياادا الساامد راس المن  إلا النتام  ضشار ً  .رردا   ،  يا   ماا  المدرً
اً ااد بنساابة ناا  إ اً اادة منهااا تعتمااد علاا  نمااط قيااادا  جًااد من مااة  كاناا  إذ  100%.لا ت

يًليااةالشااركة العامااة لأ اًن  ، بينمااا ساامدة تتباا  نمااط القيااادة الت  كاناا  الشااركة العامااة للماا
اًلشااااركة العامااااة للصااااناعا  البترً  كمااااا . تتبعااااا  نمااااط القيااااادة التبادليااااة يااااةكيماً العراقيااااة 

يا  مرت عاااة مااا  الالتاااا ام م ققااااا  باااذل  مساااتً    الااانمط القياااادا سااايرت  ض النتاااام ض هااار  
 إذا ما دخل بينهما متغير التمكي .، التن يمس

يًقاا ،  اً  2015دراسااة )الن ض اار الأنماااط القياديااة رااس ت قيااق الالتاا ام التن يماااس ″( بعناا
ً ارة ا ً   لتعر  علاااا قاماااا  الدراسااااة باااا .″لداخليااااة، الأرد لماااً  س  ضنماااااط القيااااادة مساااات
نًا  عيناة ً م التن يماس. رس ت قياق الالتا ا ضً رها ،ً ارة الداخلية رس الأرد امدارية رس  تك

ً ارة راااس عماااا عااااملس  مااا  الدراساااة مااا  ضهااام . ً عااااملا   240)اًلباااالد عاااددهم ) ،مركااا  الااا
يًا  مرت عة إليها  راسةتًصل  الد النتام  التس دً مست ً ارةرس  لأنماط القيادةجً  ي   ،ال

اًلماً  ي  التن ياذيي    ملاة شاهادة البين  الدراساة ض رًيًس  ً  ضك ار هام  بكاال تقاديرا  لمسات
دً ض اااار  ضي ااااا   النتااااام ض هاااار  ً . الأنماااااط القياديااااة               لأنماااااط القيااااادة امداريااااة يجااااابس إجًاااا

اًلنمط ال ر( رس متغير ً ديمقراطس، )النمط ال قًراطس،  تً  الالت ام التن يمس.النمط الأ
اًد، م إبااااراهيم، اً  2015 دراسااااة )عاااا يًليااااة ً ″( بعناااا الالتاااا ام العلاقااااة بااااي  القيااااادة الت 

جًهاااة ن ااار العااااملي  راااس الشاااركة العاماااة  ضً رهماااا راااس ال اعلياااة التن يمياااة مااا   التن يماااس 
ً إل   هدر  الدراسة .″للكهرباء بدمشق يًلية،  معررة مست الالت ام التن يمس، ً القيادة الت 
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العلاقاااة باااي   شاااركة العاماااة لكهربااااء دمشاااق، كماااا قامااا  بايجاااادلاًل اعلياااة التن يمياااة راااس ا
جًهاة ن ار  تً ديد ض رهما راس ال اعلياة التن يمياة ما   اًلالت ام التن يمس،  يًلية  القيادة الت 

نًاا  عينااة الدراسااة ماا  الً  العاااملي . اًلاساات مار رااس الشاااركة تك عاااملي  بمديريااة التشااغيل 
ض  القياااااادة ض هااااار  النتاااااام  ً  ( عامااااال.1100اًلباااااالد عاااااددهم )ة لكهربااااااء دمشاااااق، العامااااا

يًلية هناا  ضً   (4.696).قًادر    ساابسبًمتًساط  راس الشاركة مرت عاةتمارس بدرجاة  الت 
 ً ضً  هناا  (. (3.50ال ساابس متًسط  بلد  إذ، التن يمس للعاملي لت ام للا ا  متًسط مست

ً  متًسط  ضشار  النتام ً (3.48).   ي  بلد متًسطها ال سابس، لل اعلية التن يمية ا  مست
جًاااد ض ااار ت ااااعلس متباااادل ذً دلالاااة إلااا  ضنااا   ضي اااا   اًلالتااا ام  صاااامية إي يًلياااة  للقياااادة الت 

  .التن يمس رس ال اعلية التن يمية
اً 2017دراسااة )الشاانطس،  اًلالتاا ام التن يمااس: ″ ( بعناا العلاقااة بااي  الأنماااط القياديااة 

ً  الالتااا ام التن يماااس  .″الر اااا الاااً ي س كمتغيااار ًسااايط هااادر  الدراساااة إلااا  إيجااااد مسااات
رً الًسااايط  ً ارا  ال لساااطينية. كمااا هاادر  إلااا  اختبااار الااد اًلاانمط القيااادا الساااامد رااس الاا

اًلالتاا   نًاا  عيناة الدراسااة ً ام التن يماس. للر اا الااً ي س راس العلاقااة باي  ضنماااط القياادة  تك
ً  الالتاا ام التن يمااسض هاار  النتااام  ً ( مً  ااا . 356ماا  ) جاااء بدرجااة متًسااطة  ض  مساات

قًاادر   ً ارا  ال لسااطينية هااً 3.42)بًمتًسااط  سااابس  ضً  الاانمط القيااادا السااامد رااس الاا  ،)
يًلية قًدر  نمط القيادة الت  بًمتًساط التبادلية نمط القيادة  (، يلي 4.23) بًمتًسط  سابس 

قًااادر   ض  الر اااا الاااً ي س يتًساااط العلاقاااة باااي  القياااادة الدراساااة بينااا  ً  (.4.20) ساااابس 
اًلالتاااا ام  اًلالتاااا ام التن يمااااس، بينمااااا لا يتًسااااط العلاقااااة بااااي  القيااااادة التبادليااااة  يًليااااة  الت 

 التن يمس.
اًلااادة،  اًبكة، الشااالبس، م الخ اً   2018)دراساااة )الشااا رً القياااادة ال″بعنااا يًلياااة راااس د ت 

اًلمبيعاااا  الأردنياااة  .″ت قياااق الالتااا ام التن يماااس لاااد  العااااملي  راااس دامااارة  اااريبة الااادخل 
يًلياة راس ت قياق الالتا ام التن يماس لاد   علا  هدر  الدراسة إلا  التعار  رً القياادة الت  د

اًلمبيعااا  تكااً  مجتماا  الدراسااة ماا  جمياا  ً . الأردنيااة العاااملي  رااس داماارة  ااريبة الاادخل 
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اًلمبيعاا   الأرراد اًلقيادية رس مركا  دامارة  اريبة الادخل  العاملي  رس الً ام  امشرارية 
ض  دامااااارة  اااااريبة الااااادخل ض هااااار  الدراساااااة ً  ( مً  اااااا .142لد عاااااددهم )ااًلبااااا ،الأردنياااااة

يًليااة  إ ااارة إلاا  ب بعادهااا المختل ااة، اًلمبيعااا  الأردنيااة تتمياا  باسااتخدام نمااط القيااادة الت 
يًلياااااااة القيااااااضبعاااااااد ض  إلااااااا  ضي ااااااا  التن يمااااااس. كماااااااا تًصاااااال   تمااااااتعهم بااااااالالت ام                ادة الت 
اًلاعتباااار ال اااردا( ً الت  يااا  الملهااام، ً )التااا  ير الم اااالس،  تسااااهم بشاااكل الاسااات ارة ال كرياااة، 

اً  .التن يمسرس ت قيق الالت ام  معن
 الدراسات الأ نبية

اً Fatima, B., Ahmad, U., & Asvir, N., 2011دراسة )  :( بعن
″Effects of Transformational Leadership on Employees Job 

satisfaction and Organizational Commitment in Banking sector of Lahore 

(Pakistan)″.  
اًلالتاا ام  يًليااة رااس الر ااا الااً ي س  هاادر  الدراسااة إلاا  التعاار  علاا  ض اار القيااادة الت 

رً )باكساتا ( رس التن يمس رس القطا  المصررس نًا  عيناة الدراساة ما  )ً . لاه ( 133تك
يًلية تر ر بشكل إيجابس رس  القيادةتًصل  الدراسة إل  ض  ً . ا  مً   الر ا الً ي س الت 

رً )باكستا (.اًلالت ام التن يمس للعاملي  رس الق  طا  المصررس رس لاه
اً wiza & Hlanganipai, 2014دراسة )  :( بعن

 ″The Impact of Leadership Styles on Employee Organizational 

Commitment in Higher Learning Institutions″ . 
لد  ضع اء ض ر ضسالي  القيادة رس الالت ام التن يمس هدر  الدراسة إل  التعر  عل  

نًااا  عينااة الدراساااة مااا  ً  .رريقياااضبجناااً   رااس مرسساااا  التعلاايم العاااالسهيمااة التااادريس  تك
يًلية ل  ض ر إيجابس رس الالت ام تًصل  الدراسة ً  .ا  ( ررد160) إل  ض  ضسلً  القيادة الت 

اًلاستمرارا رقط.  العاط س 
اً David, N., 2015دراسة )  :( بعن

 ″Transformational Leadership style and Organizational commitment: 

The moderating Effect of employee participation″ . 
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يًلياة راس الالتا ام التن يماس لماً  س  هدر  الدراسة إل  ت ديد ض ر ضسالً  القياادة الت 
نًاا  عينااة الدراسااة ماا  )ً المرسسااا  التقنيااة رااس كينيااا.  ض هاار  النتااام  ً . ا  مً  اا 343)تك

يًلية ل ض  ض  رس الالت ام التن يمس ب بعاد  ال لا ة.ض ر إيجابس  سلً  القيادة الت 
Marwa, A. A., Toka, M. F., & Hamida, A. M., 2017) ًا  ( بعن

″The Impact of Transformational Leadership on Employees 

Organizational Commitment in Egyptian Airlines″. 
يًليااةهاادر  الدراسااة إلاا   الالتاا ام التن يمااس للمااً  ي  رااس رااس  ت ديااد ض اار القيااادة الت 

نًاا  عينااة الدراسااة ماا ً مطااار مصاار.  ض  هنااا  بيناا  نتااام  الدراسااة مً اا .  (407) تك
جًبااااة  صاااااميةإذا  دلالااااة  علاقااااة يًليااااة  م اًلالتاااا ام التن يمااااس بااااي  ضساااالً  القيااااادة الت 

 رس شركا  الطيرا  المصرية.للمً  ي  
رًدتا  عل  مابناء  الدراسة ال اليةجاء  الاست ادة م  الدراسا  السابقة:  الدراساا  ا ض

السااابقة رااس  ساااهم  الدراسااا  رقااد تًصاايا .اسااتنتاجا  ً   إلياا  ماا  صاالتً  مًااا ةبقالسااا
يً   نااء منهجياة براس  البا ا الطريق ضماام  لمما سه، را  الدراسةتغيلم إطار م اهيمستك
يًليااة ض اار لقياااس  ضداةبناااء عًينااة الدراسااة ً ة بت ديااد المشااكلة الدراساا رااس نمااط القيااادة الت 

مقارناة نتامجهاا ما  ماا ل علا  الدراساا  الساابقة اُعتماد إلا  ذلا  الالت ام التن يمس. إ اارة
 .ل  إلي  دراستنا ال اليةتًص

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يلي:ومن 
 رًية ضجري  الدراسة ال الية رس البيم التاس تما    الأخر  التس تختل  ع  البيماة الس

 شركة سيرياتيل كمجال للتطبيق العملس. اًختير  سا  السابقة.ريها الدرا

  رًية تم  الدراسة رس  ل  رً  خاصة  تختل  ريها ع  ال ترا  السابقة.بس

  قام  ضغلا  الدراساا  الساابقة بدراساة ضنمااط القياادة بشاكل عاام، بينماا ركا   الدراساة
 .ضً ر  رس الالت ام التن يمس ،يلية رقطال الية عل  دراسة نمط القيادة الت ً 

ً  الساااابقة   ضكاااد  العدياااد مااا  الدراساااا :ساااةراالد مشاااكلة لًااا  مً ااا القياااادة التاااس تنا
اًلالتااا ام التن يماااس  يًلياااة  يًلياااةض  الت  راااس الالتااا ام إيجاااابس يااار ر بشاااكل  نماااط القياااادة الت 
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لً  العلاقة بيالتن يمس.  دً الب  ية التس تنا كان  قليلة رس  هذي  المتغيري   إلا ض  الجه
رًيرس لاسيما  مجتمعنا العربس  عل   د علم البا  . ةس

يًليااة رااس البااا  ي  باا    هااذا الب اا  ماا  اعتقاااد ينطلااقً  دراسااة ض اار ضبعاااد القيااادة الت 
ً  المطلااً  سالالتاا ام التن يماا رًا  راا  إ باال ،لاام يصاال إلاا  المساات س رهاام هااذ  هنااا  قصاا

مً عل  اًلمعايير التس تق  ا.ضساسه العملية 
رًية را  الشركا  ال ما سبقبناء عل  ً  ب اجاة إلا  شاركة سايرياتيل  لاسيماعربية الس

يً  رهم ضك ار عمقاا  راس  يًلياة راس التعار  علا  ض ار ضبعااد تك ماس التن ي الالتا امالقياادة الت 
لتساارل ا عا مجابة ذًل  م  خلال ا، شقمدينة دم  العاملي  رس شركة سيرياتيل رس لد

يًلياة هل تر ر  :امتس الرميسس  ن يماس لاد  العااملي  راس الت الالتا امراس ضبعااد القياادة الت 
 :امتس عن يًت ر  . ؟رس مدينة دمشق لياتيشركة سير 

راس ركة سايرياتيل راس الالتا ام التن يماس لاد  العااملي  راس شا التا  ير الم االسهل يار ر  .1
 مدينة دمشق؟

رااس الالتاا ام التن يمااس لااد  العاااملي  رااس شااركة ساايرياتيل رااس البعااد الااذاتس هاال ياار ر  .2
 مدينة دمشق؟

راس الالتا ام التن يماس لاد  العااملي  راس شاركة سايرياتيل راس  الت  ي  العقلاسهل ير ر  .3
 مدينة دمشق؟

ن يمااس لااد  العاااملي  رااس شااركة ساايرياتيل رااس الالتاا ام التلهاميااة امالدارعيااة ر ر تااهاال  .4
 رس مدينة دمشق؟

 :لدراسةأهمية ا
ً يااق بهااذ  الأهميااة تنباا   :النا يااة الن ريااةماا   ن ريااة السااما  ماا  خاالال الارتباااط ال
رًهااا رااس ت قيااق الالتاا ام ،ن ريااا  القيااادة كا ااد  تبناا  هااذ  الن ريااة علاا  ً  التن يمااس. دً

تً اًل تطبيقها عل  الأرراد.ضساس ت ديد ص ا  خاصة، يج  ض  ي  إذ ت ل  القادة بها، 
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تاا تس الأهميااة الن ريااة ماا  تً ااي  ض اار هااذ  الصاا ا  رااس ت قيااق الالتاا ام التن يمااس لااد  
 عاملس شركة سيرياتيل رس مدينة دمشق.

يًليااة تاا تس هااذ  الأهميااة ماا  خاالال  :النا يااة العمليااةماا   ً  القيااادة الت  اعتبااار مً اا
رً  اميجااابس رااس شااركة ساايرياتيل ، دي ااةاط القيااادة الماا  ضنماانمطااا   لًااة إ  .  ياا  دً م ا
تًبناااس قياااادا  سااايرياتيل تطبياااق  يًلياااةنتاااام  الب ااا   راااس ررااا   ستسااااهم لأبعااااد القياااادة الت 

يًا   تً قيااق مياا ة تنارسااية تت ااًق بهااا علاا   التن يمااس للعاااملي  لااديها لتاا امضبعاااد الامساات
 الشركا  الأخر .

 :النحو الآتي يمكن صياغتها على :راسةدأهداف ال
   رًر التعر  عل يًلية درجة ت لد  عاملس شركة سيرياتيل راس مديناة ضبعاد القيادة الت 

 .دمشق

   رًر التعاار  علااا لاااد  عااااملس شاااركة سااايرياتيل راااس ضبعااااد الالتااا ام التن يماااس درجاااة تااا
 .مدينة دمشق

  رس   ام التن يمس لد  عاملس شركة سيرياتيلرس الالتالتعر  عل  ض ر الت  ير الم الس
 .مدينة دمشق

  التعر  عل  ض ار البعاد الاذاتس راس الالتا ام التن يماس لاد  عااملس شاركة سايرياتيل راس
 مدينة دمشق.

  التعاار  علاا  ض اار الت  ياا  العقلااس رااس الالتاا ام التن يمااس لااد  عاااملس شااركة ساايرياتيل
 رس مدينة دمشق.

  رس الالت ام التن يمس لاد  عااملس شاركة سايرياتيل لهامية امالتعر  عل  ض ر الدارعية
 رس مدينة دمشق.

يًلياة تارتبط ارتباطاا  إيجابياا  ض  القياادة الت الباا  ي   ير  العديد م  رر يا  الدراسة:
يًلياة ضسالً  القياادة الت .  يا  (Avolio, & al., 2004) التن يماس لاد  الأراراد باالالت ام
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يًعاااا   إيجابيااااا  رااااس  ياااار ر تاااا  يرا   يًاااال المااااد ،  بالهااااد  المتبااااادل  ساااااس امالالتاااا ام الط
تًابعيهم )  .(Givens, 2008اًلاهتمام المتبادل للقادة 

يًليااة رااسامخاار  بع ااهمياار  ً  دً إلاا  قاادرة الالتاا ام  ض  تاا  ير القيااادة الت  التن يمااس يعاا
يًلياااة  اًلمشااااركةالقياااادة الت  ساااي  علااا  اخاااتلا   علااا  تااادعيم الت اعااال  اًلمررً باااي  القاماااد 

رًة إلاا   ياااادة  لًهم التاااس تااردا بال ااار مًياا العااااملي  بالانتماااء للمن ماااة  ساااس إضنماااطهم 
  (.1999  الأهدا  ) ايد، بًذل الجهد لت قيق هذ ،اًلالت ام ب هدارها

 :سالن ً امت عل ال ر ية الرميسية يمك  صياغة  عل  ما سبق بناءً 
جًااد ض اار ذً دلالااة  يًليااة رااس الالتاا ام التن يمااس للعاااملي   صااامية إي لأبعاااد القيااادة الت 

 :امتية يت ر  عنها ال ر يا  ال رعيةً رس شركة سيرياتيل رس مدينة دمشق. 
H1:  جًد ض ر ذً دلالاة إ صاامية للعااملي  راس التن يماس  الالتا ام راس م االسللتا  ير الي
 .رس مدينة دمشق لياتير شركة سي

 :H2 جًااد ض اار ذً دلالااة إ صااامية الالتاا ام التن يمااس للعاااملي  راااس  رااس للبعااد الااذاتسي
 .رس مدينة دمشق سيرياتيل شركة

 :H3 جًد ض ر ذً دلالاة إ صاامية الالتا ام التن يماس للعااملي  راس  راس للت  يا  العقلاسي
 .رس مدينة دمشق سيرياتيلشركة 

 :H4جًااد ض اار ذً دلالااة الالتاا ام التن يمااس للعاااملي   رااس للدارعيااة املهاميااةإ صااامية  ي
 .رس مدينة دمشق سيرياتيلرس شركة 

ذًل الدراساااة: ذًل الدراساااةيمكااا  صاااياغة  بنااااء علااا  ال ر ااايا  الساااابقة نمااا علااا   نمااا
 :امتس الشكل
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يًلية(  التاب : )الالت ام التن يمس( المتغير         المتغير المستقل: )ضبعاد القيادة الت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 الدراسة: متغيرات
يًلياة  قادرة القاماد علا   تعار  ب نهاا: Transformational Leadership))القياادة الت 

اً للتابعي  رًريتها الماستقبلية بً ا  يا هم ما  خالال ممارساة تً  ،إيصال رسالة المن مة 
كًيا  ضخلاقياة عالياة لبنااء   ادد  ً  (.Murphy, 2005)الطاارري   تارام باي  الا قاة ً السال

 التأثير المثالي
 

 البعد الذاتي

 الدافعية الإلهامية

لعقليالتحفيز ا  

زام التنظيمي:الالت  

 الالتزام المستمر
 الالتزام العاطفي
 الالتزام المعيار 

 

 المتغيرات الضابطة:
 ال نس 

 العمر 

 سنوات الخبرة 

 المستوى التعليمي 
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يًلياااة راااس ضربعاااة ضبعااااد رميساااية مع ااام         اصااان هكماااا  ،الدراساااا  الساااابقة ضبعااااد القياااادة الت 
 (Bass & Avolio,1994)  الن ً امتس عل: 

ساي   (:Idealized Influence)الت  ير الم االس  (1 ً قاة المررً يًشاير إلا  إعجاا  
 بالقامد بًص   الم ل الأعل  لهم.

ء قياام القاماد باايلايًقصاد با   (:Individualize Consideration)البعاد الاذاتس  (2
مًعررااااة  .التاااس تتسااام بالخصًصاااية الاهتمااااام ب اجاااا  العااااملي  إ اااارة إلااا  بنااااء ال قاااة 

اًل ع ةً  اًنا  الق  (.(Avolio,et..al,1991  رس ضداء العاملي  ج

يًشااير إلاا Intellectual Stimulation)الت  ياا  العقلااس  (3 قاادرة القامااد علاا   (: 
سي  تًينية بالطرق الجديدة لاسيمارغبت  رس جعلهم يتصدً  للمشكلا  ً  ،قيادة مررً  ،الر

بًا  بًصاا ها مشااكلا  ت تااال إلاا  ال اال اًجهااة الصااع لب اا  عاا  ال لااًل اً  ،تًعلاايمهم م
 المنطقية لها.

العملياااة التاااس تركااا  تًعناااس  (:Inspirational Influence)الدارعياااة املهامياااة  (4
لًد رس التاابعي   ا  الت ادا كًيا  القامد التس ت كًيا   ،عل  تصررا  ًسل ضً  تلا  السال

اًلالتا ام بالأهاادا   اً ال رياق راس العمال  تًشاجي  ر قًعاا  للتاابعي   تعمال علا  إي ااا الت
 .التن يمية

عبااارة  :ب ناا  التن يمااس الالتاا ام (Allen & Meyer,1990)عاار   :التن يمااس الالتاا ام
                                 الااااااااااااة ن سااااااااااااية تعكااااااااااااس علاقااااااااااااة ال اااااااااااارد بالمن مااااااااااااة التااااااااااااس يعماااااااااااال ريهااااااااااااا. عاااااااااااا 
لاء التن يمس ،(Meyer & Allen, 1991)  دد اً  لل  :هًس ؛ لا ة ضن

يعكاس ماد  انتمااء ً  (Affective Commitment). ط سالتن يماس العاا الالتا ام .1
يًة  اًلرغباة راس اساتمرارية الع ا اًلسعس لت قيقهاا،  اًرتباطهم م  ضهدارها  الأرراد للمن مة، 

  قق م  خلال العمل ريها.تريها بصر  الن ر ع  القيم المادية التس ت

مً إلا (Continuous Commitment). المساتمر الالتا ام .2 ةً يًشاير هاذا الم ها   قا
. ك ياارا  ساايكل   ينااة لاعتقاااد  باا   تاار  العماال ريهااا رغبااة ال اارد ليبقاا  رااس العماال بمن مااة مع
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 ممااا اساات مر  ريهااا ك ياارا  ركلمااا طالاا  ماادة خدمااة ال اارد رااس المن مااة رااا  تركاا  لهااا سااي قد  
قً  اًلصداقة ال ميمة لبعض الأرر م ل ،عل  مدار ال يً ا ،  اًلتع رً   اد.: رقدان  لأج

مً إلااا   Normative Commitment).) المعياااارا الالتااا ام .3 يًشاااير هاااذا الم هااا
رً ال اارد ب ناا  ملتاا م بالبقاااء  ً  العااالس ماا  إذ  .المن مااة رااسشااع ًً المساات يشااعر الأرااراد ذ

  ن  يج  عليهم البقاء رس المن مة.بالالت ام المعيارا 
 حدود البحث:

 دً ال  ( م.2019/2020عام )النص  الأًل م   الب   رس ضجرا  مانية:ال د

 دً ال  .رقط مدينة دمشقالدراسة عل   طبق  مكانية:ال د

 :دً البشاارية  ،رااس شااركة ساايرياتيل رااس مدينااة دمشااق الب اا  علاا  العاااملي  ضجاارا ال ااد
 (.135عددهم )بًلد 

 عًية: ركاا   هااذ  الدراسااة علاا  معررااة ض اار ضبعاااد القيااا دً المً اا يًليااة رااس ال ااد دة الت 
 .التن يمس للعاملي  رس شركة سيرياتيل رس مدينة دمشق الالت ام

جًاد  المنه  الًص س استخدم منهجية الدراسة: الاذا يعتماد علا  دراساة ال ااهرة كماا ت
اًق  اًلمرتك ة عل  المس  الميدانس لل صًل عل  البياناا  ما  مصاادرها الرميساية  ،رس ال

اًختبااار رر اايا  ماا  خاالال الاعتماا تً ليلهااا إ صاااميا   مًعالجااة البيانااا   اد علاا  اسااتبانة 
يًليااة رااس الالتاا ام  ضبعاااد ساان اًل التعاار  علاا  ض اار بالنساابة لدراسااتناً  الب اا . القيااادة الت 

، (2016العباس  م )ض مد،يهد  المنه  الًص س إل   ل مشكلة اجتماعية ً التن يمس. 
 .دراستنا تعال  مشكلة اجتماعية ض  باعتبار هذا المنه  مداعت بناء علي ً 

 أساليب  مع البيانات ومصادرها:
اً  اعتمد لت قيق هد  الدراسة  :امتية عل  الأد

يًااااااة:  .1 مًااااااا  اهًااااااس المصااااااادر ال ان الدراسااااااا ،  لمتعلقااااااة بالجاناااااا  الن اااااارا ماااااا المعل
اً اًلرسامل الجامعية،  اًلأجنبية المتخصصة بمً ً  الدراسةاًلمقالا ،   .لكت  العلمية العربية 
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لًيااة )الاسااتبانة(:  .2 رًير البيانااا  المتعلقااة بالدراسااةبالمصااادر الأ رقااد صاامم   ،غاارض تاا
اًلكتا بآراء مجم بعد الأخذ الاستبانة  مً ً  الدراسة.المتخصصي  ب عًة م  البا  ي  

جتماا  هااذا الب اا  علاا  شااركة ريمااا يخاات مجتماا  الدراسااة، اشااتمل م مجتماا  الب اا :
قًاا   مً اا  5000، 2020عااام إذ بلااد عاادد مً  يهااا  ؛ساايرياتيل رااس مدينااة دمشااق رًااق م

نًسام سيرياتيل  .لكتر
ماا  ضجاال تطبيااق ً  ،Jolibert A. et Jourdan P. (2006) ساا   عينااة الب اا :

بًاااةالان ااادار يجااا  ال صاااًل  قااايس العناصااار التاااس تلكااال عنصااار مااا   علااا  خمساااة ضج
اًلبعااااد الااااذاتس ب ربعااااة  رقااااد قاااايس ا  المسااااتقلة.متغياااار لا التاااا  ير الم ااااالس ب ربعااااة عناصاااار، 

ب لا اااة  قيسااا  اًلت  يااا  العقلاااس ب ربعاااة عناصااار، ضماااا الدارعياااة املهامياااة رقاااد  عناصااار،
ً  الكلاااس لضصاااب  ً عناصااار.    يكاااً  يجااا  ضعًليااا   ،ا  عنصااار  (15عااادد العناصااار )المجمااا

(، يً   خصامت 1اًلجدًل رقم ) .إجابة 135عل   ً صلنا .75 =5*15 جم العينة 
سة.  العينة المدرً

 صائص عينة الدراسةخ
   يمثل خصائص العينة1)  دول رقمال

 النسبة المئوية التكرار الفئات المستهدفة المتغيرات ت
 43 58 ذكور ال نس 1

 57 77 إناث
 100 135 الم موع

 29.6 40 سنة 25أقل من  العمر 2
 57 77 40وأقل من  25
 11.1 15 55وأقل من  40

 2.2 3 وأكثر 55
 100 135 الم موع

 63 85 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 3
 19.3 26 10وأقل من  5
 8.1 11 15وأقل من  10

 9.6 13 وأكثر 15
 100 135 الم موع

المستوى  4
 التعليمي

 3.7 5 ثانوية ودون
 22.2 30 دراسات عليا

إ ازة  امعية أو معهد 
 متوسط

100 74.1 

 100 135 الم موع
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 :امتس (، يمكننا ت سير النتام  عل  الن 1ًم  خلال الجدًل رقم )
ً عاا   س:الجاان .1 اًمنااا  ضرااراد العينااةت رً  رً رااراد الااذالأ، إذ كااا  عاادد بااي  الااذك ك

مماا  .%(57( رردا  بنسابة )77%(، ضما عدد امنا  رقد كا  )43ضا بنسبة )؛ ( رردا  58)
رً شركة سيرياتيل تتبن  تً ي  يدل عل  ض    .امنا  ضك ر م  الذك

كاناااا  %( ماااا  ضرااااراد العينااااة 57ض  نساااابة )إلاااا  يشااااير الجاااادًل ضعاااالا   :العماااار .2
اًضعمارهااا  ( رااردا . رااس  ااي  كاناا  ال مااة 77) إذ كااا  عااددهم ،( ساانة40-25مااا بااي  ) تتاارا

( 55-40ل ماة )ضماا بالنسابة ل %(.29.6قد  قق  المرتبة ال انية بنسابة ) (سنة 25ضقل م  )
%(. ضمااا رااس المرتبااة الأخياارة رقااد جاااء  11.1بنساابة )ً  بالمرتبااة ال ال ااة، رقااد جاااء  ساانة

هًااذا يعنااسضرااراد (3إذ بلااد عااددهم ) ،%(2.2بنساابة )ً ساانة راا ك ر(  55ال مااة ) شااركة ض   . 
نًا  ما  قادرة علا  اتباا   سيرياتيل ت  ل رماة الشابا  بعاد تخارجهم ما  الجامعاة لماا يمتلك

مًبتكرة. رًة   ضسالي  قيادية متط

اً  الخبااارة .3 اًردة راااس الجااادًل رقااام )ضً ااا   النتاااام  ام :سااان ض   (1 صاااامية الااا
بعاادد إجمااالس قاادر  ً  ا (ساانً 5 قاال ماا  ضماا  ضرااراد العينااة يمتلكااً  خباارة ) %(63نساابة )

اً  (10-5رمة الأرراد الاذي  يمتلكاً  خبارة ) . بينما ضت  رس المرتبة ال انية( رردا  85)  ،سان
رماااة الأراااراد الاااذي  رقاااد كانااا  مااا  نصاااي   المرتباااة ال ال اااةضماااا  ( راااردا .26بلاااد عاااددهم )إذ 

ضًخيارا  بلاد عادد الأراراد الا13إذ بلد عددهم ؛ سنة ر ك ر(15يمتلكً  خبرة ) ذي  يمتلكاً  . 
 %(.8.1بنسبة )ً 11 سنة  (15ضًقل م   10خبرة )

ً  التعليماااس .4 %( مااا  74.1نسااابة )بااا   يتباااي   مااا  خااالال الجااادًل ضعااالا  :المسااات
م لا  هاذ  ال ماة ضعلاا  قًاد  معهاد متًسااط ضً إجاا ة جامعياة،  ملاة شاهادةضراراد العيناة هام 

بًنساابة     ملااة الدراساا  العلياااماانسابة ماا   يا  المرهاال العلمااس.  ام جاااء  رمااة الأراراد 
دًً %(، ب22.2)قدرها  يًة  اً  ينما كان  نسبة  ملة  ان  %(.3.7)تسا

لًيااااة علاااا  اعتمااااد البا اااا   ضداة الدراسااااة: قًااااد الاسااااتبانة لجماااا  البيانااااا  الأ اللا مااااة، 
ً  الب ااا  صااامم  دًة راااس الدراساااا  الساااابقة المشاااابهة لمً ااا جًااا  اًساااتخدم . رًاااق المقااااييس الم
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اًرق بشادة، رًق  ليكر  الخماسس قياسم اًراق، ً )م اًراق، ً م اياد، ً م اًراق بشادة(، ً غيار م غيار م
اًلس1,2,3,4,5قًد ضعطي  علاما  للإجابا  الخمس السابقة الذكر )  .( عل  الت

 إلى ثلاثة أ زاء:أداة الدراسة تنقسم و 
اً  الخبرةً ، لمرهل العلمسبامم لة  بيانا  تعري ية .1  .الجنسبً  ية،ال مة العمر ً ، سن

يًليااة ب بعادهااا الأربعااة) المتغياار المسااتقل .2 لااذاتس، البعااد اً ، التاا  ير الم ااالس :القيااادة الت 
 .(الدارعية املهاميةً  ،الت  ي  العقلسً 

 ،المساتمر الالتا امً العااط س،  الالتا ام: ب بعاد  ال لا ة التن يمس الالت ام)المتغير التاب   .3
 المعيارا(. الالت امً 

   يوضح المقاييس المستخدمة في الاستبانة2ال دول رقم )
 المصدر المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية  ت
 Multifactor Leadership التأثير المثالي أبعاد القيادة التحويلية 1

Questionnaire (MLQ) Bass & Avolio 

1995 
 البعد الذاتي

 التحفيز العقلي
 هاميةالدافعية الإل

 Allen and Meyer (1990) الالتزام العاطفي أبعاد الالتزام التنظيمي 2

 الالتزام المستمر
 الالتزام المعيار 

اً  ام صااااامية المسااااتخدمة:  صااااامية امقااااام البا اااا  باسااااتخدام   مااااة الباااارام   الأد
(SPSS 25 )دًن  )  بالاعتمااد علا  اختباار  ،مجراء الت ليل ام صاامس ( T-Testساتي

ق ما بي  متًسطا  إجابا  ضرراد العينة المتعلق رً لدلالة ال رً رً ما  م اا دً كل م ا ة ببن
ذًلا  بالاعتمااد علا  ، (3)تعاادل  يماة المتًساطة راس مقيااس ليكار الق. كما ض  الاستبانة

يًاااااة )ال يًاااااة )الرااااااذا كاناااا   .(sigقيمااااة المعن ً  الدلالاااااةsigقيماااااة المعن  ( ضكباااار مااااا  مسااااات
ً  الدلالاااة   صااااميةام ( 0.05) صاااامية اميكاااً  الاختباااار غيااار دال إ صااااميا  عناااد مسااات

يًااة ). يًكااً  رضا ضرااراد العينااة م ايااد ً  sigضمااا إذا كاناا  قيمااة المعن ( ضصااغر ماا  مساات
ً  الدلالة  يكً  الاختبار دالا  ً  ،الدلالة هًنا نمي   .(0.05) صامية امإ صاميا  عند مست
اتجاااا  ن اااً هاااذا يااادل علااا  ض  هناااا  ر ،(3)إذا كاااا  المتًساااط ضكبااار مااا  القيماااة :  اااالتي 

اًرقة عل  العبارة ا يادل علا  هاذر (3ضماا إذا كانا  قيماة المتًساط ضصاغر ما  القيماة ). الم
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اًرقاااة علااا  العباااارةض  هناااا  اتجاااا  ن ااا اً  المساااتخدمة راااس الت ليااال  .ً عااادم الم مًااا  الأد
 .( (Enterالطريقة رقد استخدم  الان دار المتعدد،طريقة  ام صامس

يًلية ً  رًر ضبعاد القيادة الت   التن يمس رس شركة سيرياتيل؟ الالت امما مد  ت
ً  تقياااايم  يًليااااة ً لمعررااااة مساااات رًر ضبعاااااد القيااااادة الت  رااااس شااااركة التن يمااااس  الالتاااا امتاااا

عًااااة ماااا  العبااااارا  د عاااااهااااذ  الأب قيساااا  رقاااادساااايرياتيل،   تصاااا ها. التااااس ماااا  خاااالال مجم
 one)دًلالاة التقيايم باساتخدام  ،المعيارياة ا اًلان رارا ،المتًسطا  ال ساابية اًستخرج 

sample t test) اًلجدًل  :عليها  صل يً   النتام  التس 3)رقم ). 
 التنظيمي الالتزامويلية و   يوضع در ة توفر أبعاد القيادة التح3 دول رقم )ال

 المتوسط البعد
 الحسابي

 الانحراف
 T المعيار 

 الوزن
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 أبعاد القيادة التحويلية
 0.000 78 15.06 0.70 3.91 التأثير المثالي

 0.000 73 12.25 0.61 3.64 البعد الذاتي

 0.000 75 12.95 0.68 3.75 التحفيز العقلي

 0.000 79 16.63 0.65 3.93 لإلهاميةالدافعية ا

 التنظيمي الالتزامأبعاد 
 0.000 73 8.98 0.84 3.65 العاطفي الالتزام

 0.000 71 9.12 0.73 3.57 المستمر الالتزام

 0.576 61 0.56 0.81 3.04 المعيار  الالتزام

 ما يلس:( 3رقم )يبي  الجدًل 
  شااركة ساايرياتيل لبعااد )التاا  ير الم ااالس( إ  المتًسااط ال سااابس لتقياايم مااد  تبنااس إدارة

يًليااة( اً  اًلان اارا  المعيااارا، 3.91 يعااادل ك  ااد ضبعاااد )القيااادة الت  كمااا  0.70.يسااا
ً   نسابس  بًا ً  تقييم ضرراد العينة لهاذا البعاد بالاتجاا  اميجاابس  . 78))يلا   ض  مست

ً  الدلالاااةنلا ااا  ض   مااا  الجااادًل ضعااالا ً  ضصاااغر مااا  ً هًااا، 0.000))مقااادار   مسااات
ً  اعتماااااد شااااركة ساااايرياتيل علاااا   التقياااايم العااااالسممااااا يعكااااس ، 0.05  التاااا  ير الم ااااالسلمساااات

ً  قيادا.  كسل

  الاااذاتس( ك  اااد لبعاااد ل)تبناااس إدارة شاااركة سااايرياتيل  إ  المتًساااط ال ساااابس لتقيااايم ماااد
يًليااااة( اً اًلان اااارا  المعيااااارا،  3.64 يعااااادل ضبعاااااد )القيااااادة الت  . كماااااا 0.61 يسااااا

ً   نسابس يلا    بًا ً  تقييم ضرراد العينة لهاذا البعاد بالاتجاا  اميجاابس  . (73)ض  مست
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ً  نلا ااا  ض ً مااا  الجااادًل ضعااالا ،  ضصاااغر مااا   هًاااً (0.000) مقااادار  الدلالاااة مسااات
ً  اعتماااد شااركة ساايرياتيل علاا   التقياايم العااالسممااا يعكااس ، 0.05  الااذاتس بعااداللمساات

 كسلً  قيادا.

  مااد  تبنااس إدارة شااركة ساايرياتيل لبعااد )الت  ياا  العقلااس( إ  المتًسااط ال سااابس لتقياايم
يًليااة(  اً اًلان اارا  المعيااارا 3.75يعااادل ك  ااد ضبعاااد )القيااادة الت  كمااا  0.68. يسااا

ً   نسابس  بًا ً  تقييم ضرراد العينة لهاذا البعاد بالاتجاا  اميجاابس  (. (75يلا   ض  مست
ً نلا ااا  ض  ، مااا  الجااادًل ضعااالا ً  ضصاااغر مااا  هًاااً ؛ (0.000) مقااادار  الدلالاااة مسااات

ً  اعتماااااد شااااركة ساااايرياتيل علاااا   التقياااايم العااااالسممااااا يعكااااس  ،0.05  الت  ياااا  العقلااااسلمساااات
ً  قيادا.  كسل

  )إ  المتًسط ال سابس لتقييم مد  تبنس إدارة شركة سايرياتيل لبعاد )الدارعياة الالهامياة
يًليااة( اً اًلان اارا  المعيااارا، 3.93 يعااادل ك  ااد ضبعاااد )القيااادة الت  . كمااا 0.65 يسااا

ً   نسابس يلا    بًا ً  تقييم ضرراد العيناة لهاذا البعاد بالاتجاا  اميجاابس   (79).ض  مست
لً ضعاالا ً  ً  الدلالااةنلا اا  ض   ماا  الجااد ممااا  ،0.05ضصااغر ماا هًااً ؛ (0.000) مقاادار  مساات

ً  اعتماد شركة سيرياتيل عل   التقييم العالسيعكس  ً  قيا الدارعية الالهاميةلمست  دا.كسل

 ( تبناس العاااملي  راس شااركة سايرياتيل لبعااد  ً  الالتاا امإ  المتًساط ال سااابس لتقيايم مساات
اًلان ااااارا  ،  3.65يعاااااادل التن يماااااس(  الالتااااا امالتن يماااااس العااااااط س( ك  اااااد ضبعااااااد )

اً المعيااارا ً  تقياايم ضرااراد العينااة لهااذا البعااد بالاتجااا  كمااا  .0.84 يسااا يلا اا  ض  مساات
ً   نسابس  بًا ً   الجادًل ضعالا . ما  (73)اميجابس   ؛ مقادار  الدلالاةنلا ا  ض  مسات

ً  تبناااس عااااملس  التقيااايم العاااالسمماااا يعكاااس ، 0.05ضصاااغر مااا   هًاااً (0.000) لمسااات
 .العاط س الالت امشركة سيرياتيل 

 ( تبناس العاااملي  راس شااركة سايرياتيل لبعااد  ً  الالتاا امإ  المتًساط ال سااابس لتقيايم مساات
اً اًلان اارا  المعيااارا، 3.57 يعااادل التن يمااس( تاا امالالالمسااتمر( ك  ااد ضبعاااد )  يسااا

ً  تقياايم ضرااراد العينااة لهااذا البعااد بالاتجااا  اميجااابس . كمااا 0.73 ً   يلا اا  ض  مساات بًاا
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لً ضعلا (71)نسبس  ً  الدلالاة نلا   ض  . م  الجد ضصاغر ما  هًاً ؛ 0.000)) مقادار  مسات
ً  تبنس عا التقييم العالسمما يعكس  ،0.05  .المستمر الالت امملس شركة سيرياتيل لمست

 ( تبناس العاااملي  راس شااركة سايرياتيل لبعااد  ً  الالتاا امإ  المتًساط ال سااابس لتقيايم مساات
اً اًلان اارا  المعيااارا، 3.04يعااادل التن يمااس(  الالتاا امالمعيااارا( ك  ااد ضبعاااد )  يسااا

ً  تقييم ضرراد العينة لهاذا البعاد بالاتجا(. كما (0.81 ً   يلا   ض  مست بًا ا  اميجاابس 
ً   الجدًل ضعلا  م  .(61)نسبس  ضكبار  هًً؛ (0.576) مقدار  الدلالةنلا   ض  مست
 .المعيارا الالت امتبنس عاملس شركة سيرياتيل  مما يعكس عدم ،0.05م  

 أداة البحث: صدق
يقصاااد بااا  ماااد  قدرتااا  علااا  قيااااس الشاااسء الماااراد : الصااادق ال ااااهرا للمقيااااس - ض

مًااا   عًاااة مااا  الم كماااي  قياسااا  بدقاااة.  ضجااال ذلااا  عااارض البا ااا  الاساااتبانة علااا  مجم
المتخصصاااي  راااس المجاااالا  امدارياااة مااا  الأسااااتذة الجاااامعيي  راااس كلياااة الاقتصااااد راااس 

قًاد  رقدجامعة دمشق،  اً إل  بعض الملا  ا  ك ذ  بعض العبارا  ضً تعديلها.  ضشار
ءً ال استجا  البا   مرامهم بًاذل  خرجا  مققًام باجراء ما يل م رس   تر ا  المقدمة، 

رًته الاستبانة  النهامية. ارس ص

يًنس للمقيااس ضً  باا  المقيااس -   يًقصاد با  لاالاتسااق الاداخلس باي  : الصدق التكا
جًاد عادة طراماق ل ساا   باا  المقيااس، إلا ض  البا ا  اعتماد علا   تً عبارا  المقيااس، 

نًبااا لا       اً قيمااة معاماال ال بااا  بااي يًجاا  ض  تتاارا، Cronbach's Alpha طريقااة لاضل ااا كر
ً ت  يتمت  المقياس بال با  يج  ضلّا يقل ال د الأدن  لقيمة معامل ال با  راس1ً  0)  ) 

 ، يً   النتام :4)اًلجدًل رقم )(. 2004 ،)التميمس (0.60هذا الاختبار ع  )

   يبين الثبات بطريقة ألفا كرونباخ4 دول رقم )ال
 النتي ة ألفا كرو نباخ معامل ناصرعدد الع م ال الدراسة
 عالية 0.84 4 التأثير المثالي

 مقبولة 0.66 4  رعاية الأفرادالبعد الذاتي )

  يدة 0.77 4 التحفيز العقلي

  يدة 0.76 3 الإلهاميةالدافعية 
 عالية 0.86 4 التنظيمي العاطفي الالتزام

  يدة 0.69 4 المستمر الالتزام
  يدة 0.78 4 المعيار  الالتزام

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخر ات 
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نًبااا  4ي هاار الجاادًل رقاام ) لاسااتجابا  ضرااراد عينااة الدراسااة ( ض  قيمااة معاماال ضل ااا كر
هًااً  لًكاال جاا ء ماا  ضج امهااا ضكباار ماا  ال ااد الأدناا  المقبااًل  دً الاسااتبانة   علاا  جمياا  بناا

 .مقبًلذا يشير إل  معامل  با  جيد ً هً. %( 60)
 الت قاق اختبار الان دار الخطس المتعدد للدراساة بعاد ضُجرا تبار رر يا  الدراسة:اخ

ط تطبيقااا  اًل خطاااس باااي  المتغيااارا  الت سااايرية ،مااا  شااارً دً ا د جًااا ضً   ،اًلمتم لاااة بعااادم 
ً ياا  الطبيعااس.  ياا   اًل إناا  البيانااا  تخ اا  للت دً ا د جًاا يمكاا  الت قااق ماا  شاارط عاادم 

رًة الارتباااااطخطااااس  هًااااس ر اااات مصاااا  لًاااا    ،بااااي  المتغياااارا  الت ساااايرية بطااااريقتي : الأ
 Variance Inflationاًلطريقاة ال انياة ما  خالال الاعتمااد علا  معامال ت اخم التبااي  

Factor (VIF)  ، اًلجادًل  اعتمد بالنسبة لدراستنا (.2008)سليما عل  الطريقاة ال انياة. 
ط الاختبار. (، يً   نتام 5رقم )  شرً

   اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء5)رقم   دولال
Model Collinearity Statistics  

Tolerance VIF Skewness 
 0.594- 2.224 0.450 التأثير المثالي 

 0.189- 1.297 0.771  رعاية الأفرادالبعد الذاتي )

 0.549- 2.046 0.489 التحفيز العقلي

 0.921- 1.732 0.577 الدافعية الالهامية
( لجميا  VIF  قايم اختباار ت اخم التبااي  )إ(،  (Gavard-Perret & al., 2008رًاق

ض  جمياا  قاايم يبااي  الجاادًل السااابق ً . (10)يجاا  ض  تكااً  ضقاال ماا   المتغياارا  المسااتقلة 
VIF   اً بااي اً )ضً  قاايم اختبااار ال. (1.29 م (2.22تتاارا  رًااق (Toleranceتباااي  المساام

(Carricano & al., 2010) ض  قايم ما  الجادًل يتباي  ً .  0.3، يجا  ض  تكاً  ضعلا  ما
اً ) اً بي  ) ( Toleranceاختبار التباي  المسم  .0.3هاس ضكبار ما  ً ، (0.77ً 0.45تترا

دً ارتباط عال   ا  يًعد هذا مرشر  جً  را  المستقلة.بي  المتغي عل  عدم 
اًء ت كاااااااد مااااااا  ض  تااااااام ال ً   الطبيعاااااااس با تساااااااا  معامااااااال الالتااااااا البياناااااااا  تتبااااااا  التااااااا

(Skewness  ي  )(1م  )قيم هذا المعامل ضقل   إ (Evrard & al., 2003). 
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 ض ااار المتغيااارا ساااة لدرا Enterطريقاااة  الخطاااس المتعااادد باساااتخداماختباااار الان ااادار  ضًجااارا
يًلية ب ب)المستقلة معا    (.الكلس التن يمس الالت ام) التاب المتغير رس  (ربعة معا  عادها الأالقيادة الت 

 التنظيمي  الالتزام)و  القيادة التحويلية) معامل الارتباط والتحديد لمتغير يمثل   6) دول رقم ال
Model Summaryb 

Model  معامل الارتباطR  معامل التحديدR2   معامةةةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةةةةد
 R2 المصحح

 Durbin-Watson لمعيار الانحراف ا

1 .550a 0.303 0.281 0.54072 2.486 

 a. Predictors: (Constant),  التأثير المثالي، التحفيز العقليرعاية الأفراد- ، البعد الذاتيلهاميةالإ الدافعية ، 

 :b. Dependent Variable الالتزام التنظيمي 

ض   هًاذا يادل علا  R=0.55.بلغا  مل الارتبااط م  الجدًل السابق نجد ض  قيمة معا
اًلالت ام التن يمس هاس علاقاة طردياة،  يًلية  معامال ضماا قيماة العلاقة بي  ضبعاد القيادة الت 

ماا  التغياارا  ال اصاالة رااس  %30.3هًااذا ياادل علاا  ض  ، R2=0.303  الت ديااد رقااد بلغاا
دً للتغياارا  ال اصاال ة رااس المتغياار المسااتقل )القيااادة المتغياار التاااب  )الالتاا ام التن يمااس( تعاا

يًليااة( اًماال ضخاار ، الت  دً إلاا  ع  كاناا  معاماال الت ديااد المعاادلكااذل  قيمااة  .اًلباااقس يعاا
0.281 =.R2 ت لياال تباااي  الان اادار ) ضًجااراANOVAذًل يًااة النماا  ،( لل كاام علاا  معن

 ( يً   النتام .7اًلجدًل رقم )
 لتباين نموذج الدراسةصائية حالإ  الدالات 7) رقم  دولال

ANOVAa 

Model قيمة  المربعاتمعدل  در ات الحرية  موع المربعاتمF مستوى الدلالة المحسوب 
1 Regression 16.504 4 4.126 14.112 0.000b 

Residual 38.009 130 0.292   

Total 54.513 134    

a. Dependent Variable: التنظيمي الالتزام 
b. Predictors: (Constant),   التأثير المثالي، التحفيز العقليرعاية الأفراد- ، البعد الذاتيلهاميةالإ الدافعية ، 

ذًل نجدها م  خالال إ صاامية  (7رقم ) الجدًليبي   ةً الت سيرية للنم هًاس ، Fض  الق
يًااااة الدلالااااة ال سااااابيةً ، (14.11) يًااااة الدلالااااة  هًااااس ضصااااغر ماااا ؛ (sig=0.000) معن معن
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ذًل الان ادار الخطاس ما  النا ياة   sig=0.05.القياساية  مماا يركاد الدلالاة ام صاامية لنما
يًةضا  ؛ام صامية ذًل ذً دلالة معن  .النم

جااادًل  ابااا   اساااتخرل ،المتغيااار التااااب  راااسلمعرراااة درجاااة تااا  ير المتغيااارا  المساااتقلة 
 .(8رقم )الجدًل المم لة ب ذًل الان دارمًعاملا  نم

 التنظيمي  الالتزام)  والقيادة التحويلية)معامل الارتباط والتحديد لمتغير    8)رقم  دول ال

يًاااة )المااا  الجااادًل الساااابق نجاااد ض    هاااس قااايم ،0.5ضصاااغر مااا   التاااس( sigقااايم المعن
ذًل البعااااد الااااذاتسً  العقلااااس الت  ياااا  خًرجاااا  ماااا  النماااا الدارعيااااة ً  ر الم ااااالس) التاااا  يقاااايم . 

ذًل الان ادار.  (لهاميةام اًلبعاد الاذاتس ت الراا  عًليا  لا ياتم ً اعها راس نما  يا  العقلاس 
التن يمااس بشااكل  الالتاا ام البعااد الااذاتس ياار ر رااسإ   ياا   التن يمااس. الالتاا امياار را  رااس 
التن يماس بشاكل طاردا  الالتا ام لاس يار ر راسالت  يا  العقبعد (، ً 0.211بمقدار )طردا ً 

 :امتس يمك  التًصل إل عًلي   (.0.260بمقدار )ً 
جًد) ( راس رارادالأ البعد الذاتس )رعاياةً  ي  العقلسلت  لبعدا ا ض ر ذً دلالة إ صامية ي
 .(للعاملي  رس شركة سيرياتيل التن يمس الالت ام

 يمك  تلخيت نتام  رر يا  الدراسة عل  الن ً امتس: م  خلال ما سبق
 النتي ة نص الفرضية تسلسل

H1  في الالتزام  ثير المثاليللتأيو د أثر ذو دلالة إحصائية
 في مدينة دمشق التنظيمي للعاملين في شركة سيرياتيل

 رفض

H2  في الالتزام التنظيمي للبعد الذاتي يو د أثر ذو دلالة إحصائية
 في مدينة دمشق للعاملين في شركة سيريتل

 قبول

H3  في الالتزام للتحفيز العقلي يو د أثر ذو دلالة إحصائية
 في مدينة دمشق ين في شركة سيريتلالتنظيمي للعامل

 قبول

H4  في الالتزام للدافعية الإلهامية يو د أثر ذو دلالة إحصائية
 في مدينة دمشق التنظيمي للعاملين في شركة سيريتل

 رفض

Model معيارية لمعاملات الغير  القيمة
 معادلة خط الانحدار

القيمة المعيارية 
 للمعاملات

T  مستوى الدلالة
 المحسوب

β  بيتا الانحراف المعيار 
1 (Constant) 0.978 0.350  2.791 0.006 

 0.085 1.734 0.189 0.099 0.172 التأثير المثالي
 0.013 2.530 0.211 0.087 0.220  رعاية الأفرادالبعد الذاتي )
 0.014 2.485 0.260 0.099 0.246 التحفيز العقلي

 0.906 0.118 0.011 0.095 0.011 لهاميةالإ الدافعية 
 :a. Dependent Variable ظيميالتن الالتزام
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قً نتاااام  اختباااار المتغيااارا  ال اااابطة: الشاااهادة ً الخبااارة، ً العمرياااة،  ل ماااةتبعاااا  ل لمقارناااة ال ااار
لً رقم  شي ي . اختبار ضُجرا الجنس، ً التعليمية  (، يً   نتام  الاختبار.(9اًلجد

نظيمي لتزام التللا  البعدية بين المتوسطات الحسابيةاختبار شيفيه للمقارنات  نتائجيمثل   9 دول رقم )ال
 .وفق المتغيرات الضابطة

 

Scheffea,b    

 N Subset for العمر

alpha = 0.05 

  1 2 

  3.3171 77 سنة 25-40

  3.3938 40 سنة  25أقل من 

 3.8111 3.8111 15 سنة 40-55

55+ 3  4.4167 

 

Sig. 

 

 

 

 

 

 

0.001 

الا
ت ام
ل

 
مس
ن ي

الت
 

 

Scheffea,b    

 N Subset for سنوات الخبرة

alpha = 0.05 

  1 2 

  3.3108 85 سنوات 5اقل من 

 3.4263 3.4263 26 سنوات 5-10

ةسن 10-15  11 3.6061 3.6061 

15+ 13  3.9551  

0.005 

ً  التعليمس   0.189 المست

 0.92 الجنس

 :(sig)قيمة دالة الاختبار  م  الجدًل السابق نجد ض 
 = جًااد عًليااا  ، 0.05 0.001 <رًااق ال مااة العمرياااة يًاااة ت ق ذا  دلالااة معن رااارً

ق لصااال  ال ماة يااة ً ض  هاذ  التن يمااس تبعاا  لل ماة العمر  لتا املتقيايم الا  اام  ،را ك ر 55ال ارً
 سنة.  55-40ال مة 

   ًا جًااد  عًلياا ، 0.05 0.005 <الخباارة =رًااق لساان يًااة ت ق ذا  دلالااة معن راارً
اً   لت املتقييم الا قً ،  الخبرةالتن يمس تبعا  لسن  ام  ،را ك ر 15لصال  ال ماة  ض  هذ  ال رً
 سنة.  15-10ال مة 

 التعليمااسرًااق ال  ً جًااد لا عًلياا  ، 0.05  0.189 >=مساات ق ذا  دلالااة ت راارً
يًة لتقييم الا ً  التعليمس لت اممعن  . التن يمس تبعا  للمست
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 =جًااد لا عًلياا  ، 0.05 0.92 >رًااق للجاانس يًااة لتقياايم ت ق ذا  دلالااة معن راارً
 . للجنسالتن يمس تبعا   لت امالا

 يات:النتائج والتوص
 :امتية  النتام تًصل البا   إل   بالاستناد إل  ما سبق

  تتبنااا  تطبياااق نماااط  شاااركة سااايرياتيلض هااار  الدراساااة ض  القياااادا  امدارياااة راااس
يًلية اًد نساجم هاذ  النتيجاة ما  نتاام  دراساةتً  .مرت عة بدرجة  القيادة الت  إباراهيم، &  )عا

كًيا  هاار  ض  تطبيااق ض،  ياا  (2015 يًليااة ا ساال مرت عااة رااس تمااارس بدرجااة لقيااادة الت 
 .بدمشق الشركة العامة لكهرباء

 رًر ا بالنسبة رقاد تًصالنا ، لاد  عااملس شاركة سايرياتيل التن يماس لتا املالمد  ت
قًادر   ا  عاط يا ا  الت اماإل  ض  هنا   هًنالا  ضي اا  التا ام (3.65)بمتًساط  ساابس   مساتمر. 

قًادر  ب بالعمال رااس راس شاركة سايرياتيل   ً المً  ايساتمر عًليا  3.57). )متًساط  ساابس 
دًهم لصاال  العمال ريهاا ؛المن مة هًام ي صالً  علا   ،لأنهام يريادً  بال عال تكاريس جها
 مااا  دراساااةساااجم  هاااذ  النتيجاااة بشاااكل ج ماااس انً  .ن يااار اساااتمرارهم راااس المن ماااة مناااار 

يًقااة،  ً  الدلالااة  المعيااارا رقااد كااا لتاا امضمااا بالنساابة للا .2015))الن ضكباار  ((0.576 مساات
 .لي  رس شركة سيرياتيلالمعيارا لد  العام لت امتبنس الا مما يعكس عدم ،(0.05) م 

  جًد اًلبعد الذاتس ض ر ذً دلالة إ صامية للت  ي ي التن يماس  لتا امالاراس  العقلس 
مًساااعدة ال إ   يااا  شاااركة ساايرياتيل. لااد  للعاااملي  عااااملي  الاهتمااام بالعنصاار البشااارا 

الالتاا ام التن يمااس لااد  رااس إيجااابس علاا   اال مشااكلا  العماال بطاارق  دي ااة ياار ر بشااكل 
اًبكة، الشلبس)م  دراسة تت ق دراستنا بشكل ج مس العاملي  رس شركة سيرياتيل.   & ،الش

اًلدة  2018).، الخ

  ق ذا  دلالة دً ررً ً  الالت ام التن يمس لد  إ صامية جً العاملي  رس رس مست
اًلخبرة.شركة سيرياتيل تع     لمتغيرا  ال مة العمرية 

ق رقد  هًاذا يادل ، 4.41)بًمتًسط قادر  ) ر ك ر( 55لصال  ال مة العمرية )كان  ال رً
دً رغبة رس الب    جً عًدم  عمال خخار عا  عل  ض  هذ  ال مة هس الأك ر  با  للاستقرار 

لًً  ال مًا  علا  ضر ال عاماد ماادا ممكا مقارنة ب مة الشبا  الذي  ي ا  تت اقً  . صًل د
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اً رقااد (، Kumar & Giri, 2009) دراسااتنا ماا  دراسااة مااس لااد  ض  الالتاا ام التن يجًااد
 ضكبر مما هً لد  الأصغر منهم سنا .العاملي  المتقدمي  بالعمر 

إذ  ،(3.95بًمتًسط قدر  ) ر ك ر(15 ضما بالنسبة للخبرة رقد كا  التقييم لصال  ال مة )
اًر  ب يادة مدة الخدمة مما يردا إلا   ياادة تكل ا ة تركا  لهاا ت داد ررت الاست ادة م  ال 

رقااد (، (Kumar & Giri, 2009تت ااق دراسااتنا ماا  دراسااة ً  .اًلانتقااال إلاا  عماال خخاار
تختلاا  ً  العمااال الأك اار خباارة رااس العماال لااديهم التاا ام تن يمااس ضعلاا .ض  جًااد  الدراسااة 

اًبكة، الطعاااانس، دراساااتنا مااا (،  يااا  بينااا  النتاااام  ض  درجاااة الالتااا ام 2013  دراساااة )الشااا
نما تختل  باختلا  الرات  الشهرا. ،التن يمس لا تختل  باختلا  الخبرة  اً 

التااس يمكاا  ض   التًصاايا إليهااا، نقتاارا جملااة ماا   تًصاال الب اا   بناااء علاا  النتااام  التااس ً 
ً  الارس شركة سيرياتي القيادا تساعد   التن يمس لد  العاملي  لديها: لت امل عل   يادة مست
  رًة تبنس شركة سيرياتيل يًلياة (بعد الت  ي  العقلس) ر . ك  د ضبعاد القيادة الت 

ساي  إشاارا  العمال علا  ذًلا  ما  خاالال  تقااديم  اًلطلاا  مانهم ، رااس  ال المشاكلاالمررً
يًر العملمقتر ا   ً  الأمر الذا يردا إل  ررً . لتط  . الالت ام التن يمس لديهم  مست

  رًة تبنس شركة سيرياتيل يًلياة (البعد الاذاتس) ر .  يا  ك  اد ضبعااد القياادة الت 
رً م  الإن   رًد البشراسيرياتيل  ا قيادلد   ا  عًيا ض  يكً  هنال   ر لأن   ؛ب همية الم
اًة رًد ال اسم رسالأساسية رس تشكيل التن يم ً  الن إذ ة.  ة التنارساية للمن مات قيق المي الم

رًغبااا  العاااملي  بال ساابا  يجاا  علاا  شااركة ساايرياتيل ض  ت خااذ ، الأماار الاااذا  اجااا  
  ً  .الالت ام التن يمس لديهميردا إل  رر  مست

ءً  رًة تسليط ال  عطاء  ر اً الأكبر سنا   لأشخات م يد م  الاهتماماً  الاذي  ضم ا
لاء للمن مة التس يعملً  بها.  ي   ؛اً  رس العملعدة سن ليس لاديهم إن  لأنهم الأك ر 

مًاا  علا   لًً  ال صاًل د رغبة رس الب   ع  عمل خخار مقارناة ب ماة الشابا  الاذي  ي اا
  ضر ل عامد مادا ممك .
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