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 تشسية السهارد البذرية في تعزيز السيزة التشافدية للسشغسة أثر
 "دراسة ميدانية على الذركات الدوائية العاملة في دمذق وريفها"

 
*عبيرة معلا

 

 السلخص

تحقيدددق السيدددزة  فددديدور تشسيددة السدددهارد البذدددرية  معرقدددةهدددفا الدراسدددة الحاليدددة  لدددى 
 التشافدية بأبعادها السدروسة في شركات الرشاعة الدوائية.

أجريا الدراسة السيدانية في شركات صشاعة الدواء العاملة فدي دمذدق وريفهداي  يد  
 ردائية لتحسيدا الشتدائج وااتبدار العيشدة الس لفدة لإساليب الأج الهصفي واهتم اعتساد السش

 ( شركة دوائية بذكا عذهائي.66) نم

لقيدداس متريددرد الدراسددةة تشسيددة السددهارد  سددتبانةتددم جسددب البيانددات با عتسدداد علددى ا 
اسددتبانةي وقددد تستعددا السقددا يس  681تحليدداالبذددرية وتحقيددق السيددزة التشافددديةي  يدد  تددم 

 بدرجة جيدة من الردق والثبات.
عيشدة الدراسدة تجداب أبعداد  آراءأن تهصلا الدراسدة  لدى مجسهعدة مدن الشتدائج أهسهداة 

وبشدب تهافر مرتفعة مسا  ددل علدى  كانا  يجابيةالبذرية والسيزة التشافدية تشسية السهارد 
 .أهسية تشسية السهارد البذرية للهصهل  لى السيزة التشافدية في شركات الردشاعة الدوائيدة

وتخظدديا السدددار الددهعيفي وأن مددن بددين الستريددرات السدددتقلة الددثلاث كددان لستريددر تحدددين 
التددأثير الأربددر علددى متريددرات السيددزة التشافدددية وجدداء متريددر تحدددين بي ددة العسددا بالسرتبددة 

 الثانية وفي السرتبة الثالثة التدريب من وجهة نغر السدتقرين.
الأفدراد بتددريبهم وا هتسدام بتظدهير  مهدارات تشسيدةعلدى يم التركيز وأوصا الدراسة أن 

لهعيفي للهصهل  لى السيزة التشافدية لهذب الذركاتي كسا ويجب العسدا وتحدين مدارهم ا
 بذكا مدتسر على تحد   وتظهير البي ة السحيظة بالعسال.

 لسيزة التشافديةا – تشسية السهارد البذريةة الكلسات السفتا ية
                                                           

 لسعهد العالي للتشسية الإدارية. قدم الريادة والإبداع. ااتراصة  دارة استراتيجية. ا *
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The role of human resource development 

 in enhancing the competitive advantage 

 of the organization 
"Field study on pharmaceutical companies 

operating in Damascus and its countryside" 

 
Abira Mualla*. 

Abstract 
The current study aimed to highlight the role of human resources 

development in achieving a competitive advantage in pharmaceutical 

companies operating in Damascus and its country side .The field 

study was conducted in the drug industry companies operating in 

Damascus and its countryside, where the descriptive analytical 

approach was adopted, and the sample consisting of (16) 

pharmaceutical companies was randomly tested. Data were collected 

using a questionnaire to measure variables of the study: realizing 

human resources development and achieving competitive advantage, 

questionnaires were valid, and the measures were of good honesty 
and consistency. 

The study reached a set of results: The study sample tool towards 

the dimensions of human resource development and competitive 

advantage was positive and with high availability rates, which 

indicates the importance of human resources development to reach 

the competitive advantage in drug-producing companies. Among the 

three independent variables, the career path improvement and 

planning variable had the greatest impact on the competitive 

advantage variables, and the work environment improvement 

variable came in second place, and training was ranked third from 

the viewpoint of the inquirers. 

The study recommended that the target of the drug-producing 

company is to work on developing the skills of individuals by training 

                                                           
* Entrepreneurship and Innovation Department. Specialization: strategic 

management. Higher Institute for Administrative Development .  
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them and taking care to develop and improve their career path to 

reach the competitive advantage of these companies, Work must be 

done continuously to update and develop the development of the 

work environment. 

 

Key words: Human resource development - Competitive advantage. 

 
  



2222 بعالرا العدد –( 83المجلد )–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية   

 

4 
 

   Introduction السقدمة
يذهد الاقتراد العالسي في الآونة الأخيرة تحولات كبيرة ومتدارعة، الأمر الذي جعل  

مدللللتوعات عالمللللة تساشهللللا ملللل  الت للللو  عحللللأ عسلللل  عحللللأ تحدللللي  أدا هللللا إلللللأ تالسشظسللللات 
مشافدلليها، وفللي كلل  ولللذب الأولللاا مللرزت لللدص السشظسلللات الاقترللادية اوتسامللات عد لللدة 

عحللأ كلل  مللا  تعحللف ،التشللافس، البييللة التشافدللمة، واليحلل  علل  الاسللتراتمجمة  انرللبأ أساسللا  
 ملل  كل  شلارأ يالسشاسلية لسواجهلة ولذا التحللدي، وخسلا يخل  أوسمللة تشسملة السلوارد اليذللرعة

 الياحثون:
(Bashir, Danlami, Sarkindaji Noo, Azmi Bin Hashim Aliyu  Olayem 

Abdullateef, 2014) 

ة فلي السشظسلات ،دلب  الحاجة إلأ الاوتسام ،التطوعر ال عال لحسوارد اليذرع ازديادإلأ 
 وولللذا ملللا وسملللة السلللوارد اليذلللرعة كيجللل  اسلللتراتمجي مللل  أجلللول السشظسلللةلأزعلللادة اللللوعي 
ثلورة حيميملة فلي علال  السيلزة التشافدلمة تعتبلر ، وكذلك الذركات جانعة الدواء  شطبف عحأ

وخروجلللا  فلللي الذلللركات العامحلللة فلللي  إدارة الأعسلللال عحلللأ السدلللتوص الأللللاديسي والعسحلللي
ا  أو ( لل  يالون تحقيلف الت لو  عسلت  وقتم ل2017خحدل  ححدل ، و ، مجال جشاعة الأدوعلة
تجلللاب الأفلللراى الأخلللرص فلللي سشظسلللة محلللاولات دا سلللة لح لللل تلللوازن القرلللير السلللدص ول شللل  

السلللورد اليذلللري  عحلللأ ،الاعتسلللادالدلللو ه وولللذا يحتلللاج إللللأ ال ثيلللر مللل  اليحللل  والتحلللري 
لحسعحوملللات والامت للللارات  ا  وفاقللللة ذوشملللة وقللللدرة ف رعلللة ومرللللدر  ا  اسلللتراتمجم ،اعتيلللارب مللللوردا  

كسللا  تحد للدا  فللي جللشاعة الأدوعللة الإيجاممللة قللادرا  عحللأ السذللاركةوالسعرفللة وعشرللرا  فعللالا  و 
خالتالي فإن اليمسة الحيميمة لحسشظسة ت س  في قمسة و  (2013حعبد الحام  جرخي،جاء في 

، لحسعرفللللة ال امشللللة فيهللللا والجساعمللللة وقللللدرة تو م هللللا وك اءاتهللللا ال رديللللةمواردوللللا اليذللللرعة 
وخروجلللا  فلللي  قلللدراتها التشافدلللمة فيلللقتحلوتحوعحهلللا إللللأ تطبمقلللات تحقلللف الأداء الستسيلللز 

 همجال جشاعة الأدوعة
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  أو ة ا طار السشهجي للدراسةة
Research Methodology and its Philosophy  

  Literature Reviewةالدابقة الدراساتد .1
،ذللا   اليذللري فللي الذللركات أوسمللة دور العاملل  إلللأالدللا،قة  أشللارت ،عللد الدراسللات

تحقيللف ميللزة تشافدللمة، ولمسللا  حللي ،عللد ل عللام وفللي شللركات جللشاعة الأدوعللة ،ذللا  خللا 
 السولوا:الدراسات في وذا 

 الدراسات العربية 1.1 
دور  دارة السدددهارد البذدددرية فدددي تحقيدددق السيدددزة  ،(  2020راسلللة: جحلللد  ، حد  1.

التشافددددية لدددددس الس سدددددات الريامددددية *دراسدددة ميدانيددددة علددددى مدددددتهس الس سدددددات 
  رهفي الجزا الريامية 

قترللللللادية لسللللللشه  الإدارة لاوللللللدفأ الدراسللللللة إلللللللأ إمللللللراز أوسمللللللة تطبيللللللف الس سدللللللات ا
ستراتمجمة لحت المف وأساليبها لتعزعز قدرتها التشافدلمة و التعلرى عحلأ دور إدارة السلوارد الا

اليذرعة فلي تحقيلف السيلزة التشافدلمة لحس سدلات الرعاللمة ملرخج مرنلام  التحلد   والتطلوعر 
، كللذلك التخطللمج لحسدللتقب  الللو م ي لحسللوارد اليذللرعة، فللي تطبيللف نظللام الإدارعللةوالتشسمللة 

لز قوعة فيها مقارنة لأداء لحوجول إلأ السرالز التشافدمة العالسمة واحتتل مراالجودة في ا
 همع مشافديها

 ( ،عشوان: 2020العدوان،  مشاا عبدالححم و حسد ا وب الروالح  : حأدراسة 2.
دراسدة تظبيقيدة علدى قظداع  -لسهارد البذدرية علدى تحقيدق التسيدزأثر استراتيجيات ا

 مجحة دراسات وا،حاث الشاشر، الجزا ر شركات ا دوية الأردنية.
وللدفأ ولللذب الدراسللة اللللأ معرفللة اثلللر اسللتراتمجمات ادارة السلللوارد اليذللرعة عحلللأ تحقيلللف 

الاوتسللام ،العشرللر اليذللري ملل  حيلل  التطللوعر والتللدرع ، وولللع نظللام وأوجللأ ،التسيللز 
محي  الاسللتساا لسذللال  العللاو  ع العللامحي  عحللأ التسيللزمذللجلتعللادل لححللوافز والتعوعزللات 

 في شركات الأدوعة العامحة في الأردنه، تحد  جودة ميية العس  كذلكوححها 



2222 بعالرا العدد –( 83المجلد )–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية   

 

6 
 

أثددر تظبيددق اسددتراتيجية السددهارد  (، ،عشللوان:2016حزعللاد عحللي الذللوا،اة،  دراسللة: 3.
 البذرية فدي تحقيدق السيدزة التشافددية فدي قظداع ا تردا ت الأردنيدةة دراسدة تظبيقيدة.

اسللتراتمجمة إدارة السللوارد اليذللرعة فللي تحقيللف السيللزة  وللدفأ الدراسللة إلللأ التعللرى عحللأ أثللر
إدارة السلوارد  في قطاا الاترالات الأردنمة، توجحأ الدراسة إلأ أن استراتمجمة التشافدمة

معشوعلللا  فللللي تحقيللللف السيلللزة التشافدللللمة ملللل  حيللل  تخ للللمد ال ح للللة،  اليذلللرعة تسللللارس تلللليثيرا  
متلدرع  السلو  ي  ،اسلتسرار وتوجلي وتحدي  الشوعمة، أوجأ الدراسة لحذلركات أن تقلوم 

 الياحثي  ،عس  دراسات أخرص في قطاعات الرشاعة السختح ةه

تشسية السدهارد البذدرية  استراتيجية أثر ة( ،عشلوان2013دراسة حعبد الحام  جرخي، 4.
دراسددة  الددة لسجسددب  -ية السدددتدامة للس سدددة ا قتردداديةفددي تحقيددق السيددزة التشافددد

ولدفأ إللأ التيليلد عحلأ أوسملة السلورد اليذلري، . فرع قددشظيشة -لرشاعة الأدوية صيدال
تخطللللمج مدللللاروا الللللو م ي، وتقيللللم  أدا هللللا   اليذللللرعة، السللللوارد وإمللللراز دور وأوسمللللة تللللدرع 

وإ هلللللار أوسملللللة التدلللللاب الس سدلللللة لسيلللللزة تشافدلللللمة ،ي،عادولللللا ال  لللللاءة والجلللللودة، السعرفلللللة 
اتمجمة تشسمة السوارد اليذرعة في مجسع جيدال لرلشاعة تذخم  واقع استر و  والت شولوجما،

السللللوارد تشسمللللة تبشللللي م هللللوم اسللللتراتمجمة  إلللللأتوجللللحأ الدراسللللة و  فللللرا قدللللشطيشة -الأدوعللللة
 التشافدمةه تحقيف السيزةعحأ اليذرعة في مداعدة السشظسة 

 الدراسات الأجشبية 1.2
 متطحيات الدو  الدولمةه أن توازن قدراتها مع السشظسات

 ،عشوان:( (Kesti, M. and Antti Syväjärvi,. 2015دراسة  1.
Human Capital Production Function in Strategic Management)) 

مللل   ةاليذلللرع السلللواردأن اسلللتراتمجمة نسلللو الإ لللرادات لتحدلللي  أداء إللللأ ولللدفأ الدراسلللة 
شلللللينها أن تخحلللللف ميلللللزة تشافدلللللمة عللللل  فرعلللللف عتقلللللة اسلللللتراتمجمة إدارة السلللللوارد اليذلللللرعة 

تركز الدراسة عحلأ أوسملة أن ت لون ه الس سدة سيزتذا  ودف ا لتلاستراتمجمة قمادة الت ح ة ،
السلوارد اليذللرعة فللي الذللركة نوعمللة ومتسيللزة وخالتلالي تحتللاج لحتللدرع  والتطللوعر التللي تذللا،  
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الحالمللة ل لل  فللي إفللار تشسمللة السللوارد اليذللرعة ولللمس إدارتهللا والهللدى مذللتر   لملل  دراسللتشا
 ووو تحقيف التسيز لحذركات السدروسةه

 Hamzah Elrehail, Ibrahim Harazneh, Mohammad)دراسللللة:2. 

Abuhjeeleh, Amro Alzghoul, Sakher Alnajdaw, 2020)  
European Journal of Management and Business Economics 

رمددا السددهعفين ومسارسددات  دارة السددهارد البذددرية والسيددزة التشافددديةة  الددة شددسال 
ولللو است ذلللاى تللليثير مسارسلللات إدارة السلللوارد اليذلللرعة دراسلللة مللل  ولللذب الهلللدى الة قبدددرص

عحأ تحقيف السيلزة التشافدلمة مل  خلتل دراسلة اللدور الوسلمج لرللا السلو  ي  فلي ( HRح
والتللي تت للف مللع دراسللتشا فللي دور السللوارد  فللي شللسال قبللر  سللما  ال شللاد  الخسللس نجللوم

 هاليذرعة في تحقيف التسيز
 ( (Fieras Alfawaire * and Tarik Atan.2021ةدراسة3. 

Effect of Strategic Human Resource and Knowledge Management 

on Sustainable Competitive Advantages at Jordanian Universities: 
The Mediating Role of Organizational Innovation, 

تأثير السهارد البذرية الإستراتيجية وإدارة السعرفدة علدى السزايدا التشافددية السددتدامة 
 في الجامعات الأردنيةة دور الهسيا ا بتكار التشغيسي.

السعرفللة، تهلدى ولذب الدراسلة إللأ التحقيلف تجرعبم لا فلي تليثير الامت لار التشظمسلي وإدارة 
وإدارة السلوارد اليذلرعة الاسلتراتمجمة فلي تحقيلف السزايلا التشافدلمة السدلتدامة، فلي الجامعللات 
الأردنمللةه توجللحأ الدراسللة إلللأ أن الجامعللات تحتللاج إلللأ مللذل السزعللد ملل  الجهللود لزعللادة 

 ميزاتها التشافدمةه
 Position Studyمهقب الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة  1.3
تشسملللة السلللوارد اليذلللرعة سملللة وأ عحلللأ ا ات قلللأ هللللس كلللد أن الدراسلللات الدلللا،قة جسمعمللل  ا

 اأ،عادو
وقللد أفللادت الدراسللة الذللركات ،ذللا  عللام  مللي  تحقيللف التشللافسفللي  م اهمسهللاومسارسللة 

، ونللذكر راسللةعحيهللا فللي تحد للد عشاجللر وللذب الد الحالمللة ملل  الدراسللات الدللا،قة واعتسللدت
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، الحالم  جرخلليحعبلد نسلوذج واعتسلدت دراسللتشا عحلأ ، (2015ح،لار  نيمسلة، ا: دراسلة هلمش
لتقلدي   لرلشاعة الأدوعلة  الدلورعةالذركات  في مييةالدراسة لاختياروا سعأ  ( التي2013

أ،علاد السيلزة التشافدلمة ا فلي ولوأثر تشسملة السلوارد اليذلرعة دلي  ميداني ع  مدص تلوافر أ،علاد 
أي السولللوا والعيشللة  -خيللرة لأا ذبوللا، و هللفللي محللافظتي دمذللف ورع السدروسللة  لحذللركات

فللي أي   تشاولللووللذا للل  يجللر  ا اليحلل ،هللذاما  خاجللا  مهتعللد إسلل -حدراسللةوالحللدود الساانمللة ل
تللليتي فلللي  للل   لللروى مت يلللرة التلللي خروجلللمة الدراسلللة رغللل   دراسلللة سلللا،قة فلللي سلللورعةه

 خاجة في إفار الحرب التي تيمذها سورعةه
 The study Problemالدراسة مذكلة  ة2

تعللرى حل ذللركات الدوا مللةفللي عللدد ملل  ال(  (Pilot studyدراسللة أولمللة ةالياحثلل تأجللر 
الدورعة  شركات الأدوعةفي  هاومسارست تشسمة السوارد اليذرعةتوافر أ،عاد  أ مدصحا  ع ممبد

اه هلدمذلف ورع الأدوعة فلي مجسوعة م  مد ري شركات ا،تت مع السذكورةه وقد مدأت ،سق
تشسملللة  هلللوم  لس هت ،علللد ال سلللوو، ومحدوديلللة إدرا  ،عزللل،تالسقلللا كتحلللرت هلللوقلللد أ 

ؤل يقودنللا لطللرح التدللا ووللذا مللاه ام،ذللا  علل سللاوأ،عادوالسللوارد اليذللرعة والسيللزة التشافدللمة، 
 الأساسي:

ما هه أثر تشسية السهارد البذرية في تعزيز السيزة التشافدية لذركات صدشاعة الددواء 
مشللا الإجا،للة علل   لجللة وللذب الإشللاالمة الر مدللمة  تطحلل ه ولسعاالعاملددة فددي دمذددق وريفهددا

 التالمة:الأسيحة 
 ؟السدروسةذركات الما مدتوص تطبيف تشسمة السوارد اليذرعة في  ه1

 استراتمجمة تشسمة السوارد اليذرعة في الذركات السدروسة؟ مدص تطبيفما  ه2

 و  تتستع مشتجات شركات جشاعة الدواء ،سيزة تشافدمة في دمذف ورع ها؟ ه3

و   وجد أثر معشوي لاستراتمجمة تشسمة السوارد اليذرعة فلي تعزعلز السيلزة التشافدلمة فلي  ه4
 ؟في دمذف ورع ها شركات جشاعة الأدوعة العامحة
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  Study Objectivesة أهداف الدراسة3
ر تشسملة السلوارد اليذلرعة أثلنهدى مل  خلتل دراسلتشا لهلذا السوللوا إللأ التعلرى عحلأ 

وعت لللرا مللل  ولللذا الهلللدى الأولللداى السدروسلللة ذلللركات الفلللي تحقيلللف السيلللزة التشافدلللمة فلللي 
 التالمة: 

 هتشسمة السوارد اليذرعة مدص توافر أ،عادالتعرى عحأ  ه1

 دراسة واقع السيزة التشافدمة في شركات الرشاعات الدوا مةه ه2

رللللشاعة اللسيللللزة التشافدللللمة لذللللركات معرفللللة أثللللر تشسمللللة السللللوارد اليذللللرعة فللللي تحقيللللف ا ه3
 دوا مةهال

الذللركات العامحللة فللي جللشاعة الأدوعللة مولللوا الدراسللة تعتسللد  كانللأ معرفللة لمسللا إذا ه4
 تشسمة إدارة السوارد اليذرعةه عحأ استراتمجمات

تخطلللمج  ،التعللرى إلللأ أثللر إدرا  العلللامحي  لتشسمللة السللوارد اليذلللرعة ،ي،عادوللا حالتللدرع  ه5
تحدللي  مييللة العسلل ( فللي تحقيللف السيللزة التشافدللمة لحذللركة ،ي،عادوللا  ،السدللار الللو م ي

 هالجودة(، حالت ح ة السشخ زة

  Study significanceأهسية الدراسةة 4
اليذلرعة مل  خلتل الإحافلة والإلسلام ،جوانل  تتعحلف متشسملة السلوارد تشيع أوسمة الدراسة 
فهللذب الدراسللة تعللد ملل  أوا لل  الدراسللات التللي تتشللاول كلل  ملل   ،اتوالسيللزة التشافدللمة لحذللرك

موللللوعي أثلللر تشسملللة السلللوارد اليذلللرعة والسيلللزة التشافدلللمة فلللي شلللركات جلللشاعة اللللدواء فلللي 
مل  خلتل ملا سلتوفرب نتا جهلا لستخلذي القلرار فلي القطلاا كسا تبرز أوسمة الدراسة  سورعةه

ات لاسلتراتمجمة تشسملة السلوارد الرشاعي والرلحي مل  معحوملات عل  مدلتوص إدرا  الذلرك
 هاليذرعة في تحقيف السيزة التشافدمة لها مي  الذركات الأخرص 

 Study Hypotheses ة فرميات الدراسة5
لا  وجد أثر ذو دلالة إحرا مة مي  تشسمة السوارد اليذلرعة  :لحدراسةال رلمة الأساسمة 

 سورعةهوتحقيف السيزة التشافدمة لحذركات جانعة الدواء في 
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لا  وجلد أثلر ذو دلاللة إحرلا مة لتش يلذ ملرام  التلدرع  عحلأ  الأوللأ:  رعملةال ال رلمة
 في سورعةه ءالسيزة التشافدمة في شركات جشاعة الدوا

لا  وجلللد أثلللر ذو دلاللللة إحرلللا مة لتخطلللمج السدلللار السهشلللي  الثانملللة: رعملللة ال رللللمة ال
 في سورعةه ءعحأ السيزة التشافدمة في شركات جشاعة الدوا

لا  وجللد أثللر ذو دلالللة إحرللا مة لإدارة وتحدللي  مييللة العسلل   الثالثللة:  رعمللةال رلللمة ال
 في سورعةهء عحأ السيزة التشافدمة في شركات جشاعة الدوا

 Research Methodology and مشهجيدة الدراسدة وإجراءاتهداة 6

its Procedures 
  Population and Sample of Studyالدراسةمجتسب وعيشة  6-6
العللامحي  والإدارعللي  ملل  الأقدللام والسخللامر العللامحي  فللي  ت للون مجتسللع الدراسللة ملل   

مح لأ التلي و  عيشلة الدراسلة ، ونظلرا  ل بلر حجل الذركات الدوا مة العامحلة فلي دمذلف ورع هلا
عذلللوا مة ،حجللل  قاملللأ الياحثلللة ،اختملللار عيشلللة ه % مللل  السجتسلللع الستلللاح45ندلللية العيشلللة 

 فللي شللركات جلللشاعة الأدوعللة فللي دمذلللف( ملل  العللامحي  والإدارعللي  اللللذ   يعسحللون 180ح
كسللا أن رع هللا، وقللد اختيللرت وللذب الذللركات لأنلل  للل  يدللبف أي دراسللة ملل  وللذا الشللوا فيهللا و 
ت  لظللروى عسلل  قاسللمة وللل وك مييمللة كبيللرة، فزلل حللك الذللركاتزمللة الحالمللة عرلللأ تلأا

 جتساعملللةترلللادية والالاقة التشسملللة احملللفلللي عس ا الحيلللوي ولللات ودور ذب السشظسلللولللسملللة وعللل  أ 
 هوالحماتمة

  Study Limitations دود الدراسة  2-6
الحلللدود السوللللوعمة: اقترلللرت الدراسلللة عحلللأ دراسلللة دور تشسملللة السلللوارد اليذلللرعة فلللي 
تحقيف السيزة التشافدمة في شركات جشاعة الأدوعة فلي دمذلف ورع هلا، فلي حلي  اقترلرت 

، أملللا الحلللدود الساانملللة فانحرلللرت فلللي ذلللركاتولللذب الالحلللدود اليذلللرعة عحلللأ العلللامحي  فلللي 
 -2018ا، وكانلللأ الحلللدود الزمانملللة فلللي علللام شلللركات جلللشاعة الأدوعلللة فلللي دمذلللف ورع هللل

 مه2019
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  Study terms مرظلحات الدراسة -7

: وللللي عسحمللللة زعللللادة السعللللارى والقللللدرات لللللدص جسمللللع أفللللراد تشسمللللة السللللوارد اليذللللرعة
السجتسع القادرع  عحأ العس ، أملا مل  الشاحملة الاقترلادية لمقرلد مهلا تجسملع رأس السلال 

 (ه2012 ،في تطوعر الشظام الاقترادي لحدولة حووييةاليذري واستثسارب ،رورة فعالة 
(: تشذللللي السيللللزة التشافدللللمة ،سجللللرد ,Porter 1985حعرفهللللا  لسللللا السيللللزة التشافدللللمة:

توجللل  الس سدلللة إللللأ التذلللاى فلللر  جد لللدة ألثلللر فعالملللة مللل  تحلللك السدلللتعسحة مللل  قبللل  
  السشافدي ، حي  ياون ،سقدوروا تجديد وذا الالتذاى ميدانماه 

  Theoretical frameworkد الشغر الإطار 
  Human Resource Developmentةتشسية السهارد البذري

( تعشلي تحد لد 2011إن تشسملة لحسلوارد اليذلرعة وخلرأي حخيلرة، :السفههم والأهسيدة ةأو ا 
وتشسمة السهارات والخبرات السطحوخة لح رد ولحسدتقب  اليعيد وولع الاستراتمجمات الست سلة 

وحتأ تتحقلف التشسملة الاسلتراتمجمة فلإن ذللك  تطحل  تححيل  ال لر  والخطلج  لتحقيف ذلك،
السدللتقبحمة لتشسمللة مهللارات الأفللراده فللي إفللار م هللوم تشسمللة السللوارد اليذللرعة قللال: حسللبرعشة، 

( إن التوج  السعاجر في مجال تشسمة السوارد اليذلرعة والإن لا  ولو إن لا  رأسلسالي 2015
ف لمل  ولو للمس مت ح لة إنسلا ولو إن لا  اسلتثساري لل  عا لد وحق  استثساري خر ، فسا  ش ل

شين  شين أي استثسار آخر في الآلات أو فلي ملرام  التدلوعف، ،التلالي يجل  اعتيلارب مشلدا  
استثسارعا  في السوازنة التخطمطمة أو الاستثسارعة في الس سدة الحد ثةه وفلي ن لس الدلما  

أن التشسمللة اليذللرعة  1990  الستحللدة سللشة أشللار تقرعللر التشسمللة اليذللرعة الرللادر علل  الأملل
تعشللللأ متوسللللمع نطللللا  الاختمللللار أمللللام الأفللللراد وذلللللك مزعللللادة فرجلللله  فللللي التعحللللم  والرعايللللة 
الرللحمة والللدخ  والعسالللةه كسللا أنهللا وسلليحة فشمللة تسللشض الإندللان خبللرات إلللالمة ومهللارات 

سلحوكمة، تعيلد تذلاي   ذاتمة تعيد جق  قدرات  ومهارات  العقحمة أو اليدوعة ووي أخر وسيحة
سللحوك  وترللرفات  الساديللة والأدممللة، وتسشحلل  ال رجللة لإعللادة الشظللر فللي مدللح   فللي العسلل  

عشلللللد  ومرؤوسلللللم ، كسلللللا جلللللاء  م لللللة، وعتقتللللل  ملللللع زمت للللل  ورؤسلللللا  وترلللللرفات  فلللللي الو 
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Birkinshaw, 2013)  & (Gupta  تتساشللأ السشظسللات السشتظسللة وال عالللة فللي إدارتهللا
فعسحملة تشسملة  وقأ ن د  مع الت يرات في البييلةهلسطال  العس  الحالمة ميشسا تت مف في ال

، زعلللللللادة القللللللللدرات"( ‎  41 -44، 2016حالس رخلللللللي،  فهلللللللي حدلللللللل السلللللللوارد اليذلللللللرعة 
عحلللأ العسللل  فلللي شلللتأ والسعرفلللة الخاجلللة ،لللالقوص العامحلللة التلللي للللد ها القلللدرة ، والسهلللارات
تشسمللة السللوارد اليذللرعة فللي الس سدللات اليللوم أجلليحأ  ن  إعحملل  يسالل  القللول و ، السجللالات

والت يلللرات الحاجلللحة فلللي جسملللع الجوانللل   فرللللتها الحاجلللة إللللأ الت ملللف، للللرورة مححلللة
وخاجلة فلي قطلاا جلشاعة الأدوعلة لسلا  هوالت شولوجملة ةمالدماسل، الاجتساعمة، الاقترادية

أنهلا تهلدى ،ذلا  أساسلي إللأ تحبملة حاجلات الدلو  خاجة لهذا القطاا م  أوسمة كبيرة و 
السححمللة ملل  الأدوعللة التللي لهللا تلليثير مياشللر عحللأ جللحة السجتسللع وتقللدي  الأدوعللة ،للالجودة 

 وال اعحمة السطحوخةه
تذللير العد للد ملل  الدراسللات إلللأ الأثللر و  ةأبعدداد تشسيددة السددهارد البذددرية ةاا نيددثا

 تشسمة السوارد اليذرعة ومشها:الستزا د لاستراتمجمة 
زعلللللادة السهلللللارات ،ينللللل  "( 274،   2013، حنيمسلللللةلسلللللا عرفللللل   وولللللو :التلللللدرع -1

 سدة التلي وكذلك زعادة وعي الستدرخي  ،يوداى الس، والسعرفة السحددة في مجالات معيشة
 هيعسحون مها

حمللل  فلللري،   يعرفللل إحلللدص السدلللا   التلللي تذللل   ال لللرد ةالسدلللار السهشللليتخطلللمج  -2
عحأ أن : "سحدحة متعاقية م  الت يرات الو م ملة التلي تحلدث فلي حملاة  (16   ،2016

السو ف العسحمة سلواء كانلأ ولذب الت يلرات مرتيطلة ،التقلدم اللو م ي والشجلاح اللذي يحلرزب 
 هأجر أعحأ، أو ماانة و م مة أفز  سواءفي عسح ، 

حظلللي م هلللوم مييلللة العسللل  ،اوتسلللام ،لللالب مللل  قبللل  السعشيلللي  ،لللال  ر  ةمييلللة العسللل -3
 (٥٨،  ٢١٠٢حال بمدلللللللي فلللللللي القحطلللللللاني،  جلللللللاء فللللللليكسلللللللا ، السعاجلللللللر التشظمسلللللللي
 التلللليثير فللللي مشظسللللات فللللي مييللللة العسلللل  ودرجللللة الاوتسللللام  ولقللللد ميشللللوا (2014وحزعتللللون،
لبييللللة اإلللللأ تيليللللد أوسمللللة  (٧٣،  2012حالقرعوتي فللللي القحطللللاني وقللللد أشللللار، الأعسلللال
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ل تلللوفير مييلللة عسللل  ، مالللان العسللل  فلللي الأداء اللللو م ي وتللليثير ،السحمطلللة وذللللك مللل  خلللت 
، ع  نسج اليمادة والأنظسة والقلواني  العادللة فزت    ،داخحمة تذس  عحأ ميية مادية مشاسية

 -34،   2017فلللي عيلللاس  2014،حدلل  حمللل  رحسلللون،  وعتسثلل  فلللي السعادللللة الآتملللة
وقللللد تلللل  اعتسللللاد وللللذب ه  مييللللة العسلللل × إدرا  الللللدور× الأداء الللللو م يد الدافيمللللة (: 38

 الأدوعللة لشاحملللة شللركات جلللشاعةالسحللاور فللي إفلللار ،حلل  تشسملللة السللوارد اليذللرعة للللس  
  شذاك إنتاجي وام يتمس جحة الشاسهلونها شركات تقوم م

  Competitive advantageةالتشافديالسيزة 
              يذللللللللير م هللللللللوم السيللللللللزة التشافدللللللللمة كسللللللللا فللللللللي  م هللللللللوم السيللللللللزة التشافدللللللللمة: :أولا  

( ،اونهللا الدماسللة الست وقللة التللي تتيعهللا الذللركة لحتشللافس فللي الدللو  Korankye 2013ح
وتحقلللف أفزللل  الشتلللا   التلللي ترلللبو إليهلللا، وذللللك مللل  خلللتل إتيلللاا اسلللتراتمجمات محلللددة 

تعبللر علل  الأداة الأندلل  فهللي ( 20،  2017حدلل  ححدلل ، ،تحقيللف السيللزة التشافدللمةه ل
لإنتلاج وتقلدي  الدلحع والخلدمات التي تهدى إللأ التذلاى فلر  جد لدة ومبت لرة ومدلتحدثة 

،زللرورة ألثللر فعالمللة ملل  تحللك التللي يقللدمها السشافدللون فللي الدللو ، حيلل  ياللون ،سقللدوروا 
كسللا وعللرص حعحللي الدللحسي، فللي عسارعللة تجدلليد وللذب الطللر  والأسللالي  عحللأ أرو الواقللع، 

يلز اللذي ( السيزة التشافدمة ،ينهلا "السهلارة أو التقشملة أو السلورد الستس47،  2016وأميشة، 
 تللمض لحسشظسللة إنتللاج قللم  ومشللافع لحعسللتء تزعللد عسللا يقدملل  لهلل  السشافدللون، وع كللد تسيزوللا 
واختتفهلللا عللل  وللل لاء السشافدلللي  مللل  وجهلللة نظلللر العسلللتء اللللذ    تقبحلللون ولللذا الاخلللتتى 
والتسيلللز، حيللل  يحقلللف لهللل  السزعلللد مللل  السشلللافع واليلللم  التلللي تت لللو  عحلللأ ملللا يقدمللل  لهللل  

 ن"هالسشافدون الآخرو 
لسا أشارت العد د م  الأ،حاث حول السيزة التشافدلمة أ،عاد السيزة التشافدمة: ثانما للل 

عحللأ مدلللتوص وحلللدات الأعسللال أي أن  السيلللزة التشافدلللمة لحذلللركة تعتسللد عحلللأ قلللدرتها عحلللأ 
الجللللودة، كسللللا أشلللللار  الأداء ،ذللللا  جيللللد فللللي مجللللالات معيشللللة مثللللل  الت ح للللة السشخ زللللة،



2222 بعالرا العدد –( 83المجلد )–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية   

 

04 
 

(GUZMÁN et all ,2012 p.61)  والللذي سللوى  للشعاس ،ذللا  مياشللر عحللأ السيللزة
 التشافدمة لحسشظسةه

  ةتوااتبار الفرميا الدراسة السيدانية
Field Study and Hypotheses Testing  

  Research Methodologyةمشهج الدراس –أو ا 
تل   الاعتسللاد عحللأ السللشه  الوجلل ي ملل  خللتل تقرللي آراء اليللاحثي  والتذللخم  مللشه  

الاستيانة، والبمانلات الثانوعلة  تدخ  الياحثة عبر الاعتساد عحأ البمانات الأولمة ووي:دون 
 .ووي: ال ت  السرجيمة والدراسات الألاديسمة

  Sample and Population of Studyمجتسب الدراسة وعيشته -ثانياا 
ن مجتسلللع الدراسلللة  شلللركات جلللشاعة اللللدواء العامحلللة فلللي العلللامحي  فلللي مللل  جسملللع  ت لللو 

تللل   اختملللار عي  شلللة ، كسلللا ( شلللركة متلللارعد إعلللداد اليحللل 17دمذلللف ورع هلللا واليلللالب علللددو  ح
، ووز  علأ عحيهلا فمو  ل 250 حجسهلا عذوا مة م  العلامحي  فلي ولذب الذلركات وقلد مح لأ

 لحتححي  الإحرا يه ةجالح 180لان  استيانة 200، وت   استرجاا ستيانةاستسارات الا
اعتسلللدت الياحثلللة عحلللأ مجسوعلللة  مللل  الأسلللالي  الإحرلللا مة فلللي تحليدددا البيانددداتة 

، ( ليملللاس درجلللة الثيلللاتCrobach Alphaح كرونيلللاخأل لللا اختيلللار  مشهلللاتَححيللل   البمانلللات 
معامللللل  الارتيلللللاك ميرسلللللون و  اختيلللللار التيلللللا  و  والانحلللللراى السيملللللاري  الستوسلللللج الحدلللللاميو 
((Pearson  تححي  الانحدارحوRegression) هوالستعدد يدمجال 

 ( لكاما العيشةCronbach's Alpha همح معاما الثبات الثبات ) (6جدول )ال
 البح  ا ستجابة الجهدة  التكلفة السدار البي ة التدريب السترير

تشسيددددددة السددددددهارد 
 البذرية

السيدددددددددددددددددددزة 
 التشافدية

 0.84 0.89 0.775 0.895 0.877 0.846 0.851 0.882 0.937 ألفا كرونباخ

 SPSSالسردر برنامج 

قلم  أل لا كرونيلاخ لأ،علاد ومحلاور الدراسلة وولي ن ( أ1نتحل م  ختل الجدول رقل  ح
 .( (Sekaran, 2003،حد  قمسة مرت عة ومقبولة إحرا ما
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 ةالتحليا ا  رائي الهصفي للستريرات الديسهغرافية للدراسة -ثانياا 
 للستري ِّرات الديسهغرافية وفقاا الدراسة  في عيشة السدتقريين( تهزيب 2الجدول رقم )

 تهزيب أفراد عيشة الدراسة  دب متري ر سشهات الخبرة تهزيب أفراد عيشة الدراسة  دب متري ِّر الجشس
 الشدبة الس هية العدد عدد سشهات الخبرة الشدبة الس هية العدد الجشس
 % 27.78 45 سشهات 5أقا من   % 52.22 105 ذكر

 % 25.76 35 سشين 5- 10من  % 47.78 75 أنثى

 % 13.89 25 سشة  10-15من  % 100 180 السجسهع

 تهزيب أفراد عيشة الدراسة  دب متري ِّر السدتهس التعليسي
 % 32.57 75 سشة 15أرثر من 

 % 100 180 السجسهع
 تهزيب أفراد عيشة الدراسة  دب متري ر السشرب الهعيفي

 الشدبة الس هية العدد السشرب الهعيفي الشدبة الس هية العدد الذهادة العلسية
 % 2.78 16 السد ر العام % 1.67 16 بدكتهرا

 % 10 32 السد ر % 11.11 25 ماجدتير
 % 8.89 20 معاون مد ر % 52.78 80  جازة جامعية

 % 22.78 40 رئيس قدم %27.22 35 بكالهريا
 % 55.56 72 مهعف %7,22 24 تاسب

 % 100 180 السجسهع % 100 180 السجسهع
       الإنللللاث مشدللللية ( مقاملللل  52.22%الللللذكور حندللللية أن ( 2نتحللللل ملللل  الجللللدول رقلللل  ح

ووللي ندلل  متقارخللة مسللا  للدل عحللأ تللوزا تقرعيللا  ملل  أفللراد عي  شللة الدراسللة  47.78%)ح 
، أمللا ،الشدللية لست يللر السدللتوص التعحمسللي متدللاوي مللي  الللذكور والانللاث فللي عيشللة الدراسللة

الإجللازة وأعحللأ ندللية ملل  حسحللة ( % 1.67ح حسحللة درجللة الللدكتوراب ملل  ف انللأ أقلل  ندللية 
تللوافر مدللتوعات تعحمسمللة عالمللة فللي عيشللة  مسللا  للدل عحللأ (% 52.78ح الجاميمللة فعللددو 

تسالل  وللذب الذللركات ملل  تطللوعر مييللة العسلل  فيهللا وتدللاعدوا عحللأ زعللادة قللدراتها  الدراسللة
الشدية الألبر م  عي  شلة الدراسلة للد ها خبلرة تزعلد ،دشوات الخبرة فإنَ   تعحفلمسا  ،التشافدمة

القللدرة عحللأ السشافدللة ،ذللا  ووللي خبلرات كبيللرة تسالل  وللذب الذلركات  سللشة فلليلثر 15عحلأ 
السلللدراء ندلللية السذلللاركي  عحلللأ مدلللتوص ف ،السدلللتوص اللللو م ي ف انلللأ ، ولمسلللا  تعحلللأفزللل 
 خح لأو  العلاد ي  لحسلو  ي ووي الشدية الأق ، أما الشدية الألبر فهلي % 2.78) حي يالعام

وولللذب الشدللل  ولللي عيلللارة عللل  توزعلللع  همللل  إجسلللالي السدتقرللليي  (% 55.56ندلللبته  ح
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م ملللة قملللاس الآراء لمسلللا العللامحي  فلللي الذلللركة والتلللي تدللاعد فلللي معرفلللة الدلللح  الللو م ي وك
 اليح ه يخ  مذاحة

    Hypothesis testing ااتبار الفرميات -ثالثاا 
الأولأ: لا  وجد أثر ذو دلالة إحرلا مة لتش يلذ ملرام  التلدرع  ال رلمة الر مدمة  -1

 التشافدمة في شركات الرشاعة الدوا مة في سورعة: عحأ السيزة
 ةما بين مترير التدريب و وأبعاد السيزة التشافدي ا نحدار الخظي البديا نتائج تحليا (3جدول )ال

 البيان
معاما 
 ا رتباط

R 

معاما 
 التحد د

R² 

 Fقيسة 
 السحدهبة

 Fقيسة 
 الجدولية

معاما 
 ا نحدار

B 

درجات 
 الحرية

DF 

Sig* 

مدتهس 
 الد لة

الفرمية 
 H0العدمية 

تشفيددددذ بددددرامج أثددددر 
التددددددددددريب علدددددددددى 

 الجهدة
602. .359 101.224 3.84 .476 

1 

 178 رفض 0.000

179 

أثددددر تشفيددددذ بددددرامج 
التددددددددددريب علدددددددددى 

 السشخفزة التكلفة
.487a .233 55.429 3.84 .331 

1 

 178 رفض 0.000

179 

 SPSSالسردرة  عداد البا ثة با عتساد على نتائج تحليا ا نحدار الخظي البديا باستخدام برنامج 
لتش يللذ ملرام  التللدرع  عحللأ الجللودة  ذي دلالللة إحرللا مة ( وجللود أثلر3يظهلر الجللدول ح

(، ووللذا   كللد sigد0.05دلالللة أجلل ر ملل  ح عشللد مدللتوص فللي شللركات الرللشاعة الدوا مللة 
  الدا،قةه H1وقبول ال رلمة البد حة  H0عدم جحة ال رلمة الر رعة 

ملل  خللتل اثيللات ال رلللمات ال رعمللة نثبللأ جللحة ال رلللمة البد حللة لح رلللمة الر مدللمة 
دلاللللة إحرلللا مة لتش يلللذ ملللرام  التلللدرع  عحلللأ السيلللزة التشافدلللمة فلللي  ذو أثلللر  وجلللد الأوللللأ:

  ء في سورعةهاالدو  السدروسة ذركاتال
تطللللوعر السدللللار للا  وجللللد أثللللر ذو دلالللللة إحرللللا مة  ال رلللللمة الر مدللللمة الثانمللللة: ه2

 في سورعةه شركات الرشاعة الدوا مةالسهشي عحأ السيزة التشافدمة في 
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نتائج تحليا ا نحدار الخظي البديا ما بين تظهير السدار الهعيفي وأبعاد  (4جدول )ال
 التشافدية السيزة

 البيان
معاما 
 ا رتباط

R 

معاما 
 التحد د

R² 

 Fقيسة 
 السحدهبة

 Fقيسة 
 الجدولية

معاما 
 ا نحدار

B 

درجات 
 الحرية

DF 

Sig* 

مدتهس 
 الد لة

الفرمية 
العدمية 

H0 

أثددر تظددهير السدددار 
الددددددددددهعيفي علددددددددددى 

 الجهدة
0.679 0.458 152.211 3.84 0.688 

1 

 178 رفض 10111

179 

أثددر تظددهير السدددار 
الددددددددددهعيفي علددددددددددى 

 السشخفزة التكلفة
596. .352 98.228 3.84 .788 

1 

 178 رفض 0.000

179 

 SPSSالسردرة  عداد البا ثة با عتساد على نتائج تحليا ا نحدار الخظي البديا باستخدام برنامج 
دلاللللة إحرلللا مة لتطلللوعر السدلللار اللللو م ي عحلللأ  يوجلللود أثلللر ذ (4يظهلللر الجلللدول ح

أجل ر  ( وعشلد مدلتوص دلاللة178(، ح1وذلك عشلد درجلات حرعلة ح الجودة لحسشت  الدوا ي،
وقبلول ال رللمة البد حلة  H0 الرل رعة(، ووذا   كد عدم جحة ال رللمة sigد 0.05حم  
H1دلالللللة إحرللللا مة لتطللللوعر السدللللار  يوجللللود أثللللر ذ أيزللللا   (4يظهللللر الجللللدول حلسللللا  ه

عشلد مدلتوص  (0ه596د ح Rك الو م ي عحأ ت ح ة السشت  اللدوا ي، إذ محلب معامل  الارتيلا
(، وولذا   كلد sigد0.05حأجل ر مل   (، وعشلد مدلتوص دلاللةSig = 0,000 < 0,05ح

 لدا،قةها H1وقبول ال رلمة البد حة  H0عدم جحة ال رلمة الر رعة 
 وجلد  :نثبأ جحة ال رلمة الر مدلة ووليمات ال رعمة الدا،قة ثيات ال رلإم  ختل 

شركات الرلشاعة السدار السهشي عحأ السيزة التشافدمة في  طوعرتأثر ذو دلالة إحرا مة ل
 في سورعةه الدوا مة
لا  وجد أثلر ذو دلاللة إحرلا مة لإدارة وتحدلي  مييلة  الفرمية الرئيدية الثالثةة -3

 في سورعةه شركات الرشاعة الدوا مةالعس  عحأ السيزة التشافدمة في 
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 ( نتائج تحليا ا نحدار الخظي البديا ما بين  دارة وتحدين بي ة العسا5جدول )ال
 وأبعاد السيزة التشافدية 

 معاما ا رتباط البيان

R 

معاما 
 التحد د

R² 

 Fقيسة  السحدهبة Fقيسة 
 الجدولية

معاما 
 ا نحدار

B 

درجات 
 الحرية

DF 

Sig* 

مدتهس 
 الد لة

الفرمية 
 H0العدمية 

أثددددددر  دارة وتحدددددددين 
بي ددددددة العسددددددا علددددددى 

 الجهدة

 رفض 10111 1 583. 3.84 82.459 313. 563.
178 

179 

أثددددددر  دارة وتحدددددددين 
بي ددددددة العسددددددا علددددددى 

 السشخفزة التكلفة

 رفض 0.000 1 627. 3.84 65.909 266. 520.
178 

179 

 
SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط باستخدام برنامج  ةإعداد الباحث المصدر: 

 

لتحدللي  مييللة العسلل  عحللأ الجللودة،  ذي دلالللة إحرلا مة ( وجللود أثللر5يظهلر الجللدول ح
(، sigد 0.05ح أجللل ر مللل  ( وعشلللد مدلللتوص دلاللللة178(، ح1حرعلللة حوذللللك عشلللد درجلللات 

الدلا،قة والتلي  H1وقبلول ال رللمة البد حلة  H0ووذا   كلد علدم جلحة ال رللمة الرل رعة 
أثدر ذو د لدة   رددائية لإدارة وتحددين بي دة العسدا علدى الجددهدة   هجدد: تلش   عحلأ أن  

 في سهرية. شركات الرشاعة الدوائيةفي 
لإدارة وتحدلللي  مييلللة  ذي دلاللللة إحرلللا مة وجلللود أثلللر أيزلللا   (5الجلللدول حيظهلللر لسلللا 

( وعشلللد مدلللتوص دلاللللة 178(، ح1وذللللك عشلللد درجلللات حرعلللة حالعسللل  عحلللأ ت ح لللة السشلللت ، 
وقبلول ال رللمة  H0(، ووذا   كد علدم جلحة ال رللمة الرل رعة sigد0.05حأج ر م  

 الفرمدية صدحة نثبدا الددابقة الفرعيدة الفرمديات اثبدات الال من هالدا،قة 1Hالبد حة 
 العسا بي ة وتحدين لإدارة   رائية د لة ذو أثر هشاك وهية البد لة للفرمية الرئيدية

 .سهرية في ةدويشركات الرشاعة الأ في التشافدية السيزةعلى 
   هجددد أثددر ذو د لددة   رددائية لكددا مددن ة ساسدديةة ااتبددار فرمددية البحدد  الأثانيدداا 
ويسكدن  ةالدهعيفي وتحددين بي دة العسدا علدى السيدزة التشافددية السدارتخظيا  التدريبي

  أن نعبر عن الفرمية الرئيدية
  Y = a + bI .X + b2 . X + b3 . X3 ….. + bn .Xn،السعادلة التالمة:
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 ية نتائج ا نحدار الخظي الستعددةالتال( 6)  بين الجدول

 
 SPSSباستخدام برنامج  ستعددبا عتساد على نتائج تحليا ا نحدار الخظي ال ةالسردرة  عداد البا ث

وجللد أثللر ذو دلاللللة إحرللا مة مللي  الست يلللر  ،ينلل  لا  H0العلللدم حيلل  تذللير ال رلللمة 
،ين   H1، في حي  تذير ال رلمة البد حة التا،ع وواحد عحأ الأق  م  الست يرات السدتقحة

الست يللللر التللللا،ع وواحللللد عحللللأ الأقلللل  ملللل  الست يللللرات وجللللد أثللللر ذو دلالللللة إحرللللا مة مللللي   
،ذا  عام وقب  تطبيف نسوذج الانحدار الخطي الستعدد يج  التيلد م  أنل  لا  هالسدتقحة

 وجللد ارتيللاك خطللي كبيللر مللي  الست يللرات السدللتقحة لمسللا ميشللا يسالل  أن تلل ثر عحللأ عتقللة 
الارتيلللاك الخطلللي مسلللثت تيلللار الست يللرات السدلللتقحة ،لللالست ير التلللا،ع، للللذلك نقللوم متطبيلللف اخ

جللافي، ح حيلل  يذللير ( VIF:Variance Inflation Factor)سعاملل  تزللخ  التيللا   ،
م شر عحلأ وجلود التلداخ  / وذا 5( ع  /VIF( إلأ أن  إذا زادت قمسة ح54،  2015

، ومللل  الجلللدول نتحلللل أن قمسلللة الخطلللي الستعلللدد فلللي نسلللوذج الانحلللدار الخطلللي الستعلللدد
ملي   مذاحة الارتياك الخطلي الستعلدد وخالتالي لا توجد 5التيا   أق  م  تزخ  معامتت 

 الست يرات السدتقحةه

R Square 

Change
F Change df1 df2

Sig. F 

Change

.777a 0.604 0.598 0.34743 0.604 89.6 3 176 0

Sum of 

Squares
df

Mean 

Square
F Sig.

Regression 32.446 3 10.815 89.6 .000a

Residual 21.245 176 0.121

Total 53.691 179

Standardiz

ed 

Coefficient

s

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 0.528 0.1 5.283 0

التدريب 0.098 0.048 0.147 2.042 0.043 0.434 2.302

البيئت 0.201 0.06 0.248 3.349 0.001 0.411 2.432

المسبر 0.346 0.052 0.467 6.697 0 0.462 2.166

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients Sig.
Collinearity Statistics

1

a. Dependent Variable: الميزة التنبفسيت

t

ANOVAb

Model

1

a. Predictors: (Constant), المسار, التدريب, البيئة
b. Dependent Variable: الميزة التنافسية

a. Predictors: (Constant): المسار, التدريب ,البيئة

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Change Statistics

dimension 1
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 د محلبقل Rالارتيلاك اليدلمج  معامل  ةنتحل ،ين قمس (Model Summaryحجدول  م 
حلللللي  كلللللان معامللللل  التحد للللللد فلللللي  R2=(0.604)( ميشسلللللا محلللللب معامللللل  التحد لللللد0.777ح

 تخطلمج التلدرع ، حسا يعشي ،ين الست يرات السدتقحة الت دليرعة م  R2= (0.598)السرحض
مللللل  الت يلللللرات  (0.60حاسلللللتطاعأ ان ت دلللللر  (، تحدلللللي  مييلللللة العسللللل اللللللو م يالسدلللللار 

 اخرصهيعزص إلأ عوام   ( السطحوخة والياقيتحد  السيزة التشافدمةالحاجحة في ح
معرفلللة القلللوة الت دللليرعة  شلللايساش مللل  ختلللل  واللللذي تزلللس  جلللدول قلللم  تححيللل  التيلللا   

كسللا يتحللل ملل  جللدول تححيلل  التيللا   السعشوعللة و  F لحشسللوذج كالل  علل  فرعللف إحرللا مة
 الانحللدار( مسللا   كلد القلوة الت دلليرعة العالملة لشسلوذج sig < 0.0001ح F لاختيلارالعالملة 
وخالتلللالي نلللرفد فرللللمة العلللدم ونقبللل  ال رللللمة  الستعلللدد مللل  الشاحملللة الإحرلللا مة الخطلللي

البد حة التي تقول وشا  عت  ذات دلاللة إحرلا مة ملي  الست يلر التلا،ع وواحلد عحلأ الأقل  
 هم  الست يرات السدتقحة

التللللدرع ، السدللللار حالست يللللرات السدللللتقحة  أثللللر نأالدللللامف ملللل  الجللللدول أيزللللا  نتحللللل 
حعشلللد مدلللتوص  t اختيلللاركلللان معشوعلللا   مللل  الشاحملللة الإحرلللا مة وحدللل   (اللللو م ي، البييلللة

أن ياللون معشوعللا   حعشللد  الحيوعللة(الدللعة  اختيللارحفللي حللي  كللاد  (،sig ≤ 0.05 معشوعللة
أن  م  ملي  الست يلرات  (Beta(ه وم  ختل قم  الحد الثامأ حsig ≤0.05 مدتوص معشوعة

السدتقحة الثتث كان قمسة الحد الثامأ لست ير تخطلمج السدلار اللو م ي ولي الألبلر تحيهلا 
قمسة الحد الثامأ لبيية العس  وم  ث  قمسة الحلد الثاملأ لست يلر التلدرع ، أي كلان لست يلر 

تث تحيهللا تخطللمج السدللار الللو م ي ألبللر الأثللر إذا مللا قارنللا أثللر الست يللرات السدللتقحة الللث
 هشلللركات الرلللشاعة الدوا ملللةالبييلللة ثللل  التلللدرع  وذللللك مللل  وجهلللة نظلللر السدتقرللليي  فلللي 

 وخالتالي يسا  التعبير ع  نتا   الانحدار الخطي الستعدد ،السعادلة التالمة:
( 1.198) + (1.528= ) +الجدهدة( )التكلفة السشخفزدةالسيزة التشافدية  الترير في
 .تحدين بي ة العسا (1.216الهعيفي +)السدار  (1.346التدريب + )
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( مللا ي دللرب 0.098( قمسللة الثامللأ فللي السعادلللة فللي حللي  تسثلل  ح0.528حيلل  تسثلل  ح
( اليمسلللة 0.201( اليمسللة الت دلليرعة لست يللر السدللار الللو م ي ح0.346مت يللر التللدرع  و ح

 الت ديرعة لتحدي  ميية العس ه
 الشتائج

احثلللة إللللأ مجسوعلللة مللل  لحدراسلللة توجلللحأ اليمللل  خلللتل الدراسلللات الشظرعلللة والعسحملللة 
 الشتا   ووي:

  ملل  فيللات عسرعللة وللمللدار اليحلل  ذللركات الدوا مللة عللامحي  فللي الالو الإدارعللي   إن -1
ه كذلك فإن الشدية ال برص ،دب  فبمعة العس  الذاقة   م  الذكوروال البمة و شا،ة ندبما ه 

 ملللاحة درجللة الدراسللات العحللحسازة الجاميمللة مللع ندللية جيللدة مللل  جلللالإ ةحللملل  حسولل    همللش
مسلللا يعطللي الإنتلللاج جللودة وتسيلللزا  لتحقيللف السيلللزة التشافدللمة ملللي  السلل وحي  عحسملللا  وألاديسمللا  

  الذركات ذات الإنتاج السذا، ه 
فلللي والعلللامحي  مشدللل  عالملللة للللدص السلللد رع  تشسملللة السلللوارد اليذلللرعة تتلللوافر أ،علللاد  -2

العشرللر اليذللري سمللة ووإدرالهلل  لأالسدروسللة، وعذللير ذلللك إلللأ وعللي السللد رع  ذللركات ال
ذب الشتمجللة ولله و لحوجللول إلللأ السشافدللة مللي  الذللركات والت للو  لتحقيللف التسيللز فللي الإنتللاج 

ملا حالجاميملة والدراسلات العادات هة الذلحل  مل  حسولأن معظ  أفلراد العيشلة مسا سلامتوقعة و 
 . م ي الستقدم تشظمسما  الو  ه وموقع ه اتر ع  خب ت  فز

لأنهللللا تعتسللللد فللللي  ندللللبما   جيللللدةت تشافدللللمة رامللللدار اليحلللل  ،قللللدذللللركات تستللللع الت -3
فللي تطللوعر وتحدللي  السشللت  ،الاعتسللاد عحللأ السعللدات تشافدلليتها عحللأ دور السللوارد اليذللرعة 

والتقشمات الستطورة لتوال  الذركات العالسمة ،استخدام وذب التقشملات والت شولوجملا الستطلورة 
وكللذلك حللر  وللذب ملل  خللتل الاوتسللام ،العللامحي  لحيمللام مللدورات تدرعبمللة دورعللة ومتقدمللة 

لحوجلللول ة عحسملللا  وت شولوجملللا  الحرلللول عحلللأ الأجهلللزة والسعلللدات الستطلللور الذلللركات عحلللأ 
 ،السشتجات الدوا مة لحتشافس مع الذركات العالسمة م  حي  الجودة وال سمةه
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  لل التشافدلمة سيلزةا السدروسة وخي  ال،ي،عادو تشسمة السوارد اليذرعةمي   العتقة إن -4
ملل  فحقللد تبللي  الاوتسللام ،العللامحي  فللي شللركات جللشاعة الأدوعللة  سمللة إحرللا مةووأ  لللة   لاد

ته  وشلللهاداته  حيللل  التلللدرع  السدلللتسر والاوتسلللام مترقملللة العلللامحي  ،الاعتسلللاد عحلللأ مهلللارا
، كسا أن الاوتسام مبييلة العسل  التلي ولي أغحل  الأحملان للس  مخلامر وخبراته  في العس 

لمسما مة أو ميولوجمة التي تتطح  توافر عوام  الدتمة والظروى السرعحة لحعس  والإنتاج 
  هالسشافس

أثر موج  ذو دلاللة إحرلا مة لتش يلذ ملرام  التلدرع  وتخطلمج السدلار تبي  وجود  -5
،اسللللتخدام تللللوفير كح تهللللا جللللودة وتسيللللز السشتجللللات و الللللو م ي وتحدللللي  مييللللة العسلللل  عحللللأ 

التقشمللات الستطللورة ت شولوجمللا  ،ي للدي اختراجللي  جللمادلة وكمسمللا يي  وخيولللوجيي  ملل وحي  
 لأدوعةهتشافدمة في الذركات جانعة ااء السيزة المشووذا   دي إلأ لحعس  الستق  
 الدراسة تهصيات

وم  ك  ما سبف يسا  إعطاء مجسوعة م  التوجلمات الأساسلمة والجوورعلة مل  أجل  
 :،ذا  خا  شركات جشاعة الأدوعةالذركات ،ذا  عام و تحدي  تشافدمة 

شلركات جلشاعة لاوتسلام ،ذلا  ألبلر وأوسلع ،سوللوا تشسملة السلوارد اليذلرعة فلي ا -1
تشسمللة السللوارد وخطللج تدرعيللة مت امحللة تدلله  فللي وتزللسي  سماسللاتها اسللتراتمجمات  الأدوعللة

سا  وللذب الذللركات ملل  تخ للمد الت للالمف الإنتللاج وتحدللي  تلتللاليذللرعة ،ي،عادوللا السختح للة 
 هشها م  امتت  مزعا تشافدمة مدتدامةجودة مشتجاتها لتسا  

مدلللارات مهشملللة ت لللون مبيشلللة ،طرعقلللة مدروسلللة رسللل  وتحد لللد إشلللرا  العلللامحي  فلللي  -2
ذللا  حللافزا  لهلل لاء العللامحي  لسزعللد ملل  مسللا ي ر مهللاراته  ومعللارفه تطللو   عحللأ مللدص تعتسللد

لعلدد مل  السذللال  التلي تعللاني مشهلا ولذب الذللركات وخروجلا  فللي  العسل  والتطلور وححللولا  
 هودةمولوا السشافدة التي تتجحي في تخ مد الت المف وزعادة مدتوعات الج
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لاسلتثسار الاوتسام مبيية العس  فلي ولذب الذلركات والعسل  السدلتسر عحلأ تحدليشها  -3
فلي  واللذي يذلا  علامت  حاسلسا  ميية العس  عحأ إنتاجمة العلامحي  يجامي لظروى الأثر الإ

 خحف وخشاء ميزة تشافدمة لحذركات جانعة الدواءه
في دمذف  الرشاعة الدوا مة شركاتاستثسار الجوان  الإيجاممة التي لسدشاوا في  -4

الإنتلللاج أو عحللأ تخ لللمد ت لللالمف ورع هللا لمسلللا يخللل  عسحمللة التلللدرع  لحعلللامحي  وتيثيرولللا 
 هفي الأداء في وذب الذركاتعالمة م  الجودة  مدتوعاتتحقيف 
الدلعي لتش يلذ مللرام  تدرعبملة مت امحلة ت دلل  العلامحي  فلي وللذب الذلركات مجسوعللة  -5

ت ون الأسلاس فلي عسحملات التجد لد والامت لار وتخحلف مييلة مشاسلية لحسذلاركة م  السهارات 
فللي ولللع الححللول وامللداء الللرأي حللول السذللاتت التللي تواجههللا وللذب الذللركات مسللا يدللاعد 

 مدتدامةهوالامت ار وخالتالي مشاء ميزة تشافدمة  وتحدي  الجودةفي تخ مد الت المف 
 بالشلوا ألثلر مل  ال ل  مل  خلتل الدلعي لإلدللاعحلأ التركيلز فلي ملرام  التلدرع   -6

العلامحي  ك للاءات ومهللارات فارقلة ت للون أساسللا  لهلذب الذللركات فللي إيجلاد الححللول لسذللالحها 
امت ار مزايا ومواج ات جد دة لحسشتجات وخاجلة ،الشدلية لحسشتجلات الدوا ملة التلي تترلف 

ال اليحللل  والتطلللوعر الي مللل  الامت لللار والتجد لللد وتتطحللل  جهلللدا  كبيلللرا  فلللي مجللل،سعلللدل عللل
 والتجرع ه
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 السراجب
 السراجب العربية 

 الكتب 

أثدر تظدهير السددار الدهعيفي فدي الرمدا الدهعيفي (، 2016م  فري، ححمسة، ح -
ة العحلللوم الاقترلللادية ملللكح دراسدددة  الدددة م سددددة الشدددديج والتجهيدددزي TIFIB -بددددكرة

 الجزا ره، العالي واليح  العحسي التعحم رة زر، ،دارة، وزام، جامعة   خوالتجارعة

التدددااا بددين التخظدديا ا سددتراتيجي للسددهارد البذددرية (، 2016ح ،حيلل ،للاقري، ج -
، قدلل  ليات الجد لدة فللي الإدارة والأعسلاالللدولي الثالل  حللول التحلد السل تسر وا سدتراتيجية

 الإدارة، فرا أردمي ، جامعة آزاد الإستممة، أردمي ، إ رانه

أثدددر اسددتراتيجية تشسيدددة السددهارد البذدددرية علدددى أداء (، 2015، مللانع، حسللبرعشة -
جامعلة   خمزلر،  الأفراد في الجامعات. دراسة  الدةة عيشدة مدن الجامعدات الجزائريدةي

 .،دارة، كحمة العحوم الاقترادية والتجارعة وعحوم التديير، تشظم  السوارد اليذرعة، الجزا ر

العسددا الساديدة فددي أداء العداملين ة دراسددة  أثددر بي دة(، 2017عي لاس، مشيلر، ح -
، قدل  إدارة مقارنة في الجامعة الدهرية الخاصة قبا ا نتقال  لى السركز الس قا وبعددب

ة، سورعةه ورع ة الخاج   السوارد اليذرعة، الجامعة الد 

(ي دور الترييدر فدي تحددين القددرة 2016عسارعة ، مل  زعتلر أ أميشلة ملدني، ح -
التدلليير ، قدلل  العحلوم الاقترللادية و الددة م سدددة  ليددب الشجددا  مرشيدةالتشافددية دراسددة  

اليحل  العحسللي، الجسهورعللة ر محقا لد وزارة التعحللم  العللالي و جامعلة أمللي ،الل والعحلوم التجارعللة،
 .الجزا رعة الديسقرافمة الذعبمة

اسددتراتيجية تشسيددة السددهارد البذددرية كسددداا لتحدددين (، 2012ووييللة، سللراج، ح -
دراسدددة  الدددة شدددركة تردددشيب اللها دددق  -ام فدددي الس سددددة ا قتردددادية الأداء السددددتد

، وزارة حلوم الاقترلادية والعحلوم التجارعلةكحملة الع الرشاعية والرحية بعين الكبيرة سظيف
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التعحللللم  العللللالي واليحلللل  العحسللللي، جامعللللة فرحللللات عيللللاس سللللطمف، الجسهورعللللة الجزا رعللللة 
 الديسقرافمة الذعبمةه

 الأبحاث السشذهرة في السجلات العلسيةة الس تسرات و 
تطبيللللف اسلللتراتمجمة السللللوارد اليذلللرعة فللللي  (، أثلللر2016عحللللي، حالذلللوا،اة، زعلللاد  -

ي 34العلدددهم الإداريدددةي السجل دددد ، فدلللمة فلللي قطلللاا الاترلللالات الأردنملللةتحقيلللف السيلللزة التشا
 عسادة البح  العلسي/ الجامعة الأردنية.  -2166ي 6السلحق 

ي )الظبعدددة (، إدارة السلللوارد اليذلللرعة2016ال لللاتض محسلللود ،ذلللير، حالس رخلللي،    -
ف السسلكدددة الأردنيدددة 44-46الأولدددى(ي دار الجشدددان للشذدددر والتهزيدددبي صدددفحة  . بتردددر 

 الهاشسية.
مدلللاوسة السللللوارد اليذلللرعة فللللي  (،2014ه ملللل  خيلللرة، سللللامي حمللل  جللللروة، حالللم  -

كحمللة   -حتللوفير والاحتمللاكحالللة الرللشدو  الللوفشي ل -تحقيللف تشافدللمة الس سدللات الخيرعللة
ائر ة لجددزاالسجلددة العحللوم الاقترللادية والتجارعللة وعحللوم التدلليير، جامعللة ورقللة، الجزا للره  

  .2164د سمبر  –61عددي الإقتصاد ةللتشسية 

(، تشسملللة السلللوارد اليذلللرعة وأوسيتهلللا فلللي تحدلللي  الإنتاجملللة 2013نيمسلللة، ،لللار  ح -
 .275العدد الداببي صفحة ، شسال أفريقيامجلة اقتراديات وتحقيف السيزة التشافدمة، 

 والدكتهرابرسائا الساجدتير 
ي التخظيا ا ستراتيجي والقدرة التشافدية للسشغسة (2016الرع ، مطمع كام ، ح -

"دور العهامددددا الدااليددددة والخارجيددددة" بددددالتظبيق علددددى قظدددداع الرددددشاعات الإلكترونيددددة 
جامعللة تللونس  -يلل  درجللة الللدكتوراب أفروحللة مقدمللة لش –والكهربائيددة والأجهددزة السشزليددة 

السشللار كحمللة العحللوم الاقترللادية والترللرى وزارة التعحللم  العللالي واليحلل  العحسللي الجسهورعللة 
 التوندمةه

بي دددة العسدددا وعلاقتهدددا مدددب بمنتاجيددده العامدددا (، 2014، ،ذلللار حدللل ، حزعتلللون  -
وارتيا دده السهشددية دراسددة ميدانيددة فددي عدددد مددن السعامددا التابعددة لددهزارة الرددشاعة فددي 
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، رسللالة مقدمللة لشيلل  شللهادة الللدكتوراب، اخترللا  إدارة أعسللال محددافغتي  سددص و سدداة
 جامعة دمذف، سورعةه

ارد البذدددرية فدددي أثدددر اسدددتراتيجية تشسيدددة السددده (، 2013عبلللد الحالللم ، ح ،خللليجر  -
للل دراسللة حالللة لسجسللع جلليدال تحقيددق السيددزة التشافدددية السدددتدامة للسشغسددة ا قترددادية

 هفللرا قدللشطيشة، ،حلل  مقللدم لشيلل  شللهادة الساجدللتير فللي عحللوم التدلليير -لرللشاعة الأدوعللة
 تخر  إدارة الأعسال الاستراتمجمة والتشسمة السدتدامة، جامعة فرحات عياس الجزا رعةه

ي أثر مسارسدات  دارة الجدهدة الذداملة فدي (2017امراهم  سلعيد، ح حد ، أحسد -
تحقيدددق السيدددزة التشافدددديةة دراسدددة ميدانيدددة فدددي شدددركات الأدويدددة الأردنيدددة  ددددب  جدددم 

جامعلللة الذلللر   الأعسلللال،، دراسلللة لححرلللول عحلللأ درجلللة الساجدلللتير فلللي إدارة الذدددركات
 الأوسج، الأردنه

رية مدداا لتحقيدق السيدزة التشافددية تشسية السهارد البذد(، 2011خيرة، قوخع، ح -
لشي  درجة ماجدتير في  ،ح للس سدة دراسة  الة م سدة السظا ن الكبرس "الغهرة"ي 

عحللللوم التدلللليير، كحمللللة العحللللوم الاقترللللادية والتدلللليير ، جامعللللة أمللللي ،اللللر محقا للللد، تحسدللللان 
 الجزا ره

هيدات (ي بي دة العسدا الدااليدة وعلاقتهدا بسعش٢١٠٢قحطاني، سلعد مل  سلعيد، ح -
، رسلللالة مقدمللل  لشيللل  درجلللة الساجدلللتير فلللي العحلللوم العددداملين بسعهدددد الجدددهازات بالريدددا 

الإدارعة، الرعاو، قد  العحوم الإدارعة، كحمة الدراسات العحما، جامعة نايف العرخملة لحعحلوم 
 الدعوديةه  -الأمشمة
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