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دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات في المشافي 
 الحكومية السورية

 

  *ل عبد الحميد عباسدل 
 

 الممخص
تحديددد دور الكفدداءات البشددرية فددي إدارة الأزمددات فددي المشددافي  ىدددفت الدراسددة إلدد 

الحكومية السورية، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، تم العتمداد عمد  السدتبانة 
وتوزيعيا عمد  عيندة مدن العداممين فدي مشدف  المواسداة الخيدري، مدن العداممين والكدادر 

تدددم  مددد  انة ( اسدددتب80ة )بمدددد عددددد السدددتبانات الموزعدددوقدددد الطبدددي وشدددبو الطبدددي، 
صددالحة لمتحميددل وقددد تددم تحميددل النتددا ج ، اسددتبانة( 70) اسددتردادحيددث تددم بالسددتبانات 

 .SPSSبرنامج الإحصا ي واختبار الفرضيات باستخدام ال
وقد توصمت الدراسة إل : و ود علاقة ذات دللة معنوية ما بين الكفاءات البشدرية 

العمميددة، تددوفر الميددارات ال يددادة، تددوفر السددموكيات متمثمددة بددد )تددوفر المعرفددة العمميددة و 
دارة الأزمات في المشافي الحكومية السورية.  الإي ابية( وا 

كمددا صوصددت الدراسددة بضددرورة الحددرص عمدد  الإعددداد ال يددد عمدد   ميدد  المسددتويات 
الإدارية لتوفير حم ات تدريبية خاصة بدددارة الأزمدات والحدالت الطار دة وتحدديث المدواد 

 التدريبية بشكل دا م ومستمر.
 الكفاءات البشرية، الأزمات، إدارة الأزمات.الكممات المفتاحية: 

 
                                                           

 المعهد العالي لإدارة الأعمال.  /قسم ادارة الموارد البشرية -باحثة  *
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The role of human competencies in crisis 

management in Syrian government hospitals 

 
Dalal Abdul Hamid Abbasi

*
 

 

Abstract 
 

The study aimed to determine the role of human competencies in 

crisis management in Syrian government hospitals, the descriptive 

and analytical approach was used. The questionnaire was relied on 

and distributed to a sample of workers at the Mouwasat Charitable 

Hospital, including medical and paramedical staff, and the number 

of distributed questionnaires reached (80) Questionnaire The 

questionnaires were collected so that (70) questionnaires were 

retrieved, valid for analysis. The results were analyzed and the 

hypotheses were tested using the SPSS statistical program .The study 

found: There is a significant and significant relationship between 

human competencies represented by (availability of scientific and 

practical knowledge, availability of leadership skills, availability of 

positive behaviors) and crisis management in Syrian government 

hospitals. The study also recommended the necessity to ensure good 

preparation at all administrative levels to provide training 

workshops for crisis and emergency management and to update 

training materials on a permanent and continuous basis.  
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 الإطار العام لمدراسة
 الم دمة

 اتتعيييش ممظمييات الأعمييال اليييوم حاليية ميين التطييور السييري  والتحييول العمييي  والتػيييير 
إلييح حييدوث  أدتتحييديات متعيددة  ميم رييرض ،طالييت يميي  مييياحت الحييياةالتييي  ةالمسيتمر 

مما يشكل خطورة عمح بقياء  ،أزمات تختمف ري أسبابها ومستوياتها وشدة تأثيرها وتكرارها
 .هذه الممظمات واستمرارها

ومين ثيم ريدن دراسية حيث أصبحت احزمات يزء ح يتيزأ من مسيج الحياة المعاصرة، 
ريي مختميف القطاعيات وخصوصيا   وتخطيط أمظمة إدارة الأزمات والكوارث مسألة متماميية

القطيياع الصييحي، مظييرا  لمييا توايهيي  ميين أحييداث طارأيية والتييي يمكيين أن تتفيياقم إلييح أزمييات 
ت التطورات والتػييراهذه وري ظل قادرة عمح تحقي  أهدارها،  تهدد مسيرتها وتيعمها غير

إلييح  ميين المخيياطر التييي قييد تهييددها وتييؤد  بهيياالسييريعة ريي  بييد لهييا ميين حماييية أمشييطتها 
 .الوقوع ري الأزمات

وعمييح الييرغم ميين تعييدد وتبيياين الأزمييات المختمفيية التييي يمكيين أن تتعييرض لهييا وأن لكييل 
أزمة خصاأصها المميزة التي تتطمب أسيموب عميل معيين لإدارتهيا والتصيد  لهيا، أح أمهيا 
تخضيي  لمعييايير وعماصيير عاميية مشييترة رييي التخطيييط لهييا والإعييداد الييييد لتيمييب الوقييوع 

 أو التخفيف من آثارها السمبية.ريها، 
ي ظييل مييا يشييهده العييالم ميين كييوراث وأزمييات أصييبحت الممظمييات والهيأييات المحمييية وريي

ييل اهتمامهييا عمييح تطييوير اسييتراتيييات مستشييرقة لتحقييي   والمؤسسييات بحاييية أن تضيي  يم
الميزة التمارسية ري العمل الحكومي أو العمل الخدمي، والمورد الأساسي لتحقي  ذلي  هيو 
المييوارد البشييرية، التييي تبييذل يهييدها لتحقييي  الأهييداف، والتييي بحاييية لإدارة عمييح مسييتو  
عالِ مين الكفياءة والمهيارة والإمسيامية وليديها المقيدرة عميح ضيبط زميام الأميور والتكييف مي  

ريي صيم   الكفياءات البشيريةليذل  تظهير أهميية . المتػييرات والميؤثرات الخارييية والداخميية
اوليية التخفييييف ميين آثارهيييا إذا أو مح ،الأزميية ومحاوليية ت ريييي وقوعهيياالقييرار لمكشييف عييين 
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ريي يميي  المسيتويات  هاميا   حييزا  البشيرية مفهيوم الكفياءات  احتيلوقعت، وامط قا  من ذل  
بالمسيييتو  الفيييرد  إليييح المسيييتو  اليمييياعي، رمسيييتو  إدارة الميييوارد  ، بيييدءا  الممظميييةداخيييل 

 عمح المستو  التمظيمي. البشرية، وأخيرا  
 شكمة الدراسةولً: مص

مين وامط قيا  مين دراسية واقي  بيأية العميل و من واق  عمل الباحثة ري القطاع الصيحي 
تعييامي المشيياري واقيي  الدراسيية احسييتط عية التييي تييم ايراأهييا رييي مشييفح المواسيياة الخييير ، 

ميين التمسيي  بالأسيياليب التقميدييية والعشييواأية لإدارة الأزمييات  الحكومييية العامميية رييي سييورية
وعيييدم اتبييياع الممييياهج والأسييياليب العمميييية لمتعاميييل معهيييا أو احتواأهيييا، إضيييارة إليييح مقيييص 

هيييا، وبميييا أن التخطييييط المهيييارات والكفييياءات البشيييرية القيييادرة عميييح التخطييييط واحسيييتعداد ل
ود القيييادة القوييية القييادرة عمييح شييحذ الهمييم لإدارة الأزميية واحسييتعداد الييييد لهييا يتطمييب وييي

وتممية قدرة العاممين لمعمل بأرضل طاقياتهم وتطيوير مهياراتهم لمتعاميل معهيا، الأمير اليذ  
 استدعح إيراء هذه الدراسة.

 التساؤل الآتي:وعمي  تكمن مشكمة الدراسة ري الإيابة عمح 
 فدة، الميدارات، السدموكياتالكفداءات البشدرية بعبعادىدا المتمثمدة بدد )المعر  تساىمىل 
 السورية؟ الحكوميةإدارة الأزمات في المشافي  في( الإي ابية

 يمبث  عن التساؤل الرأيس التساؤحت الفرعية الآتية:

 السورية؟ الحكوميةإدارة الأزمات ري المشاري  ريالمعررة العممية والعممية  تساهمهل  -1
 السورية؟ الحكوميةإدارة الأزمات ري المشاري  ريالمهارات القيادية  تساهمهل  -2
 السورية؟ الحكوميةإدارة الأزمات ري المشاري  ريالسموكيات الإييابية  تساهمهل  -3

 صىداف الدراسةثانياً: 
 تحقي  ما يمي:هدرت الدراسة إلح 

مسيياهمة الكفيياءات البشييرية بأبعادهييا المتمثميية بييي مالمعرريية، المهييارات، السييموكيات بيييان  -1
 الإييابية( ري إدارة الأزمات ري المشاري الحكومية السورية.
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بييييان مسييياهمة المعررييية العمميييية والعممييييية ريييي إدارة الأزميييات ريييي المشييياري الحكومييييية  -2
 السورية.

 بيان مساهمة المهارات القيادية ري إدارة الأزمات ري المشاري الحكومية السورية. -3

 الأزمات ري المشاري الحكومية السورية. بيان مساهمة السموكيات الإييابية ري إدارة -4
 صىمية الدراسةثالثاً: 

 تكمن أهمية الدراسة من يامبين:
دور الكفيياءات البشييرية رييي إدارة بييمقص الدراسييات التييي تماولييت تتمثييل أهمييية عممييية: 

ثييراء المكتبيية  الأزمييات العممييية رييي سييورية، ممييا يضيييف قيميية عممييية لمرصييد الأكيياديمي وا 
 تحظح باحهتمام الكاري ري بيأة الأعمال السورية.بمواضي  لم 

ليم يمقيح احهتميام الكياري مين قبيل تسيميط الضيوء عميح ياميب ريي  تكمنأهمية عممية: 
أح وهييو أهمييية الكفيياءات  رييي بيأيية الأعمييال السييوريةالبيياحثين رييي ميييال المييوارد البشييرية 

 ري التخطيط لإدارة الأزمات واحتواأها. البشرية
 الدراسة يةفرضرابعاً: 

دارة الأزميات ريي و  مقوميات الكفياءات البشيريةتويد ع قة ذات دحلية معمويية ميا بيين  ا 
 السورية. الحكوميةالمشاري 

 خامساً: مني ية الدراسة
واليذ  يقيوم  (2221-2222خي ل الفتيرة متم احعتماد عمح الممهج الوصفي التحميميي 

عمييح دراسيية الظيياهرة وتوصيييفها وتحميمهييا وميين ثييم تفسييير المتيياأج وصييوح  إلييح التوصيييات 
 المماسبة.

 سادساً: م تم  وعينة الدراسة
والكادر الطبي وشب  الطبي،  مشفح المواساة الخير ضم ميتم  الدراسة العاممين ري 

رييرد حيييراء الدراسيية  82حيمهييا رييرد، وقييد تييم اختيييار عيميية عشييواأية  123والبييالع عييددهم 
 الميدامية.



 دلل عباس        دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات في المشافي الحكومية السورية.   
 

122 

 

 الأدوات الإحصا ية المستخدمةسابعاً: 
بمييع عييدد احسييتبامات الموزعيية  تييم احعتميياد عمييح احسييتبامة كييأداة ليميي  البيامييات، وقييد

صيييييالحة لمتحمييييييل وقيييييد تيييييم تحمييييييل المتييييياأج واختبيييييار الفرضييييييات  اسيييييتبامة 72ممهيييييا ( 80م
 .SPSSباستخدام البرمامج الإحصاأي 

 الإطار النظري والدراسات الساب ة
 الدراسات الساب ة

 الدراسات العربية
( بعندددوان: دور ممارسددات إدارة المدددوارد البشددرية فدددي 6102دراسددة )ميدداوي،  -1

 1. بحث وصفي تحميمي في وزارة الداخمية -فاعمية إدارة الأزمات التنظيمية
هييدرت الدراسيية إلييح تحديييد مييد  وعييي وزارة الداخمييية لأهمييية ممارسييات إدارة المييوارد 
البشرية ماحختيار، التدريب، تقييم الأداء، التحفيز( ويوامب القصور ريها لتحقيي  الفاعميية 
لإدارة الأزمييات التمظيمييية متمثميية بييي مسييرعة قييرار احسييتيابة، احتصييال وتييدر  المعمومييات، 

موارد(، وقيد تيم اسيتخدام الميمهج الوصيفي التحميميي، تيم توزيي  اسيتبامة عميح حشد وتعبأة ال
العاممين ري المديرية العامة لوزارة الداخمية، وقد توصمت الدراسة إلح ويود ع قة ارتبياط 
وتييأثير لممارسييات إدارة المييوارد البشييرية رييي راعمييية إدارة الأزمييات التمظيمييية التييي توايههييا 

 الوزارة. 
 
 
 
 

                                                           

1
بحث  -التمظيمية( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية ري راعمية إدارة الأزمات 2216مهاو ، رارد عبد الواحد م 

 ، العرا .94، العدد 22وصفي تحميمي ري وزارة الداخمية العراقية، ميمة العموم احقتصادية والإدارية، الميمد 
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( بعنددوان: إدارة الأزمددات فددي  معيددة اليددلال الأحمددر 6102دراسددة )ال عبددري،  -2
 1الفمسطيني في الضفة الغربية من و ية نظر العاممين في المناصب الإشرافية

هيييدرت الدراسييية إليييح التعيييرف عميييح واقييي  إدارة الأزميييات ريييي يمعيييية الهييي ل الأحمييير 
شيرارية ريهيا، مين ي المماصيب الإويهة مظير العياممين ريالفمسطيمي ري الضفة الػربية من 

حيث كيفية ادارتها ل زمات بمراحمهيا المختمفية ممرحمية ميا قبيل الأزميات، وأثمياء احزميات، 
وما بعد احزمات( واستكشاف أهم الأسباب المؤدية لحدوثها، والكشيف عين مؤشيرات تميذر 

احزميات، تيم بقرب حدوث أزمات مستقبمية، والتعرف عمح أهم احستراتيييات لمتعامل مي  
تبميييي الميييمهج الوصيييفي التحميميييي مالكميييي والميييوعي( واحعتمييياد عميييح المقابمييية والم حظييية 

شييييرارية رييييي ن رييييي المماصييييب الإواحسييييتبامة كييييأدوات ليميييي  البيامييييات، ميييين يمييييي  العيييياممي
اسيييييتبامة، حمميييييت باسيييييتخدام البرميييييامج  122تيييييم اسيييييترداد  124اليمعيييييية والبيييييالع عيييييددهم 

صييمت الدراسيية إلييح أن يمعييية الهيي ل الأحميير الفمسييطيمي تعمييل وقييد تو  spssاححصيياأي 
عمييح إدارة ازماتهييا بمراحمهييا الييث ث بدرييية متوسييطة، وان مسييتو  ياهزييية يمعييية الهيي ل 

 اححمر الفمسطيمي لإدارة الأزمات متوسطا .
( بعنددوان: دور الكفداءات البشددرية فددي إدارة الأزمددات 6102دراسدة )الرشدديدي،  -3

 .2كومية الكويتيةبالمستشفيات الح
هيييييييدرت الدراسييييييية إليييييييح التعيييييييرف عميييييييح دور الكفييييييياءات البشيييييييرية ريييييييي إدارة الأزميييييييات 

تكييون ميتميي  الدراسيية ميين كاريية المستشييفيات الحكومييية  ة،بالمستشييفيات الحكومييية الكويتييي
 تم احعتماد عمح الممهج الوصفي التحميمي.(، 9الكويتية وعددها م

                                                           

1
( إدارة الأزمات فً جمعٌة الهلال الأحمر الفلسطٌنً فً الضفة 2217الجعبري، رضوان احمٌد ) 

سالة ماجستٌر، جامعة الخلٌل، كلٌة الدراسات الغربٌة من وجهة نظر العاملٌن فً المناصب الإشرافٌة، ر
 العلٌا، فلسطٌن.

( دور الكفاءات البشرية ري إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الكويتية، 2218الرشيد ، ص ح عمي يديان م 2
 أطروحة دكتوراه، كمية احقتصاد والعموم الإدارية، الكويت.
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سيتبامة، وتيم ا( 114م كأداة ليم  البياميات عبير تحمييلاحعتماد عمح احستبامة تم  وقد
إلح أن: كل توصمت الدراسة  وقدلفرضيات، اختبار امحدار المتعدد ري ستخدام تحميل احا

 المعررييية البشيييرية، القيييدرة البشيييرية، المهيييارة البشيييرية والسيييموكيات البشيييرية تيييؤثر تيييأثيرا  مييين 
 شفيات الحكومية الكويتية.ري إدارة احزمات ري المست ومباشرا   إييابيا  
صثددر اسددتراتي يات إدارة المددوارد البشددرية فددي بعنددوان: ( 6161خضددر، دراسددة ) -4

 1ادارة الزمة بحث تحميمي في دوا ر وزارة الكيرباء
رد البشييرية كمتػييير هييدرت الدراسيية إلييح اختبييار ع قيية وتييأثير اسييتراتيييات ادارة المييوا

احزميية كمتػييير تيياب ، تييم احعتميياد عمييح المييمهج الوصييفي التحميمييي وشييمل  مييؤثر رييي ادارة
مسيتييب  448المدراء العامين ومعياوميهم ورؤسياء احقسيام، ويمعيت البياميات مين البحث 

وقييييد  spssواحعتمييياد عميييح كيييل مييين برميييامج مايكروسيييورت اكسيييل والبرميييامج اححصييياأي 
سييتراتيييات ادارة المييوارد البشييرية رييي توصييمت الدراسيية إلييح ويييود ارتبيياط وتييأثير عييالي ح

ادارة الأزمة رض   عن الضعف ري استراتيييتي التوظيف والتعويضات ري وزارة الكهرباء 
 ودواأرها المبحوثة.

 الدراسات الأ نبية
 ( بعنوان:Gu Manyi, 2016دراسة ) -0

Ethical Principles of Construction of Hospital Crisis 

Management System in mainland China
2
 

 المبادئ الأخ قية لبماء إدارة الأزمات ري المستشفيات المظام ري الصين 
ممارسييييات إدارة  مويييييودة رييييي مظييييامالالمبييييادئ الأخ قييييية هيييدرت الدراسيييية إلييييح تحديييييد 

المستشفيات ري الصين، تم إيراء دراسة ميداميية ريي مشياري الصيين القاريية، تيم اسيتخدام 

                                                           

1
ٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة فً ادارة الازمة بحث تحلٌلً ( أثر استرات2222خضر، رائد عبد الجبار ) 

 فً دوائر وزارة الكهرباء ، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة جامعة، العدد الستوان، العراق.
2 Gu Manyi (2016) Ethical Principles of Construction of Hospital Crisis Management 

System in mainland China, Advances in Social Science, Education and Humanities 

Research, volume 85. 
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سييييتخدم المبييييادئ التحميمييييي، وقييييد توصييييمت الدراسيييية إلييييح أن المشيييياري تالمييييمهج الوصييييفي 
القييييوامين التييييي تكييييون أكثيييير رعالييييية ميييين و الأخ قييييية لمتعامييييل ميييي  إدارة أزمييييات المستشييييفح 

 والأمظمة الإلزامية.
 ( بعنوان:Zulkarnaini et al, 2019دراسة ) -6

Crisis Management and Human Resource Development 

(HRD): An Integrated Conceptual Framework .1
 

 إطار مفاىيمي متكامل إدارة الأزمات وتنمية الموارد البشرية
حي    سيتقدمتسيميط الضيوء عميح دور تمميية الميوارد البشيرية وكييف  هدرت الدراسية إليح

ارتراضييات مظرييية متموعيية وممييوذج رمسييفي،  ووضيي لتعزيييز إدارة التػيييير التمظيمييي.  ا  مثميير 
مفييرص المتاحيية لتممييية المييوارد البشييرية رييي ، والإشييارة للإدارة الأزمييات المحتمميية أو الفعمييية

 تمعيب دورا  ميؤثرا  تمميية الميوارد البشيرية وقيد توصيمت الدراسية إليح أن ، عممية إدارة التػيير
دعيم ريي الميوارد البشيرية  ارسياتمم كيفيية قييامري مساعدة الممظمة عمح رهم كيف يمكين 

البشييرية رييي عمميييية  لفييرص المتاحيية لتممييية المييواردوتمييوع ا، إدارة الأزمييات رييي الممظمييات
 .إدارة التػيير

 ( بعنوان:Eldakak, 2014دراسة ) -3

Leadership in Crises: The Ultimate Challenge 
2
 

 ال يادة في الأزمات: التحدي النيا ي
المهيارات والكفياءات القياديية الأساسيية خي ل الأزميات التيي  تحدييدهدرت الدراسة إلح 
ن خيييي ل تحدييييد الكفيييياءات القياديييية وربطهييييا باسييييتراتيييات إدارة مييييتعيييامي ممهييييا الشيييركات 

                                                           

1 Zulkarnaini, Nor Amira Syairah, Sarip, Azlineer, Shaari, Roziana, Rajab, Azizah (2019) 

Crisis Management and Human Resource Development (HRD): An Integrated Conceptual 

Framework, International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE), ISSN: 

2277-3878,Volume-8, Issue- 1C2. 
2 Eldakak, Sam (2014) Leadership in Crises : The Ultimate Challenge, Advances in 

Economics and Business 2(6): 232-237, 2014 http://www.hrpub.org 

http://www.hrpub.org/
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وكييييف يييييب عميييح القاأيييد اليييييد التصيييرف واتخييياذ الخطيييوات ال زمييية المايحييية، الأزميييات 
 مح الممهج الوصفي التحميمي.، تم احعتماد عالشركات ومكامتها ةحستعادة صور 

والقدرات أو الخصاأص التي تصف  أن هما  العديد من المهارات ت الدراسةد ويدوق
ييراءات إدارة لإالأزمات وأن هذه الكفاءات مرتبطية بالمراحيل الأساسيية  أسموب القيادة ري

القييادة تييياوز  ب عمييحاحتييواء الأزميية ييييخيي ل مرحميية السيييطرة عمييح الضييرر و ، رالأزمييات
لقيييرار الميييايخ والمخييياطرة المرحميية العاطفيييية بطريقييية تسييياعدهم عميييح المشييياركة ريييي صيييم  ا

ييييب عمييح قييادة الأزمييات المييايحين إظهييار  رييي المراحييل ال حقيية ميين الأزمييةو  ،والتواصييل
 ري التعامل م  الأزمة.المرومة 

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات الساب ة:
تشاب  الدراسة الحاليية مي  بعيض الدراسيات السيابقة مين حييث الهيدف،  من الرغم عمح

إح أنَّ همييييا  اخت رييييات تتمثييييل رييييي اخييييت ف طيييير  قييييياس هييييذه المتػيييييرات، رضيييي   عيييين 
الحاليية لتحدييد دور الكفياءات أتيت الدراسية اخت ف البيأية التيي تميت ريهيا الدراسية، حييث 

، وعمح حسب عميم الباحثية ردمهيا السورية ةالحكوميالبشرية ري إدارة الأزمات ري المشاري 
 من أواأل الدراسات التي تماولت الموضوع ري بيأة الأعمال السورية.

ومن العرض الساب  يتضخ أن الدراسية الحاليية عالييت رييوة عمميية متعيددة اليواميب 
بتطرقهييا لموضييوع ادارة احزمييات وشييمول عيمتهييا لمشييفح المواسيياة الخييير ، وتعييدد أدواتهييا 

المقابمة الشخصية واحستبامة وذل  مين أييل يمي  البياميات بدقية أكبير، وذلي  لتكيوين  بين
 ركرة دقيقة عن مشكمة الدراسة.

ومييين خييي ل اسيييتعراض أويييي  احتفيييا  واحخيييت ف بيييين الدراسيييات السيييابقة تبيييين اتفيييا  
ختميف الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة ري موضوعها الرأيس وهدرها العام، أح أمهيا ت

 عمها ري عدة يوامب.
 
 



2222العدد الرابع  –( 83المجلد ) –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة   

 

127 

 

 الإطار النظري لمدراسة
 الكفاءات البشريةصولً: 

 مفيوم الكفاءات البشرية وصبعادىا -0
عررت الكفاءة البشيرية بأمهيا: ميموعية مين الخصياأص الكاممية ليد  الفيرد والمحكومية 

والتمسييي  بمعييايير محييددة، متمثميية بييي المعرريية والمهييارة والقيييم والييدوار  والسييمات، والتورييي  
تقسييم الكفيياءات البشييرية إلييح ، حيييث 1بيمهييا وتعبأتهييا واسييتخدامها بػييية القيييام بمهييام محييددة

الكفيياءات الفردييية عيين ميموعيية المهييارات، كفيياءات رردييية وكفيياءات يماعييية، حيييث تعبيير 
وعميييح بكيييل ريييرد وتمييييزه عييين غييييره،  الحكومييييةات، والمعيييارف العمميييية، والخبيييرات يوالسييموك

عمييييح تطويرهييييا ميييين أيييييل تسييييخيرها لخدميييية أهييييدارها  المايحيييية اكتشييييارها والعمييييلالممظميييية 
تتكون رقط مين ميميوع الكفياءات الفرديية ح الكفاءات اليماعية ، بيمما وأغراضها المختمفة

مييين التعييياون بيييين أريييراد اليماعييية، تمشيييأ بيييل ترتكيييز عميييح الييييو والحركيييية والتفاعيييل بيييين 
تمشييأ عيين رريي  عمييل وتتكييون أثميياء التيي  لمعييارفالكفياءات الفردييية، وتتضييمن يممية ميين ا

 .2العمل اليماعي
  

                                                           

( دور التمكين الإدار  ري تممية الكفاءات البشرية ري المؤسسة 2222العيدامي، الياس، وبن دومة، صفية م 1
احقتصادية دراسة تحميمية لآراء عيمة من الأرراد العاممين بمؤسسة اتصاحت اليزاأر بالأغواط، ميمة دراسات، العدد 

 132، اليزاأر، ص 2العدد  ،11احقتصاد ، الميمد 
دارة 2216بويحياو ، إبراهيم، وبن أحمد، موال م 2 ( أهمية ودور الكفاءات البشرية داخل الممظمات، مييييييييمييييييية التممية وا 

 21الموارد البشرية، بحوث ودراسات، العدد السادس، اليزاأر، ص 
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ث ثية  ت كفاءة فردية صم  ماعية ل بد صن يتوفر فييداسواء كانالبشرية وصن الكفاءة 
 :1أبعاد تتمثل بما يمي

المعررة: ميموعة من المعموميات المهيكمية والمدميية ريي إطيار يسيمخ لمممظمية بقييادة  -
التييي يمكيين اسييتخدامها رييي اسييتػ ل المعييارف  الحكوميييةالعاميية و أمشييطتها، والمعييارف 

 المظرية والتحكم ري عدة مياحت عممية وتقمية.

المهييارة: ميموعيية المفيياهيم المكتسييبة عيين طرييي  تييراكم الخبييرة واحسييتعمال والأمشييطة  -
والإيييراءات وتختمييف ميين مسييتو  إدار  إلييح آخيير حسييب طبيعيية المهييام التييي تمييارس 

 ري .

السيييموكيات: تتمثيييل ريييي ميموعييية المواقيييف والمييييزات الشخصيييية المرتبطييية بيييالموظف  -
والمطموبييية عميييد ممارسييية المشييياط، كالترتييييب والدقييية وروح المبيييادرة، وقيييد يكيييون سيييموكا  
إييابيا  متف  م  تويهات الممظمة ومساعدا  لتحقيي  أهيدارها، أو سيموكا  سيمبيا  معاكسيا  

 ايدا .لتويهات الممظمة، أو سموكا  مح
 صىمية الكفاءات البشرية -6
صبحت الكفاءة تشكل أهمية كبر  ري ظل التحديات اليدييدة التيي أررزتهيا التحيوحت أ

أهيم الأسيباب التيي أدت إليح احهتميام لعيل وعيدم التأكيد، و  بالمخياطرةالراهمة، والتي تتمييز 
طموحييات تعزيييز ريرص الحصييول عميح مكييان ريي سييو  العميل يتماسييب مي  بكفياءة الأريراد 

تمثييل الكفيياءة عمصيير ، كمييا ت كيي  لكفيياءة معيميية عمييح محييو ييييدالفييرد، وهييذا عيين طرييي  ام
العميل الميايخ يقيوم عميح أسياس حييث أن ، الممظميةلحسن سير عمل اليماعة داخل  هام

بييين الأرييراد دون  المسيياهمة رييي حييل الصييراعات والمزاعيياتو التعيياون والتييبزر بييين الأرييراد، 

                                                           

الإدار  ري تممية الكفاءات البشرية ري المؤسسة  ( دور التمكين2222العيدامي، الياس، وبن دومة، صفية م 1
احقتصادية دراسة تحميمية لآراء عيمة من الأرراد العاممين بمؤسسة اتصاحت اليزاأر بالأغواط، ميمة دراسات، العدد 

 131، اليزاأر، ص 2، العدد 11احقتصاد ، الميمد 
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سييياعد عميييح التفييياهم اليييييد بيييين الأريييراد، وتيييزرع رييييهم روح التعييياون ت ، كمييياالمييييوء لمسيييمطة
 .1والتبزر الكفيل بتيمب هذه المزاعات وذل  لخدمة أهداف المؤسسة

عميح حييث تقيوم الممظميات المايحية البشرية  الفواأد لمكفاءاتهما  العديد من أن  كما
ومواكبييية التػييييرات  تمميييية الكفييياءات ليييديها عبييير قيامهيييا بأمشيييطة مييين شيييأمها تطيييوير مفسيييها

الحاصيييمة ريييي بيأتهيييا مييين أييييل المميييو واحسيييتمرارية والتركييييز عميييح دور الفيييرد والررييي  مييين 
دارة المسيار المهميي، وتمميية البيرامج التطويريية والتدريبيية  كفاءت  من خ ل التعمم الذاتي وا 

ل إدارة الأزميييات كييييزء أساسيييي ريييي كييي وتفعييييل دور الكفييياءات البشيييرية ريييي .2ليييد  الأريييراد
 3.اومموها واستقراره ةممظمة لضمان سمعة الممظم

 ثانياً: إدارة الأزمات
دارة الأزمات مفيوم الأزمة -0  وا 

مقطيية تحييول رييي أوضيياع غييير مسييتقرة يمكيين أن تقييود إلييح متيياأج  بأمهييا:الأزميية تعييرف 
غير مرغوب ريها إذا كامت الأطراف المعمية غير قيادرة أو مسيتعدة عميح احتواأهيا أو درء 

تظهييير هيييذه الأزمييية ريييي كارييية الميييياحت الإداريييية واحقتصيييادية واحيتماعيييية و ، مخاطرهيييا
والسياسية وقد تظهر تحت مسميات أخير  مشيابهة ريي الأثير أو الأسيباب مثيل مالمشيكمة، 

إلييييح  هييييور الأزميييية عمييييح أ  مسييييتو  كييييانظويييييؤد  ، الصييييراع، الخيييي ف، الكارثيييية...ال (

                                                           

دارة ( أهمية ودور ال2216بويحياو ، إبراهيم، وبن أحمد، موال م 1 كفاءات البشرية داخل الممظمات، مييييييييمييييييية التممية وا 
 21الموارد البشرية، بحوث ودراسات، العدد السادس، اليزاأر، ص 

( دور التمكين الإدار  ري تممية الكفاءات البشرية ري المؤسسة 2222العيدامي، الياس، وبن دومة، صفية م 2
من الأرراد العاممين بمؤسسة اتصاحت اليزاأر بالأغواط، ميمة دراسات، العدد  احقتصادية دراسة تحميمية لآراء عيمة

 132، اليزاأر، ص 2، العدد 11احقتصاد ، الميمد 
3 Zulkarnaini, Nor Amira Syairah, Sarip, Azlineer, Shaari, Roziana, Rajab, Azizah (2019) 

Crisis Management and Human Resource Development (HRD): An Integrated Conceptual 

Framework, International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE), ISSN: 

2277-3878,Volume-8, Issue- 1C2, p 527 
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وتزايييد الضييػوط المفسييية والعصييبية، بشييكل امخفيياض الإمتايييية وتعطييل تييدر  المعمومييات 
 .1يؤثر عمح س مة القرارات وعمح س مة الفرد أو الأسرة أو الميتم  أو المظام ككل

مييين قبيييل الممظمييية زميييات بأمهيييا محييياوحت ويهيييود مظاميييية مسيييتمرة تعيييرف إدارة الأكميييا 
ارييية العممييية لرسييم اتياهاتهييا وتهيأيية المميياخ المماسييب رييي موايهيية الأزميية بالإمييدادات الإد

زمة ري مراحمهيا المختمفية مين التعامل م  الأ عمميةكما عررت بأمها: ، 2الكثيرة والمتموعة 
 .3حيث حشد المصادر البشرية والمادية ومظم القيادة والتحكم واحتصاحت لمسيطرة عميها

 مراحل إدارة الأزمات: -2
 :4تمر إدارة الأزمات بالمراحل التالية

الإمذار مما قبل الأزمة( وتشير إلح ما قبل بداية الأزمية وتتمثيل  أوح : اكتشاف إشارات
هذه المرحمة بقدرة الممظمة ل ستيابة لأ  مؤشرات رتقوم الإدارة برصد وتحديد المؤشرات 
أو الأعراض التي تدل عميح احتميال وقيوع الأزمية رتبيدأ الخطيوة الأوليح ريي إدارة الأزميات 

ستشيراف اليدقي  لممسيتقبل مين خي ل اسيتخدام أدواتي  وهي إمشاء رري  يقوم بيالتخطيط واح
 كالسيماريوهات والمحاكاة وغيرها.

ثاميا : احستعداد والوقاية مما قبل الأزمة( وهي تعبر عن قيام إدارة الممظمة بالتحضير 
واحسييتعداد لموايهيية الأزميية بعييد تأكييدها ميين عييدم إمكامييية تيمبهييا وذليي  سييعيا  ممهييا لتقميييل 

 من أضرارها م  استمرار الإدارة ري بذل اليهود ال زمة لمم  حدوثها.قدر الإمكان 
                                                           

(، تقييم سمو  المستهم  الشراأي ري الأزمات دراسة مسحية عمح المستهمكين ري مديمة 2216مصور، ريزانم 1
، 3، العدد 38زقية، ميمة يامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم احقتصادية والقامومية، الميمد ال 

 .35ال زقية، سورية، ص
بحث  -( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية ري راعمية إدارة الأزمات التمظيمية2216مهاو ، رارد عبد الواحد م 2

 192، العرا ، ص 94، العدد 22اخمية العراقية، ميمة العموم احقتصادية والإدارية، الميمد وصفي تحميمي ري وزارة الد
( دور الع قات العامة ري إدارة الأزمات، دراسات العموم الإمسامية واحيتماعية، 2222أبو عرقوب، ابراهيم أحمد م 3

 556، الأردن، ص 2، العدد 47الميمد 
القيادة التحويمية ري احستعداد لإدارة الأزمات، الميمة الأردمية ري إدارة الأعمال، ( أثر 2216أبو رمان، سامي م 4

 .717، ص3، العدد12الميمد 
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ثالثييا : احتييواء الأضييرار أو الحييد ممهييا مأثميياء الأزميية( تشييكل هييذه المرحميية ذروة الأزميية 
وييب أن تقوم الإدارة بتمفيذ الخطط التي وضعت والبدء باسيتخدام يميي  السيبل والأدوات 

ممييوارد لمحييد ميين الأضييرار التييي متيييت ميين يييراء وقييوع بالإضييارة إلييح احسييتخدام الأمثييل ل
 الأزمة.

رابعييا : اسييتعادة المشيياط مأثميياء الأزميية( وهييي المرحميية التييي تبييدأ ريهييا الأزميية باحمحسييار 
التدرييي بحيث تقوم الإدارة باستعادة توازمها وممارسية أعمالهيا ومشياطاتها احعتياديية كميا 

دارة قييد وقفييت عمييح أسييباب الأزميية ممييا يمكمهييا كييان الوضيي  قبييل حييدوث الأزميية وتكييون الإ
 من تقديم بعض الحمول الواقعية.

خامسييا : الييتعمم ممييا بعييد الأزميية( تبييدأ هييذه المرحميية بعييد امتهيياء الأزميية وتمتيياز بتقييويم 
الخطييط والأسيياليب التييي اسييتخدمت لموايهيية الأزميية حسييتخ ص الييدروس والعبيير وتكييوين 

وايههتها حتح تتمكن من الوقاية بالوقوع بالأزمية مفسيها  الخبرات من التيربة العممية التي
 أو حتح غيرها ري المستقبل رتقوم بعممية التطوير والتحسين.

 الإطار العممي لمدراسة
 تحميل سوات لمشفح المواساة الخير 

 ن اط ال وة

 ويود كوادر بشرية مؤهمة وذات كفاءات عالية -

أيييام رييي  7سيياعة رييي اليييوم و  24ممييوذج العمييل الييذ  معمييل بيي  ميعمييل عمييح مييدار  -
 الأسبوع( 

، بالإضيييييارة إليييييح شيييييركات التيييييأمين الصيييييحي مييييين خييييي ل الإحييييياحت مسيييييتفيدومايمميييييو  -
 .والخدمات الطبية وشركات التأمين الطبي

 .ويود مظام ادارة يودة موث  ومعتمد -
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ييييراء - العممييييات اليراحيييية المختمفييية ، وليييديما  قيييدرتما عميييح عييي ج الأميييراض المختمفييية وا 
إمكاميية الوصيول إليح أرضيل احستشياريين ريي مختميف الميياحت ريي صيماعة الرعايية 

 .الصحية

 ن اط الضعف

مكن ميين شييراء أرضييل المعييدات مبييالع ضييخمة ميين الميال لتييتالرعاييية الصييحية تتطميب   -
 .، وكذل  استأيار بعض من أرضل المستشارين ري هذه الصماعةالطبية

تتمثييل أكبيير مشيياكمما ميي  المييوظفين رييي أممييا لييم مييتمكن ميين معرريية كيفييية تقييديم خييدمات  -
بشكل صحيخ. ويري  ذل  إليح حقيقية أن معظيم الخبيراء البيارزين  المشفحموثوقة ري 
 .ري اختيار أعمح سعر يرغبون داأما  

 امخفاض معدل الرواتب واحيور وبالتالي ارتفاع معدل الدوران الوظيفي. -

 الفرص

لحقيقية  ا  لرعاية الصيحية غيير محيدودة، مظير الإمكاميات المتاحة لممستشفيات ومقدمي ا -
؛ يمكيين ولأيي  ميين هييو مييريض ويحتيياج إلييح عيي جأن العيييادات الطبييية ليسييت رقييط لأ

  .للأشخاص الذين ح يمرضون الخضوع لفحوصات طبية ممتظمة من وقت لآخر

حييزم رعاييية  موظفيمييا. سييمقدم أيضييا  قييدرتما عمييح تييورير رييرص التييدريب الشييامل ليمييي   -
 .وبالتالي اححتفاظ بموظفيما المشفحاحترارية موسمية لتحسين ثقارة 

تورر الممخ والمساعدات الخارييية والداخميية التيي تهيدف إليح التوسي  لتحسيين مسيتو   -
 .الرعاية الصحية

 ويود مصادر لمطاقة البديمة داخل المشفح. -

 التيديدات

لتيي أصيبحت هو السرعة العاليية ا المشفحأن تهدد الأرراد ري  حد الأشياء التي يمكنأ
 .، ويمكمها يؤد  إلح امخفاض ري الرغبة ري التعمم مد  الحياةبها التكمولوييا قديمة
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 صداة الدراسةصولً: 
تماولييت الدراسيية تحميييل آراء عيميية الدراسيية وذليي  ميين خيي ل تحميييل اسييتبيان تييم توزيعيي  

تييييم يميييي  امة ( اسييييتب80بمييييع عييييدد احسييييتبامات الموزعيييية م وقييييدعمييييح أرييييراد عيميييية الدراسيييية 
وقد تم  (%87.5ما مسبت  مصالحة لمتحميل ب، استبامة( 70م استردادحيث تم باحستبامات 

الإصييدار الرابيي   SPSSبرمييامج الإحصيياأي تحميييل المتيياأج واختبييار الفرضيييات باسييتخدام ال
اسييتخدام عييدد ميين المقيياييس الإحصيياأية الوصييفية ب 2.25والعشييرون وعمييد مسييتو  دحليية 

الوسيييط  وهيييي ها،خيييدم أهيييداروتالدراسييية  ررضيييياتواحسيييتدحلية واحختبيييارات التيييي ت أيييم 
واحمحييراف المعيييار  كمييا تييم احعتميياد عمييح مقييياس ألفييا كرومبيياخ لقييياس ثبييات الحسييابي 

 البسيط.احمحدار الخطي  احستبامة، ولػاية اختبار الفرضيات تم استخدام:

 ثانياً: اختبار ثبات الستبانة
 Cronbach’s Alphaتييم اختبيييار ثبييات احسيييتبامة باسيييتخدام معامييل ألفيييا كرومبيياخ 

سيييتخدام اختبيييار الثبيييات باييييراء إتيييم وذلييي  لقيييياس احتسيييا  اليييداخمي بيييين عباراتهيييا، حييييث 
قيمية  تتراوح " العباراتاحتسا  الداخمي بين  لمعررة مد  Cronbach’s Alphaمعامل 
( وحتيح يتمتي  المقيياس بالثبيات يييب أح يقيل 1-2بيين م Cronbach’s Alphaمعاميل 

  .وبالتالي فإن المقياس يتمتع بالثبات (2.62الحد الأدمح لقيمة المعامل عن م
 Cronbach's Alphaنتائج اختبار ( 0الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور
 2.749 الكفاءات البشرية

 2.872 إدارة الأزمات

 : تحميل خصا ص عينة البحثثالثاً 
تساعد المعمومات عن المشاركين ري الدراسية عميح تفسيير المتياأج الخاضيعة لمدراسية، 
مكاميية احعتمياد عميهيا،  درا  الأطراف المويهية لهيم أسيأمة الدراسية وا  وتحديد مد  دراية وا 

 لممشاركين ري الدراسة وتتمثل ريما يمي:لذل  قامت الباحثة بتحديد معمومات أساسية 
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 ( تحميل خصا ص عينة الدراسة حسب العمر6ال دول رقم )
سنة 31صقل من  العمر سنة 33ال   31من   سنة 01ال   32من   سنة فعكثر 01   

 2 3 62 62 التكرار

%00.0 النسبة الم وية  32.2%  2.0%  06.2%  

، سيمة 32العيمة هم من ضيمن الفأية العمريية أقيل مين  % من أرراد41.4إن ما مسبت  
%، لتييأتي ثالثييا  38.6 سييمة بمييا مسييبت  35إلييح  32ميين  تميهييا ميين هييم ضييمن الفأيية العمرييية

 الحكومييةالعياممين ريي المشياري عميح صيػر متوسيط أعميار  ل، ميم ييدسمة ريأكثر 42رأة 
 السورية.

 المؤىل العممي( تحميل خصا ص عينة الدراسة حسب 3ال دول رقم )
 صخرى إ ازة  امعية ما ستير دكتوراه المؤىل العممي

 3 00 02 2 التكرار

%2.2 النسبة الم وية  60.3%  26.2%  0.3%  

% هيم  24.3% من أريراد العيمية هيم مين حممية الإييازة اليامعيية، 62.9إن ما مسبت  
اليدكتوراه، ميم ييدل % مين هيم حياأزين عميح دريية 8.6من حممة شيهادة المايسيتير، تميهيا 

 عمح المستو  التعميمي الييد لأرراد العيمة.
 ( تحميل خصا ص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة0ال دول رقم )

 سنة فعكثر 03 سنة 03ال   01من  سنوات 3اقل من  الخبرة
 3 02 61 التكرار

%62.2 النسبة الم وية  22.0%  0.3%  

، تميهيييا سيييمة 15إليييح  12مييين % مييين أريييراد العيمييية مييين هيييم مييين ذو  الخبيييرة 67.1إن 
سييموات، مييم يييدل عمييح الخبييرة الييييدة لأرييراد العيميية ومعييررتهم الييييدة  5% أقييل ميين 28.6

 بموضوع البحث.
 الدراسة: الحصاءات الوصفية لمتغيرات رابعاً 

المعيييار  تتضييمن الإحصيياءات الوصييفية قيييم كييل ميين المتوسييط الحسييابي واحمحييراف 
إضارة إليح معاميل احخيت ف مين خي ل مسيبة احمحيراف المعييار  إليح الوسيط الحسيابي، 
لكارة رقرات احستبامة ولإيمالي كل محور لموصول إلح الأهمية المسبية لكيل ممهيا، حييث 

 .3.4تم اعتبار أن الحد الفاصل بين الأهمية المرتفعة والمتوسطة قيمة المتوسط البالػة 
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 : الكفاءات البشرية( الإحصاءات الوصفية لممحور الأول3) ال دول رقم
 N  ̅ S Result الف رة

يمتمك الكادر الطبي المعرفة الكافية لت ييز الموارد المختمفة 
 لمتعامل م  الحالت الطار ة

 مواف ة مرتفعة 1.50340 4.4857 70
يمتمك الكادر الطبي معمومات وافرة عن ح م الموارد المتوفرة 

 المشف في 
 مواف ة مرتفعة 1.49615 4.4143 70

لدى كادر المشف  الخبرة الكافية لوض  برامج وخطط لإدارة 
 الأزمات التي قد تحدث

 مواف ة مرتفعة 1.52593 4.3143 70
ي ري تخزين المسببات وطرق المعال ة والحمول التي تم 

الحصول عمييا من ت ربة التعامل م  الأزمات للاستفادة منيا 
 مست بلاً 

70 4.3571 1.56558 

 مواف ة مرتفعة

 مواف ة مرتفعة 1.34728 4.3929 70 توافر المعرفة العممية والعممية
 مواف ة منخفضة 1.71497 1.8429 70 يطم  كادر المشف  عم  مؤشرات الخمل قبل وقوع الأزمة

لدى الكادر الطبي ميارات تحميمية لمؤشرات الأزمة وعمل 
 الخار يةمسح لمبي ة 

 مواف ة منخفضة 1.70034 1.8714 70
يمتمك الكادر الطبي ميارة كافية في تشكيل فرق عمل متنوعة 

 ومتعددة لمعال ة الحالت الطار ة
 مواف ة مرتفعة 1.50340 4.4857 70

 مواف ة مرتفعة 1.53530 4.3429 70 تض  الإدارة خطط وبرامج لإدارة الأزمة
مدرب عم  التعامل م  الأزمة فور تتمت  المشف  بفريق عمل 

 حدوثيا
 مواف ة مرتفعة 1.65244 4.2571 70

 مواف ة مرتفعة 1.37548 3.3600 70 توافر الميارات ال يادية
توفر الإدارة العميا في المشف  الدعم المناسب لكوادرىا البشرية 

 لم يام بمياميا التخطيطية
 مواف ة مرتفعة 1.53626 4.2714 70

سياسة العمل في المشف  عم  روح التعاون والعمل ت وم 
 ضمن الفريق

 مواف ة مرتفعة 1.60038 4.2429 70
ي وم الكادر الطبي بد راء مسح دوري و م  المعمومات 

 لمتعرف عم  إمكانيات حدوث الأزمة
 مواف ة مرتفعة 1.47129 4.3231 65

مرتفعةمواف ة  1.36464 4.2857 70 توافر السموكيات الإي ابية  

 2.36بموارقة مرتفعة وبامحراف معييار   4.28ياء المتوسط الحسابي لكامل المحور 
وبالتييالي ، 3.4حظيييت يمييي  العبييارات بموارقيية مرتفعيية تييياوز الوسييط الحسييابي لهييا حيييث 

ريدن المستقصيح آراأهييم ميوارقين ريي حكمهييم عميح مضييمون هيذه العبيارات، مييم ييدل موارقيية 
تتيورر الكفياءات البشيرية ومقوماتهيا متيورر أرراد العيمية عميح عبيارات هيذا المحيور وبالتيالي 
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المعرريييية العممييييية، تييييوارر المهييييارات القيادييييية، تييييوارر السييييموكيات الإييابييييية( رييييي المشيييياري 
 السورية. الحكومية

بيمما حظيت كل من العبارتين الأولح ري الثاميية ريي محيور المهيارات القياديية بموارقية 
ممخفضيية وبالتييالي رييدن المستقصييح آراأهييم غييير مييوارقين رييي حكمهييم عمييح مضييمون هييذه 

الأزميية وح يسييتطي  كييادر المشييفح  وقييوع قبييل الخمييل مؤشييرات ح تظهييرالعبييارات، وبالتييالي 
 لمؤشيرات تحميميية مهارات الطبي مسبقا  قبل ظهورها، كما ح يمتم  الكادراحط ع عميها 

 الخاريية. لمبيأة مسخ وعمل الأزمة
 : إدارة الأزمات( الإحصاءات الوصفية لممحور الثاني2ال دول رقم )

لفقرةا  N  ̅ S Result 

مكامية حدوثها  موارقة ممخفضة 2.73824 1.8088 72 يتم استخدام تحميل سوات لمتمبؤ بالأزمات وا 
 موارقة ممخفضة 2.64374 1.9412 72 يتم إيراء مسخ لمبيأة الخاريية وتحميل مؤشرات الأزمة

 موارقة مرتفعة 2.49759 4.3077 72 يتم بماء سيماريوهات بديمة لتحديد ياهزية المشفح لإدارة الأزمة
موقفيييية تسيييهم عمميييية التمبيييؤ بعيييدد مييين السيييماريوهات ريييي إعيييداد خطيييط 

 لإدارة الأزمة
 موارقة مرتفعة 2.56558 4.3571 70

 موارقة مرتفعة 2.50340 4.4857 70 يتم إعداد خطط الطوارئ لتوضيخ طريقة التعامل م  الأزمة
تسهم الخطط البديمة لأسموب الطيوارئ ريي اعتمياد خطية واضيحة أثمياء 

 حدوث الأزمة
 موارقة مرتفعة 2.53530 4.3429 70

 موارقة مرتفعة 2.30923 3.5543 70 إشارات الإنذاراكتشاف 
 موارقة مرتفعة 2.65244 4.2571 70 يتم إيراء التحمي ت المماسبة لتحديد إمكامية تيمب الأزمة

 موارقة مرتفعة 2.53626 4.2714 70 يتخذ الكادر الطبي الإيراءات الوقاأية لت ري حدوث الأزمة
 موارقة مرتفعة 2.60038 4.2429 70 التدابير ال زمة استعدادا  لموايهة الأزمةيتم إيراء التحضيرات واتخاذ 

 موارقة مرتفعة 2.47309 4.3286 70 يتم بذل اليهود لتقميل الأضرار التي تسببها الأزمة
 موارقة مرتفعة 2.45074 4.2750 70 الستعداد والوقاية

لتسيييهم بييياحتواء تيييورر المشيييفح غررييية عممييييات ميييزودة بأحيييدث التقمييييات 
 الأزمة

 موارقة مرتفعة 2.46758 4.3143 70
تعميييييل المشيييييفح عميييييح ترشييييييد التكييييياليف باتخييييياذ الإييييييراءات الع ييييييية 

 المماسبة
 موارقة مرتفعة 2.50279 4.3286 70

 موارقة مرتفعة 2.49761 4.3143 70 تتعامل المشفح م  الأزمة بشكل يت ءم م  طبيعتها
 موارقة مرتفعة 2.45907 4.3190 70 احتواء الأزمة

يياد الحمول لها  موارقة مرتفعة 2.54221 4.2857 70 يتم الوقوف عمح مسببات الأزمة وا 
 موارقة مرتفعة 2.48262 4.3571 70 تعاود المشفح ممارسة مشاطها وأعمالها كما كامت سابقا  

 موارقة مرتفعة 2.38103 4.3214 70 استعادة النشاط
مكامية معاليتهايتم تكوين معمومات   موارقة مرتفعة 2.48262 4.3571 70 شاممة عن مسببات الأزمة وا 

 موارقة مرتفعة 2.48668 4.3714 70 يتم إيراء تػذية عكسية لمسيماريوهات وخطط الطوارئ المتبعة
تعميييل الإدارة العميييييا رييييي المشيييفح عمييييح تقييييويم الخطيييط المتبعيييية ومييييد  

 مياحها ري إدارة الأزمة
 موارقة مرتفعة 2.48668 4.3714 70

 موارقة مرتفعة 2.43646 4.3667 70 التعمم
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وبالتيالي ريدن المستقصيح بموارقة مرتفعة  4.36ياء المتوسط الحسابي لكامل المحور 
آراأهم موارقين ري حكمهم عمح مضيمون هيذه العبيارات، ميم ييدل موارقية أريراد العيمية عميح 

اكتشييياف إشيييارات الإميييذار، إدارة الأزميييات معاصييير عبيييارات هيييذا المحيييور وبالتيييالي تتيييورر 
 الحكوميييييةرييييي المشيييياري  (احسييييتعداد والوقاييييية، احتييييواء الأزميييية، اسييييتعادة المشيييياط، الييييتعمم

 السورية.
 إشيارات الإميذاربيمما حظيت كل من العبارتين الأوليح ريي الثاميية ريي محيور اكتشياف 

بموارقة ممخفضة وبالتالي ردن المستقصح آراأهم غيير ميوارقين ريي حكمهيم عميح مضيمون 
مكاميية بالأزميات لمتمبيؤ سوات تحميل استخدام ح يتمهذه العبارات، وبالتالي  حيدوثها، أو  وا 

 الأزمة. مؤشرات وتحميل الخاريية لمبيأة مسخ إيراء
 خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

           مقوميييييييات الكفييييييياءات البشيييييييرية توييييييييد ع قييييييية ذات دحلييييييية معمويييييييية ميييييييا بيييييييين تيييييييورر 
دارة الأزمييات رييي  ، المهييارات القيادييية، السييموكيات الإييابييية(المعرريية العممييية والعمميييةم وا 

 السورية. الحكوميةالمشاري 
حختبييار الع قيية  المتعييددبػييرض اختبييار الفرضييية تييم إيييراء اختبييار احمحييدار الخطييي 

 والمتػير التاب  إدارة الأزمات. المتػيرات المستقمة ميتمعةبين 
توفر م ومات الكفاءات البشرية الإحصا ية لختبار العلاقة بين  ( الدللة2ال دول رقم )

دارة الأزمات.  وا 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 2.895a 2.801 2.792 2.14064 

وهو ما يبيين (، 2.895متساو   Rيتضخ من اليدول أع ه أن قيمة معامل احرتباط 
دارة الأزميات مقوميات الكفياءات البشيريةتورر ما بين يدا  ويود ارتباط قو   وأن معاميل  وا 

مييين %(، 79.2مفسييير ت مقوميييات الكفييياءات البشيييريةتيييورر  نإ، أ  (2.792مهيييو التحدييييد 
 السورية. الحكوميةإدارة الأزمات ري المشاري  ري الحاصمةالتػيرات 
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( الدللة الإحصا ية لختبار ال وة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة2ال دول رقم )  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.256 3 1.752 88.586 1.000
b
 

Residual 1.305 66 1.020 
  

Total 6.562 69 
   

الدحليية الإحصيياأية معرريية تحميييل التبيياين الييذ  يمكيين ميين خ ليي   أعيي ه يبييين اليييدول
ومعمويييييية الدحلييييية  (،88.58، وهيييييي مFلمقيييييوة التفسييييييرية لممميييييوذج عييييين طريييييي  إحصييييياأية 

يؤكيييد الدحلييية الإحصييياأية لمميييوذج احمحيييدار الخطيييي مييين  مميييا ،(sig =2.222مالحسيييابية 
 بشكل عام معمو .أ  المموذج  ،الماحية الإحصاأية
توفر م ومات الكفاءات البشرية  لأثرالدراسة  ( الدللة الحصا ية لنموذج2ال دول رقم )

 في إدارة الأزمات
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

 1.346 1.950  1.243 1.231 الثابت 

 1.001 3.443 1.274 1.071 1.244 توفر المعرفة العلمية والعملية 

 1.000 3.836 1.289 1.062 1.237 توفر المهارات القيادية 

الإيجابيةالسلوكيات    1.459 1.052 1.543 8.798 1.000 

حصاأيا  حسيب إهي دالة  (تورر المعررة العممية والعمميةمإلح أن أع ه يشير اليدول 
( أصيييػر مييين 2.221والدحلييية الإحصييياأية م (3.443المحسيييوبة وهيييي تسييياو  م t قيمييية

 %(.5م
المحسييوبة وهييي  t حصيياأيا  حسييب قيمييةإهييي داليية  (تييورر المهييارات القياديييةأن م كمييا
 %(.5( أصػر من م2.222الإحصاأية موالدحلة  (3.83تساو  م
المحسيوبة وهيي  t حصياأيا  حسيب قيميةإهي دالية  (تورر السموكيات احييابيةأن م كما
 %(.5( أصػر من م2.222والدحلة الإحصاأية م (8.79تساو  م
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توييييد ع قييية ذات دحلييية معمويييية ميييا بيييين تيييورر وبالتيييالي  ميييا يثبيييت صيييحة الفرضييييةم
المهييييارات القيادييييية، السييييموكيات مقومييييات الكفيييياءات البشييييرية مالمعرريييية العممييييية والعممييييية، 
دارة الأزمات ري المشاري الحكومية السورية.  الإييابية( وا 

                                    تكون معادلة النحدار عم  الشكل الآتي:

% ييييؤد  إليييح التيييأثير عميييح إدارة 1بمسيييبة  المعررييية العمميييية والعممييييةحييييث أن تيييوارر 
% يييؤد  إلييح التييأثير 1كمييا أن تييوارر المهييارات القيادييية بمسييبة ، 2.244الأزمييات بمسييبة 

% يييؤد  1بمسيبة  السييموكيات احييابيية، كميا أن تيوارر 2.237عميح إدارة الأزميات بمسييبة 
يييييابي ذو دحليييية يويييييد أثيييير إيوبالتييييالي ، 2.459إلييييح التييييأثير عمييييح إدارة الأزمييييات بمسييييبة 

تيييورر مقوميييات الكفييياءات البشيييرية مالمعررييية العمميييية والعمميييية، المهيييارات معمويييية ميييا بيييين 
 السورية. الحكوميةري إدارة الأزمات ري المشاري القيادية، السموكيات الإييابية( 

 النتا ج والتوصيات
 صولً: النتا ج

 نتا ج الإحصاءات الوصفية
الأزمية وح يسييتطي  كييادر المشيفح احطيي ع عميهييا  وقييوع قبييل الخميل مؤشييرات ح تظهير -0

 الأزمييية لمؤشييرات تحميميييية مهييارات الطبييي مسييبقا  قبييل ظهورهيييا، كمييا ح يمتميي  الكيييادر
 الخاريية. لمبيأة مسخ وعمل

مكاميية بالأزميات لمتمبيؤ سيوات تحمييل اسيتخدام ح يتم -6  لمبيأية مسيخ حيدوثها، أو إييراء وا 
 الأزمة. مؤشرات وتحميل الخاريية

 نتا ج اختبار الفرضيات
دارة الأزميات ريي المشياري  -1 تويد ع قة ذات دحلة معمويية ميا بيين الكفياءات البشيرية وا 

 السورية. الحكومية

 السورية. الحكوميةمكفاءات البشرية ري إدارة الأزمات ري المشاري ليويد أثر إييابي  -2
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 الحكوميييييةزميييات رييييي المشييياري سيييموكيات الإييابييييية ريييي إدارة الألميوييييد أثييير إييييييابي  -
 %.2.459السورية بمسبة 

 الحكوميييةممعرريية العممييية والعممييية رييي إدارة الأزمييات رييي المشيياري ليويييد أثيير إييييابي  -
 %.2.244السورية بمسبة 

 الحكوميييةيويييد أثيير إييييابي لتييورر المهييارات القيادييية رييي إدارة الأزمييات رييي المشيياري  -
 .%2.237السورية بمسبة 

 التوصياتثانياً: 
 ري ضوء المتاأج السابقة ردن الباحثة توصي بما يمي:

 ضرورة تيدريب الميوظفين عميح الإعيداد والتخطييط اليييد بحييث ييتم اكتشياف مؤشيرات -0
 الأزمة ليتمكن كادر المشفح من احط ع عميها مسبقا  قبل ظهورها. وقوع قبل الخمل

 مسيخ وعميل الأزمية لمؤشيرات تحميميية ضرورة تيورير التيدريب الكياري وتيورير مهيارات  -6
 الخاريية. لمبيأة

مكاميييية بالأزميييات لمتمبيييؤ سيييوات تحمييييل اسيييتخدام احعتمييياد عميييح -3  حيييدوثها، مييي  إييييراء وا 
 الأزمة. مؤشرات وتحميل الخاريية لمبيأة مسخ

ضييرورة التعييرف عمييح تيييارب قطاعييات صييحية مايحيية رييي هييذا الميييال، ميين خيي ل  -4
 وكيفية احستفادة ممها ري إدارة الأزمات.احط ع عمح تيارب الدول الأخر  

واستضييارة ممظمييات دولييية ذات الصييمة لييديها خبييرات  إقاميية ورشييات عمييل، ومييؤتمرات -5
 وتيارب كبيرة ري هذا المضمار كالصميب الأحمر واله ل الأحمر.

 لت ري الأزمات قبل وقوعها. تمفيذ دورات تدريبية مشتركة م  مؤسسات صحية إقميمية،  -6

حييرص عمييح الإعييداد الييييد عمييح يمييي  المسييتويات الإدارييية لتييورير حمقييات تدريبييية ضييرورة ال -7
 خاصة بددارة الأزمات والحاحت الطارأة وتحديث المواد التدريبية بشكل داأم ومستمر.

استمرارية ودعم البرامج التدريبية المخصصة لمكيادر الطبيي وشيب  الطبيي والتيي تعميل  -8
 ة العممية الصحية.عمح رر  كفايات الأرراد ري إدار 
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 لمرا  ا
 المرا   العربية

  امعيةالرسا ل : الصولً 
 وع قتييييي  بيييييددارة  ( اليييييذكاء العييييياطفي2218بيييييدح، أشيييييرف مصيييييار محميييييود م

دراسيييية تطبيقييييية عمييييح المستشييييفيات الحكومييييية الفمسييييطيمية رييييي  –الأزمييييات 
غزة، كمية احقتصاد  -المحارظات اليموبية، رسالة مايستير، يامعة الأزهر

 والعموم الإدارية، رمسطين.

 تأثير المتػيرات البيأية عميح إدارة الميوارد 2217بوقزولة، بوبكر الصدي  م )
بوضييياف المسيييمة، كمييية الحقييو  البشييرية، رسييالة مايسييتير، يامعيية محمييد 

 والعموم السياسية، اليزاأر.

 إدارة الأزمات ري يمعية الهي ل الأحمير 2217اليعبر ، رضوان احميد م )
الفمسييييطيمي رييييي الضييييفة الػربييييية ميييين ويهيييية مظيييير العيييياممين رييييي المماصييييب 
 الإشرارية، رسالة مايستير، يامعة الخميل، كمية الدراسات العميا، رمسطين.

  دور الكفييياءات البشيييرية ريييي إدارة 2218، صييي ح عميييي ييييديان مالرشييييد )
الأزميات بالمستشيفيات الحكوميية الكويتيية، أطروحية دكتيوراه، كميية احقتصياد 

 والعموم الإدارية، الكويت.

 راعمييييية برمييييامج القيييييادة ميييين أيييييل المسييييتقبل 2218سييييمور، إيمييييان معيييييم م )
بكفايييييات إدارة احزمييييات لييييد  مييييدير  مييييدارس وكاليييية الػييييوث رييييي  وع قتهييييا

غيزة، كميية  -المحارظات اليموبية لفمسطين، رسالة مايستير، يامعة الأزهر
 احقتصاد والعموم الإدارية، رمسطين.

 دور إدارة الميوارد البشييرية رييي 2216ميراس، عبييد القيادر، والشييي ، محمييد م )
م  الف حة والتممية الريفيية وحيية سيعيدة، دراسة حالة ب –التأثير عمح الأداء 

 رسالة مايستير، يامعة تممسان، اليزاأر.
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 بحث صو ورقة عمل: ثانياً 
 دور الع قييييييات العاميييييية رييييييي إدارة 2222أبييييييو عرقييييييوب، ابييييييراهيم أحمييييييد م )

، 2، العييييدد 47الأزمييييات، دراسييييات العمييييوم الإمسييييامية واحيتماعييييية، الميمييييد 
 الأردن.

  أثييييير القييييييادة التحويميييييية ريييييي احسيييييتعداد لإدارة 2216مأبيييييو رميييييان، سيييييامي )
 ، الأردن.3، العدد12الأزمات، الميمة الأردمية ري إدارة الأعمال، الميمد 

 أهمية ودور الكفاءات البشرية ( 2216بويحياو ، إبراهيم، وبن أحمد، موال م
دارة الميوارد البشيرية مييييييييمييييييية، داخل الممظمات ، وث ودراسياتبحي، التمميية وا 

 العدد السادس، اليزاأر.
 أثر استراتيييات إدارة الموارد البشرية ريي 2222خضر، راأد عبد اليبار م )

ادارة احزمة بحث تحميمي ري دواأر وزارة الكهرباء ، ميمة كمية بػداد لمعميوم 
 احقتصادية يامعة، العدد الستوان، العرا .

 مؤسسيييييية كمتػيييييير رييييييي ( بمييييياء القيييييدرات ال2222سيييييعود ، محميييييد حسييييين م
التخطيييط لإدارة احزمييات والكييوارث رييي يامعيية أسيييوط، ميميية دراسييات رييي 

 ، مصر.49، العدد 3الخدمة احيتماعية والعموم الإمسامية، الميمد 

 أثيير التويهييات احسييتراتييية 2216الشييوبكي، مييازن، أبييو أموميية، يوسييف م )
زهيييير، كميييييية عمييييح إدارة الأزمييييات رييييي وكاليييية الػيييييوث رييييي غييييزة، يامعيييية اح

 احقتصاد والعموم الإدارية، غزة.

 دور ممارسييات إدارة المييوارد البشييرية رييي 2216مهيياو ، رارييد عبييد الواحييد م )
بحيييث وصيييفي تحميميييي ريييي وزارة الداخميييية  -راعميييية إدارة الأزميييات التمظيميييية

 ، العرا .94، العدد 22العراقية، ميمة العموم احقتصادية والإدارية، الميمد 

 ،دراسيية الأزميات رييي الشيراأي المسييتهم  سيمو  تقييييم ،(2216مرييزان مصيور 
 لمبحييوث تشييرين يامعيية ميميية ال زقييية، مديميية رييي المسييتهمكين عمييح مسييحية



2222العدد الرابع  –( 83المجلد ) –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة   

 

143 

 

 العيدد ،38 الميميد والقاموميية، احقتصيادية العميوم سمسيمة العمميية، والدراسيات
 سورية. ال زقية، ،3

 المرا   النكميزية
 Eldakak, Sam (2014) Leadership in Crises : The Ultimate 

Challenge, Advances in Economics and Business 2(6): 232-

237, 2014 http://www.hrpub.org 

 

 Gu Manyi (2016) Ethical Principles of Construction of 

Hospital Crisis Management System in mainland China, 

Advances in Social Science, Education and Humanities 

Research, volume 85. 

 

 Zulkarnaini, Nor Amira Syairah, Sarip, Azlineer, Shaari, 

Roziana, Rajab, Azizah (2019) Crisis Management and 

Human Resource Development (HRD): An Integrated 

Conceptual Framework, International Journal of Recent 

Technology and Engineering (IJRTE), ISSN: 2277-3878, 
Volume-8, Issue- 1C2.. 

                                                           

.

 02/5/2220تارٌخ ورود البحث: 

 23/7/2220البحث: الموافقة على نشر تارٌخ

http://www.hrpub.org/

