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  ABSTRACT    

 
The aim of the research is to verify the extent to which small and medium enterprises in 

the Syrian coast apply the indicators of competitive advantage, represented by: cost, 

quality, creativity, time, and response. 

The research relied on the descriptive approach, and the study population included all 

managers or owners of small and medium enterprises in the Syrian coast, where the 

researcher drew a random sample of managers or owners of these projects, The sample size 

reached (113) project managers or owners, divided between service projects, industrial 

projects and tourism projects. 

The results showed that the small and medium enterprises under study apply to a large 

extent the indicators of competitive advantage, with a relative importance (73.04%). This 

is reflected in the competitive advantage indicators (cost, quality, creativity, time, 

response) represented in the success of the project by exploiting its available resources to 

improve its performance efficiently and effectively in a way that leads to its success and 

continued growth. 
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 مدى تحقق مؤشرات الميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 "دراسة ميدانية"في الساحل السوري 

  

 *عمي يونس ميّا د.
 **سومر ناصر د.

 ***يارا حكمت عيسى
 

 (2022 / 2 / 21 ل للنشر في ب  ق   . 2021/  12/  20تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

هدؼ البحث إلى التحقؽ مف مدى تطبيؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ السوري لمؤشرات الميزة 
 والمتمثمة بػ: التكمفة، والجودة، والإبداع، والوقت، والاستجابة.التنافسية، 

اعتمػد البحػث عمػى المػػنوص الوصػفي، وشػمؿ مجتمػػ  الدراسػة جميػ  مػدرال شو شصػػحاص المشػروعات الصػغيرة والمتوسػػطة 
حجػـ في الساحؿ السوري، حيث قامت الباحثة بسحص عينة عشوائية مف المدرال شو شصحاص هػذ  المشػروعات، وقػد بمػ  

 ( مدير شو مالؾ مشروع، توزّعت بيف مشاري  خدمية ومشاري  صناعية ومشاري  سياحية.113العينة )
شظورت النتائص شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُطبؽ وبدرجة كبيرة مؤشرات الميزة التنافسية، وبأهمية 

سية )التكمفة، الجودة، الإبداع، الوقت، الاستجابة( تمثمت %(. ويتجمى ذلؾ في شفّ مؤشرات الميزة التناف40.37نسبية )
في نجاح المشروع مف خلاؿ استغلاؿ موارد  المتاحة لتحسيف شدال  بكفالة وفاعمية بشكؿ يؤدي إلى نجاحه واستمرار  

 في النمو. 
 
 لإبداع، الوقت، الاستجابة.الميزة التنافسية، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، التكمفة، الجودة، ا مفتاحية:الكممات ال
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 مقدمة:   
تُعدّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة قطاعاً هاماً مف القطاعات الاقتصادية، والتي استحوذت عمى اهتماٍـ كبيرٍ مف قبؿ 

درار الدخؿ، والابتكار، والتقدـ  التكنولوجي، دوؿ العالـ كافةً، وذلؾ بسبص دورها المحوري في الإنتاج والتشغيؿ، وا 
إضافةً إلى ذلؾ دورها في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية. كما تشغؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة شهميةً 
متميزةً في الويكؿ الصناعي، وتؤدي دوراً هاماً في تحقيؽ التنمية الصناعية، نظراً لدورها الفعّاؿ في تكويف الدخؿ 

يجاد فرص عمؿ واسعة،  وجذص المدخرات، كما شفّ معظموا يستخدـ المواد الخاـ الأولية، شو المنتجَات نصؼ القومي، وا 
المصنعة التي تستمزـ عمؿ الصناعات الكبيرة، كما شنّوا تقوـ بتمبية احتياجاتوا مف بعض المنتجَات الوسيطة، بحيث 

 تؤدي دوراً مؤثراً في تكامؿ الصناعات.
لتالي فإفّ مشاري  الأعماؿ، ومنوا المشروعات الصغيرة والمتوسطة ستجد نفسوا تتميز بيئة الأعماؿ بشدة المنافسة، وبا

مضطرة إلى مواجوة المنافسة الشرسة لمحفاظ عمى وجودها وتميّزها في السوؽ شماـ المنافسيف، لذلؾ فوي بحاجة إلى 
ميزة التنافسية تُعدّ السلاح الأساس ؛ فالتوفير ميزة تنافسية تكوف بمثابة صماـ شماف شماـ اشتداد حدّة المنافسة في السوؽ

لمواجوة تحديات السوؽ، وذلؾ عبر قياـ مشاري  الأعماؿ بتنمية معرفتوا التنافسية، ومقدرتوا عمى تمبية احتياجات 
العملال في المستقبؿ مف خلاؿ التقنيات والموارات بصورة مقدرات تمكنوا مف التكييؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ مريح، 

 حديد المشاري  الناجحة التي تتميز بإيجاد نماذج جديدة متفردة يصعص تقميدها.وهي معيار لت
بنالً عمى ما سبؽ، يسعى البحث الحالي إلى التحقؽ مف مدى تطبيؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ 

 لاستجابة.السوري لمؤشرات الميزة التنافسية، والمتمثمة بػ: التكمفة، والجودة، والإبداع، والوقت، وا
 مشكمة البحث:   

( مدير شو مالؾ مشروع صغير 15مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قامت بوا الباحثة، والمقابلات التي شجرتوا م  )
مكانية  شو متوسط في محافظة اللاذقية، والتي تّـ خلالوا طرح مجموعة مف التساؤلات تتعمّؽ بواق  عمؿ هذ  المشاري  وا 

ات التي قد تواجووا )سوال كانت إدارية شـ تنظيمية، شـ تمويمية، شـ تحقيؽ التميّز والمنافسة في السوؽ، والصعوب
 تسويقية، شـ تكنولوجية(، وتمنعوا مف النمو والتطوّر. 

ومف خلاؿ قياـ الباحثة بتحميؿ الاستمارات تبيّف شفّ شبرز المعوّقات التي تعترض المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
المتمثمة بتخفيض التكمفة والجودة والإبداع والتسميـ في الوقت المحدد  ضعؼ تطبيقوا لمؤشرات الميزة التنافسية

، وما فاقـ حالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة تعرّضوا لممنافسة الشديدة مف قبؿ منتجات والاستجابة لحاجات العملال
عات الصغيرة والمتوسطة، المشروعات الكبيرة التي تُعرض لممستومؾ  بجودة شعمى وسعر شقؿ مف سعر مُنتَجات المشرو 

وذلؾ نتيجة ضعؼ المعمومات حوؿ متغيّرات السوؽ وعدـ وجود استراتيجية تسويقية واضحة تمكّف مف خمؽ شساليص 
 تسويقية ابتكارية لجذص العملال نحو مُنتَجات هذ  المشروعات. 

عية تمكّنت مف تحقيؽ الاستمرار وما لفت نظر الباحثة شفّ ست مشاري  مف المشروعات التي شممتوا الدراسة الاستطلا
تطبؽ مؤشرات الميزة التنافسية التي حققت  والتميّز في السوؽ، ولدى الاستفسار والبحث عف شسباص نجاحوا تبيّف شنوا

 لوا الاستمرار والمنافسة في السوؽ.
غيرة والمتوسطة في بنالً عمى ما سبؽ، يمكف تحديد مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: ما مدى تطبيؽ المشروعات الص

 الساحؿ السوري لمؤشرات الميزة التنافسية.
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 أىمية البحث وأىدافو:   
الميزة التنافسية مفووـ استراتيجي يعكس  تتمثؿ شهمية البحث مف شهـ الموضوع المدروس "الميزة التنافسية:، حيث تُعدّ 

في مواجوة منافسيوا، إذ يتجمى في شكؿ تقديـ  لممشروعات الصغيرة والمتوسطةالوض  التنافسي الجيد والمستمر 
منتجات شو خدمات ذات خصائص متفرّدة وبأقؿ الأسعار تجذص العملال، وبذلؾ يُعدّ تطوير الميزة التنافسية هدفاً 

مكاناتوا ومواردها مف شجؿ  المشروعات الصغيرة والمتوسطةتسعى يجص شف استراتيجياً  إلى تحقيقه وتُسخّر قدراتوا وا 
وؿ إليه وتطوير  والحفاظ عميه سوال عبر تقديـ منتجات شو خدمات متميزة شو شسعار مخفضّة شو خدمات إضافية الوص

لذلؾ يمكف شف  والربحية ورضا العملال عمى المدى البعيد. لوذ  المشروعاتلمعملال، مما ينعكس عمى الأدال العاـ 
توسطة إلى ضرورة تطبيؽ مؤشرات الميزة التنافسية عند تمفت نتائص هذا البحث نظر شصحاص المشروعات الصغيرة والم

 تنفيذ مشروعاتوـ لمواجوة المنافسة الشرسة وتحقيؽ الاستمرار والنمو في السوؽ.
يودؼ البحث الحالي إلى التحقؽ مف مدى تطبيؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ السوري لمؤشرات الميزة 

 التكمفة، والجودة، والإبداع، والوقت، والاستجابة.التنافسية، والمتمثمة بػ: 
 فرضيات البحث:

ينطمؽ البحث مف الفرضية الرئيسة الآتية: لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ 
 بمدى تطبيؽ مؤشرات الميزة التنافسية وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .

 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:ويتفرع عف هذ  
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر التكمفة وبيف  -1

 المتوسط الافتراضي لممجتم .
ة وبيف لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر الجود -2

 المتوسط الافتراضي لممجتم .
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر الإبداع وبيف  -3

 المتوسط الافتراضي لممجتم .
ت وبيف لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر الوق -4

 المتوسط الافتراضي لممجتم .
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر الاستجابة وبيف  -5

 المتوسط الافتراضي لممجتم .
 منيجية البحث:

 ،وتفسير المعمومات التي تّـ الحصوؿ عميوا ،عمى المنوص الوصفي القائـ عمى وصؼ الظاهرة وتحميموا البحثاعتمد 
 والاستفادة منوا لموصوؿ إلى تعميمات واستدلالات تشمؿ المجتم  محؿ البحث.

 مجتمع البحث وعينتو:
يشمؿ مجتم  الدراسة جمي  مدرال شو شصحاص المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ السوري، حيث قامت 

( مدير شو مالؾ 113مدرال شو شصحاص هذ  المشروعات، وقد بم  حجـ العينة )الباحثة بسحص عينة عشوائية مف ال
 مشروع، توزّعت بيف مشاري  خدمية ومشاري  صناعية ومشاري  سياحية.
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 الدراسات السابقة:

إدارة المخاطر لدى أصحاب المشاريع الريادية في تحقيق الميزة التنافسية ( بعنوان: أثر 2017، النجاردراسة ) -1
 .لمشاريعيم: دراسة حالة مشاريع حاضنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية

التعرّؼ عمى مفووـ إدارة المخاطر وشنواعوا التي تواجه المشاري  الريادية في قطاع غزة، وكذلؾ هدفت الدراسة إلى 
ودورها في دعـ المشاري  الريادية، كما البحث في طبيعة عمؿ حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية بغزة 

 وهدفت الدراسة شيضاً إلى دراسة شثر إدارة المخاطر لدى شصحاص المشاري  الريادية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية.
في إجرال هذ  الدراسة، وقد صمـ الباحث استبانة كأداة رئيسة لجم  البيانات المنوص الوصفي التحميمي الباحث استخدـ 
، حيث تّـ توزيعوا عمى جمي  شفراد مجتم  الدراسة مستخدماً شسموص الحصر الشامؿ، وهـ شصحاص المشاري  الأولية

مشروعاً، وقد تّـ  46الريادية المحتضنة مف قبؿ حاضنة الأعماؿ والتكنولوجيا بالجامعة الإسلامية بغزة البال  عددها 
 %.91استبانة بنسبة استرداد  42استبانة واسترداد  46توزي  
شثر ذو دلالة إحصائية لمتغيرات إدارة المخاطر مجتمعة ومنفردة وجود  مجموعة مف النتائص شهموا:مت الدراسة إلى توصّ 

تتأثر الميزة التنافسية بصورة جوهرية وذات  لدى شصحاص المشاري  الريادية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لمشاريعوـ.
% مف الأثر 54.2لتعرّؼ عمى المخاطر والتحكـ في المخاطر(، حيث إفّ دلالة إحصائية بالمتغيريف المستقميف )ا

 الحاصؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية يكوف بسبص متغيري التعرّؼ عمى المخاطر والتحكـ في المخاطر.
 ( بعنوان: Distanont & Khongmalai, 2018دراسة ) -2

The role of innovation in creating a competitive advantage. 

 دور الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية.
تناولت الدراسة دور الابتكار في تحقيؽ ميزة تنافسية في قطاع الأغذية المجمدة في سياؽ المؤسسات الصغيرة 
ومتوسطة الحجـ. مرت الدراسة في ثلاثة مراحؿ: دراسة الأدص، ودراسة بحثية تجريبية باستخداـ الاستبيانات كأداة 

م  المعمومات، وتحميؿ واستنتاج نتائص البحوث باستخداـ تحميؿ العوامؿ الاستكشافية وتحميؿ العوامؿ النسبية ونمذجة لج
 المعادلات الويكمية. 

عداد  شظورت نتائص الدراسة شفّ رواد الأعماؿ وخاصة شصحاص المشاري  الصغيرة والمتوسطة يحتاجوف إلى التكيؼ وا 
لاقتصادية القادمة، والتي عمى وشؾ شف تحدث ليس فقط عمى المستوى العالمي، ولكف عمى شنفسوـ لمواجوة التغيرات ا

المستوييف الإقميمي والقطري، حيث سيصبح الابتكار الأداة الاستراتيجية في هذ  المنافسة المومة لتحسيف الأعماؿ 
بداعوا وتعزيزها لخمؽ مزايا تنافسية مساوية شو شفضؿ مف تمؾ المو  جودة في البمداف الأجنبية مف اجؿ تحقيؽ التجارية وا 

 التنمية المستدامة.
دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق ميزة تنافسية لممشروعات الصغيرة ( بعنوان: 2012، فتح الديندراسة ) -3

 .والمتوسطة: دراسة ميدانية عمى محافظة جدة
هدفت الدراسة إلى إيضاح دور الإدارة الإلكترونية في خمؽ منظمة ذات شدال عاؿ، وتحديد العوامؿ اللازمة لانتواج 
الإدارة الإلكترونية، وتحديد المعوقات التي مف الممكف شف تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة عند التحوؿ إلى الإدارة 

كة صغيرة شو متوسطة تتبنى مفووـ الإدارة الإلكترونية. استخدمت الباحث الإلكترونية، والتعرؼ عمى الإطار العاـ لشر 
( مف مدرال وحدات تقنيات 052المنه الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجم  البيانات، وتكونت عينة الدراسة مف )
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ت الدراسة إلى وجود المعمومات في الشركات الصغيرة والمتوسطة في محافظة جدة بالمممكة العربية السعودية. توصم
علاقة طردية دالة إحصائياً بيف فعالية الأدال في المنظمة وبيف الوصوؿ إلى ميزة تنافسية في الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة.
أثر بناء ميارات العمل الحر عمى رفع الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمى ( بعنوان: 2020، الطيراويدراسة ) -4

 الأعمال بيكتي.رياديي حاضنة 
هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى شثر بقال موارات العمؿ الحر في رف  الميزة التنافسية مف خلاؿ دراسة تطبيقية عمى 
رياديي حاضنة الأعماؿ بيكتي، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنوص الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجم  

( ريادي، وقد 500( مفردة مف رياديي حاضنة الأعماؿ بيكتي والبال  عددهـ )218ف )البيانات، وتكونت عينة الدراسة م
خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائص شهموا: وجود شثر لموارات العمؿ عمى رف  الميزة التنافسية لرياديي الأعماؿ 

 مف خلاؿ شثر برامص العمؿ الحر التي تشمؿ التدخلات في تحسيف الموارات الفنية.
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة مؤسسة ( بعنوان: 2020، بشيريدراسة ) -5

 جيون إلكترونيك برج بوعريريج.
هدفت الدراسة إلى إبراز دور رشس الماؿ الفكري في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مف خلاؿ 

لفكري البشري، الويكمي، العلائقي )الزبوني(، عمى ابعاد الميزة التنافسية والمتمثمة في الجودة، دراسة شبعاد رشس الماؿ ا
التكمفة، المرونة، الإبداع، حيث استندت الدراسة عمى المنوص الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

سة إلى مجموعة مف النتائص مف شهما  وجود شثر ذو ( مفردة، وقد خمصت الدرا250لجم  البيانات، مف عينة مقدارها )
 دلالة إحصائية لرشس الماؿ الفكري عمى شبعاد الميزة التنافسية.

 الدراسات السابقة:تعقيب عمى 
بعد استطلاع مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية في المنظمات بشكؿ عاـ، وفي المشروعات 

بشكؿ خاص، نلاحظ شفّ الدراسة الحالية خصت الميزة التنافسية مف ناحية درجة تطبيؽ مؤشراتوا الصغيرة والمتوسطة 
مف قبؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ السوري، حيث شفّ الدراسة جديدة في البيئة المحمية مف حيث 

 الحالية، وفي تكويف الإطار النظري لمبحث. التطبيؽ، وقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تطوير شداة الدراسة
 الإطار النظري لمبحث:

 الميزة التنافسية: أولًا: مفيوم
 الثقافاتواختلاؼ  ع بسبص تنوعّ دت آرال الكتّاص والباحثيف في تحديد مفووـ الميزة التنافسية، وقد جال هذا التنوّ تعدّ 

 التنافسية وفقاً للأسس الآتية:، وفيما يمي استعراض لمفاهيـ الميزة لكؿ منوـ العممية
فرد بوا تمجموعة الخصائص التي ت حيث عُّرفت بأنّوا: :مفيوم الميزة التنافسية بوصفيا مجموعة خصائص -أ

ؽ عمى نوا مف التفوّ كنوا الاحتفاظ بوا لمدة طويمة نسبياً نتيجة صعوبة محاكاتوا، وتحقؽ المنفعة لوا وتمكّ مالمنظمة وي
 .(139، ص2225الزعبي، ) منتجات لمعملالشو  مه مف خدماتالمنافسيف فيما تقدّ 

شو تقميدها  ة لواقدرات مف الصعص إجرال نسخ مماثم حيث عُرّفت بأنّوا:: مفيوم الميزة التنافسية بوصفيا قدرة -ب
  (.Lasserre,2007, P45) وا غير قابمة لمتداوؿوشنّ 
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شيل متفرّد تتمت  به المنظمة لتحقيؽ رغبات  عُرفت بأنوا:حيث  شيء فريد:مفيوم الميزة التنافسية بوصفيا  -ج
عملائوا في تقديـ الأفضؿ والأقؿ كمفة والأسرع في التجويز، والتي تُعدّ شهداؼ شساسية تسعى إليوا لتحقيؽ رسالتوا 

 .(282، ص2228)اللامي،  والمتمثمة بوجودها وتميزّها الدائـ
: قابمية المنظمة عمى الأدال بأسموص واحد شو شساليص حيث عّرفت بأنوا :قابميةمفيوم الميزة التنافسية بوصفيا  -د

 .Kotler & Keller, 2012, P289)) عدّة ليس بإمكاف المنافسيف إتباعوا
بأنّوا: نظاـ له فائدة مميزة عمى المنافسيف والفكرة هي خمؽ  حيث عّرفت نظام:مفيوم الميزة التنافسية بوصفيا  -ىـ

 .(Heizer & Render, 2011, P67) ة كفولة ومستدامةقيمة لمعميؿ بطريق
بأنّوا: الوسيمة التي تستطي  المنظمة مف خلالوا حيث عُرفت  وسائل أو مجالات:مفيوم الميزة التنافسية بوصفيا  -و

 .((Macmillan & Tampoc, 2000, P120 التفوّؽ في المنافسة عمى الآخريف
الميزة التنافسية تعني الخاصية الفريدة التي تُميز المنظمة عف غيرها وتحقؽ لوا بنالً عمى ما سبؽ، ترى الباحثة شفّ 

التفوّؽ عمى المنافسيف، مف خلاؿ تقديـ شفضؿ الخدمات والمنتجات لإشباع حاجات ورغبات العملال بشكؿ شكثر كفالة 
درتوا عمى المنافسة في ظؿ العديد وفعالية مف المنافسيف الآخريف؛ فوي تُساعد عمى استدامة بقال المنظمات، وزيادة ق

مف التحديات والتوديدات، كما شنّوا تعتمد بالأساس عمى الإبداع والابتكار الذي تقدّمه المنظمة، والذي لا يمكف 
لمنافسيوا إعادة تصنيعوا شو تقميدها عمى المدى القريص؛ فكمما كانت الميزة التنافسية مستدامة وطويمة الأمد، كمما 

 نظمة منوا بصورة شكبر في تعظيـ شرباحوا.استفادت الم
 ثانياً: أىمية الميزة التنافسية:

تبرز شهمية الميزة التنافسية لممنظمة في كونوا تسمح لوا بكسص عوائد وشرباح شكثر لمساهميوا؛ فبدوف الميزة التنافسية 
، وقد يكوف إنشال ميزة تنافسية يكوف لدى المنظمة سبص اقتصادي محدود لموجود، فميزتوا التنافسية هي سبص بقائوا

 مستدامة هو شهـ هدؼ لأي منظمة، وقد يكوف شهـ سمة فريدة يجص شف تُركّز عميوا كؿ منظمة. 
وتُعدّ الميزة التنافسية مف الأولويات الرئيسة في الاستراتيجية المعتمدة مف قبؿ غالبية المنظمات في القرف الواحد 

نجاح وتفوؽ المنظمة وتوافقوا م  المتطمبات التي تفرضوا بيئة الأعماؿ المعاصرة والعشريف، لما لوا مف تأثيرات عمى 
 (.51، ص2214)البكري، 

( شفّ الميزة التنافسية هي المنفعة التي تحقؽ شو تخمؽ القيمة الفريدة التي توفر الثقة المالية 14، ص2213ويرى )شثير، 
 التميّز مف خلاؿ الاستخداـ الجيد لموارد المنظمة.والأدال العالي لممنظمة، وهي السبيؿ إلى التطوير و 

 ( عمى شفّ شهمية الميزة التنافسية تتمثؿ في النقاط الآتية:Hill, 2009, P11ويؤكد )
تمثؿ الميزة التنافسية مؤشراً لقدرات المنظمة مف خلاؿ وجودها في موق  ريادي، وامتلاكوا لحصة سوقية شكبر مف  -1

 حتفاظ بعملائوا الحالييف، وجذص عملال جدد.منافسوا، وقدرتوا عمى الا
تُمكّف الميزة التنافسية المنظمة مف مواجوة تحديات السوؽ والمنافسة، مف خلاؿ تطوير قدراتوا باستمرار، لتكوف  -2

 قادرة عمى استثمار كافة الفرص المتاحة.
ردها، لاعتقادها التاـ شفّ شدال الغد يجص شف تمثّؿ الميزة التنافسية المؤشر الأكثر دقة في تحديد نجاح المنظمة وتف -3

.  يكوف شفضؿ مف اليوـ
كما تُعدّ الميزة التنافسية السلاح الرئيس الذي تواجه به المنظمة تحديات السوؽ والمنافسيف، مف خلاؿ ما يأتي 

 (:24، ص2219)العكيدي، 
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خلاؿ قدرتوا عمى التكيؼ م  الفرص سريعة قدرة المنظمة عمى تمبية احتياجات العملال الحالية والمستقبمية مف  -1
 التغير.

 تمثّؿ معياراً ومقياساً موماً لممنظمات التي تسعى لمنمو والبقال. -2
 تشكّؿ الميزة التنافسية عاملًا جوهرياً لعمؿ المنظمات، والغاية التي تُصاغ حولوا الخطط الاستراتيجية. -3
 عمى الانسجاـ بيف بيئتوا الداخمية والخارجية. توفّر الميزة الاستراتيجية لممنظمة القدرة -4

( عمى شفّ الميزة التنافسية تشكّؿ هدفاً استراتيجياً بالنسبة لممنظمات، وتسعى إلى تحقيقه 36، ص2218كما شكّد )بارود، 
ت ورغبات في ظؿ المناخ الاقتصادي المتقمص والتحديات المنافسة؛ فالميزة التنافسية هي قدرة المنظمة عمى تمبية حاجا

العملال، مثؿ الجودة والسعر المناسص، وبالتالي هي استثمار لجمي  الموارد المالية المتاحة، والبشرية والتكنولوجية، 
 بودؼ:

 خمؽ قيمة لمعملال، وتمبية رغباتوـ واحتياجاتوـ، وضماف ولائوـ لممنظمة، وتحسيف وتدعيـ سمعة المنظمة. -1
 ة عف المنافسيف في الخدمات والمنتجات المقدمة لمعملال.تحقيؽ تفوّؽ نوعي وكمي، وشفضمي -2
 الحصوؿ عمى حصة سوقية شكبر مف السوؽ، وربحية عالية لاستمرار والبقال. -3
 تحفيز العملال للاستمرار في التعامؿ م  المنظمة، مف خلاؿ التأثير بإيجابية عمى مدركاتوـ. -4

نافسية مفيوم استراتيجي يعكس الوضع التنافسي الجيد والمستمر بناءً عمى ما سبق، ترى الباحثة أنّ الميزة الت
لممنظمة في مواجية منافسييا، إذ يتجمى في شكل تقديم منتجات أو خدمات ذات خصائص متفرّدة وبأقل الأسعار 

دراتيا تجذب العملاء، وبذلك يُعدّ تطوير الميزة التنافسية ىدفاً استراتيجياً تسعى المنظمة إلى تحقيقو وتُسخّر ق
مكاناتيا ومواردىا من أجل الوصول إليو وتطويره والحفاظ عميو سواء عبر تقديم منتجات أو خدمات متميزة أو  وا 
أسعار مخفضّة أو خدمات إضافية لمعملاء، مما ينعكس عمى الأداء العام لممنظمة والربحية ورضا العملاء عمى 

 المدى البعيد.
 ثالثاً: خصائص الميزة التنافسية:

قادرة عمى منح المنظمة امتيازاً خاصاً لدى الجموور و ـ الميزة التنافسية بمجموعة مف الخصائص كي تكوف حقيقية تتس
 المستودؼ، ومف هذ  الخصائص:

حاسمة )فارقة(، وتعطي التفوؽ والأسبقية عمى المنظمات المنافسة الأخرى، علامة يجص شف تكوف الميزة التنافسية  -1
ات متناسبة م  شهداؼ المنظمة الاستراتيجية، كما يجص شف تكوف الميزة التنافسية مواكبة لممستجدّ وشف تكوف الميزة 

 (.223، ص2222التكنولوجية والعصرية المتطورة في موارد وقدرات المنظمة )الجحدلي، 
عمى المدى ليس عمى  الأفضميةة ومستدامة، بمعنى شف تحقؽ المنظمة يجص شف تكوف الميزة التنافسية مستمرّ  -2

، وشف تكوف متجددة وفؽ معطيات البيئة الخارجية مف جوة وقدرات وموارد شيضاً المدى الطويؿ القصير وحسص بؿ عمى 
زمنية الفترات بالبالإضافة إلى شفّ الميزة التنافسية تتسـ بالنسبية مقارنةً بالمنافسيف شو  ى،المنظمة الداخمية مف جوة شخر 

فوـ الميزة في إطار مطمؽ صعص التحقيؽ، كما يجص شف تكوف مرنة يمكف تطويعوا مختمفة، وهذ  الصفة تجعؿ ال
خرى )جعفر، ر موارد وقدرات المنظمة مف جوة شُ بسوولة لمتفاعؿ م  التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية شو تطوّ 

 (.193، ص2216
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مف الناحية الخارجية مف  تنب نافسية يجص شف تتمثؿ الخصائص الأساسية لمميزة التنافسية لممنظمة في شفّ الميزة الت -3
إضافةً إلى ـ قاعدة لمتحسينات اللاحقة، تقدّ كما ـ المساهمة الأهـ في نجاح الأعماؿ وتقدّ  ،رغبات وحاجات العميؿ

 (.129، ص2222التوجيه والتحفيز لكؿ منظمة )مفضؿ وعبد الرحمف، 
 ة التنافسية:( الخصائص الآتية لمميز 428-427، ص2222ويضيؼ )زعيتر، 

 شف تكوف الميزات التنافسية ميزات حديثة ومتجددة وتوض  ضمف خطط المنظمة الاستراتيجية. -1
جات والخدمات الجديدة؛ نتَ التنافسية مف خلاؿ تطوير المُ  أشف تكوف قابمة لمتحسيف والتطوير المستمر، حيث تنش -2

ؿ خطراً حقيقياً بؽ المنظمات الأخرى إلى محاكاتوا، مما يشكّ د قياـ منظمة ما بإطلاؽ منتص جديد في السوؽ، تتسافبمجرّ 
 عميوا.

 شف تتناسص هذ  الميزة م  شنشطة المنظمة الأساسية وشهدافوا التي وجدت مف شجموا. -3
 ؽ عمى شرض الواق  وتخدـ المستفيديف مف المنظمة وتحقؽ الرضا لوـ.شف تكوف هذ  الميزات واقعية يمكف شف تطبّ  -4

نّ  بناءً  ما ىي استراتيجية تستمر باجتياد المنظمة في عمى ما سبق، ترى الباحثة أنّ الميزة التنافسية ليست مطمقة، وا 
الركون إلييا وعدم  التطوير المستمر والحفاظ عمى موقعيا في السوق وتميزىا، وتتلاشى وتفقد جوىرىا إذا ما تمّ 

بواسطتيا تحديد الفرص  تستراتيجية لممنظمة التي تمّ رعايتيا وتطويرىا، وىي ناتجة في الأساس عن الخطة الا
والتحديات ووضع خطة لمواجية التحديات واستثمار الفرص وتطوير المنظمة ونموىا عبر التركيز عمى نقاط قوتيا 

 ومعالجة نقاط الضعف.
 النتائج والمناقشة:

لبحث، تّـ تطوير "استبانة"، وقد تكونت الاستبانة مف لتحقيؽ شهداؼ البحث وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة الواردة في متف ا
(، 6-1( عبارة موزعة عمى خمسة محاور تشمؿ مؤشرات الميزة التنافسية، المحور الأوؿ: مؤشر التكمفة، ويشمؿ العبارات )27)

(، المحور 17-13) (، المحور الثالث: مؤشر الإبداع، ويشمؿ العبارات12-7المحور الثاني: مؤشر الجودة، ويشمؿ العبارات )
 (.27-23(، المحور الخامس: مؤشر الاستجابة، ويشمؿ العبارات )22-18الراب : مؤشر الوقت، ويشمؿ العبارات )

، للإجابة بدرجة كبيرة/ 4، والدرجة /للإجابة بدرجة كبيرة جداً / 5بإعطال الدرجة /تّـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي وذلؾ 
، كذلؾ تّـ للإجابة بدرجة ضعيفة جداً / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة/ 2، والدرجة /درجة متوسطةللإجابة ب/ 3والدرجة /
. تّـ التأكد مف صدؽ الاستبانة وصلاحيتوا الإحصائي في التحميؿ  SPSS.25الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةاستخداـ 

لأخذ ملاحظتوـ، وقد شجريت التعديلات اللازمة، كما تّـ اختبار ثبات شداة  فلمقياس، حيث تّـ عرضوا عمى مجموعة مف الأكاديميي
 ، وكانت النتائص وفؽ الجدوؿ الآتي:باستخداـ معادلة شلفا كرونباخ البحث

البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 1الجدول )  

 قيمة شلفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 2.822 6 مؤشر التكمفة

 2.817 6 الجودة مؤشر
 26864 5 مؤشر الإبداع
 2.788 5 مؤشر الوقت

 26857 5 مؤشر الاستجابة
 2.869 27 الثبات الكمي

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  ة: مف إعداد الباحثالمصدر          
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، كذلؾ نلاحظ 2672(، وهي شكبر مف 26869)شفّ قيمة معامؿ شلفا كرونباخ لجمي  المحاور تساوي ( 1يبيف الجدوؿ )
 ، وهذا يدؿ عمى ثبات الأداة وصلاحيتوا لمقياس2672شفّ قيـ معامؿ شلفا كرونباخ لكؿ محور مف المحاور شكبر مف 

 والدراسة.
 اختبار، النسبية الأهمية، لمعينة المعياري الانحراؼ ،الحسابي المتوسطتّـ الاعتماد عمى الأساليص الإحصائية الآتية: 

(t )واحدة لعينة One- Sample T. test. 
 شما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 268=  5(/1 – 5طوؿ الفئة = )

 د المجالات الآتية:وبنالً عميه تّـ اعتماد التبويص المغمؽ، وتّـ تحدي
تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(( 2الجدول )  

 الأىمية النسبية درجة الموافقة المجال
 (%36-22) ضعيفة جداً  168 – 1

 (%52-3662) ضعيفة 2662 – 1681
 (%68-5262) متوسطة 3642 – 2661
 (%84-6862) كبيرة 4622 – 3641

 (%122-8462) كبيرة جداً  5 - 4621
 ثة: مف إعداد الباحالمصدر            

مدى تطبيؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحؿ السوري بنالً عمى نتائص تفري  الاستبانة، نبيف فيما يمي 
النسبية حيث قامت الباحثة بحساص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية  ،لمؤشرات الميزة التنافسية

ومعاملات الاختلاؼ واختبار الوسط الحسابي لكؿ فقرة مف الفقرات وحسص كؿ مؤشر، ومف ثّـ حساص الدرجات الخاـ 
 عمى كامؿ العبارات لكؿ مؤشر، وحساص المتوسط الحسابي العاـ واختبار معنويته، وفؽ الآتي:

 :أولًا: تحديد مدى تطبيق مؤشر التكمفة
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ  الفرضية الفرعية الأولى:

 مؤشر التكمفة وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .
 ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3الجدول )

 بمدى تطبيق مؤشر التكمفة لمميزة التنافسيةفيما يتعمق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

 tمؤشر الاختبار 
احتمال 
 القرار الدلالة

1 
يتـ تقدير حجـ التكاليؼ لإتماـ المشروع 

 بصورة دقيقة.
 داؿ 000. 15.265 16.25 79.16 0.643 3.958

2 

يتـ تحديد الاحتياجات مف الموارد وتقدير 
شسعار الموارد حسص ما هو موجود في 
 السوؽ م  مراعاة متغيرات السوؽ.

 

 داؿ 000. 10.528 20.18 75.7 0.764 3.785
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3 
يتـ تحديد مصادر الإنفاؽ التي تصاحص 

 كؿ نشاط مف شنشطة المشروع.
 داؿ 000. 10.995 19.48 75.86 0.739 3.793

4 

تتـ عممية المراقبة المستمرة لمتغيرات التي 
قد تطرش في موازنة المشروع وبحسص 

الظروؼ الداخمية والخارجية التي تؤثر في 
 المشروع.

 داؿ 000. 5.117 25.96 68.94 0.895 3.447

5 
يتـ ضماف الانتوال مف المشروع في حدود 

 الميزانية الموضوعة.
 داؿ 000. 15.335 15.35 77.9 0.598 3.895

تعمؿ إدارة المشروع عمى مواجوة التكاليؼ  6
 الإضافية الطارئة.

 داؿ 000. 11.449 20.05 77.32 0.775 3.866

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشر التكمفة4الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.8095 .58990 .05757 76.19 15.48 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.062 .000 .80952 .6954 .9237 

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
(، 0يبيف الجدوليف السابقيف شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشر الميزة التنافسية "التكمفة" ترتف  عف متوسط المقياس )

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة عمى مقياس ليكرت، 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )3.938.0وبفرؽ معنوي بم  )
.05.0000تجانس إجابات شفراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة  %( يدؿ عمى79..3ومعامؿ اختلاؼ ) P  فإفّ هناؾ

 ،(0فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشر الميزة التنافسية "التكمفة"، وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 
تُطبؽ وبدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "التكمفة"، وبأهمية نسبية ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة 

(41.38 .)% 
وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بكفالة إدارة المشروع في تحديد شوجه الإنفاؽ في كؿ مرحمة مف مراحؿ المشروع وعمى مستوى الأنشطة 

وؼ الداخمية والخارجية التي قد تؤثر في المشروع، بحيث فيه، ومراعاة التغييرات التي تحدث في مصادر الإنفاؽ، وبحسص الظر 
 يتـ ضماف الانتوال مف المشروع في حدود الميزانية الموضوعة.

 :ثانياً: تحديد مدى تطبيق مؤشر الجودة
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ مؤشر الجودة  الفرضية الفرعية الثانية:

 وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .
 ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 5الجدول )

 مدى تطبيق مؤشر الجودة لمميزة التنافسيةفيما يتعمق بالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 
t 

احتمال 
 القرار الدلالة

7 

َزُ اٌزخطُط ٌٍجىدح ورمذَش اٌزىبٌُف 
اٌخبصخ ثهب ػٕذ اٌجذء ثزخطُط وبفخ 

 ػٕبصش اٌؼًّ ثبٌّششوع6
 

 داي 000. 5.123 24.87 68.52 0.852 3.426
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8 
َزُ اسزخذاَ اٌّىاسد ثطشَمخ صحُحخ 
فٍ رٕفُز أٔشطخ اٌّششوع وفك 

 ِىاصفبد ِزفك ػٍُهب6

 داي 000. 7.787 22.75 72.54 0.825 3.627

9 
هٕبن ِشاجؼخ ِسزّشح ٌّزطٍجبد رحمُك 
اٌجىدح فٍ وً ِشحٍخ ِٓ ِشاحً 

 اٌّششوع6
 داي 000. 9.769 20.71 74.76 0.774 3.738

12 
َزُ الأخز ثىبفخ اٌّمزشحبد اٌلاصِخ 
ٌزحسُٓ ِسزىي اٌجىدح فٍ أداء 

 اٌّششوع6

 داي 000. 8.743 21.97 73.84 0.811 3.692

11 
ّْ جىدح  رؤِٓ إداسح اٌّششوع ثؤ
اٌّششوع ِٓ ِسؤوٌُبد جُّغ اٌؼبٍُِٓ 

 اٌجهىد6فٍ اٌّششوع وأٔهب رذػُ رٍه 

 داي 000. 16.481 14.84 78.82 0.585 3.941

12 
رجذٌ إداسح اٌّششوع الاهزّبَ ثبٌؼّلاء 
واٌزؼبًِ ِغ ِشبوٍهُ ثؼٕبَخ والإجبثخ 

 ػٓ أسئٍزهُ ثشىً سٍُُ وواضح6 

 داي 000. 15.141 15.58 77.94 0.607 3.897

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 

 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشر الجودة6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.7358 .49447 .04826 74.72 13.23 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.248 .000 .73581 .6401 .8315 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
يبيف الجدوليف السابقيف شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشر الميزة التنافسية "الجودة" ترتف  عف متوسط 

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )3.40.93(، وبفرؽ معنوي بم  )0المقياس )
تجانس إجابات شفراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى 30.00عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. P  فإفّ هناؾ فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشر الميزة التنافسية "الجودة"، وبيف المتوسط
طبؽ ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُ  ،(0الافتراضي لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 

وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بوعي إدارة %(. 47.40وبدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الجودة"، وبأهمية نسبية )
دراكوا لأهمية الاعتماد عمى المراجعة المستمرة لبرامص الجودة في كؿ مرحمة مف مراحؿ المشروع، والأخذ  المشروع وا 

وتطبيقوا مف قبؿ جمي  شفراد المشروع، والتخطيط الجيد لتحديد نفقات  بالاقتراحات المقدمة لمنووض بواق  الجودة
 الجودة.

 :ثالثاً: تحديد مدى تطبيق مؤشر الإبداع
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ  الفرضية الفرعية الثالثة:

 جتم .مؤشر الإبداع وبيف المتوسط الافتراضي لمم
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 ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 7الجدول )

 فيما يتعمق بمدى تطبيق مؤشر الإبداع لمميزة التنافسيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتمال 
 القرار الدلالة

13 
رزجًٕ إداسح اٌّششوع إدخبي ورجشَت 
الأفىبس الاثزىبسَخ ٌّىاجهخ ِشىلاد 

 اٌؼ6ًّ
 داي 000. 5.396 24.05 68.7 0.826 3.435

14 
رزّزغ إداسح اٌّششوع ثثمبفخ رٕظُُّخ 

رسبػذ ػًٍ رؤُِٓ فشص الإثذاع 
 واٌّجبدسح6

 داي 000. 7.575 22.14 71.74 0.794 3.587

15 
رهزُ إداسح اٌّششوع ثزمذَُ رىٌُفخ ِٓ 
اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثّب َزٕبست 

 ِغ ِب َمذِه إٌّبفسى6ْ
 داي 000. 11.075 18.46 74.96 0.692 3.748

16 
رسبػذ رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد اٌّسزخذِخ 

فٍ اٌّششوع ػًٍ سشػخ رطىَش 
 ورٕىَغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء6

 داي 000. 6.262 23.93 70.28 0.841 3.514

17 
رمىَ إداسح اٌّششوع ثزطىَش ِٕزجبرهب 
أو خذِبرهب ثبسزّشاس ِٓ أجً اٌحفبظ 

 ػًٍ رمذِهب وسّؼزهب ثُٓ اٌجّهىس6

 داي 000. 6.283 26.19 71.48 0.936 3.574

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشر الإبداع8الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.5825 .61592 .06011 77.05 17.19 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

9.691 .000 .58248 .4633 .7017 

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر: 
يبيف الجدوليف السابقيف شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشر الميزة التنافسية "الإبداع" ترتف  عف متوسط 

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )9079..3(، وبفرؽ معنوي بم  )0المقياس )
تجانس إجابات شفراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة  %( يدؿ عمى34.38عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. P  فإفّ هناؾ فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشر الميزة التنافسية "الإبداع"، وبيف المتوسط
ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُطبؽ  ،(0الافتراضي لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 

 %(. .44.3وبدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الإبداع"، وبأهمية نسبية )
وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بقدرة إدارة المشروع عمى توليد الأفكار الجديدة التي مف شأنوا شف تساهـ في مواجوة 

 ؾ الأفكار، وذلؾ مف خلاؿ تمتعوا بثقافة تنظيمية تساعد عمى تأميف فرص الإبداع والمبادرة.المخاطر وتنفيذ تم
 :رابعاً: تحديد مدى تطبيق مؤشر الوقت

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ  الفرضية الفرعية الرابعة:
 مؤشر الوقت وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .
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 ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 9الجدول )

 بمدى تطبيق مؤشر الوقت لمميزة التنافسيةفيما يتعمق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر الاختبار 

t 
احتمال 
 القرار الدلالة

ضّبْ الأزهبء ِٓ اٌّششع فٍ اٌىلذ  81
 داي 000. 16.355 14.91 78.74 0.587 3.937 اٌّحذد ٌه6

81 
اٌّؼشفخ اٌذلُمخ ٌىلذ اٌؼٍُّبد 

اٌّطٍىثخ لإرّبَ اٌّششوع فٍ اٌىلذ 
 اٌّحذد6

 داي 000. 8.856 21.43 73.64 0.789 3.682

َزُ ضجط أٌ رغُُشاد لذ رحذس فٍ  02
 داي 000. 5.365 24.57 68.86 0.846 3.443 اٌجذوي اٌضٍِٕ ٌٍّششوع6

08 
والأولبد َزُ حسبة الأولبد اٌفبئضخ 

اٌحشجخ ٌىً ِذح صُِٕخ ِٓ أٔشطخ 
 اٌّششوع6

 داي 000. 3.712 28.25 66.84 0.944 3.342

00 
َزُ رمذَش ِمذاس الأحشاف ػٓ اٌخطخ 
الأوٌُخ ٌزٕفُز أػّبي اٌّششوع ضّٓ 

 اٌىلذ اٌّحذد6

 داي 000. 3.387 28.83 66.32 0.956 3.316

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشر الوقت10الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.5429 .60492 .05903 70.86 17.07 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

9.196 .000 .54286 .4258 .6599 

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 

يبيف الجدوليف السابقيف شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشر الميزة التنافسية "الوقت" ترتف  عف متوسط 
(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )7091..3(، وبفرؽ معنوي بم  )0المقياس )

جانس إجابات شفراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى ت34.34عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )
05.0000. P  فإفّ هناؾ فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشر الميزة التنافسية "الوقت"، وبيف المتوسط

ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُطبؽ  ،(0الافتراضي لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 
 %(. 43.91وبدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الوقت"، وبأهمية نسبية )

وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بنجاح إدارة المشروع في ضبط مواعيد الإنوال لأنشطة المشروع بشكؿ خاص، ولممشروع 
 فالة شدال المشروع وتنفيذ  في الوقت المحدد.بشكؿ عاـ بما يعزز مف ك

 :خامساً: تحديد مدى تطبيق مؤشر الاستجابة
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى تطبيؽ  الفرضية الفرعية الخامسة:

 مؤشر الاستجابة وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .
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 ونتائج( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 11الجدول )

 فيما يتعمق بمدى تطبيق مؤشر الاستجابة لمميزة التنافسيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 

اٌّزىسط  اٌؼجبساد اٌشلُ
 اٌحسبثٍ

الأحشاف 
 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ 
 إٌسجُخ%

ِؼبًِ 
 الاخزلاف%

Test Value = 3 

ِؤشش الاخزجبس 
t 

احزّبي 
 اٌمشاس اٌذلاٌخ

23 
رزبثغ إداسح اٌّششوع اٌزغُُشاد 

اٌسشَؼخ فٍ اٌسىق ورٕىع سغجبد 
واحزُبجبد اٌؼّلاء وارخبر لشاساد 

 وإجشاءاد سشَؼخ6

 داي 000. 9.462 19.62 73.28 0.719 3.664

24 
رشوض إداسح اٌّششوع ػًٍ احزُبجبد 

خذِبد ِزُّضح  وسغجبد اٌؼّلاء ورمذَُ
 رٍجٍ رىلؼبره6ُ

 داي 000. 11.052 18.62 75.08 0.699 3.754

25 
َزُ فزح اٌّجبي أِبَ اٌؼّلاء ٌٍزىاصً 

واٌّشبسوخ فٍ رحذَذ اٌخذِبد او 
 إٌّزجبد إٌّبسجخ لاحزُبجبره6ُ

 داي 000. 3.640 27.06 66.38 0.898 3.319

26 
رهزُ إداسح اٌّششوع ثجحىس اٌزسىَك 

اٌزؼشف ػًٍ اٌشغجبد غُش ثهذف 
 إٌّبسجخ ٌٍؼّلاء6

 داي 000. 4.264 25.42 67.1 0.853 3.355

27 
رهزُ إداسح اٌّششوع ثآساء اٌؼّلاء 

ورفضُلارهُ فٍ رمذَُ اٌخذِبد اٌجذَذح 
 وإجشاء اٌزحسُٕبد ػًٍ رٍه اٌّىجىدح6

 داي 000. 13.551 16.17 76.32 0.617 3.816

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:
 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشر الاستجابة12الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.5905 .51320 .05008 71681 14629 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

11.790 .000 .59048 .4912 .6898 

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر: 
يبيف الجدوليف السابقيف شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشر الميزة التنافسية "الاستجابة" ترتف  عف متوسط 

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )8379..3(، وبفرؽ معنوي بم  )0المقياس )
مى تجانس إجابات شفراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ ع43.93عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. P  فإفّ هناؾ فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشر الميزة التنافسية "الاستجابة"، وبيف المتوسط
اسة تُطبؽ ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدر  ،(0الافتراضي لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 

 %(. 43.93وبدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الاستجابة"، وبأهمية نسبية )
بآرال  وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بمتابعة إدارة المشروع لتغيرات السوؽ وتنوع رغبات واحتياجات العملال، واهتماموا

جرال التحسينات عمى تمؾ الموجودة.  العملال وتفضيلاتوـ في تقديـ الخدمات الجديدة وا 
 :سادساً: تحديد مدى تطبيق مؤشرات الميزة التنافسية

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات شفراد العينة فيما يتعمؽ بمدى  اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث:
 يزة التنافسية وبيف المتوسط الافتراضي لممجتم .تطبيؽ مؤشرات الم
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 ( نتائج اختبار الوسط الحسابي لتطبيق مؤشرات الميزة التنافسية13الجدول )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 
105 3.6522 .34546 .03371 73.04 9.45 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

19.346 .000 .65223 .5854 .7191 

 SPSS.25مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامص الإحصائي  المصدر:  
(، 0( شفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات مؤشرات الميزة التنافسية ترتف  عف متوسط المقياس )30يبيف الجدوؿ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة عمى مقياس 7.03-0.73(، وتق  ضمف المجاؿ )3.1.000وبفرؽ معنوي بم  )
فراد العينة، وبما شفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجانس إجابات ش.8.7ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. P  فإفّ هناؾ فرؽ موجص بيف المتوسط العاـ لمؤشرات الميزة التنافسية، وبيف المتوسط الافتراضي
ويمكف القوؿ شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُطبؽ وبدرجة  ،(0لممجتم  )متوسط مقياس ليكرت 

 %(. 40.37كبيرة مؤشرات الميزة التنافسية، وبأهمية نسبية )
وتفُسر الباحثة هذ  النتيجة بأفّ مؤشرات الميزة التنافسية )التكمفة، الجودة، الإبداع، الوقت، الاستجابة( تمثمت في نجاح 

 استغلاؿ موارد  المتاحة لتحسيف شدال  بكفالة وفاعمية بشكؿ يؤدي إلى نجاحه واستمرار  في النمو.المشروع مف خلاؿ 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ

شظورت النتائص شفّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة تُطبؽ وبدرجة كبيرة مؤشرات الميزة التنافسية، وبأهمية 
ويتجمى ذلؾ في شفّ مؤشرات الميزة التنافسية )التكمفة، الجودة، الإبداع، الوقت، الاستجابة( تمثمت  %(.40.37نسبية )

في نجاح المشروع مف خلاؿ استغلاؿ موارد  المتاحة لتحسيف شدال  بكفالة وفاعمية بشكؿ يؤدي إلى نجاحه واستمرار  
 وفؽ الآتي:في النمو. شما فيما يتعمؽ بكؿ مؤشر فقد كانت النتائص مرتبة 

. تُطبؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الإبداع"، وبأهمية نسبية 3
%(. ويتجمى ذلؾ بقدرة إدارة المشروع عمى خمؽ الأفكار الجديدة وتنفيذ تمؾ الأفكار التي مف شأنوا شف تساهـ .44.3)

لسوقية، وذلؾ مف خلاؿ تمتعوا بثقافة تنظيمية تساعد عمى تأميف فرص الإبداع في تميّز المشروع وزيادة حصته ا
 والمبادرة.

. تُطبؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "التكمفة"، وبأهمية نسبية 0
فاؽ في كؿ مرحمة مف مراحؿ المشروع %(. ويتجؿ ذلؾ مف خلاؿ كفالة إدارة المشروع في تحديد شوجه الإن41.38)

وعمى مستوى الأنشطة فيه، ومراعاة التغييرات التي تحدث في مصادر الإنفاؽ، ومراعاة الظروؼ الداخمية والخارجية 
 التي قد تؤثر في المشروع، بحيث يتـ ضماف الانتوال مف المشروع في حدود الميزانية الموضوعة.

وسطة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الجودة"، وبأهمية نسبية . تُطبؽ المشروعات الصغيرة والمت0
دراكوا لأهمية الاعتماد عمى المراجعة المستمرة لبرامص الجودة في كؿ 47.40) %(. ويتجمى ذلؾ بوعي إدارة المشروع وا 
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بيقوا مف قبؿ جمي  شفراد المشروع، مرحمة مف مراحؿ المشروع، والأخذ بالاقتراحات المقدمة لمنووض بواق  الجودة وتط
 والتخطيط الجيد لتحديد نفقات الجودة.

. تُطبؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الاستجابة"، وبأهمية نسبية 7
بآرال  ت العملال، واهتماموا%(. ويتجمى ذلؾ بمتابعة إدارة المشروع لتغيرات السوؽ وتنوع رغبات واحتياجا43.93)

جرال التحسينات عمى تمؾ الموجودة.  العملال وتفضيلاتوـ في تقديـ الخدمات الجديدة وا 
. تُطبؽ المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة التنافسية "الوقت"، وبأهمية نسبية .
ضبط مواعيد الإنوال لأنشطة المشروع بشكؿ خاص، ولممشروع %(. ويتجمى ذلؾ بنجاح إدارة المشروع في 43.91)

 بشكؿ عاـ بما يعزز مف كفالة شدال المشروع وتنفيذ  في الوقت المحدد.
 التوصيات: -ب
التأكيد عمى شصحاص المشروعات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة وض  الخطط الاستراتيجية لممشروع، لضماف  -3

المنشودة، الأمر الذي مف شأنه شف يعزز مف نجاحه وتميز ، بالإضافة إلى تقدير الوقت اللازـ تحقيؽ شهدافه وغايته 
لممشروع وتكمفته المالية، وموالمة وتوافؽ التكاليؼ المالية لممشروع م  الودؼ والغاية منه، وتوفير كافة متطمبات 

لبدل به، مف شجؿ ضماف نجاح المشروع وتحقيقه واحتياجات المشروع )المالية، والمادية، والتقنية، والبشرية( قبؿ ا
 لمتطمبات واحتياجات الفئة المستودفة منه.

التأكيد عمى إجرال دراسات الجدوى الاقتصادية والتقييـ المالي المستمر لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، مف شجؿ  -0
 الحفاظ عمى استمرارها وتميزها في السوؽ الذي تخدـ فيه.

المراجعة المستمرة لبرامص الجودة في كؿ مرحمة مف مراحؿ المشروع والأخذ بكافة الاقتراحات المقدمة  الاعتماد عمى -0
 لمنووض بواق  الجودة وتطبيقوا مف قبؿ جمي  شفراد المشروع والتخطيط الجيد لنفقات الجودة.

ا وزيادة حصتوا السوقية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى التمويؿ، بما يساعدها عمى تطوير شدائو -7
والمنافسة، بالإضافة إلى توفير التمويؿ لأغراض ولوازـ إدارة المخاطر، لكي يتـ مواجوتوا والتعامؿ معوا بشكؿ مناسص، 

 شيضاً توفير التمويؿ اللازـ لأغراض التأهيؿ والتدريص عمى تقنيات إدارة المشاري .
والمتوسطة ضرورة توفير مزايا تنافسية لمشروعاتوـ تعزز مف  التأكيد عمى شصحاص ومدرال المشروعات الصغيرة -.

تفوقوا واستمرار عمموا في السوؽ مف خلاؿ: الاهتماـ بالعملال وتطوير طرؽ الاتصاؿ بوـ، والعمؿ عمى تطوير 
ي المنتجات وتحسينوا، متابعة التطورات في السوؽ، معرفة ما لدى المنافسيف مف مزايا تنافسية تعزز مف وجودهـ ف

 السوؽ. 
 المراجع:

 المراجع العربية: -أ
(. دور إدارة المعرفة في تعزيز فاعمية إدارة علاقات الزبائف لضماف امتلاؾ مزايا تنافسية، 2213شثير، اسحؽ ) -1

 .41-1(، 2(، العدد )41مجمة كمية الحدبال الجامعة، المجمد )

الميزة التنافسية في البنوؾ التجارية الوطنية في غزة،  (. دور التجارة الإلكترونية في تحقيؽ2218بارود، إياد ) -2
 .36رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
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