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  ABSTRACT    

Product planning takes priority when marketing the product in foreign markets, as the 

foreign consumer has a different behavior from the local consumer, so the product 

planning process took priority in that so that the organization could invade foreign markets, 

spread its products there and meet the needs of consumers. The research aimed to study the 

effect of product characteristics, product dimensions and product mix on foreign consumer 

behavior. In the UAE markets, the SPSS program was used to analyze data and test 

hypotheses using appropriate statistical analyzes. The study reached a set of results, the 

most important of which are: 

There is a strong relationship between the independent variables (product mix, product 

quality, performance quality, conformity quality, product design and characteristics, 

packaging, identification, name and brand) and the dependent variable (foreign consumer 

behavior) and the strongest was between product quality and the dependent variable 

(consumer behavior). alien). 
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  ملخّص 
ولوية نند تووي  المنتج ي  سووا  خارجية  يي  سن الموتلل  الأجني  لدي  ولو  مختل  نن يأخذ تخطيط المنتج الأ

الموتلل  الميل   لذل  سخذت نملية تخطيط المنتج سولوية ي  ذل  لك  تتمكن المنظمة من غزو الأووا  الخارجية 
ر خصائص المنتج وسيعاد المنتج ومزيج ونشر منتجاتلا ييلا وتليية ايتياجات الموتللكين. وهد  اليي  الى دراوة سث

المنتج نلى ولو  الموتلل  الاجني    وانتمد اليي  نلى المنلج الوصف  التيليل   يغية وص  متغيرات الدراوة 
وصياغة الفرضيات من سجل معرية العلاقة يين المتغيرات الموتقلة والمتغير التايع  وتم الانتماد نلى سداة الاوتييان  

ي  تيليل الييانات واختيار  SPSSلى نينة من الموتللكين ي  سووا  الإمارات  واوتخدم يرنامج وتوزيعلا ن
 الفرضيات ياوتخدام التيليلات الإيصائية المناوية. وتوصلت الدراوة الى مجمونة من النتائج من سهملا:

دا,  جودة المطايقة  تصميم وومات وجود نلاقة قوية يين المتغيرات الموتقلة  )مزيج المنتج  جودة المنتج  جودة الأ
المنتج  التعيئة والتغلي   التييين  الاوم والعلامة التجارية( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( وسقواها كان يين 

 جودة المنتج و والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني (.

 
 نتج  مزيج المنتج  سيعاد المنتج  ولو  الموتلل .المُنتج  تخطيط المنتج  خصائص الم :الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
انتمد اليايثون ي  دراواتلم نلى توضيح المفاهيم المتعلقة يعملية تووي  المنتجات  وانتيرت نملية  تخطيط المنتج 

اجلا سو توزيعلا المريلة الأولى للا  وتم توضيح مفلوم تخطيط المنتج يأن  تيديد منتج سو منتجات معينة ويتم إنت
يواوطة المنظمة  واللد  من تخطيط المنتج هو كوب سقصى قدر من الأرياح  من سجل تويير سقصى قدر من الرضا 

من نايية سخرى يُيدد تخطيط المنتج خصائص . للموتلل  وتيقي  سيضل اوتغلال ممكن للموارد المتاية للمنظمة
عديدة  والخصائص الت  تضي  قايلية الييع للمنتجات وتدمج هذه المنتج الت  تلي  يشكل سيضل رغيات الموتلل  ال

وتشمل وياوة تخطيط المنتج نمليات التخطيط والتوجي  والتيكم ي  جميع مرايل . الخصائص ي  المنتجات النلائية
لمنتج إلى وقت إزالت  من خط منتجات المنظمة  ومن  تم التوصل إلى سن تخطيط ا تكوين دورة يياة المنتج من وقت 

يتضمن اتخاذ قرارات المتعلقة يــ : ما ه  المنتجات الت  يجب سن تنتجلا سو توزنلا المنظمة؟ ما المنتج الجديد الذي 
يجب تطويره؟ ما نوع التيوينات المطلوية ي  المنتج؟ ما هو نوع التووع سو الانكماش الذي يجب إجراؤه ي  مزيج 

 الإنتاج؟ماذا يجب سن تكون كمية و منتجات المنظمة؟ 
 :المراجعة الأدبية  -
 الدراسات العربية:  -
 ( بعنوان: 5112دراسة ) معزوز,  -1

دراسة ميدانية لعينة من زبائن ولاية المسيلة بالتطبيق  -تأثير اتجاهات المستهلكين نحو تبني المنتجات الجديدة"
 طرحت الدراسة الإشكالية التالية:و  على منتجات كوندور".

 للمنتجات الجديدة لشركة كوندور؟ شرائلمتللكين يمدينة المويلة اتجاه كي  تؤثر اتجاهات المو -
 هذا المنتج؟ يولماه  مختل  العوامل المؤثرة نلى القرار الشرائ  للموتللكين  -

 ما مدى تأثير المنتج الجديد نلى تغيير اتجاهات الموتللكين يمدينة المويلة لتيني ؟ -
ولو  الموتلل  نيو تين  المنتجات الجديدة  ومياولة إيراز المؤثرات نلى هديت الدراوة إلى معرية  أهداف الدراسة:
تم انتماد المنلج و  موتلل   ومعرية الدور الذي تلعي  وياوة المنتجات ضمن المزيج التوويق  ككل لالولو  الشرائ  ل

 .SPSSالوصف  التيليل   واوتخدام سولوب الاوتيانة  وتم تيليل الييانات ياوتخدام يرنامج 
تم التوصل إلى سن  يوجد سثر لخاصية التجديد والتطوير نلى اتجاهات ولو  الموتللكين نيو تين   نتائج الدراسة:

 المنتجات الجديدة.
 ( بعنوان: 5112دراسة ) خضار,  -5

 دراسة حالة مطاحن سيدي أرغيس أم البواقي" -تأثير سلوك المستهلك على تخطيط سياسة المنتج"
 سي مدى يؤثر ولو  الموتلل  نلى تخطيط وياوة المنتج؟ إلى مشكلة الدراسة:

ت  يانتياره اولو  الموتلل  الاوتللاك  من خلال دراوة دوايع  وياجات  وتيليل ولوكي التعر  نلىهديت الدراوة إلى 
 يالنلايةتلد  القرار ي  وضع الوياوات المتعلقة يتخطيط المنتج  والت   اسهم المدخلات الت  يعتمد نليلا صانعو من 
شياع ياجات   وتم وضع ثلاثة نناصر لل تخطيط المنتج وه  خصائص المنتج  سيعاد لوصول إلى إرضا, الموتلل  وا 

المنلج الوصف  التيليل   وتم تصميم اوتييان وتم توزيع  نلى نمال المنظمة تجات  وانتمدت نلى المنتج  ومزيج المن
يوجد تأثير لولو  سن  توصلت الدراوة إلى نتيجة مفادها  .SPSSرنامج ميل الدراوة  وتم تيليل الييانات ياوتخدام ي

 الموتلل  نلى تخطيط وياوة المنتج.
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 ( بعنوان:5151دراسة ) حشروف,  -3

 دراسة حالة على عينة من مستهلكي منتجات رامي". -"الابتكار في المنتج وتأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك
 مجمونة من التواؤلات وه :مشكلة الدراوة: طريت الدراوة 

 هل يوجد تأثير للايتكار ي  المنتج نلى الولو  الشرائ  للموتلل ؟ -

 هل يويد نلاقة يين الايتكار ي  المنتج والولو  الشرائ  للموتلل ؟ -
 ي ه سيد نناصر وياوة تخطيط المنتج الايتكار ي  المنتج يانتيار  ييدث الذي  التأثيرهديت الدراوة إلى توضيح و 

نتمدت ا .رهلو  الشرائ  للموتلل   ومعرية العوامل والمتغيرات الت  تؤثر يي  وتديع  لشرا, هذا المنتج دون غيالو
المنلج الوصف  التيليل   وتم اختيار نينة من موتللك  منتجات شركة رام  لصنانة المشرويات  وتم نلى الدراوة 

مفادها توصل الياي  إلى نتيجة و  .SPSSيالانتماد نلى يرنامج انتماد الاوتيانة كأداة للدراوة  وتم تيليل الييانات 
 دور كيير ي  التأثير نلى ولو  الموتلل  ي  تين  قرار شرا, المنتج. ي  المنتج سن للايتكار

 الدراسات الأجنبية: -
 ( بعنوان: Mazhar et al. ,5112دراسة )  -1

"Impact of Product Packaging on Consumers Buying Behavior: Evidence from 

Karachi" 

 دليل من كراتشي" -" تأثير تغليف المنتج على سلوك المستهلك الشرائي
 ما هو تأثير تغلي  المنتج نلى ولو  الموتلل  الشرائ ؟ مشكلة الدراسة:

لي  ي  هديت الدراوة إلى معرية سثر مزيج المنتج نلى الولو  الشرائ  للموتلل   من خلال تيديد دور التعيئة والتغ
التجارية  ولو  الشرا, لدى الموتلل   والغرض من هذا اليي  هو ييص العوامل الأواوية الت  تقود نجاح العلامة 

المنلج الوصف  التيليل   وقد تم جمع الييانات من خلال الاوتييان ولأغراض التيليل تم نلى  الدراوة وانتمدت
ويقًا لنتائج  .النموذجموتلل  واختيار موثوقية  033من  ة مؤلفةينتم جمع نو   ي  هذه الدراوة SPSSاوتخدام يرنامج 

سيضًا إلى سن نناصر التغلي  مثل اللون ومواد  توخلص  الدراوة  يقد لويظ سن العيوة ه  العامل الأكثر سهمية
ا  تم اوتنتاج سن . سخيرً ئ التغلي  وتصميم الغلا  والايتكار ه  نوامل سكثر سهمية نند اتخاذ الموتللكين سي قرار شرا

 لدى الموتلل . ئ قرار الشراال تأثيرا ي العيوة ه  سيد سهم العوامل وسكثرها 
 ( بعنوان: Jovanović and Radojičić ،2236دراسة ) -2

"Consumer Behaviour in the New Products Management in Serbia" 

 سلوك المستهلك في إدارة المنتجات الجديدة في صربيا"" 
 هو سثر ولو  الموتلل  نلى نملية تخطيط المنتجات الجديدة ي  شركة تصنيع القلوة الفورية؟ ما الدراسة: مشكلة

 هديت الدراوة إلى معرية سثر ولو  الموتلل  نلى نملية تخطيط المنتجات الجديدة ي  صرييا. أهداف الدراسة:
قايلة مديري الشركتين اللتين شاركتا ي  نملية انتمدت الدراوة نلى سولوب المقايلة  يي  تمت م الدراسة: يةمنهج

 تطوير القلوة الفورية الجديدة.
تطوير المنتج الجديد يؤثر نلى نجاح المنتج  وتم يعملية توصلت الدراوة إلى سن الاهتمام غير الكاي   نتائج الدراسة:

   لكنلم يوتخدمون  يشكل وطي  التأكيد نلى سن مديري التووي  يعتمدون نلى ولو  الموتلل  وسنلم يدركون سهميت
يواج   وهو تطوير المنتجات الجديدة   من سجلولو  الموتلل  نلى غير كاي   الانتمادأن يتمامًا  كما تم الاوتنتاج 
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نتاج موتندات رومية معينة والتخطيط الاوتراتيج  وكذل   ندة قصور ي  جوانب مثل ندم قيول مفلوم التووي   وا 
 سييا  الموتلل .

 ( بعنوان: Zhang and Gilal ،2232ة )دراس -1

"Linking product design to consumer behavior: the moderating role of consumption 

experience" 

 " ربط تصميم المنتج بسلوك المستهلك: الدور الوسيط لتجربة الاستهلاك"
 لل ؟هو مدى الارتياط يين تصميم المنتج وولو  الموت : مامشكلة الدراسة

هديت الداروة إلى معرية مدى ريط تصميم المنتج يولو  الموتلل  من خلال دراوة الدور الوويط لتجرية الاوتللا   
المنلج الوصف  مياشر  وانتمدت نلى اوتكشا  تأثير سيعاد تصميم المنتج نلى الموتلل  يشكل مياشر وغير و 

 وتوصلت كوري لاختيار الفرضيات.متوو   733و توو  صين م 053التيليل   وتم اوتخدام نينة ملائمة من 
 كان سكثر اهتماماً من قيل الموتللكين الصينيين والكوريين.للمنتج سن التصميم الجمال   الدراوة إلى نتيجة مفادها

  (:Research Problem) مشكلة الدراسة -

للكين الأجانب  لمعرية اتجاهات تكمن مشكلة الدراوة ي  ضرورة تيديد العلاقة يين تخطيط المنتجات وولو  الموت
ولو  الموتللكين ومدى قيوللم للمنتج المطروح ي  الوو   وتعتير المنتجات الوورية من المنتجات الجيدة والت  لاقت 

 رواجاً ي  الأووا  الخارجية
ورية خلال الفترة يي  سشارت ييانات المركز الاتيادي للتنايوية والإيصا, الإمارات  يأن  يلغت واردات الإمارات من و

مليار ليرة وورية  وييوب تقرير لمركز إيصا, سيوظي   سن  اوتوردت  535 7373ويتى منتص   7322من 
مليون دولار خلال الفترة نفولا  وي  مقدمتلا زيت الزيتون والكمون واليانوون  2.37الإمارات منتجات وورية يقيمة 

( يوضح مخططاً ليجم التيادل التجاري يين وورية والإمارات  2-2 واللوز والأليوة والمنظفات وغيرها   والشكل )
 .7373-7322خلال الانوام من 

 يالوؤال الرئيو  التال :يمكن تلخيص مشكلة الدراوة و 
 ما تأثير تخطيط المنتجات الوورية نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات؟

 لية:ويتفرع نن الوؤال الرئيس الأوئلة الفرنية التا
 نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات؟ الووري ما تأثير خصائص المنتج .2

 نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات؟ الووري ما تأثير سيعاد المنتج .7

 نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات؟ الوورية ما تأثير مزيج المنتجات .0

 يلد  اليي  إلى تيقي  الأهدا  التالية: (:Research Objectivesأهداف الدراسة ) -
 تيديد سثر خصائص المنتج نلى ولو  الموتلل  الاجني . .2

 تيديد سثر سيعاد المنتج نلى ولو  الموتلل  الاجني . .7

 تيديد سثر مزيج المنتج نلى ولو  الموتلل  الاجني . .0
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 (:Research Importance) أهمية الدراسة -

 :أهمية البحث النظرية -1
يي  من النايية النظرية إلى دراوة سثر تخطيط المنتجات نلى ولو  الموتلل  الأجني   وذل  من خلال يوعى ال

دراوة سثر مكونات تخطيط المنتجات الثلاثة وه : خصائص المنتج  سيعاد المنتج  مزيج المنتجات نلى ولو  
 ه  وو  الإمارات.الموتلل  الأجني  وذل  يالنوية للمنتجات الوورية ضمن وو  جديدة خارجية 

 أهمية البحث العملية:-5
عتير من ت ت وو  خارجية ه  وو  الإمارات  وال ي تنيع سهمية اليي  من النايية العملية من سن  ويتم تطييق  
مكانية تقديم مقتريات نملية للمصدرين إ  ويالتال  متزايدالأووا  الواندة والت  توتقطب المنتجات الوورية يشكل 

ج )تصميم المنتج ومزيج  المنتمن يي  خصائص ي  تخطيط المنتجات يالشكل الأيضل  وورية من يلليضائع ال
نليلا ي  نملية تخطيط  للانتمادماراتية هم مميزات الولو  الشرائ  للموتلل  الاجني  ي  الوو  الإ( ومعرية سوسيعاده

 .هنا التنايوية  لايرصووا  الاماراتية ويالتال  زيادة المنتجات الوورية المطروية ي  الأ
 فرضيات البحث: -

 لتخطيط المنتجات السورية على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات" "يوجد تأثير معنوي
 و يتفرع نن الفرضية الرئيوة الفرضيات الفرنية التالية:

  المنتجات الوورية نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات. لمزيجمعنوي تأثير يوجد  -
 معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات:تأثير يوجد   -

 معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة الأدا,( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات:تأثير يوجد   -

 نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات: معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة المطايقة(تأثير يوجد  -

 معنوي لخصائص المنتجات الوورية )تصميم وومات المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتتأثير يوجد  -

 معنوي لخصائص المنتجات الوورية )التعيئة والتغلي ( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتتأثير يوجد  -

 .معنوي لخصائص المنتجات الوورية )التييين( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتأثير تيوجد  -
 .نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات )الاوم والعلامة التجارية( لخصائص المنتجات الوورية معنوي يوجد تأثير -
الضمان( نلى ولو  الموتلل   –) الكفالة  الخاصة يالمنتجات الوورية للخدمات المرايقةيوجد تأثير معنوي  -

  .الأجني  ي  وو  الإمارات
 (:Research Methodology منهجية الدراسة ) -

انتمد الياي  نلى المنلج الوصف  التيليل  لأن  يناوب الظاهرة موضوع الدراوة  يغية وص  متغيرات الدراوة   
الموتقلة والمتغير التايع  سما يالنوية لطرائ  الدراوة ويعتمد  وصياغة الفرضيات من سجل معرية العلاقة يين المتغيرات

 SPSSتوزيعلا نلى نينة من الموتللكين ي  سووا  الإمارات  واوتخدم يرنامج  الت  تمالياي  نلى سداة الاوتييان  و 
 الفرضيات ياوتخدام التيليلات الإيصائية المناوية. اختياري  تيليل الييانات و 

يتمثل مجتمع اليي  يالموتللكين للمنتجات  (:Research Sample and Societراسة )مجتمع وعينة الد -
تم اختيار نينة من الموتللكين للمنتجات الوورية ي  سووا   سما يالنوية لعينة اليي  الوورية ي  سووا  الإمارات.

 ولوب المعاينة العشوائية.يإ 083يلغ يجملا  الإمارات.
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 طار النظري:الإ

 خطيط المنتج:تعريف ت
تخطيط المنتج هو  وضع اليايثون مجمونة من التعاري  الت  وضيت مفلوم تخطيط المنتج ومن هذه التعاري  نورد:

دخال المنتج الجديد  نملية اليي  نن سيكار لمنتجات جديدة  ويرزها يشكل منلج   وتيويللا إلى منتجات ملمووة وا 
واوتراتيجيات المنتج  سو يتضمن إدخال تيوينات ي  المنتجات  ي  الوو   كما سن  ينطوي نلى تشكيل وياوات

اليالية يالإضاية إلى يذ  المنتجات غير المريية سو اللامشية  ويشمل سيضًا تصميم وهندوة المنتج وهو ما يومى 
نطا  واوع سيضًا تطوير المنتج  كما يشمل جميع الأنشطة الت  تيدس يمفلوم يكرة المنتج وتنتل  يإدخال المنتج نلى 

كما يعر  تخطيط المنتج يأن  مجمونة الوياوات الت  تتيعلا المنظمة من سجل  (. Chand, 2021ي  الوو . )
تيقي  التليية لياجات الموتلل   نير المرايل الت  تتخلللا العديد من التغيرات إما نلى موتوى التكنولوجيا الموتعملة  

ل تطيي  وياوة لمتايعة المنتج  تتضمن قرارات تتعل  يخصائص سو نلى موتوى ما ييتاج  الموتلل   من خلا
 (.Mazhar et al, 2015, p 3تج  تمييز المنتج  ومزيج المنتج. )المن

تخطيط المنتج ه  ي  التأكد من قدرة المنظمة نلى إنتاج المنتج يما يتناوب مع روالة  ويناً, نلي  يإن سهمية نملية
 المنظمة ونملياتلا الإنتاجية.

 تخطيط المنتج وعلاقته بدورة حياة المنتج:
دورة يياة ي المقصود الانيدار  وكونو ن دورة يياة المنتج تتكون من سريعة مرايل سواوية ه : التقديم  النمو  النضج  إ

المنتج الجديد منذ ولادت  ويتى نلايت  وخروج  من الوو   يقد سوضح اليايثون والمختصون يأن هنا  ه  المنتج 
وتتمثل مريلة التخطيط  خاموة يجب إضايتلا إلى دورة يياة المنتج وتكون ي  يدايت  وتومى مريلة التخطيط. مريلة

منتجات جديدة  ومن ثم تصنيفلا وتيويللا إلى تصاميم نلائية  ويالتال  يإن هذه ليالمريلة الت  يتم ييلا ولادة الأيكار 
ن الإيرادات ي  هذه المريلة معدومة  يويب ندم الشروع يالإنتاج المريلة تكون وايقة لعملية الإنتاج الفعل   وتكو 

الفعل   سما المصاري  المتعلقة ياليي  والتطوير والتصميم والاختيار وشرا, ووائل الانتاج وغيرها يتعتير جز,اً من 
 (.Jovanović ,Radojièiæ, 2016, p 45ايتة الت  يجب اوتردادها لايقاً. )التكالي  الث
 خطيط المنتج:مكونات ت

 خصائص المنتج:
  ص 7320)خلفاوي   سوضح اليايثون سن خصائص المنتج تتطلب الأخذ يعين الانتيار ثلاثة شروط سواوية ه 

722-727:) 
الملا,مة: إن قرار الموتلل  يشرا, المنتج يرتيط يشكل سواو  يإشياع ياجات  ورغيات   ولذل  يتيتم نلى المنتج ان 

 ى تيقي  هذه الغاية  ووا, سكان الأمر يتعل  يجودة المنتج  سم يمواصفات  وومات   سم يطرازه وتصميم .يمتل  خصائص ترقى إل

   الإمكانية: إن تويير المنتج يمواصفات غير متوايقة مع الياجات الأواوية للموتلل  يعد إوراياً لا ميرر ل   لذل
من الممكن ييعلا  يالإمكانية تعن  سن تكون مواصفات لا يائدة نلى الإطلا  من تيديد سية مواصفات إلا إذا كان 

 المنتج مويرة يورنة ويطريقة اقتصادية ويكميات كايية لود ياجات الموتلل  الموتمرة.
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  التكلفة: انطلاقاً من ميدس سن التكلفة تؤثر نلى يجم المييعات والأرياح  لذل  وجب الإيقا, نلى التكلفة ي  اليد
 ل ذل  من خصائص المنتج الوايقة الذكر.الأدنى للا  دون سن يقل

ويجب نلى القائمين نلى وياوة تخطيط المنتج تين  ميدس الوضوح ي  تيديد خصائص المنتج لأنلا تمثل نقطة اليداية 
 ي  قرار الموتلل  يشرا, المنتج.

 مزيج المنتج:
(  كما 23  ص 7325يعلا  )يوغال   نر  مزيج المنتج يأن  جميع سنواع وسصنا  المنتجات الت  تنتجلا المنظمة وتي

يعير مزيج المنتج نن مجمونة متكاملة من المنتجات وسشكاللا الت  تنتجلا المنظمة  وتقدملا لأوواقلا المختلفة  
ويالتال  يلو يشمل مجمونة من المنتجات سو خطوط الإنتاج الت  تقوم المنظمة يإنتاجلا ونرضلا ي  الأووا   سو 

وي  العادة لا تقوم المنظمة يطرح منتج وايد ي  الوو    .الت  ترغب المنظمة يييعلا ي  الأووا قائمة من المنتجات 
يل تضع سنواع من المنتجات الت  تريد سن تقدملا للموتللكين الموتلديين والميتملين وذل  لوييين سواويين هما: سن 

نت الصفات الجوهرية ثايتة وكانت المنايع الت  يعمل نلى زيادة قايلية المنتج للييع متى نرض ي  الوو  يتى لو كا
 تفاوت المنايع سي سن تقدم المنظمة منتجات تلي  الياجات المختلفة والمتعددة للموتللكين.يالإضاية إلى  تيققلا متجانوة.

 أبعاد المنتج:
العلامة و الييع  تشمل سيعاد المنتج مجمونة من العناصر مثل التعيئة والتغلي   التييين  خدمة وضمان ما يعد 

 (00-07  ص 7323)خضار   :يل التجارية  ووو  نوتعرضلا كما 
تعد نملية التعيئة والتغلي  من الأمور الملمة ي  إقناع الموتلل  ي  شرا, المنتج  لأن العيوة التعبئة والتغليف:  -2

مة التجارية لإتمام الييع  وقد والغلا  لديلا ملمة سواوية ي  جذب الموتلل   نن طري  توصيل المكانة الذهنية للعلا
ويمر ينيو صل سريعة قرارات شرا, ي  المتجر سشارت الدراوات إلى سن الموتلل  النموذج  يتخذ ثلاثة قرارات من س

تأثير نلى لننصر ي  الدقيقة  ويالتال  وي  ظل هذه الييئة التنايوية يكون تغلي  المنتج الوويلة الأولى ل 033
قنان  يشر   ا, المنتج. الموتلل  وا 

  ولكنلا مطلوية ييكم يغض النظر نن يجملا نلى المنتج التييين: وه  نملية وضع الييانات الت  تلم الموتلل  -7
 القانون  وه  تواند ي  ترويج المنتج وتزويد الموتللكين يالمعلومات نن . 

يالنظر إليلا دون النط   نلانالعلامة التجارية: وتأخذ شكل رمز سو صورة سو تصميم مميز  ييي  يمكن التعري   -0
ويمكن للعلامة  .وقت  نند شرا, المنتجتخفيض جلده و  ويوانده ي  الأمر يلا  وهذا ما ييوط نلى الموتلل  النلائ 

التجارية سن تضي  قيماً ناطفية سو رمزية للمنتج  ويريط الموتللكين العديد من المعان  يالعلامات التجارية ويطورون 
 .نلاقاتلم يلا

إن سهم خطوة يجب نلى المؤووات اتيانلا من سجل إقناع الموتلل  يشرا, المنتج  مة وضمان ما بعد البيع: خد -3
ه  كم ونونية الخدمات الت  تقدملا يعد الييع  والت  تكون نلى صلة يالمنتج مثل الكفالة  الضمان  الصيانة  خدمات 

  .التصليح  وغيرها
 سلوك المستهلك الأجنبي: 

صلة يمعرية ولو  الموتلل  الأجني  سلا وه  معرية الموتلل   يي   ولم ي  وياوة تخطيط المنتج وذهنا  جانب م
نشطة الأواوية لتخطيط المنتج  وترتيط هذه المعرية تتكامل معرية الموتلل  كنشاط خاص يالمؤووة مع الأ

 (:Azaam, Ali, 2019, p375ثة سنواع لليصول نلى المعرية ه  )تم وضع ثلاقد يالمعلومات  و 
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المعرية يول الموتلل : من خلال الاطلاع نلى ولو  الموتلل  الأجني   من يي  الشرا, وتيديد دوايع  ويوايز  -
الشرا, والعادات الت  يتمتع يلا  وهذا النوع من المعرية مكتوب يشكل ولي   ييي  ينتج خارج نملية التفانل المياشر 

 لايظات من قيل المؤووة نن الموتلل  الأجني .مع الزيون  وهو نيارة نن تيليلات وم
المعرية من الموتلل : وهنا تقوم المؤووة يالوصول مياشرة إلى الموتلل  الأجني  الذي يقوم يدوره يإنلام المؤووة  -

 يتجاري  نن منتجاتلا  ومن ثم تقوم المؤووة يتيليل تل  المعرية المتيصلة واليي  نن يلول للمشاكل المعترضة.
ومن  يإن  يجب دنم   رية للموتلل : نندما يشار  الموتلل  الأجني  يمعريت  مع المؤووة يإن  ينميلا ويطورهامع-

 معريت  يتقديم المعلومات الت  تنقص  ليصيح قادراً نلى التمييز يشكل سيضل  ويعد هذا النوع من سرقى سنواع المعرية يالموتلل .
ي  هو ولو  نايع من متغيرات ونوامل داخلية وخارجية تجعل  ينديع لاتخاذ يجب توضيح سن ولو  الموتلل  الأجنهنا 

ولو  شرائ  معين  ويالتال  يجب نلى المؤووة نند تطيي  وياوات تخطيط المنتج نلى وج  التيديد  سن تفلم 
 (Gilal et al, 2018, p171نب ه  )الميددات الأواوية لولو  الموتلل  الموتلد   من خلال دراوة ثلاثة جوا

.الاوتجايات للشرا,: إن دراوة هذا الجانب ملم جداً لأن  يتضمن معرية ولو  الموتلل  الاجني  يول النقاط التالية: 2
 طري  ديع ثمن المنتج.  كمية المنتج المتاية ي  الوو   مصدر المنتج ورسي  يول   المنتج والعلامة التجارية

 ة:وتشمل النقاط التالي  .العوامل الداخلية7
 الايتياجات والميفزات.  التعلم من الموتلل  الأجني   معتقدات ومواق  الموتلل  الأجني   التأثيرات الداخلية-
 .العوامل الخارجية: وتتمثل ي  النقاط التالية:0
  .نوامل اقتصادية واجتمانية خاصة يالموتلل  الأجني  نوامل ديموغرايية خاصة يالوو  الأجنيية  المزيج التوويق -
 :للدراسة طار العمليالإ

ر تخطيط المنتجات الوورية نلى الولو  الشرائ  للموتلل  يأثيتونقوم ي  ييثنا يالانتماد نلى اوتييان خاص 
 دراوة ميدانية ي  دولة الإمارات: –الأجني  

  :مجتمع وعينة البحث
يجم مجتمع الموتلل  ة ي  دي  يقد قدر يعد دراوة ميدانية قام يلا الياي  تضمنت زيارة الاووا  الرئيوية والشعيي

 موتلل  ويتم تيديد نينة اليي  كما يل : 733333يوال  ي 7377الأجني  للمنتجات الوورية خلال نام 
              (:J.Vanhamme, 2004, p 318قانون يجم العينة ي  المجتمعات الكييرة: )

n اليجم الأدنى للعينة = 
Z 2.25ع  المعياري = = التوزيع الطيي 
P  = 3.53= النوية المتوقعة من الدراوات الوايقة والمشايلة 
D=  = . 3.35خطأ التقدير الموموح ي                                

 وهو اليد الأدنى ليجم العينة المطلوب.
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صالية يويب نقص الإجايات والإجايات  غير نةاوتيا 12اوتيانة وتم اوتيعاد  025 ااوتيانة سنيد منل 333تم توزيع 
الخاطئة )تكرار سكثر من إجاية لنفس الوؤال( للوصول إلى يجم العينة المطلوب. ويالتال  يلغ يجم العينة المعتمدة 

 مشاهدة وهو اليد الأدنى الميووب وايقاً. 083
 دراسة:ال أداة
 سواس نلى ياناتيتصميم الاوت قام الياي  يي   الموتجويين نينة من  الياي  يتصميم وتوزيع اوتيانة نلى قام

  الآت : الجدول وي  المقياس درجات وتراويت  الخماو   LIKERTمقياس 
 مواي  يشدة مواي  ميايد غير مواي  غير مواي  يشدة

2 7 0 3 5 
ن متغيرات اليي  والثان  يتضم  الأول يتضمن المتغيرات الديموغراييةقومين سواويين:  إلى الاوتيانة هذه قومت وقد

   هما:  والت  تقوم يدورها إلى ميورين سواويين
سيعاد  وايداً من يتناول منلا كل يتضمن سيعاد تخطيط المنتجات والذي قوم إلى سريعة مياور يرنية  :الميور الأول

 لى:إتخطيط المنتجات والت  تقوم 
  23إلى  2اليعد )مزيج المنتج(: العيارات من 

 مات  ويقوم الى:تصميم المنتجات وو 

 25إلى  22التعيئة والتغلي : العيارات من  -
 72إلى  23التييين: العيارات من  -

 73إلى  77الاوم والعلامة التجارية: العيارات من  -
 07إلى  78الضمان(: العيارات من  –) الكفالة  خدمات مرايقة -

  قوم الى:تجودة المنتج و 

 08إلى  00جودة الأدا,: العيارات من  -

 33إلى  02طايقة: العيارات من جودة الم -
 53إلى  35العيارات من  ويضم الميور الثان  يتضمن ولو  الموتلل  الأجني :

 
 النتائج والمناقشة:

 اختبار الفرضيات:
 لتخطيط المنتجات السورية على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات" "يوجد تأثير معنوي

 نن الفرضية الرئيوة الفرضيات الفرنية التالية: و يتفرع
 المنتجات السورية على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات. لمزيجيوجد تأثير معنوي   -

اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الخط  اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار   لاختيار الفرضية الوايقة
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني والمتغير التايع )( مزيج المنتجالموتقل )
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 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية1الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .985
a

 .970 .970 .16924 

 52إصدار  SPSSيل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحل
 

مزيج المتغير الموتقل )مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.285 تمن الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ
 مما يعن  سن المتغير الموتقل 3.233( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )المنتج

 % من تغيرات المتغير التايع.23.3( يفور مزيج المنتج)
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 

 
 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 5الجدول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 359.315 1 359.315 12544.470 .000
b
 

Residual 10.942 382 .029   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

عامل ونوتنتج سن م 3.35وه  سقل من موتوى المعنوية اليالغ  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
 الارتياط معنوي.

  " مما وي  نريض الفرضيةH0 : معنوي ل )مزيج المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو   يوجد تأثيرلا
 ".الإمارات

 " ونقيل الفرضية H1 : معنوي ل )مزيج المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتتأثير يوجد." 
 ت السورية )جودة المنتج( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات:يوجد تأثير معنوي لخصائص المنتجا -

لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الموتقل 
 :( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )جودة المنتج)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية3الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .992
a
 .984 .984 .12527 

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

جودة المتغير الموتقل )مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.227معامل الارتياط يلغ من الجدول الواي  نجد سن قيمة 
مما يعن  سن المتغير الموتقل  3.283( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )المنتج

 % من تغيرات المتغير التايع.28.3( يفور جودة المنتج)
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAمعامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار ولمعرية ييما إذا كان 
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 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 4الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 364.262 1 364.262 23211.421 .000
b
 

Residual 5.995 382 .016   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونوتنتج سن معامل  3.35وه  سقل من موتوى المعنوية اليالغ  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
 الارتياط معنوي.

  " مما وي  نريض الفرضيةH0 : ي لخصائص المنتجات الوورية )جودة المنتج( نلى ولو  معنو تأثير يوجد لا
 ".الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات

 " ونقيل الفرضية H1 : معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة المنتج( نلى ولو  الموتلل  تأثير يوجد
الاجني  نقوم يدراوة العلاقة يين يعد التاكد من العلاقة يين جودة المنتج وولو  الموتلل   ".الأجني  ي  وو  الإمارات

 ما يتفرع نن الجودة وولو  الموتلل  كلآلت :
 يوجد تأثير معنوي لخصائص المنتجات السورية )جودة الأداء( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات: -

يين المتغير الموتقل  لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )جودة الأدا,)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية2الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .915
a
 .838 .838 .39613 

 52إصدار  SPSSإعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من 
  

المتغير الموتقل مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.225 تيلغقد من الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط 
مما يعن  سن  3.808 ه  يديدكما سن قيمة معامل الت  (ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )جودة الأدا,)

 % من تغيرات المتغير التايع.80.8( يفور جودة الأدا,المتغير الموتقل )
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 

 

 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 6الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 310.313 1 310.313 1977.509 .000
b
 

Residual 59.944 382 .157   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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ونوتنتج سن معامل  3.35  سقل من موتوى المعنوية اليالغ وه 3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
 الارتياط معنوي.

  " مما وي  نريض الفرضيةH0 : معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة الأدا,( نلى ولو  تأثير يوجد لا
 ".الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات

ية )جودة الأدا,( نلى ولو  الموتلل  الأجني  معنوي لخصائص المنتجات الوور تأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية "
 ".ي  وو  الإمارات

 يوجد تأثير معنوي لخصائص المنتجات السورية )جودة المطابقة( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات: -

ر الموتقل لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغي
 والنتائج ميينة ي  الجدول الآت : (ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )جودة المطايقة)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية2الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .890
a
 .792 .791 .44912 

 52إصدار  SPSSاحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من إعداد الب
 

جودة المتغير الموتقل )مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.823من الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ 
ا يعن  سن المتغير مم 3.322( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )المطايقة
 % من تغيرات المتغير التايع.32.2( يفور جودة المطايقةالموتقل )

 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 
 

 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 8الجدول )
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 293.205 1 293.205 1453.624 .000
b
 

Residual 77.052 382 .202   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونوتنتج سن معامل  3.35ى المعنوية اليالغ وه  سقل من موتو  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
 الارتياط معنوي.

  " مما وي  نريض الفرضيةH0 : معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة المطايقة( نلى ولو  تأثير يوجد لا
معنوي لخصائص المنتجات الوورية )جودة تأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " ".الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات

 ".مطايقة( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتال
 معنوي لخصائص المنتجات الوورية )تصميم وومات المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتتأثير يوجد  -
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وتقل لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الم
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )تصميم وومات المنتج)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية9الجدول ) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .965
a

 .931 .931 .25800 

 52إصدار  SPSSباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من إعداد ال
 

المتغير الموتقل مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.255 تمن الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ
مما يعن  سن  3.202( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )تصميم وومات المنتج)

 % من تغيرات المتغير التايع.20.2( يفور تصميم وومات المنتجالمتغير الموتقل )
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 

 
 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 11الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 344.829 1 344.829 5180.252 .000
b
 

Residual 25.428 382 .067   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ونوتنتج سن معامل  3.35موتوى المعنوية اليالغ وه  سقل من  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
معنوي لخصائص المنتجات الوورية )تصميم وومات تأثير يوجد لا : H0مما وي  نريض الفرضية " ياط معنوي. الارت

معنوي لخصائص تأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " ".المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات
كد من العلاقة يعد التأ ".)تصميم وومات المنتج( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات المنتجات الوورية

 :كالتال نقوم يدراوة العلاقة يين ما يتفرع ننلا وولو  الموتلل   الأجني  يين )تصميم وومات المنتج( وولو  الموتلل  
 ف( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإماراتيوجد تأثير معنوي لخصائص المنتجات السورية )التعبئة والتغلي 

لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الموتقل 
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )التعيئة والتغلي )
 

 لخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية( م11الجدول ) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .908
a
 .824 .824 .41281 

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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المتغير الموتقل مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.238 تيلغمن الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط 
مما يعن  سن  3.873( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )التعيئة والتغلي )

 % من تغيرات المتغير التايع.87.3( يفور التعيئة والتغلي المتغير الموتقل )
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار ولمعرية ييما إذا كان معام

 
 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 12الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 305.160 1 305.160 1790.745 .000
b
 

Residual 65.097 382 .170   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج الم
 

نوتنتج سن معامل و  3.35وه  سقل من موتوى المعنوية اليالغ  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
ة والتغلي ( نلى ولو  الموتلل  معنوي ل )التعيئتأثير يوجد لا : H0مما وي  نريض الفرضية " الارتياط معنوي. 

معنوي ل)التعيئة والتغلي ( نلى ولو  الموتلل  تأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " .الأجني  ي  وو  الإمارات
 ".الأجني  ي  وو  الإمارات

 يوجد تأثير معنوي لخصائص المنتجات السورية )التبيين( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات -

الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الموتقل  لاختيار
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )التييين)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية13الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .867
a
 .751 .750 .49119 

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

المتغير الموتقل مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.853من الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ 
مما يعن  سن المتغير الموتقل  3.353( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )نالتييي)
 % من تغيرات المتغير التايع.35.3( يفور التييين)

 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 
 

 للفرضية الفرعية ANOVAaاختبار ( 14الجدول ) 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 278.091 1 278.091 1152.603 .000
b
 

Residual 92.166 382 .241   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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نوتنتج سن معامل و  3.35وه  سقل من موتوى المعنوية اليالغ  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
معنوي ل )التييين( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  تأثير يوجد لا : H0مما وي  نريض الفرضية " الارتياط معنوي. 

 ".وي ل)التييين( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتمعنتأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " ".وو  الإمارات
 يوجد تأثير معنوي ل )الاسم والعلامة التجارية( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات -

لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الموتقل 
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )والعلامة التجارية الاوم)
 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية12الجدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .962
a
 .925 .925 .26899 

 52إصدار  SPSSناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من إعداد الباحث ب
 

الاوم المتغير الموتقل )مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.257من الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ 
مما يعن  سن  3.275( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )والعلامة التجارية
 % من تغيرات المتغير التايع.27.5( يفور الاوم والعلامة التجاريةالمتغير الموتقل )

 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 
 

 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 16الجدول )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 342.618 1 342.618 4735.331 .000
b
 

Residual 27.639 382 .072   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

نوتنتج سن معامل و  3.35من موتوى المعنوية اليالغ وه  سقل  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
معنوي ل )الاوم والعلامة التجارية( نلى ولو  تأثير يوجد لا : H0مما وي  نريض الفرضية "  الارتياط معنوي.

معنوي ل)الاوم والعلامة التجارية( نلى تأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " ".الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات
 ".لموتلل  الأجني  ي  وو  الإماراتولو  ا

 .الضمان( على سلوك المستهلك الأجنبي في سوق الإمارات –يوجد تأثير معنوي ل )عناصر داعمة ) الكفالة  -

لاختيار الفرضية الوايقة اوتخدم الياي  سولوب تيليل الانيدار اليويط للتعر  نلى العلاقة يين المتغير الموتقل   -
 ( والنتائج ميينة ي  الجدول الآت :ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )الضمان –ة نناصر دانمة ) الكفال)

 

 ( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية12الجدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .888
a
 .788 .788 .45290 

 52إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: من إعداد الباحث بناء على 
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المتغير الموتقل مما يعن  وجود نلاقة قوية يين  3.888من الجدول الواي  نجد سن قيمة معامل الارتياط يلغ 
 3.388( كما سن قيمة معامل التيديد ولو  الموتلل  الأجني ( والمتغير التايع )الضمان( –نناصر دانمة ) الكفالة )

 % من تغيرات المتغير التايع.38.8( يفور الضمان( –نناصر دانمة ) الكفالة مما يعن  سن المتغير الموتقل )
 الميين ي  الجدول الآت :  ANOVAولمعرية ييما إذا كان معامل الارتياط معنوي قام الياي  ياختيار 

 
 للفرضية الفرعية ANOVAa( اختبار 18الجدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 291.903 1 291.903 1423.111 .000
b
 

Residual 78.354 382 .205   

Total 370.257 383    

 52إصدار  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

نوتنتج سن معامل و  3.35وه  سقل من موتوى المعنوية اليالغ  3.33تواوي   SIGمن الجدول الواي  نجد سن قيمة 
الضمان(( نلى  –معنوي ل )نناصر دانمة ) الكفالة تأثير يوجد لا : H0مما وي  نريض الفرضية "  الارتياط معنوي.

 –لة معنوي ل)نناصر دانمة ) الكفاتأثير يوجد : H1 ونقيل الفرضية " ".ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات
 ".الضمان(( نلى ولو  الموتلل  الأجني  ي  وو  الإمارات

 
 : و المناقشة النتائج

وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )مزيج المنتج( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن قيمة معامل  -
 % من تغيرات المتغير التايع.23.3مما يعن  سن المتغير الموتقل )مزيج المنتج( يفور  3.233التيديد 

وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )جودة المنتج( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن قيمة معامل  -
 % من تغيرات المتغير التايع.28.3مما يعن  سن المتغير الموتقل )جودة المنتج( يفور  3.283التيديد 

تغير الموتقل )جودة الأدا,( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن قيمة معامل وجود نلاقة قوية يين الم -
 % من تغيرات المتغير التايع.80.8مما يعن  سن المتغير الموتقل )جودة الأدا,( يفور  3.808التيديد 

موتلل  الأجني ( كما سن قيمة وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )جودة المطايقة( والمتغير التايع )ولو  ال -
 % من تغيرات المتغير التايع.32.2مما يعن  سن المتغير الموتقل )جودة المطايقة( يفور  3.322معامل التيديد 

وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )تصميم وومات المنتج( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن  -
% من تغيرات 20.2مما يعن  سن المتغير الموتقل )تصميم وومات المنتج( يفور  3.202قيمة معامل التيديد 

 المتغير التايع.
وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )التعيئة والتغلي ( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن قيمة  -

 % من تغيرات المتغير التايع.87.3والتغلي ( يفور مما يعن  سن المتغير الموتقل )التعيئة  3.873معامل التيديد 
وجود نلاقة قوية يين المتغير الموتقل )التييين( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن قيمة معامل  -

 % من تغيرات المتغير التايع.35.3مما يعن  سن المتغير الموتقل )التييين( يفور  3.353التيديد 
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وية يين المتغير الموتقل )الاوم والعلامة التجارية( والمتغير التايع )ولو  الموتلل  الأجني ( كما سن وجود نلاقة ق -
% من تغيرات 27.5مما يعن  سن المتغير الموتقل )الاوم والعلامة التجارية( يفور  3.275قيمة معامل التيديد 

 المتغير التايع.
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
   تم التوصل إليلا نوص  يما يل :ي  ضو, النتائج الت

ضرورة توويع مدار  الموتلل  الأجني  يول المنتجات الوورية ي  الأووا  الأجنيية  من خلال ينا, الثقة يين  -
نتجات الموتلل  والشركات الوورية المقدمة للمنتجات ي  تل  الأووا   والت  تتيق  من خلال الاوتمرار ي  تقديم م

 سظلرت النتائج العملية لليي  وجود نلاقة ذات دلالة إيجايية.عر مناوب  يي  ذات جودة نالية وو

اوتخدام طر  وسدوات نلمية ي  المراقية الخاصة يخط وير المنتجات الوورية ي  الأووا  الأجنيية  من الأجل  -
لا  والعمل نلى إصلاح سي القدرة نلى التقييم الآن  والدقي  لموتوى الطلب نليلا  ومدى رضا الموتللكين الأجانب نن

ا النتائج لخلل قد يطرس موتقيلًا ي  سي يعد من سيعاد تخطيط المنتجات وخصوصاً سن العلاقة الإيجايية الت  سظلرت
 العملية قد تتغير موتقيلًا تيعاً للظرو  الطارئة.

لا نلى ياق  الأووا  الأجنيية الاوتفادة من التجرية الإيجايية للمنتجات الوورية ي  وو  الإمارات  وتعميمضرورة  -
 . موتقيلا المتاية لطرح المنتجات الوورية ييلا
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