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  ABSTRACT    

This study aimed to assess the prevailing organizational culture in the company under 

study through the following dimensions: (values, beliefs, norms and expectations), assess 

the level of leadership orientation available in it, and study the role of organizational 

culture in achieving entrepreneurial orientation. The questionnaire to collect data from the 

study sample, which included 60 employees from various administrative levels. To achieve 

this, one main hypothesis was formulated from which four sub-hypotheses were derived, 

and the researcher reached several results, the most important of which are: The company 

under study does not have the organizational culture necessary to enhance employee 

loyalty and belonging to his work, and the company under study does not adopt a 

pioneering approach that enhances its ability to find alternative solutions The problems it 

faced as soon as possible, as the study company did not adapt flexibly to the emergency 

changes, which affected the results of its work, and there is no statistically significant 

relationship between each of the values, beliefs, organizational norms and entrepreneurial 

orientation in the company under study, while there is a statistically significant relationship 

between Organizational expectations and entrepreneurial orientation in the company under 

study, but it is a very weak relationship. There is a statistically significant relationship 

between organizational culture and entrepreneurial orientation in the company under study, 

but it is a very weak relationship. 
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  ملخ ص 

 

اسة من خلال الأبعاد الآتية: )القيم، الثقافة التنظيمية السائدة في الشركة محل الدر تقييم إلى هذه الدراسة  هدفت
دراسة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق فيها، و ه الريادي المتوافر تقييم مستوى التوج  ، و والمعتقدات، والأعراف والتوقعات(

ة التي البيانات من عينة الدراس، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وعلى أداة الاستبانة لجمع ه الرياديالتوج  
تتفرع عنها أربعة  ةة واحدفرضية رئيسولتحقيق ذلك تم  صياغة  .مختلف المستويات الإداريةفيها من  موظفا   60شملت 

لا تتمتع الشركة محل الدراسة بالثقافة التنظيمية اللازمة  إلى عد ة نتائج أهم ها: ةالباحث تل، وقد توص  فرضيات فرعية
ه الريادي الذي يعزز قدرتها على إيجاد لا تتبنى الشركة محل الدراسة التوج  و عمله، لتعزيز ولاء الموظف وانتمائه إلى 

ة بمرونة مع التغييرات الطارئة حلول بديلة للمشكلات التي واجهتها بأسرع وقت، حيث لم تتأقلم الشركة محل الدراس
والمعتقدات والأعراف القيم من  كللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين و أثر على نتائج أعمالها،  الأمر الذي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوقعات التنظيمية ، بينما ه الريادي في الشركة محل الدراسةالتنظيمية والتوج  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة و  ه الريادي في الشركة محل الدراسة، ولكنها علاقة ضعيفة جدا .والتوج  

 علاقة ضعيفة جدا . وهيه الريادي في الشركة محل الدراسة، التوج  التنظيمية و 
 

ه الريادي، القيم التنظيمية، الأعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الثقافة التنظيمية، التوج   الكلمات المفتاحية:
 التوقعات التنظيمية.
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 :مقد مة
 المتغيرات في تتمثل والتي والخارجية الداخلية البيئية والمتغيرات التحديات من العديد العامة المنظمات تواجه

ويمكن للمنظمات من خلال اهتمامها بالثقافة التنظيمية  والتقنية، والسياسية، والثقافية، ،اعيةوالاجتم الاقتصادية،
، كما أن لها أهدافها وتحقيق التنظيمات لنجاح أساسية قاعدة تعتبر نهاأتواجه مختلف هذه التغيرات، حيث  المناسبة أن

 كفاءة على ستنعكس والتي فيها، العاملين الأفراد لوكوس الإدارية، التنظيمات وفعالية كفاءة تحديد في فاعلا   ا  دور 
الثقافة التنظيمية  حيث أن   .والبقاء الاستمرارية لتحقيق ع مختلف المتغيراتم والتكيف التأقلممع ضمان  الإدارية القرارات

 سلوكية وقواعد يمق من تحتويه بما نجازاتهم، وا  علاقاتهم، عمالهمأ وينظم الواحدة المنظمة أعضاء يوجه فكري إطار هي
 العملاء وبين وبينهم بعض مع بعضهم العلاقات أنماط لهم وتحدد، منهم المتوقع الوظيفي السلوك للعاملين تحدد

، خلاقة سلوكيات على تؤكد كانت إذا للمنظمة تنافسية ميزة القوية الثقافة وتعد .معها يتعاملون التي الأخرى والجهات
بما فيها التوجه الريادي، فعند الاهتمام بالبيئة الداخلية ل تبني التوجهات الاستراتيجية وبالتالي تمكن المنظمة من تسهي

 ه الرياديالتوج   يُعبرللمنظمة وتوفير مناخ داعم للإبداع والابتكار تتمكن المنظمة من اقتناص الفرص واستثمارها حيث 
 التحليل،و  كالتخطيط، الأنشطة من متنوعة ةمجموع لوصف ويستعمل الجديدة الأعمال بمتابعة المنظمات تزامال عن

 .اوالرؤي القيمي، والنظام المنظمة، ثقافةو  ،القرارات واتخاذ
 :الد راسات السابقة
 :الدراسات العربية

ه الريادي لمنظمات الأعمال: بحث الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز التوج  (: 0291، كامل وحسندراسة )-1
 .ن مديري شركة آسيا سيل للاتصالات في كربلاء/ العراقاستطلاعي لآراء عينة م

للاتصالات في  بيان الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في التوجه الريادي في شركة آسيا سيلتالى هدفت الدراسة 
 تنافسي، والبعدتناولت خمسة أبعاد للثقافة التنظيمية وهي البعد التحفيزي، والبعد التيسييري، والبعد الو ، كربلاء/العراق

ه الريادي بأبعاده التي شملت: الإبداعية، التوج   فيدور هذه الأبعاد الاستراتيجي، والبعد التغييري، كما وبينت الدراسة 
مديرا   02والاستباقية، وتحمل المخاطر، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي شملت 

راسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود دور أساسي واستراتيجي يمكن أن تلعبه الثقافة التنظيمية في في الشركة محل الد
ه الريادي وهذا يؤكد حقيقة النتائج وجود علاقة إيجابية جيدة بين متغيرات التوج   بينته الريادي، حيث تعزيز التوج  

كاملة فيما بينها ولأجل تحقيق الريادة لابد من تطبيق ه الريادي هي مترابطة ومتأساسية لمتخذ القرار بأن متطلبات التوج  
 ع، والاستباقية، وتحمل المخاطرة.المبادئ الأساسية للتوجه الريادي وخاصة الإبدا

 دراسة :للمنظمة الاستراتيجي هالتوج   تحديد في وتأثيرها التنظيمية الثقافة(: 0291، عبد الرزاق وآخروندراسة )-2
 .العراقية العلمي والبحث العالي مالتعلي وزارة في تطبيقية

 التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، القيم في المتمثلة التنظيمية الثقافة عناصر أثر عن الكشفالى هدفت الدراسة 
 الاستباقية، الاستراتيجية في المتمثلة بعناصره الاستراتيجي هالتوج   تحديد في التنظيمية والأعراف التنظيمية، والتوقعات

مفردة  02العراقية، وشملت عينة الدراسة  العلمي والبحث العالي التعليم وزارة ديوان في والاستجابة والتحليلية، فاعية،والد
 البحث إليها توصل التي النتائج أبرز وكان من ،أقسام ورؤساء ومدراء، عام، مديرضمن المستويات الإدارية الآتية: 

 التنظيمية للثقافة أن إلى يشير وهذا. الاستراتيجي هوالتوج   التنظيمية الثقافة ينب معنوي وأثر إيجابية ارتباط علاقة وجود
 .للوزارة الاستراتيجية التوجهات رسم في لا  وفاعمهما   دورا  
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أثر الدور الوسيط للاستراتيجيات التنافسية في العلاقة بين الثقافة التنظيمية (: 0291رحمة الಋ دراسة ) -3
 .والتوجه الريادي

ه الريادي دفت الدراسة إلى معرفة أثر الدور الوسيط للاستراتيجيات التنافسية على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتوج  ه
وذلك بالتطبيق على الشركات الصناعية العاملة في السودان، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وعلى 

 وأظهرتشركة صناعية تعمل في ولاية الخرطوم،  361دراسة التي شملت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة ال
ه الريادي التوج  على التنافسية الاستراتيجيات بين الثقافة التنظيمية للمنظمة في وجود  طرديةالنتائج وجود علاقة 

  .ه الريادير التوج  استشعار أهمية دو  ىذلك إل ىوهذا يعني أنه كلما توفرت ثقافة تنظيمية قوية وداعمة أدللمنظمة 

الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري للمنظمة: دراسة ميدانية على دور (: 0292، ميا والكنجدراسة ) -4
 .العاملين الإداريين في جامعة تشرين

ي لدى ف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تشرين، ومستوى الإبداع الإدار التعر  إلى هدفت الدراسة 
الإداريين في  ينلبين الثقافة التنظيمية السائدة وتحقيق الإبداع الإداري لدى العامالعاملين الإداريين فيها، ودراسة العلاقة 

، ين الإداريين في جامعة تشرينلالعام موظفا  من 086عينة الدراسة  تج الوصفي وشملهاعتمد البحث المنو الجامعة. 
مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في لت الدراسة إلى عدة نتائج منها: إن البيانات، وتوص  وتم استخدام الاستبانة لجمع 

ين الإداريين في جامعة لمستوى الإبداع الإداري لدى العام، وكذلك الأمر بالنسبة إلى و مستوى مرتفعهجامعة تشرين 
 ق بحللتشرين فيما يتع

الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تشرين في  وتسهم .شجيع الإبداعوت ر،تغييلية للوالقاب ار،المشكلات واتخاذ القر 
 .تحقيق الإبداع الإداري

 الدراسات الأجنبية:

 The Effect of Entrepreneurial Orientation and Talent(: Mudjijah et al, 2022) دراسة-1

Management on Business Performance of the Creative Industries in Indonesia 
دارة المواهب على أداء الأعمال في الصناعات الإبداعية في إندونيسيا ه الرياديالتوج  تأثير   .وا 

العلاقة بين  دراسةإلى تطوير مفهوم قائم على البحث التجريبي لتحسين الأداء الأمثل للأعمال من خلال هدفت الدراسة 
دارة المواهب والتوج  متغيرات التوج   في أعمال الحرف اليدوية في إندونيسيا. تم  السوقي وأداء الأعماله ه الريادي وا 

 من رجال الأعمال في إندونيسيا باستخدام المسوح والاستبيانات 340استخدام طريقة أخذ العينات لجمع البيانات من 
تأثير مباشر كبير  ويوجد ،لا يؤثر توجيه ريادة الأعمال بشكل مباشر على أداء الأعمال لت إلى عدة نتائج منها:وتوص  

إدارة المواهب وتوجيه السوق لها تأثير مباشر وهام على أداء كما أن  ريادة الأعمال على إدارة المواهب وتوجيه السوق.ل
تتوسط إدارة  ، كماأداء الأعمالو ه الريادي التوج   العلاقة المؤثرة التي تربط بينه السوقي يتوسط التوج  و الأعمال. 

ه الريادي بوساطة إدارة المواهب وتوجيه ظهر النتائج أن التوج  تُ كما و ه الريادي على أداء الأعمال. المواهب تأثير التوج  
 .السوق يمكن أن يحسن أداء أعمال الصناعة الإبداعية للأفضل

 Soomro and Shah , 2019) :)Determining the impact of entrepreneurialدراسة -2

orientation and organizational culture on job satisfaction, organizational 

commitment, and employee’s performance 
 .ه الريادي والثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وأداء الموظفتحديد تأثير التوج  

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وأداء ه الريادي والثقافة التنظيمية على التحقيق في تأثير التوج  هدفت الدراسة إلى 
حالة قابلة للاستخدام من خلال نموذج  106تمت معالجة ، حيث بيانات مقطعية الدراسة على ين، واعتمدتالموظف
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المعادلة الهيكلية. كشفت النتائج عن تأثير إيجابي وهام للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي والثقافة التنظيمية على أداء 
بالالتزام يتأثر الرضا الوظيفي و ه الريادي له تأثير إيجابي وهام على الالتزام التنظيمي. التوج  كما أن ظف. المو 

ه الريادي له تأثير غير مهم على ، بينما تتأثر الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي. من ناحية أخرى، فإن التوج  التنظيمي
 أداء الموظف.

 Organizational Culture and Entrepreneurial(: Khan and Ahmed, 2019) دراسة-3

Orientation: Mediating Role of Entrepreneurial Leadership  
 .ه الريادي: الدور الوسيط للقيادة الرياديةالثقافة التنظيمية والتوج  
تم و ه الريادي. ظيمية والتوج  الدور الوسيط للقيادة الريادية بين أنواع مختلفة من الثقافات التن ركزت هذه الدراسة على

، من الصناعات الصغيرة والمتوسطة بمساعدة غرفة التجارة 383 ة مؤلفة منمجموع توزيع استبانة الكترونية على
ه الريادي فقط إذا كان أسلوب القيادة الريادية يعمل كوسيط كشفت النتيجة أن ثقافة التشبع أثرت بشكل كبير على التوج  و 

ل المبتكرة والإرشاد الذي يعتمد بشكل كبير على أسلوب القيادة الريادية. ومع ذلك، أصبحت العلاقة يُظهر تطوير الحلو 
في التركيز الخارجي على  ا  لقيادة الريادية التي أظهرت نقصه الريادي غير مهمة مع وساطة ابين ثقافة السوق والتوج  

ه الريادي مما يشير إلى ة في الثقافة الهرمية لتعزيز التوج  دور أسلوب القيادة الرياديكما أظهرت النتائج أهمية السوق. 
 زيادة التركيز والرقابة الداخلية. 

 :مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
في تناولها لموضوع الثقافة التنظيمية وتختلف عنها في أنموذج ( 0236)ميا والكنج، تتشابه هذه الدراسة مع دراسة 

تغير مستقل مع التوجه الريادي كمتغير تابع كما تختلف عنها في بيئة مربط الثقافة التنظيمية كالدراسة من خلال 
والمتغير التابع، ولكن  من حيث المتغير المستقل (0238)رحمة الಋ كما تتشابه هذه الدراسة مع دراسة  ومكان التطبيق،

)عبد الرزاق وآخرون،  تتشابه هذه الدراسة مع دراسةو  تختلف عنها في أبعاد المتغيرات المدروسة ومكان وبيئة التطبيق.
، ولكن ه الاستراتيجيه الريادي أحد عناصر التوج  كما تتشابه معها في كون التوج  من حيث المتغير المستقل  (0232

 تختلف عنها في أبعاد المتغيرات المدروسة ومكان وبيئة التطبيق.
من حيث تناولها لمتغيرات الثقافة التنظيمية  ((Soomro and Shah , 2019وتتشابه هذه الدراسة مع دراسة  

كل منهما متغير مستقل في أنموذج الدراسة، وتختلف عنها في أبعاد المتغيرات المدروسة وبيئة له الريادي، ولكن والتوج  
ظيمية من حيث تناولها لمتغيرات الثقافة التن (Khan and Ahmed, 2019)التطبيق. وأيضا  تتشابه مع دراسة 

  (Mudjijah et al, 2022) أما دراسةوتختلف عنها في أبعاد المتغيرات المدروسة وبيئة التطبيق.  ه الرياديوالتوج  
ا في أنموذج الدراسة كما تختلف عنها في بيئة موتختلف عنه ه الرياديتتشابه معها من حيث تناولها متغير التوج  

 .ومكان التطبيق
 :مشكلة البحث

تتعلق بضعف من مشكلات  0230منذ بداية الحرب في مطلع عام  "ة العامة للصناعات التحويلية "كنارالشركتعاني 
راسة دفقامت الباحثة بإجراء  ت التي تراجعت خلال سنوات الحرب،وغياب التسويق لتحسين حجم المبيعاالإدارة 

 :إلى ما يلي لتوتوص  في العاملين  عاملا   00ستطلاعية على عينة مؤلفة من ا
دم آلات الإنتاج التي تحتاج إلى هناك مشكلة في توفير المواد الأولية لمنتجات معينة بعضها ذات مصدر خارجي، وق  

صلاح بشكل متكرر، بالإضافة إلى مشكلات تسرب العاملين ونقص في الخبرات والأيدي العاملة، وعدم تقديم  صيانة وا 
 تواجهها البلاد بشكل عام والشركة بشكل خاص. في ظل الظروف التي أي مبادرات إبداعية أو ريادية



 7277 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (4) ( العدد44المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  .مجلة جامعة تشرين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
777 

 يمكن تلخيص التساؤل الرئيس للدراسة: وبالتالي
 والذي يتفرع عنه ما يلي: ؟ه الريادي في شركة كنارما هو دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التوج  

 الشركة محل الدراسة.  الريادي في هوالتوج   التنظيمية هل يوجد علاقة بين القيم -3
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   التنظيميةهل يوجد علاقة بين المعتقدات  -0
 .الشركة محل الدراسة الريادي في هوالتوج   التنظيميةهل يوجد علاقة بين الأعراف  -1
 الشركة محل الدراسة. في الريادي هالتوج  و  هل يوجد علاقة بين التوقعات التنظيمية -4
 

 :و أهدافه أهمي ة البحث
ه الريادي، حيث الثقافة التنظيكل من أهمية خلال د الأهمية النظرية للبحث من تتجس  : الأهمية النظرية - مية والتوج 

 دافعة   قوة   التي تعد العاملين لديها والتي منها الثقافة التنظيمية الأفراد ىلد اعيةدالإبالتوجهات ه الريادي على يؤثر التوج  
ساعد المنظمات في مواجهة التغيرات المفاجئة ، كما وتوالابتكار والتجديد التغيير نحو دالجهو ت و الطاقا وحدتُ  ومحركة

تعزز ثبات العاملين وتمسكهم بعملهم وانتماؤهم وتوجه ، و في بيئة أعمالها وتتيح لها إمكانية التكيف والتأقلم معها
  سلوكياتهم باتجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

تتجسد الأهمية العملية للبحث من خلال نتائج الدراسة العملية التي تهدف إلى دراسة دور الثقافة  :مليةالعالأهمية  -
تعاني من مشكلات إدارية  التي "كنار" الشركة العامة للصناعات التحويلية ه الريادي في التنظيمية في تحقيق التوج  

الي يمكن أن تقدم نتائج الدراسة تقييما  للواقع الفعلي المتعلق كبيرة وتسرب للعاملين ونقص في الموارد والكفاءات، وبالت
ه الريادي، للوقوف على الثغرات التي سبب كل هذه المشكلات، وانطلاقا  من أهمية بالثقافة التنظيمية السائدة والتوج  
 لمشكلات التي تعاني منها الشركة.المورد البشري في إيجاد حلول ل

 أهداف البحث:
لثقافة التنظيمية السائدة في الشركة محل الدراسة من خلال الأبعاد الآتية: )القيم، والمعتقدات، والأعراف تقييم ا -3

 والتوقعات(.
 ه الريادي المتوافر لدى الشركة محل الدراسة.تقييم مستوى التوج   -0
 الدراسة.ه الريادي في الشركة محل دراسة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التوج   -1

 :فرضيات البحث
 الفرضية الرئيسة الآتية:يقوم البحث على 

 ويتفرع عنها: الشركة محل الدراسة. في الريادي هالتوج  و  بين الثقافة التنظيمية ذات دلالة إحصائية علاقةوجد تلا 
  الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   التنظيمية القيملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -3
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   التنظيميةالمعتقدات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -0
 .الشركة محل الدراسة الريادي في هوالتوج   التنظيميةالأعراف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -1
 الشركة محل الدراسة. في الريادي هالتوج  و  بين التوقعات التنظيمية ذات دلالة إحصائية علاقةوجد تلا  -4

 :منهجي ة البحث
 استخدمت الباحثة في منهجية الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على مصادر البيانات الآتية:

 البيانات الأولية: حيث تم استخدام أداة الاستبانة والمقابلة للحصول على البيانات من عينة الدراسة. -3
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 مقالات المتعلقة بموضوع الدراسة.لبيانات الثانوية: وتشمل أبرز ما ورد في الكتب والدوريات والرسائل العلمية والا -0
 :مجتمع وعي نة الد راسة

واختارت الباحثة عينة ميسرة شملت " كنار "للصناعات التحويلية الشركة العامة  العاملين في راسة منف مجتمع الدتأل  
 املين في الشركة من مختلف المستويات الإدارية.موظفا  من الع 60

 :الجانب الن ظري للبحث
 مفهوم الثقافة التنظيمية: أولًا:

 في الثقافة ووظائف ومكونات خصائص نفس تحمل فهي ،الثقافة بمفهومها العام يتجزأ من لا جزء هي التنظيمية الثقافة
 يتشكل التي للعناصر محصلة هي التنظيمية الثقافة أن  حيث  سة،المؤس بحدود مرتبط مستقل كمفهوم لكنها العام، شكلها
 . (331، 0203إدارية )وزانجي،  ونماذج وقوانين وأهداف ومادية بشرية موارد من التنظيم منها
 .ضاتاوالافتر  والمعايير والمعتقدات القيم تشمل التي المكونات من معقدة مجموعة هي بأنها التنظيمية الثقافة فوتعر  
 التنظيمية الثقافةف تعر  و . كما داخلها العمل متنظ   التي السلوكية معاييرها إنشاء للمنظمات يمكن المزيج هذا خلال فمن

دارة لفهم رئيسي عمل طارإ هيبأنها   عن عبارةوأنها كما  .التنظيمي التغيير لتحقيق المنظمة داخل الأعضاء سلوك وا 
 داخلها العاملين وسلوكيات أفكار على تؤثر والتي المنظمة أعضاء ميعج يشكلها التي والسلوكيات والقيم المعتقدات

 (.402، 0200)العنزي،  القادة وأساليب سلوكيات أيضا   تشمل وهي مرئي وغير ملموس بشكل
 والتوقعات المعتقدات تعكس والتي المتسقة والحقيقية، السلوكيات بأنها مجموعة وقد عر ف عبد الحميد الثقافة التنظيمية

 السياسات تنفيذ نحو نيالعامل تفاعل من كل تؤثر على أنها كما ما، منظمة عمل بيئة في والسائدة نيللعامل لمشتركةا
 (.57، 0200)عبد الحميد،  الأداء كفاءة وتحسن الاستراتيجية، وتحقيق الإدارية،

 تؤدي والقيم المعتقدات هذهو . نةمعي مجموعة أعضاء بين المشتركة والقيم المعتقدات من مجموعة بأنها أيضا   فتعُر  و 
 والقيم المعتقدات هذهبالإضافة إلى أن   آخر إلى عضو من ونقلها عليها الحصول يتم التي السلوك أنماط إلى

 .Nahavandi et al., 2015)) غيرها عن وتميزها ومتنوعة، فريدة المجموعة تجعل والسلوكيات
 الجماعة أعضاء لدى تراكمت التي والمعاملات السلوك وقواعد مبادئ ةمجموع بأنها التنظيمية الثقافةوعر ف القاسمي 

 وأفكارهم مشاعرهم وتشكل الجماعة سلوك توجه بحيث والخارجية، الداخلية العمل بيئة مع تفاعلهم خلال من التنظيمية
 المحلي، المجتمع ةثقاف هي المرجعية الثقافات من أنواع أربع حصيلة هي التنظيمية والثقافة المنظمة، تاريخ طوال

 (.00،  0233 )قاسمي، العالمية التنظيمية والثقافة الرسمية، التنظيمية والثقافة الاجتماعية، والثقافة
ويمكن من خلال ما سبق تعريف الثقافة التنظيمية بأنها مجموعة من القيم والمعتقدات والمعايير والافتراضات التي 

 ن في المنظمة.تحدد السلوك التنظيمي للأفراد العاملي
 ثانياً: وظائف الثقافة التنظيمية:

 (:2، 0203تتلخص وظائف الثقافة التنظيمية من خلال النقاط الآتية )الباسط ، 
 تعزيز يساعد على الذي الجماعي بالعملشعورا   للناس تعطي والقيم، القواعد تقاسم: تنظيمية هوية الأعضاء تمنح -3

 بها تحتفظ التي أو المعتقدات القيم فهم أو المعرفية التصورات من مشترك نمط فرتو  فالثقافة المشترك، بالهدف الشعور
 .منهم متوقع هو كما والتصرف التفكير كيفية المنظمة لأعضاء يتيح وهذا المنظمة،

 ما لتجعلهم يعرفون للأعضاء التنظيمية المشاعر من مشترك نمط توفر إلى الثقافة تهدف: الجماعي الالتزام لتسه   -0
 .والتزام قيم من قعونيتو 
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 الدائم التكامل على تشجع فالثقافة والالتزام، بالهوية المشترك الشعور تشجيع خلال من :النظام استقرار زتعز   -1
 .للمنظمة الاستقرار يعزز مما الأعضاء، بين والتعاون

 .محيطهم لفهم الأفراد سلوك صياغة على تساعد -4

 .المنظمة أعضاء وسلوك مواقف في للتحكم آلية بمثابة لأنها التمييز، على المنظمة تساعد -0
 تزويدتعمل على كبير في تحقيق استقرار المنظمة وذلك لأنها  دور ثقافة التنظيميةللوبناء  على ما سبق نجد بأن  

لوكيات تحديد السو  وزيادة الالتزام التنظيمي لديهمبالهوية الأمر الذي يزيد من ارتباط العاملين برسالة المنظمة،  العاملين
 .ليات المطلوبة منهمؤو المتوقعة والمس

 ثالثاً: عناصر الثقافة التنظيمية:
 (:320، 0232ن الثقافة التنظيمية من العناصر الآتية )محمد ومحمد، تتكو  

وتتمثل في القيم التي تنعكس وتظهر في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه : التنظيمية القيم -3
ظفين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة. وكأمثلة على القيم التنظيمية: المساواة بين العاملين، والاهتمام سلوك المو 

 بإدارة الوقت، الاهتمام بالأداء..الخ.

 العمل، وكيفية بيئة في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي: التنظيمية المعتقدات -0
 العمل والمساهمة في القرارات، صنع عملية في المشاركة أهمية المعتقدات هذه ومن التنظيمية اموالمه العمل إنجاز

 .التنظيمية الأهداف تحقيق على ذلك ثروأ الجماعي

 للمنظمة مفيدة معايير أنها اعتبار على المنظمة في العاملون بها يلتزم معايير عن عبارة وهي: التنظيمية الأعراف -1
 . الإتباع مكتوبة وواجبة غير الأعراف هذه تكون أن ويفترض المنظمة نفس في والأبن الأب تعيين بعدم المنظمة التزام ذلك مثال

 مجموعة من يعني والذي المكتوب غير السيكولوجي بالتعاقد التنظيمية التوقعات تتمثل: التنظيمية التوقعات -4
 توقعات ومثال ذلك المنظمة، في الفرد عمل فترة خال خرالآ من منها كل المنظمة أو الفرد يتوقعها أو يحددها التوقعات
 المتبادل، بالتقدير والاحترام والمتمثلة الأخرين الزملاء من والزملاء الرؤساء من والمرؤوسين المرؤوسين، من الرؤساء
 النفسية والاقتصادية. العامل الفرد احتياجات ويدعم يساعد تنظيمي ومناخ تنظيمية بيئة وتوفير

 :ه الريادي: مفهوم التوج  رابعاً 
القدرة على خلق قيمة مضافة في السوق من خلال عملية إدارة الموارد بطرق جديدة  إلىريادة الأعمال يشير مفهوم 

  :(Mudjijah et al, 2022, 106) الآتي ومختلفة، من خلال
 .تطوير تقنيات جديدة-3
 .اكتشاف معرفة علمية جديدة-0
 .لموجودةتحسين السلع والخدمات ا-1
 .إيجاد طرق جديدة لإنتاج المزيد من السلع من خلال استخدام الموارد على النحو الأمثل والأكثر كفاءة-4

ويستعمل لوصف مجموعة متنوعة من  م المنظمات بمتابعة الأعمال الجديدةاالتز  بأنه ه الرياديتعريف التوج  ويمكن 
ى له الريادي إالرؤية. كما يشير التوج  و القيمي،  النظامو قافة المنظمة، ثو ت، اراتخاذ القر واالتحليل، و الأنشطة كالتخطيط، 

و الإطار الفعلي المنظمة في التميز والبدء بالمشاريع الجديدة، وه تيجية التي تعتمدهااستر الممارسات الهادفة لصياغة الا
 .(46، 0238الಋ، )رحمة  وثقافة المنظمة ةالعمليات المستمر  الذي ينعكس من خلال ةوالتصوري للرياد



 ميا، اسبر، ماء البارد                                                 ه الريادي للمنظماتدور الثقافة التنظيمية في تحقيق التوج  

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
772 

 المخاطر واتخاذ والاستباقية الإبداعية الأعمال تقديم في المشروعات رغبة بأنه الريادي هالتوج   كامل وحسن فعر  وقد 
 لتبني المنظمة رغبةف بأنه كما يعر   .البيئية الفرص واستغلال اكتشاف إلى الهادفة جهودها خلال من المحسوبة
كامل  ) البيئية الفرص واستثمار لخلق منها محاولة في المحسوبة المخاطر وتبني يةوالابداع الاستباقية السلوكيات

 (.1، 0232،حسن و 
 كعملية بتنفيذ عملية صنع القرار التي تركز على اقتناص فرص جديدة في السوق. ه الرياديمفهوم التوج  يرتبط وبالتالي 

ه الريادي من يُشار إلى التوج  و والمخاطرة، والاستباقية.  وهي الابتكار،: ثلاث خصائص رئيسيةه الريادي حيث أن للتوج  
خلال المدى الذي يميل فيه كبار المديرين إلى تحمل المخاطر المتعلقة بالأعمال )بُعد المخاطر( ، ودعم التغيير 

 د المنافسة(ع)بُ  والابتكار من أجل اكتساب ميزة تنافسية لشركتهم )بُعد الابتكار( والتنافس بقوة مع الشركات الأخرى

(Qodriah et al, 2021)، 
 Boso et al, 2013, Lechner and Gudmundsson, 2012, Arshad et)وأجمع العديد من الباحثين  

al,2014, Bambang et al, 2021)    قاسة مُ والتي يمكن توضيحها  ه الرياديقياس مفهوم التوج   على أبعاد
  :بالمؤشرات الخمسة التالية

 .حداثةو السلوك الذي يميل إلى إشراك ودعم الأفكار الجديدة والتجارب والعمليات الإبداعية التي تنتج الالابتكار ه-3
جراء تحسينات في إدارة -0 النشاط الاستباقي هو سلوك في خلق الفرص للمنتجات التي تمتلكها الشركة بالفعل وا 

 الأعمال.
دارة المخاطر لتطوير الشركة.المخاطرة هي سلوك ريادي مرتبط بالشجاعة للالتزام -1  بأخذ وا 
 العدوانية التنافسية هي سلوك رواد الأعمال في زيادة الوضع التنافسي للشركة للسيطرة على السوق.-4
الاستقلالية وتتيح هي السلوك المستقل لرجل الأعمال في خلق أفكار ومفاهيم جديدة كفرد أو كفريق. و الاستقلالية -0

ظهر الاستقلالية سلوك رواد الأعمال في استخدام مواردهم تُ محاكاة المنافسين. لنتيجة   يكونلافرصة لتطوير الإبداع، و 
 أخلاقيات العمل لتأسيس الاستقلال التجاري. وتطبيق

ه الاستراتيجي للمنظمة القائم على الحداثة ه الريادي بأنه أحد عناصر التوج  سبق يمكن تعريف التوج   من خلال ماو 
لجديدة في السوق بالاعتماد على العديد من الأسس التي تميز المنظمة عن المنافسين وتتمحور واقتناص الفرص ا

 هذه الأسس على الابتكار بكل ما يحتويه من مخاطرة وتنافسية واستقلالية.
 ه الريادي:خامساً: أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق التوج  

ه الريادي الذي يعد من القيم الأساسية للعمل في جيا  في تعزيز التوج  الثقافة التنظيمية دورا  أساسيا  واستراتي تلعب
ه الريادي من خلال دورها الكبير في تكثيف جهود التوج   المنظمات، وهي أحد الأركان الأساسية في ترسيخ متطلبات

 روح التنظيمية الثقافة برعتتُ (، حيث 31، 0232الأفراد وتحفيزهم نحو الابتكار والعطاء والإبداع والإدارة )كامل وحسن، 
 المنظمة في والإبداع التماسك تعزز نأ الجودة عالية التنظيمية للثقافة ويمكن لها، المستدامة التنمية ومصدر المنظمات

 للثقافة يمكن كما، الأهداف نفس لها التي المنظمات من مثيلاتها مع الشديدة المنافسة في التميز من المنظمة نوتمك  
 والانتماء بالهوية إحساس لديهم وتجعل المنظمة أعضاء لدي وليةؤ بالمس والشعور التماسك زتعز   أن التنظيمية

 الى بالإضافة .والاتجاه المعالم واضح فاإشر  تحت المنظمة أهداف لتحقيق جهودهم لتكريس استعداد على ويصبحون
 بأكملها المنظمة عمل في دالا   ا  تأثير  لها أن اكم المنظمة وتطور رااستقر  في ا  كبير ا  دور  التنظيمية الثقافة تلعب ذلك

جب على وبالتالي ي (.432، 0200)العنزي،  المنظمة أعضاء بين للتفاعل ومعيار قيمة هي التنظيمية والثقافة
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بد من تعزيز الثقافة التنظيمية القائمة على  ولا الشركات البحث باستمرار عن فرص لتأمين ميزة تنافسية مستدامة
فتح أسواق جديدة  ه الرياديمن خلال التوج   يمكن للشركات حيثه الريادي، والابداع وهو المحور الرئيس للتوج   الابتكار

واقتناص الفرص منها السوق غير المؤكدة  لمتغيرات بيئةوتحسين أداء الأعمال لأن لديها القدرة على الاستجابة بفعالية 
كقوة دافعة لنمو الشركات من  ه الرياديالنظر إلى التوج  لذلك، فقد تم  بالابتكار والاستباقية.التميز وتحمل المخاطر و 

خلال تحسين الأداء التنظيمي للأعمال التجارية والشركات الصغيرة والمتوسطة وتأمين ميزة تنافسية من خلال 
 (.(Ha, 2022, 2الابتكار

 
 :النتائج والمناقشة

 ": كنار "الشركة العامة للصناعات التحويلية لمحة عن  -
وهي شركة متخصصة بصناعة محارم الوجه وفوط  3286" عام كنار "الشركة العامة للصناعات التحويلية تأسست 

 الأطفال والمناشف النسائية ومحارم الجيب وورق التواليت.
اثلة تواصل وعلى الرغم من قلة عدد عمالها وقلة الآلات وخطوط الإنتاج بها والمنافسة الكبيرة من قبل الشركات المم

 الشركة العمل والإنتاج وطرح منتجاتها بالسوق المحلية بجودة عالية.
داري 60بلغ عدد العاملين في الشركة حوالي و   .2021وذلك حسب إحصائيات  ،عامل وا 

 :الد راسة الإحصائي ة
 والصدق: مقياس معامل الث بات-9

  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بلغت
 

 Reliability Statistics  اختبار ثبات أداة البحث( 3لجدول )ا
Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

 اختبار ثبات الاستبانة

 الثقافة التنظيمية محور معامل الثبات لعبارات 12 .272

 التوجه الريادي محور معامل الثبات لعبارات 2 933.

 ميع بنود الاستبانةجمعامل الثبات ل 72 921.
 ة: إعداد الباحثالمصدر

 
أكبر  لجميع عبارات الاستبانةو  لكل  محور من محاور الاستبانة باتالث   تقيم معاملا أن   (3)ن من خلال الجدول يتبي  
 احصائيا  أي أن بنود الاستبانة تتمتع بالثبات. ةثبات مقبول تمعاملا يوه %،12من 

 
 

Correlations (0الجدول )   

 

 الاستبانة متوسط الريادي توجهال الثقافة التنظيمية 

 Pearson الثقافة التنظيمية

Correlation 
1 .238* .759** 

Sig. (2-tailed)  .039 .000 

N 75 75 75 
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 Pearson الريادي توجهال

Correlation 
.238* 1 .813** 

Sig. (2-tailed) .039  .000 

N 75 75 75 

 Pearson الاستبانة متوسط

Correlation 
.759** .813** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                  
 المصدر: إعداد الباحثة

 
تبانة ومتوسط المتوسطات هي معنوية عند الاس ورامح بين الارتباط تقيم معاملا أن   (0)ن من خلال الجدول يتبي  

 % وبالتالي تتمتع الاستبانة بالصدق وتلبي هدف الدراسة.0مستوى الدلالة 
 في تحليل قيم متوسطات إجابات أفراد العينة على معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي الآتي: ةثالباح تاعتمدو 

 
 معيار حكم مقياس ليكرت الخماسي  (3)الجدول 

 0 - 4.03 4.02 – 1.43 1.42 – 0.63 0.62 – 3.83 3.8 – 3 وسطاتمجال المت

 التقييم
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
 :الثقافة التنظيميةالإحصائيات الوصفية لمتغير -9
 

 الثقافة التنظيمية الإحصائيات الوصفية لمتغير (4الجدول )
 المعنوية
 %5عند مستوى

Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Mean N محور الثقافة التنظيمية 

 التنظيمية لقيما
تحقق الإدارة العدالة والمساواة بين -3 75 2.07 -933.- 1.277 147. دال

 الموظفين وفق معايير مدروسة.
 تبادلة بين الإدارة والموظفين.توجد ثقة م-0 75 2.17 -827.- 1.418 164. دال

تهتم الإدارة بالعلاقات الإنسانية بين -1 75 2.00 -1.000- 1.375 159. دال
 الموظفين ضمن الشركة.

تهتم الإدارة بتطوير مهارات وكفاءات -4 75 1.99 -1.013- 1.330 154. دال
 الموظفين.

 المتوسط الإجمالي 75 2.05 -943.- 1.192 137. دال
 التنظيمية قداتالمعت

 يتمتع الموظفون بالتمكين الإداري.-0 75 2.45 -547.- 1.571 181. دال
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 يشارك الموظفون في اتخاذ القرارات.-6 75 2.45 -547.- 1.571 181. دال

يسود بين الموظفين التعاون البناء -1 75 2.44 -560.- 1.368 158. دال
 ويعملون كفريق واحد.

 يتم اعتماد نظام مكافآت عادل.-8 75 2.44 -560.- 1.368 158. دال
 المتوسط الإجمالي 75 2.44 -553.- 1.102 127. دال

 التنظيمية الأعراف
 بالأنظمة التقييد على الموظفين يحرص -2 75 2.59 -413.- 1.396 161. دال

 النافذة. والتعليمات
ة في خلق مناخ تساعد المعايير السائد-32 75 2.53 -467.- 1.349 156. دال

 للإبداع والابتكار.

تهتم الإدارة بمناسبات ومشاكل -33 75 2.57 -427.- 1.406 162. دال
 الموظفين الشخصية.

يسود جو التعاون في أداء الاعمال -30 75 2.52 -480.- 1.379 159. دال
 وحل المشكلات.

 المتوسط الإجمالي 75 2.55 -446.- 1.365 157. دال
 نظيميةالت التوقعات

توفر الشركة الأمان الوظيفي الذي -31 75 2.63 -373.- 1.412 163. دال
 يتوقعه الموظف.

يعمل الموظف على إنجاز مهامه على -34 75 2.47 -533.- 1.388 160. دال
 أكمل وجه.

تقدر الإدارة الجهود المبذولة من قبل -30 75 2.11 -893.- 1.021 118. دال
 الموظفين الأكفاء.

تتميز الأعمال المطلوب إنجازها -36 75 2.56 -440.- 1.338 155. دال
 بالوضوح والشفافية.

 المتوسط الإجمالي 75 2.44 -560.- 9836. 113. دال
لمتغير الثقافة المتوسط الحسابي الإجمالي  75 2.37 -625.- 9572. 110. دال

 التنظيمية
 ة: إعداد الباحثالمصدر

أن قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور الثقافة التنظيمية بأبعاده الأربعة وهي القيم يلاحظ من خلال الجدول 
[ وتقابل شدة 0.62 – 3.83( حيث تقع ضمن المجال ]1عن متوسط الحياد ) والمعتقدات والأعراف والتوقعات تنخفض

ب الوظيفي التي عانت منها هذه الإجابة )غير موافق( على مقياس ليكرت الخماسي، وهذه النتيجة تفسر مشكلة التسر 
 الشركة خلال سنوات الحرب حيث لا تتمتع بالثقافة التنظيمية اللازمة لتعزيز ولاء الموظف وانتمائه إلى عمله.

 :الرياديه الإحصائيات الوصفية لمتغير التوج  -0
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 التوجه الرياديالإحصائيات الوصفية لمتغير  (5الجدول )

 المعنوية
عند 
 %5مستوى

Std. 

Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 
Mean N محور التوجه الاستراتيجي 

 التوجه الريادي
 تسعى الشركة لخلق الفرص واستثمارها.-31 75 2.41 -587.- 1.253 145. دال

 تتبنى الشركة السلوكيات الاستباقية والإبداعية.-38 75 2.32 -680.- 1.275 147. دال

 تتبنى الشركة المخاطرة المحسوبة للفرص الاستثمارية.-32 75 2.35 -653.- 1.310 151. دال

تسعى الشركة إلى اتباع استراتيجيات استباقية في -02 75 2.52 -480.- 1.339 155. دال
 الأزمات.

تتخذ الشركة القرارات المساعدة في الدخول المبكر -03 75 2.29 -707.- 1.217 140. دال
 للأسواق

تسعى الشركة لتقديم المنتجات الأفضل مقارنة -00 75 2.35 -653.- 1.400 162. دال
 بالمنافسين.

 تعتمد الشركة على البحوث والتطوير لابتكار المنتجات.-01 75 2.28 -720.- 1.371 158. دال
تسعى الشركة إلى اكتشاف طرائق جديدة لإنجاز -04 75 2.09 -907.- 1.254 145. دال

 الأعمال.
تسعى الشركة إلى تنفيذ الأفكار الجديدة بالسرعة -00 75 2.55 -453.- 1.500 173. دال

 الممكنة.
 ه الرياديلمتغير التوج   المتوسط الإجمالي 75 2.35 -648.- 1.071 123. دال

 ة: إعداد الباحثالمصدر
 
( 1عن متوسط الحياد ) فضه الريادي تنخلاحظ من خلال الجدول أن قيم المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور التوج  يُ 

[ وتقابل شدة الإجابة )غير موافق( على مقياس ليكرت الخماسي، وهذه 0.62 – 3.83حيث تقع ضمن المجال ]
ه الريادي الذي يعزز قدرتها على النتيجة تفسر انخفاض إنتاجية الشركة خلال سنوات الحرب حيث أنها لا تتبنى التوج  

اجهتها بأسرع وقت، حيث لم تتأقلم الشركة محل الدراسة بمرونة مع التغييرات إيجاد حلول بديلة للمشكلات التي و 
 مما أثر ذلك على نتائج أعمالها. الطارئة

 اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-9

 ل الدراسة. الشركة مح الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية الفرضية العدم:
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية الفرضية البديلة:

 
Model Summary (6الجدول )   
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .133
a

 .018 .004 1.06943 

a. Predictors: (Constant), القيم التنظيمية                      

 المصدر: إعداد الباحثة
 

فسر وهو القيم التنظيمية ت المتغير المستقل أي أن R2=0.018 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (6)يلاحظ من خلال الجدول 
 .ه الرياديوهو التوج   المتغير التابعمن التغيرات الحاصلة في % 0
 

ANOVA
a (7الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1.500 1 1.500 1.312 .256
b

 

Residual 83.488 73 1.144   

Total 84.989 74    

a. Dependent Variable: التوجه الريادي  

b. Predictors: (Constant), القيم التنظيمية 

 المصدر: إعداد الباحثة
 
بسيط حيث ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية يشير إلى عدم مما   Fختبارا معنوية عدم ANOVA اختباريلاحظ من  

  .F < 2.20المقابلة لاختبار   sigأن قيمة 
Coefficients

a (2الجدول )   
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.105 .247  8.508 .000 

 256. 1.145 133. 104. 119. القيم التنظيمية

a. Dependent Variable: التوجه الريادي  

 المصدر: إعداد الباحثة
 
وبالتالي  ،عدم معنوية نموذج الانحداروتبين مما سبق  ،%0 الدلالة مستوى عند معنويةغير  الثابت قيمة أن يلاحظ 

 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيميةلا توجد علاقة أي الفرضية العدم نقبل 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-0

 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية الفرضية العدم:
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيميةتوجد علاقة ذات  الفرضية البديلة:

 
Model Summary (9الجدول )   

Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 .179
a

 .032 .019 1.06161 

a. Predictors: (Constant), المعتقدات  
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 المصدر: إعداد الباحثة
 

وهو المعتقدات التنظيمية  المتغير المستقل أي أن R2=0.032 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (2)حظ من خلال الجدول يلا
 .ه الرياديوهو التوج   المتغير التابعمن التغيرات الحاصلة في % 1فسر ي
 

ANOVA
a (32الجدول )   
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2.716 1 2.716 2.410 .125
b

 

Residual 82.273 73 1.127   

Total 84.989 74    

a. Dependent Variable:  التوجه الريادي  

b. Predictors: (Constant), المعتقدات 

 الباحثة إعداد: المصدر
 
بسيط حيث ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية يشير إلى عدم مما   Fختبارا معنويةعدم  ANOVA اختبارلاحظ من يُ 

 .F < 2.20المقابلة لاختبار   sigأن قيمة 
 

Coefficients
a (33الجدول )   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.926 .300  6.417 .000 

 125. 1.552 179. 112. 174. المعتقدات

a. Dependent Variable: التوجه الريادي  

 الباحثة إعداد: المصدر
 

 ،عدم معنوية نموذج الانحدار الأمر الذي يشير إلى ،%0 الدلالة مستوى عند معنويةغير  الثابت قيمة أن يلاحظ
 الريادي في والتوجه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية أيالفرضية العدم نقبل وبالتالي 

 شركة محل الدراسة.ال
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-3

 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية الفرضية العدم:
 محل الدراسة.الشركة  الريادي في هوالتوج   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية الفرضية البديلة:

 
Model Summary (38الجدول )   

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .090
a

 .008 -.005- 1.07457 

a. Predictors: (Constant), الأعراف 
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 الباحثة إعداد: المصدر
 

الأعراف التنظيمية وهو  لمتغير المستقلا أي أن R2=0.008 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (30)يلاحظ من خلال الجدول 
 .ه الرياديوهو التوج   المتغير التابعمن التغيرات الحاصلة في %  2.8    فسر ي
 

ANOVA
a (31الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .695 1 .695 .602 .440
b

 

Residual 84.294 73 1.155   

Total 84.989 74    

a. Dependent Variable: التوجه الريادي 

b. Predictors: (Constant), الأعراف 

 الباحثة إعداد: المصدر
 

بسيط حيث ال الخطي الانحدارنموذج  معنوية يشير إلى عدم مما   Fختبارا معنويةعدم  ANOVA اختباريلاحظ من 
 .F < 2.20المقابلة لاختبار   sigأن قيمة 

 
Coefficients

a (34لجدول )ا   
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.170 .265  8.202 .000 

 440. 776. 090. 092. 071. الأعراف

a. Dependent Variable: التوجه الريادي 

 المصدر: إعداد الباحثة
 ،عدم معنوية نموذج الانحدار ، الأمر الذي يشير إلى% 0 الدلالة مستوى عند معنويةغير  الثابت قيمة أن يلاحظ

الشركة  الريادي في هوالتوج   التنظيمية الأعرافلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أيالفرضية العدم نقبل وبالتالي 
 محل الدراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-4
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   التنظيمية التوقعات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا الفرضية العدم:

 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   التنظيمية التوقعاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية البديلة:
 

Model Summary (31الجدول )   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .441
a

 .195 .184 .96814 

a. Predictors: (Constant), التوقعات  

 الباحثة إعداد: المصدر
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وهو التوقعات التنظيمية  المتغير المستقل أي أن R2=0.195 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (30)يلاحظ من خلال الجدول 
 .ه الرياديوهو التوج   المتغير التابعي من التغيرات الحاصلة ف%  0فسر ي
 

ANOVA
a (36الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.566 1 16.566 17.674 .000
b

 

Residual 68.423 73 .937   

Total 84.989 74    

a. Dependent Variable: التوجه الريادي 

b. Predictors: (Constant), التوقعات 

 الباحثة إعداد: المصدر
 

بسيط حيث أن قيمة ال الخطي الانحدارنموذج  معنويةيشير إلى  مما   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلاحظ من 
sig   المقابلة لاختبارF  >2.20. 

 
Coefficients

a (37الجدول )   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.178 .301  3.916 .000 

 000. 4.204 441. 114. 481. التوقعات

a. Dependent Variable: التوجه الريادي  

 المصدر: إعداد الباحثة
 أي البديلة الفرضيةنقبل وبالتالي  ،% 0 الدلالة مستوى عند معنويةومعامل الانحدار  الثابتكل من  قيمة أن يلاحظ

، ولكنها علاقة الشركة محل الدراسة الريادي في هوالتوج   التنظيمية التوقعاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ضعيفة جدا .

 اختبار الفرضية الرئيسة:
 .دراسةالشركة محل ال الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية الفرضية العدم:

 .الشركة محل الدراسة الريادي في هوالتوج   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية الفرضية البديلة:
 

Model Summary (32الجدول )   
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .238
a

 .057 .044 1.04786 

a. Predictors: (Constant), الثقافة التنظيمية   

 المصدر: إعداد الباحثة
 

وهو الإبداع الإداري  المتغير المستقل أي أن R2=0.057 تحديدمعامل ال ةبأن قيم (38)يلاحظ من خلال الجدول 
 .ه الرياديوهو التوج   المتغير التابعمن التغيرات الحاصلة في % 2.0ر فس  ي
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ANOVA
a (39الجدول )   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.834 1 4.834 4.403 .039
b

 

Residual 80.154 73 1.098   

Total 84.989 74    

a. Dependent Variable: التوجه الريادي 

b. Predictors: (Constant), الثقافة التنظيمية 

 المصدر: إعداد الباحثة
 

  sigبسيط حيث أن قيمةال الخطي الانحدارنموذج  معنوية مما يؤكد   Fختبارا معنوية ANOVA اختباريلاحظ من 
 .F  <2.20المقابلة لاختبار 

Coefficients
a (82الجدول )   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.717 .325  5.276 .000 

 039. 2.098 238. 127. 267. الثقافة

a. Dependent Variable: التوجه الريادي  

 المصدر: إعداد الباحثة
 

 أي البديلةالفرضية نقبل وبالتالي  ،%0 الدلالة مستوى عند معنويةومعامل الانحدار  الثابتكل من  قيمة أن يلاحظ
 ، ولكنها علاقة ضعيفة جدا .الشركة محل الدراسة ي فيالرياد هوالتوج   التنظيمية الثقافةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

  
 :الاستنتاجات والت وصيات

 :الاستنتاجات-9
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية .3
 الشركة محل الدراسة. ريادي فيال هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية  .0
 الشركة محل الدراسة. الريادي في هوالتوج   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية .1
الشركة محل الدراسة، ولكنها علاقة  الريادي في هوالتوج   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوقعات التنظيمية .4

 ضعيفة جدا .
الشركة محل الدراسة، ولكنها علاقة  الريادي في هوالتوج   لالة إحصائية بين الثقافة التنظيميةتوجد علاقة ذات د .0

 .ضعيفة جدا  

مع العديد من مشكلات شركات القطاع العام التي تسود فيها  العامة للصناعات التحويلية " كنار"تتشابه الشركة  .6
وعدم تشجيع الكفاءات والاهتمام بها مما يؤدي إلى تسربها ونقص نمطية الإدارة والبيروقراطية وانعدام للمبادرة والإبداع 

عملية المبادرة الإبداعية لحل المشكلات هي في  فإن  في الخبرات التي تؤثر بشكل سلبي على أداء الأعمال، وبالتالي 
ظف وانتمائه إلى عمله، حدودها الدنيا، حيث لا تتمتع الشركة محل الدراسة بالثقافة التنظيمية اللازمة لتعزيز ولاء المو 

 ويمكن توضيح هذه النتيجة من خلال الأبعاد الأربعة المكونة للثقافة التنظيمية وفقا  للآتي:
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العدالة والمساواة بين الموظفين وفق معايير  بتحقيقالمتعلقة و في الشركة محل الدراسة القيم التنظيمية ضعف  -أ
، الإدارة بالعلاقات الإنسانية بين الموظفين ضمن الشركة، واهتمام ظفينثقة متبادلة بين الإدارة والمو ، ووجود مدروسة

 مهارات وكفاءات الموظفين.ل هاتطوير و 
ن في اتخاذ يالموظف، ومشاركة بالتمكين الإداري المتعلقةو في الشركة محل الدراسة التنظيمية  المعتقدات ضعف -ب

 .يلبي طموحات العاملين يتم اعتماد نظام مكافآت عادلق واحد، كما لا والعمل ضمن فريالتعاون البناء  ، ووجود جو منالقرارات
حرص الموظفين على التقييد بالأنظمة والتعليمات ب المتعلقةو في الشركة محل الدراسة التنظيمية  الأعراف ضعف -ج

شاكل الموظفين مو  الإدارة بمناسبات ، مع عدم اهتماممناخ للإبداع والابتكار ، كما لا يتوافر ضمن الشركةالنافذة
 جو التعاون في أداء الاعمال وحل المشكلات.، وبالتالي غياب الشخصية

، ر الشركة الأمان الوظيفي الذي يتوقعه الموظفيتوفب المتعلقةو في الشركة محل الدراسة التنظيمية لتوقعات ا ضعف -د
 لمهام من قبل الموظفين على أكمل وجه بالشكل المطلوب.، كما لا يتم إنجاز االمبذولة من قبل الموظفين الأكفاءوتقديرها للجهود 

الذي يعزز قدرتها على إيجاد حلول بديلة للمشكلات التي واجهتها و الشركة محل الدراسة في ه الريادي التوج   ضعف .1
حيث  بأسرع وقت، حيث لم تتأقلم الشركة محل الدراسة بمرونة مع التغييرات الطارئة مما أثر ذلك على نتائج أعمالها،

، الشركة لخلق الفرص واستثمارها بسعيتشير نتائج الدراسة إلى انخفاض مؤشرات توافر التوجه الريادي الفعال المتعلقة 
إلى اتباع استراتيجيات ، وسعيها المخاطرة المحسوبة للفرص الاستثمارية، و السلوكيات الاستباقية والإبداعية وتبنيها

لتقديم المنتجات الأفضل ، وسعيها ارات المساعدة في الدخول المبكر للأسواق القر ، واتخاذها استباقية في الأزمات
طرائق جديدة لإنجاز إلى اكتشاف ، وسعيها على البحوث والتطوير لابتكار المنتجات ، واعتمادهامقارنة بالمنافسين

 تنفيذ الأفكار الجديدة بالسرعة الممكنة.و  ،الأعمال

 
 :الت وصيات-0
ه الريادي في استراتيجية أعمالها انطلاقا  من أهمية الإبداع لشركة محل الدراسة تبني التوج  من الضروري على ا .3

 والابتكار في إيجاد الحلول للشركات التي تعاني من مشكلات وأزمات.
من الضروري على الشركة محل الدراسة تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة لأهدافها، وذلك بهدف الحفاظ على رأس  .0

المورد البشري هو المورد  البشري الموجود لديها وتعزيزه من خلال استقطاب الأيدي العاملة الماهرة. حيث أن   المال
 الذي يمكن من خلاله للشركات أن تتخطى أغلب المشكلات.

تعزيز مفهوم التمكين الإداري وتفويض العاملين من كافة المستويات الإدارية بالمهام التي تجعل عملية تنفيذ  .1
 عمال سهلة وسريعة، وهذا من شأنه تعزيز إحساس العاملين بالمسؤولية وجعلهم شركاء حقيقيين في العمل.الأ
تحقيق العدالة والمساواة بين الموظفين من خلال أنظمة حوافز ومكافآت قائمة على الإنتاجية يلبي طموحاتهم  .4

 ويحفزهم على الإبداع في أداء أعمالهم.
لومات والمعرفة في جميع المناحي الإدارية في الهيكل التنظيمي للمنظمة مما يجعل العمل على تأكيد تدفق المع .0

 المنظمة منظمة متعلمة الأمر الذي يساعدها في تحقيق توجهها الريادي.
تفعيل وحدات البحث والتطوير في الشركة والبحث عن بدائل للموارد غير المتوافرة وبأقل تكلفة، وتعزيز أهمية  .6

 ادرة للوصول إلى حلول سريعة وفعالة للمشكلات، وتعزيز قدرة هذه الشركة على المنافسة في السوق.الابتكار والمب
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