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  ABSTRACT    

 
This study aimed to determine the relationship between the Process of Organizational 
Development and the Performance of Workers at Tishreen University. The researcher 
relied on Both, the Deductive Approach and the Analytical Descriptive Approach. He 
distributed a questionnaire to (72) Workers in the Senior and Middle Administration in the 
presidency of Tishreen University, In addition the Senior and Middle Administration in the 
Colleges and Institutes affiliated to the Ministry of Higher Education and Scientific 
Research at the University Under Study, which (52) questionnaire were valid for use. The 
researcher reached through the study; To the interest of the Senior Administration at the 
university under study to an acceptable extent in the process of Organizational 
Development, and improving the Performance Level of its Workers. The study concluded 
that, There is a Significant Positive Relationship between the Organizational Development 
Process and the Performance of Workers; and there is a significant Effect of the 
Organizational Development Process on the Performance of Workers at Tishreen 
University. This study also reached a set of Recommendations and Suggestions, which 
would contribute positively to enhancing the effect of the Organizational Development 
Process on the Performance of Workers at the University Under Study. 
 

 

  
Keywords: Organizational Development, Workers Performance (Quality of Work, 
 Quantity of Work, Commitment to Work). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

Researcher: PhD of Economics. laylan.mh@tishreen.edu.sy 

 

mailto:laylan.mh@tishreen.edu.sy


 0203 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (7) ( العدد54المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
731 

 في جـامعة تشـرينتأثير عمميّة التَّطوير التَّنظيمي عمى أداء العاممين 
 )دراسـة ميدانيّة(

 
 ليلان شياب محمد  الدكتورة 

 

 (2023 / 1 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  8/  26تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

الباحث ىدفت ىذه الدّراسة إلى تحديـد العلاقة بين عمميّة التَّطوير التَّنظيمي وأداء العاممين في جامعة تشرين، وقد اعتمد 
( من العاممين في الإدارة 72عمى ) وقام بتوزيع اسـتبانة عمى كل من المقاربة الاستنباطيَّة والمنيج الوصفي التحميمي،

العميا والوسطى في رئاسة جامعة تشرين، وفي الكميَّات والمعاىد التّابعة لوزارة التّعميم العالي والبحث العممي في الجامعة 
توصّل الباحث من خلال الـدّراسة؛ ( استبانة. 52( استبانة وكان صالحاً منيا للاستخدام )63ترداد )محل الدّراسة، تمَّ اس

إلى اىتمام الإدارة العميا في الجامعة محل الـدّراسة إلى حدٍّ مقبول بعمميّة التَّطوير التَّنظيمي وبتحسين مستوى أداء 
رتباط طرديّة معنويّة بين عمميّة التّطوير التّنظيمي وأداء العاممين؛ وقد خمصت الدّراسة إلى وجود علاقة ا العاممين لدييا.

ووجود تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التَّنظيمي عمى أداء العاممين في جامعة تشرين. كما توصّمت ىذه الدّراسة إلى 
ير عمميّة التَّطوير التَّنظيمي مجموعة من التّوصيات والمقترحات، والَّتي من شأنيا أن تسيم بشكلٍ إيجابي بتعزيز تأث

 عمى أداء العاممين في الجامعــة محـل الدّراسـة.
 
 

 ، الالتزام لدى جــودة العمل المنجز، كميّة العمل المنجزالتَّطوير التَّنظيمي، أداء العاممين ) الكممـات المفتاحيّة:
 العاممين(.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .باحث: دكتوراه في الاقتصـادlaylan.mh@tishreen.edu.sy  
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 مقدّمة:

يعدُّ أداء العنصر البشري من أىم المؤشرات الَّتي يتبيَّن من خلاليا مدى كفاءة منظَّمات الأعمال وفاعميّتيا في تحقيق 
الأىداف، خاصّةً في ظل التّغيُّرات والتّطوُّرات المتسارعة الَّتي تواجييا ىذه المنظَّمات في العديد من المجالات 

يّة، التّكنولوجيّة، ...إلخ(، والمتمثّمة في بعضٍ منيا: ازدياد حدّة المنافسة، وظيور )السّياسيّة، الاقتصاديّة، الاجتماع
العولمة، والانفتاح وتبادل المعمومات، وحرية الاتصال، والتّسارع التّكنولوجي اليائل، والاقتصاد القائم عمى المعرفة 

Knowledge-Based Economy . 
ت الأعمال بصفةٍ عامّة والمؤسَّسات التعميميّة بصفةٍ خاصّة، يتوجّب عمى ىذه ونظراً لأىميّة العنصر البشري لمنظَّما

المؤسَّسات التّركيز عمى أداء العاممين لدييا والبحث عن أساليب جديدة واتباع استراتيجيَّات ممنيجة للارتقاء بوِ وفق 
  حقيق قيمة مضافة ليا عمى المدى البعيد.أسسٍ عمميّة؛ بما يخدم الاستراتيجيّة العامّة ليذه المؤسَّسات، ويسيم في ت

 :Literature Reviewالمراجعـة الأدبيَّـة  
 :Arabic Studies الدّراسـات العربيَّة 1
 (:Abu Jleida, 2018) دراسـة 1/1

 أثر اسـتراتيجيَّات إدارة الموارد البشـريّة عمى أداء العاممين في شـركـات الاتصـالات الميبيّة.
الدّراسة إلى تحديد أثر استراتيجيَّات إدارة الموارد البشريّة عمى أداء العاممين بأبعاده )جودة العمل المنجز، ىدفت ىذه 

اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج  كميّة العمل المنجز، والالتزام لدى العاممين( في شركات الاتصالات الميبيّة. إذ
/ فرداً وزعت عمييم الاستبانات وكان صالحاً منيا 346ة طبقيّة مكوّنة من /الوصفي التّحميمي. تمَّ اختيار عيّنة عشوائيّ 

توصّمت ىذه الدّراسـة إلى أنَّ شركات الاتصالات الميبيّة تسعى لمحصول عمى أفضل ما ىو متوافر  /.293للاستخدام /
لاىتمام العالي باستراتيجيّة التَّدريب في سوق العمل الميبي من كوادر بشريّة من خلال استراتيجيَّة الاستقطاب والتّعيين، وا

والتَّطوير، والاىتمام من قبميا بإجراء تقويم دوري لأداء العاممين لتحديد النقاط الإيجابيّة والسمبيّة في عمميم، والعمل 
ة عمى أداء عمى تحفيزىم بشكلٍ مستمر؛ كما توصّمت الدّراسـة إلى أنَّ ىناك أثراً لاستراتيجيَّات إدارة الموارد البشريّ 

 العاممين في شـركات الاتصالات الميبيّة.
 (:Al-shammari, 2018) دراسـة 1/2

 تصوّر مقترح لمتَّطوير التَّنظيمي لمجامعـات السّـعوديّة الحكوميّة في ضوء الخطة المسـتقبميّة "آفاق".
السّعوديّة الحكوميّة، بالإضافة إلى إعداد  تحديد أىميّة التَّطوير التَّنظيمي وواقعوُ في الجامعات ىدفت ىذه الدّراسة إلى

تصوّر مقترح لمتَّطوير التَّنظيمي لمجامعـات السّعوديّة الحكوميّة في ضوء الإطارين النّظري والميداني. إذ اعتمدت ىذه 
لحكوميّة في الدّراسة عمى المنيجيّة العمميّة في جميع مراحميا، وطُبقت الدّراسة الميدانيّة عمى الجامعات السّعوديّة ا

توصّمت ىذه الدّراسـة إلى أىميّة التَّطوير التَّنظيمي بمجالي )الييكل التَّنظيمي، والبحث المممكة العربيّة السّعوديّة. 
توصّمت كما  العممي( لمتّعميم كونو أحد المداخل أمام المؤسسّات التّعميميّة لمواجية متطمَّبات التّغيير والتَّطوير الحتميّة،

ل إلى  لمتَّطوير التَّنظيمي في الجامعـاتراسـة أيضاً إلى تصميم تصوّر مقترح ىذه الدّ  محل الدّراسة؛ ييدف إلى التّحوُّ
/، 2030في ضوء الخطة المستقبميّة لمتّعميم "آفاق"، ويسيم في تحقيق رؤيـة المممكة العربيّة السّـعوديّة / مجتمع المعرفة

 محل الدّراسـة. معــاتورفع مسـتوى الأداء التَّنظيمي في الجا
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 (:Souta, 2019) دراسـة 1/3
عمميّة التَّطوير التّنظيمي وانعكاسيا عمى أداء العاممين )دراسة ميدانيّة عمى عيّنة من العمال بمؤسسة مطاحن عمر  

 بن عمر بقالمة(.
ىدفت ىذه الدّراسة إلى إلقاء الضّوء عمى موضوع التّطوير التّنظيمي والَّذي يضم الجوانب المتعمّقة بالمؤسسّة والمتمثّمة 
في )العنصر البشري، الييكل التّنظيمي، والتّكنولوجيا(، ومعرفة انعكاس كل جانب من الجوانب المشار إلييا أنفاً في 

ن عمر بن عمر بقالمة؛ بالإضافة إلى معرفة انعكاس كل من تدريب العاممين تحسين أداء العاممين في مؤسسة مطاح
ونوع الييكل التّنظيمي عمى تحسين أداء العاممين وتطويره. اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي لدراسة الجانب 

د خمصت ىذه الدّراسة إلى أنَّ (. وق170النّظري والميداني لموضوع البحث، وتمَّ توزيع استبانة عمى عيّنة بمغ عددىا )
المؤسّسة محل الدّراسة قامت بتطبيق برنامج التّطوير التّنظيمي بصورة شاممة؛ وذلك من خلال ادخال تغييرات 
وتعديلات عمى مستوى الأفراد، والييكل التّنظيمي، وكذلك تطوير التّكنولوجيا المستخدمة في العمل. كما توصّمت ىذه 

 نَّ عمميّة التّطوير التّنظيمي تسيم في تحسين أداء العاممين في المؤسّسة محل الدّراسة.الدّراسة أيضاً إلى أ
 (:Khalifa, 2020) دراسـة 1/4
 التَّطوير التّنظيمي ودورهُ في تحسين الأداء )دراسـة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك المصريّة(. 

يمي )التّعمُّم التَّنظيمي، والقيادة التّحويميّة، وتمكين العاممين(، ىدفت ىذه الدّراسة إلى التّعرف عمى أثر التطوير التّنظ
عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في البنوك المصريّة. اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي، ووزّعت استبانة عمى 

ه الدّراسة إلى وجود علاقة استبانة. توصّمت ىذ 42فرداً، كان صالحاً منيا لمدراسة  52عيّنة الدّراسة البالغ عددىا 
معنويّة بين التّطوير التّنظيمي والأداء لدى العاممين في البنوك محل الدّراسة، كما توصّمت أيضاً إلى أنَّ ىناك تأثير 
لكل من )القيادة التّحويميّة النَّاجحة، وتعمّم ميارات جديدة، والتّمكين الإداري(، عمى تحسين الأداء لدى العاممين في 

 وك المصريّة محل الدّراسة.البن
 :Foreign Studies الدّراسـات الأجنبيَّة 2
 (:Shakeel & Lodhi, 2015دراسـة ) 2/1

Impact of Training and Development on Employee Performance: A Case of Banking 

Sector of Pakistan. 

 المصرفي الباكستاني. أثر التَّدريب والتَّطوير عمى أداء الموظّف: حـالة القطاع
ىدفت ىذه الدّراسـة إلى تحميل أثر التَّدريب والتَّطوير عمى أداء الموظّف؛ بالإضافة إلى تحديد كيف يساعد التَّدريب 
والتَّطوير في تعزيز الميارات والمعرفة والسُّموك لمموظّفين في القطاع المصرفي الباكستاني. تمَّ الاعتماد عمى الاستبانة 

/ موظّف من العاممين في البنك في قطاع كراتشي، وتمَّ تحميل البيانات 200يانات؛ من خلال توزيعيا عمى /لجمع الب
التّدريب والتَّطوير وأداء أظيرت نتائج الدّراسة وجود ارتباط إيجابي بين . (SPSS)باستخدام برنامج التّحميل الإحصائي 

معنوي لعمميّة التَّدريب والتَّطوير لمموظّف عمى الأداء في القطاع  الموظّف في القطاع المصرفي الباكستاني؛ ووجود أثر
المصرفي الباكستاني. كما اقترحت الدّراسة عمى المنظَّمات محل الدّراسة وضع برامج تدريبيّة لموظّفييا كنشـاطٍ منتظم، 

 بالإضافـة إلى تطوير مياراتيم بشـكلٍ مستمر.
 (:Naz et al , 2016دراسـة ) 2/2/2
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Impact of Human Resource Management Practices (HRM) on Performance of SMEs 

in Multan, Pakistan. 

 أثر ممارسـات إدارة الموارد البشريّة عمى الأداء في المشروعـات المتوسّـطة والصّغيرة في مولتان: باكستان. 
ىدفت ىذه الدّراسـة إلى تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشريّة عمى الأداء التَّنظيمي في المشروعات المتوسّطة 

/ استبانة عمى موظفي الشّركات الصّغيرة 320والصّغيرة في مولتان: باكستان. تمَّ توزيع مجموعة مكوّنة من /
جًا فقط. كما تمَّ تطبيق الاختبارات الإحصائيّة مثل الارتباط / نموذ240والمتوسّطة في ممتان، إذ اُسترجع منيا /

. توصّمت ىذه الدّراسة إلى أنَّ ممارسات إدارة الموارد البشريّة )توظيف (SPSS V22)والانحدار من خلال برنامج 
ء الشّركات الصّغيرة واختيار الموظّفين، التَّدريب والتّطوير، سياسة المكافآت وتقويم الأداء( ترتبط بشكلٍ إيجابي بأدا

والمتوسّطة؛ كما توصّمت ىذه الدّراسة أيضاً إلى أنَّوُ عندما يركّز خبراء الموارد البشريّة في الشّركات الصّغيرة والمتوسّطة 
 عمى تحسين ىذه الممارسـات، فإنَّ الأداء التّنظيمي سـيزداد. 

 (:Muiruri, 2019دراسـة ) 2/3
 Effects of Employee Development on Organizational Performance: A case study of 

Rift Valley Machinery services limited. 

 آثار تطوير الموظّفين عمى الأداء التّنظيمي: دراسة حـالة لشركة ماكينات وادي ريفت لمخدمـات المحدودة 
. التّنظيمي في شركة وادي ريفت لمخدمات المحدودةىدفت ىذه الدّراسة إلى تقييم آثار تطوير الموظّفين عمى الأداء 

 180اعتمدت ىذه الدّراسة عمى دراسة حالة لمموظّفين في الشّركة محل الدّراسة، إذ بمغ عدد الموظّفين المستيدفين 
ول عمى بشكلٍ عشوائي، وتمَّ استخدام الاستبانة بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع المديرين لمحص 54موظّفاً اُختير منيم 

المعمومات ذات الصّمة لغرض تحقيق ىدف الدّراسة. توصّمت ىذه الدّراسة إلى أنَّ تطوير الموظّفين لوُ تأثيرات متنوعة 
نتاجيّة المنظَّمة؛ بما ينعكس بأثرٍ إيجابي عمى الأداء التنّظيمي في الشّـركة محل الدّراسة.   عمى الأفراد الموظّفين وكفاءتيم وا 

 مشـكمة البحـث:
ناءً عمى الدّراسة الاستطلاعيّة الَّتي قام بيا الباحث في جامعة تشرين، والمتضمّنة مقابلات مع بعض المسؤولين في ب

رئاسة الجامعة، وبعض الكميَّات والمعاىد والمعنيُّون مباشرةً بالعمل الإداري؛ والَّتي أظيرت لوُ ضعفاً في الإنتاجيّة، 
ىناك فجوة بين قدرات ومعارف الأفراد العاممين والاحتياجات الوظيفيّة لمدّور الَّذي  وتأخراً في الخدمة المقدّمة، كما أنَّ 

يشغمونو، ومن خلال طرح مجموعة من الأسئمة موجّية إلى الرّؤساء المباشرين حول أسباب ىذا الخمل والَّذي أثّر بشكلٍ 
سة لذلك يعود لمنقص في الميارات والخبرات لدى مباشر عمى الأداء العام، تبيَّن لمباحث أنَّ من أىم الأسباب الرّئي

 الأفراد العاممين النَّاتجة عن قمّة الدّورات التَّدريبيّة، وقمّة التّنسيق والتّعاون بين الإدارات الدَّاخميّة، بالإضافة إلى ضعف
ة الَّتي قام بيا البـاحث لاحظ التّحفيز المادي والمعنوي لمعاممين في الجامعة محل الدّراسة؛ ومن خـلال المراجعـة الأدبيّ 

إمكانيّة تحسين أداء العاممين ورفع الكفاءة والفاعميّة لدييم، من خلال عمميّة شاممة مخطط ليا ىادفة إلى تغيير وتطوير 
في وتنمية العاممين، بالإضافة إلى العمل عمى تطوير اليياكل التَّنظيميّة والتّكنولوجيا المستخدمة، والَّتي تتجسد جميعيا 

 عمميّة التَّطوير التَّنظيمي؛ وبناءً عميو يمكـن صياغة مشكمة الدّراسـة بالتّسـاؤل الرّئيـس الآتي: 
 مـا تأثير عمميّة التَّطوير التَّنظيمي عمى أداء العاممين في جـامعـة تشـرين؟

 وينبثـق مــن ىــذا التّســاؤل؛ التّســاؤلات الفرعيّـة الآتيـة:
 فـي جـامعـة تشرين؟ التَّطوير التّنظيمي عمى جـودة العمل المنجزتأثير عمميّة مـا   (7
 فـي جــامعــة تشريـن؟ تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى كميّة العمل المنجزمـا   (0

 العاممين فـي جامعة تشرين؟ تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى الالتزام لدىما   (3
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 أىميّـة البحـث وأىدافـو:

 :Research's Importanceأىميّـة البحـث  1
تنبع أىميّة البحث من النَّاحية النَّظريّـة من كونيا تتطرّق إلى موضوعين أساسين وميمّين : الأىميّة من النَّاحية النَّظريّة

الدّراسـة، وأداء العاممين؛ لما ليما من دور في تحقيق قيمة مضافـة لمجامعة محل  عمميّة التّطوير التَّنظيميوىما، 
في تحسـين الأداء في القطاع المبحوث؛ كما تتمثَّل  لعمميّة التّطوير التَّنظيميبالإضافـة إلى تبيـان الــدَّور المفتـرض 

 الأىميّة النّظريّة لمبحث في تقديم إطـار نظري لممكتبة العربيّة حول الموضوع المدروس وأبعاده.
، المبحوث وىو قطاع التَّعميم العاليالأىميّة العمميَّة لمبحث انطلاقاً من أىميّة القطاع تنبع : الأىميّة من النَّاحية العمميَّة

ـة؛ بالإضافـة إلى أنَّوُ من المتوقّع أن تصل ىذه الدّراسة إلى نتائج تمكّـن الجامعـة  والَّذي يعدُّ من القطاعات الحيويَّة اليامَّ
 .مستقبـلاً في تحسين أداء العاممين  التَّنظيمي مـن تفعيـل دور عمميّة التّطوير الدّراسـةمحل 

 :Research's Objectivesأىـداف البحـث  2
 فـي جــامعة تشـرين. تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى جــودة العمل المنجزتحديـد   (7

 فـي جـامعــة تشـرين. تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى كميّة العمل المنجزتحـديــد   (0

 فـي جامعة تشـرين. تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى الالتزام لدى العاممينتحديـد   (3

 :Research's Hypothesesفرضيَّـات البحـث  
 :الفرضيّـة الرّئيسـة

 يـوجــد تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التَّنظيمي عمى أداء العاممين في جـامعـة تشرين.
 وينبثـق مــن ىــذه الفرضيّـة؛ الفرضيَّـات الفرعيَّـة الآتيــة:

 فـي جـامعة تشـرين. تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى جــودة العمل المنجزيوجد الفرضيّة الفرعيَّة الأولى: 
 فـي جــامعــة تشرين. ى كميّة العمل المنجزتأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عميوجـد الفرضيّة الفرعيَّة الثَّانية: 
 فـي جامعة تشرين. تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى الالتزام لدى العاممينيوجد  الفرضيّة الفرعيَّة الثَّالثة:

 
 منيجيّـة البحـث:

ة كمنيج عام لمتّفكير، حيث قام بوضع الفرضيَّات وتمَّ الانتقال اعتمد الباحث في ىذه الدّراسة عمى المقاربة الاستنباطيَّ 
من العام إلى الخاص، كما اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التّحميمي كمنيج عام لمبحث، من خلال الرّجوع إلى 

بمراجعة أدبيّة لمعديد من المصادر والدّوريَّات الَّتي تناولت المفاىيم والعناصر الَّتي تضمنتيا الدّراسة، عن طريقو قيامو 
المقالات العمميّة؛ وذلك من أجل توصيف متغيّرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الأوليّة الَّتي تمَّ جمعيا، 
 بالإضافة الى البيانات الثاّنويّة المتوفّرة، وقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة الميسرة في توزيع استبانة الدّراسة، إذ تمَّ 

ا بالنّسبة لمجتمع البحث 11(، وكانت )63( مبحوث استرد منيا )72توزيع الاستبانة عمى ) ( غير صالحة لمتّحميل، أمَّ
ن من الإدارة العميا والوسطى في رئاسة الجامعة )الأكاديميّون الذين يشغمون مناصب إداريّة، والإداريّون(، والإدارة  فتكوَّ

عاىد التَّابعة لوزارة التّعميم العالي والبحث العممي في جامعة تشرين، إذ تمثَّمت ىذه العميا والوسطى في الكميَّات والم
الإدارة في الكميَّات بكل من )عميد الكميّة، نائب عميد الكميّة لمشــؤون الإداريّة وشؤون الطّلاب، ورئيس الدّائرة(، أمَّا في 
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ومن ثمَّ تـمَّ الاعتماد عمى برنامج التَّحميل ، وأمين المعيد(. المعاىد فتمثَّمت بكل من )مدير معيد، نائب مدير المعيد
  ، كـأداة لتحميل البيانـات المتوافـرة. (SPSS)الإحصائي 

 :Scope/Limitation of Researchحــدود البحـث  
 جـامعة تشــرين. :الحـدود المكانيَّـة 1
 .2022: الحـدود الزّمانيَّـة 2
 :Research's Variablesمتغيّـرات البحـث  
 عمميّة التَّطوير التَّنظيمي. :(Independent Variable) المتغيّر المستقل 1
أداء العاممين )جــودة العمل المنجز، كميّة العمل المنجز، الالتزام لدى  :(Dependent Variable) المتغيّر التَّابع 2

 العاممين(.
 :Research's Modelأنمـوذج البحـث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنمـوذج الدّراسـة المقترح1الشّكـل رقم )
 المصدر: مـن إعـداد الباحـث

 ا
 :لإطـار النّظـري لمبحث

تسعى منظَّمات الأعمال بصفةٍ عامّـة والمؤسَّسات التَّعميميّة بصفةٍ خاصّة، لتحقيق التّميُّز في عمميا الأكاديمي 
الَّذي يمتمك القدرة والرّغبة في العمل بالإضافة إلى المشاركة الفاعمة في والإداري، معتمدةً في ذلك عمى موردىا البشري 

، كافة الأنشطة، باعتبارهِ العنصر المؤثّر في كافة مستويات الأداء؛ بما يسيم في تعظيم مخرجاتيا الإنتاجيّة أو الخدميّة
عمى اتباع أساليب عديدة وحديثة في إذ يتوجّب عمى ىذه المؤسّسات الاعتماد وبشكلٍ أساس في بناء موردىا البشري 

الإدارة ومن بينيا عمميّة التَّطوير التَّنظيمي ليذا المورد؛ لما ليذه العمميّة من دور في تغيير وتطوير وتنمية الموارد 
 البشـريّة، وتعظيم الكفـاءة والفاعميّة التَّنظيميّة ليا.

 Organizational Development التَّطوير التَّنظيمي 
يعدُّ التَّطوير التّنظيمي من التّطبيقات اليامّة لعمم السّموك التّنظيمي وسمة أساسيّة لممنظَّمات النّاجحة، إذ يتم ىذا 
التَّطوير بالتّغييرات المخطط ليا في المنظَّمات بما يتماشى مع سرعة التّغيُّر الحاصل سواء في البيئة الدّاخميّة؛ ممثمّةً 

عاممين لدييا، مناخيا، ىيكميا التَّنظيمي، الأساليب والإجراءات المتبعة في تحقيق الأىداف، في طبيعة المنظَّمة، ال

H1 

H2 

H3 
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 والأساليب المعتمدة في معالجة المشاكل المقترنة بالأفراد والعمل، والبيئة الخارجيّة ممثّمةً بالتّغيُّرات السّياسيّة والاقتصاديّة
مّب إدارة ناجحة في ىذه المنظَّمات تتفيّم أثر ىذه المتغيّرات عمى أدائيا، والاجتماعيّة والتّكنولوجيّة ...إلخ؛ مما يتط

نجاحو والتّكيُّف معو )  (.Mohammad, 2020, p98وتجيد التّخطيط المناسب لإحداث التّغيير وا 
ر عمميّة مخطط ليا تيدف إلى تغيي :أنَّوُ  عمىالتَّطوير التّنظيمي ( Cummings & Worley, 2009, p2) يُعرّف 

وتطوير وتنمية العاممين، عن طريق التّأثير في قيميم ومياراتيم وأنماط سموكيم، إضافةً إلى العمل عمى تغيير 
التّكنولوجيا المستعممة واليياكل التّنظيميّة؛ بيدف تحسين قدرة المنظَّمة عمى حل المشكلات والتّعامـل مع التّغيُّرات؛ بمـا 

ات واليياكل والعمميَّات الَّتي تؤدي إلى زيـادة فـاعميّة التَّنظيم. ىذا ويرتكز التَّطوير يسيم في تحسين وتعزيز الاستراتيجيَّ 
التَّنظيمي عمى التّطبيق المنظّم المبني عمى عمم المعرفة السّموكيّة وييدف إلى التَّطوير المخطط لتعزيز الاستراتيجيَّات 

ينصب عمى الأجل الطّويل لتطوير أسموب حل المشاكل في المنظَّمة التّنظيميّة والعمميَّات لتحسين فاعميّة المنظَّمة، و 
ولتجديد عمميَّاتيا، وخاصّةً من خلال التّشخيص والإدارة الفاعمة والجماعيّة لثقافة المنظَّمة، مع تشديد عمى عمل الفريق 

والنّظريّات الخاصّة بالعموم  والعلاقات المتبادلة بين الجماعات، وذلك بمعاونة الاستشاريين وباستخدام التّكنولوجيا
 التَّطوير التّنظيمي( فإنَّ Mclean, 2006, p9(. ومن وجية نظر )Laboze, 2017, p84-85السّموكيّة التّطبيقيّة )

ىو: أي نشاط أو عمميّة تقوم عمى أساس العموم السّموكيّة سواء كانت في البداية أو عمى المدى الطّويل، وتيدف إلى 
قدرة التَّنظيميّة، المعرفة، الخبرة، الإنتاجيّة، الرّضا، الدّخل، العلاقات مع الآخرين(؛ بما يسيم في تعزيز كل من )ال

 تحقيق النّتائج المرجوة سواء كانت مكاسب شخصيّة أو جماعيّة، أو لصالح المنظَّمة، أو لصالح المجتمع ككل.
 :Organizational Development Objectives أىداف التَّطوير التَّنظيمي

 :(Rolla & Hosh, 2016, p48)ييدف التَّطوير التَّنظيمي إلى الآتي 
 زيـادة مقدرة المنظَّمة عمى التّعاون والتّكيُّف مع البيئة المحيطة بيا، وتحسين قدرتيا عمى البقاء والنّمو.  (1

 مساعدة الأفراد عمى تشخيص مشكلاتيم وتحفيزىم لإحداث التّغيير والتَّطوير المطموب.  (2

 تشـجيع الأفـراد العاممين عمى تحقيق الأىــداف التّنظيميّة، وتحقيق الرّضا الوظيفي ليم.  (3

 الكشـف عن الصّراع؛ بيدف إدارتوِ وتوجيو بشـكلٍ يخدم المنظَّمة.  (4

 . زيادة مقدرة المنظَّمة عمى التّعاون بين مختمف المجموعات المتخصصة؛ من أجل إنجاز الأىداف العامّة لممنظَّمة  (5

يساعد التَّطوير التّنظيمي عمى تحسين الفاعميّة التّنظيميّة؛ من خلال اكساب أعضاء المنظَّمة الميارات والمعرفة   (6
 .(Cummings & Worley, 2009, p3)اللازمة، وزيـادة قـدرات المنظَّمة عمى حـل مشـاكميا 

 :  Performance الأداء
عمى أنَّوُ: المستوى الَّذي يحققو الفرد العامل عند قياموِ بعمموِ، من حيث كميّة وجودة العمل المقدّمة من  الأداءيُعرّف 

طرفو؛ كما أنَّوُ محصمة سمسمة من النّشاطات المرتبطة بوظيفة أو قسم أو دائرة، الَّتي يقوم بيا الموظّف أو المدير 
إلى التزام العامل أو الموظَّف بمتطمَّبات  الأداءةٍ أخرى يشير . ومن جي(Maneh, 2015, p208)لتحقيق ىدف معيّن 

الوظيفة الَّتي أُسندت إليو مياميا من حيث الالتزام بمواعيد الدّوام الرّسمي في الحضور والانصراف، والالتزام بميام 
موِ للأعباء والمسؤوليَّات الممقاة وواجبات الوظيفة، بالإضافة إلى الالتزام بالآداب والأخلاق الجيّدة داخل المنظَّمة، وتحم

يُعرّف عمى أنَّوُ: قدرة الشّركة عمى تحقيق  الأداء. ومن وجية نظرٍ أخرى فإنَّ (Al-Anazi, 2004, p32)عمى عاتقوِ 
الأىداف أو الإنجاز المحتمل بما يتعمَّق بالخصائص الميمّة لمنظّمة ما؛ كما أنَّوُ يتحدد من خلال مجموعة متعددة من 

. كما (Ghalem, et al., 2015)ايير ومنيا: الكفاءة، الفاعميّة، الجودة، الإنتاجيّة، الابتكار، والرّبحيّة، ...إلخ المع
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يشير الأداء إلى الفوائد الَّتي تستمدىا المنظَّمة من الموظّف في فترة زمنيّة معيّنة، إذ أنَّوُ وسـيمة لتحقيق الأىـداف 
 .   (Kasaya & Munjuri,2018 ,p833)والغايات لممنظَّمات 

 :Elements of Occupational Performance عناصر الأداء الوظيفي
 :(Al-shanti, 2006)يتضمَّن الأداء الوظيفي مجموعـة من العناصر؛ ومـن أىمّيا الآتي  
الفنيّة والمينيّة والخمقيّة العامّة عن الوظيفة،  وتشمل المعارف العامّة والميارات ( المعرفة بمتطمَّبات الوظيفة:1

 والمجالات المرتبطة بيا.
وتتمثَّل في مدى ما يدركوُ الفرد عن عمموِ الَّذي يقوم بوِ، وما يمتمكوُ من رغبة وميارات فنيّة وبراعة  ( نوعيّة العمل:2

 وقدرة عمى التّنظيم، وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
أي مقدار العمل الَّذي يستطيع العامل أو الموظّف إنجازهُ في الظّروف العاديّة لمعمل، ومقدار العمل المنجز:  ( كميّة3

 سـرعة ىـذا الإنجاز.
نجاز الأعمال في ( المثابرة والوثوق: 4 وتشمل الجديّة والتّفاني في العمل، وقدرة الموظّف عمى تحمل مسؤوليّة العمل وا 

 حـاجة ىذا الموظّف للإرشـاد والتّوجيو من قبل المشرفين، وتقييم نتائج عمموِ.   أوقاتيا المحددة، ومدى
 :Components of Performance مكوّنـات الأداء

يُقصد بيا العمل بأيّة صورة دون وجود فاقد في الموارد سواء كانت ىذه الموارد بشريّة،  :Efficiencyالكفاءة  (1ً
 لك فالإدارة النَّاجحة ىي الَّتي تتجنب المواقف الَّتي تؤدي إلى ضياع موارد المؤسّسة.ماديّة، ماليّة، معموماتيّة؛ لذ

دارتيا بشكلٍ  :Effectivenessالفاعميّة  (2ً تشير الفاعميّة إلى مدى تحقيق الأىداف المرغوبة من استخدام الموارد، وا 
 جيّد.

المشروع عمى تحقيق أكبر قدر ممكن من الأىداف  يُشير ىذا المصطمح إلى قدرة :Productivitiesالإنتاجيّة  (3ً
المطموبة باستخدام أقل موارد ممكنة؛ فالمشروع الَّذي يحقق أىدافوُ ىو مشروع فعَّال، بالإضافة إلى أنَّ المشروع الَّذي 

ذا تحقق الأثنين معاً )الكفاءة والفاعميّة( فإنَّ المشروع منت  ج.يستخدم أقل موارد ممكنة ىو مشروع كفء؛ وا 
وىي حالات نيائيّة تسعى الإدارة إلى تحقيقيا؛ إذ يجب أن تتضمَّن الخطة النَّاجحة قائمة  :Objectivesالأىداف  (4ً

 ,Kallal)من أىداف تسعى المؤسّسة لتحقيقيا، فقد تكون ىذه الأىداف استراتيجيّة أو أداء العمل اليومي لممؤسّسة 

2018, p32-33). 
 :بالأداء التَّنظيميعلاقـة التَّطوير 

إنَّ ىناك علاقة بين التَّطوير التّنظيمي والأداء الوظيفي، إذ إنَّ اليدف من التَّطوير التّنظيمي ىو تحسين الأداء من  
خلال تطوير ميارات العاممين وقدراتيم، وتلافي العيوب وتطوير طرق وأساليب العمل واستحداث أوضاع تنظيميّة 

متّنظيم تميّزاً. ويسعى التَّطوير التّنظيمي إلى إجراء تحسينات في المنظور الإنساني باستخدام وأساليب إداريّة تحقق ل
معارف العموم السّموكيّة؛ إذ يعتمد عمى مبدأ العلاقات الإنسانيّة كوسيمة لرفع كفاءة الأداء، لأنَّ رفع ثقة المرؤوسين 

مى إشباع حاجاتيم ورغباتيم، يجعميم يقبمون العمل وتـزيد بأنفسيم وتفويضيم سمطات إنجاز الأعمال والميام والعمل ع
 .(Khalifa, 2020, p679)معدّلات رضـاىم الوظيفي وولائيم وانتمائيم 

 
 
 



 0203 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (7) ( العدد54المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
751 

 النَّتائج والمناقشة:
اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشّخصيَّة مع عددٍ من أفراد عيّنة  :أداة الدّراسة

البحث، إذ قام بتنظيم استبانة تتناول تأثير عمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى أداء العاممين في جامعة تشرين مكوّنة من 
( الخماسي، إذ قابـل Likertنة تحكيم، وقد اعتمد الباحث عمى مقياس )( عبارة، تمَّ عرضيا وتحكيميا من قبل لج35)

 كل عبـارة خمـس درجــات من الموافقة أو عدميا.
  :اختبار ثبات وصدق المقياس

لحساب ثبات المقاييس المستخدمة في الدّراسة  (Cronbach's Alpha)قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 
(Ghadir, 2012, p234-246) إذ تمَّ حساب معامل كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضح ،

(؛ وحساب متغيّرات الدّراسة كلٍّ عمى حدة، إذ بمغت قيمة معامل الثَّبات ألفا كرونباخ الكميَّة 1بالجدول التَّالي رقم )
ثباتٍ جيّد، ولا يوجد ضرورة لحذف أيّة عبارة ؛ وىذا يدلّ عمى أنَّ جميع العبارات تتمتع ب0.70وىي أكبر من  0.954

 من العبارات.
 

 Reliability Statistics( معامـل ألفـا كرونباخ لجميع عبـارات الاسـتبانة 1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.145 34 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 : متغيّرات الدّراسة كلٍّ عمى حدةمعامل ثبات 
قام الباحث بحساب معامل الثَّبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدّراسـة كلٍّ عمى حـدة، إذ وجـد الباحث من خلال الجدول رقم 

؛ 0.70لمعبارات المستخدمـة في قيـاس كــل متغيّر عمى حدة كانت جميعيا أكبر من  ( أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ2)
 وىـذا يـدلّ عمى صلاحية البيانات لمدّراسـة.

 
 Reliability Statistics( معامـل ألفـا كرونباخ لكل متغـيّر عمى حـدة 2الجدول )

 Cronbach's Alpha N of Items (Variable)المتغيرّ 

التَّطوير التنّظيمي عمليتّ  OD .112 11 

 QW .790 1 جـودة العمل المنجز

 UW .111 1 كميتّ العمل المنجز

 CE .115 1 الالتزام لدى العاملين

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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  (:الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة) مقياس الصّدق
ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث بدراسة علاقة طرفيات عدّة في الدّراسة مع طرف أساس كالمتوسّط 

(. واختبار تمك العلاقات حيث كانت العلاقات النَّاتجة معنويّة أي ذات دلالة 248-247، ص2012الإجمالي )غدير، 
احتمال الدّلالة أصغر  Sig = p = 0.000  α = 0.01أنَّ إحصائيّة؛ وكان ذلك مؤشراً عمى صدق المقياس، كمـا 

من مستوى الدّلالة؛ وبذلـك يكـون البـاحث قـد تأكّـد من صدق وثبات فقـرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة 
 ( يظير الاتسـاق الدّاخمي لفقرات الاسـتبانـة.3لمتّطبيق عمى عيّنة الدّراسـة، والجــدول التَّالي رقم )

 
 Correlations( صدق المحتوى 3الجدول )

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 اختبار الفرضيَّات:
 لعمميّة التَّطوير التنّظيمي عمى جودة العمل المنجز فـي جـامعـة تشرين.يــوجــد تأثير معنوي : الفرضيّة الفرعيّة الأولى_ 1

Variables OD QW UW CE 
PP M. 

Total 

OD 

Pearson 

Correlation 
1 .131** .170** .121** .134** .111** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 52 52 52 52 52 52 

QW 

Pearson 

Correlation 
.131** 1 .171** .155** .131** .142** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 52 52 52 52 52 52 

UW 

Pearson 

Correlation 
.170** .171** 1 .111** .115** .111** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 52 52 52 52 52 52 

CE 

Pearson 

Correlation 
.121** .155** .111** 1 .102** .122** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 52 52 52 52 52 52 

PP 

Pearson 

Correlation 
.134** .131** .115** .102** 7 .114** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 52 52 52 52 52 52 

M.Total 

Pearson 

Correlation 
.111** .142** .111** .122** .114** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 52 52 52 52 52 52 
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بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين التَّطوير التنّظيمي وجودة العمل  قام الباحثولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى؛ 
. إذ لجودة العمل المنجز( QWوالرّمـز )( لمتَّطوير التّنظيمي، ODالمنجز، ومعامـل التَّحديد؛ وقد تـمَّ إعطاء الرّمز )

 ( ما يمي:5(، )4تظير الجداول )
 

Model Summary ( تحميـل الانحـدار البسـيط4الجـدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .134 .113 .117 .740 

 
 ANOVAa( تحميـل التّبايـن 5الجـدول )

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 21.221 1 21.221 355.112 .000b 
Residual 27.717 50 22.203   

Total 21.711 51    

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحميـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى
( أنَّ قيمة احتمال الدّلالة 5علاقة معنويّة بين التَّطوير التّنظيمي وجودة العمل المنجز، إذ أظير الجدول رقم ) ىناك

(Sig=0.00( أصغر من مستوى الدّلالة )؛ 0.05)فإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم  وبالتَّالي
؛ ويقبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول بوجود علاقة ودة العمل المنجزالتَّطوير التّنظيمي وجوجود علاقة معنويّة بين 

بمغ  (Pearson)(، أنَّ معامل الارتباط بيرسون 4أظير الجدول رقم ) كمامعنويّة بين المتغيّرين في جامعة تشرين. 
0.935  =Rالتَّحديد  ؛ وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقـوي جدّاً بين المتغيّرين، في حين بمغت قيمة معاملR 2 

% من التّغيُّرات في جودة العمل المنجز تتبع لمتغيُّـرات في عمميّة التَّطوير 87.3؛ وىو يـدلّ عمى أنَّ  0.873
 التّنظيمي؛ مما يعني أنَّ ىنـاك تأثيراً لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى جودة العمل المنجز في جامعـة تشـرين.

 يــوجد تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التنّظيمي عمى كميّة العمل المنجز في جامعة تشرين.: الفرعيّة الثَّانيّة الفرضيّة_ 2

بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين التَّطوير التّنظيمي  ، قام الباحثولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية لمفرضيّة الرّئيسة
 ( ما يمي:7(، )6لكميّة العمل المنجز. إذ تظير الجداول ) (UW)التَّحديد. وقد تمَّ إعطاء الرّمز وكميّة العمل المنجز، ومعامـل 

 
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .131 .111 .111 .751 

 
ANOVA( تحميل التّباين 7الجدول )

a 
Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 21.217 1 21.217 313.155 .000b 
Residual 27.721 42 22.200   
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Total 21.711 47    

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحميـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية
( أنَّ قيمة احتمال الدّلالة 7ىناك علاقة معنويَّة بين التَّطوير التّنظيمي وكميّة العمل المنجز، إذ أظير الجدول )

(Sig=0.00( أصغر من مستوى الدّلالة )؛ 0.05) فإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم وبالتَّالي
؛ ويقبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول ي وكميّة العمل المنجز في جامعة تشرينبين التَّطوير التّنظيموجود علاقة معنويّة 

بمغ  (Pearson)( أنَّ معامل الارتباط بيرسون 6كما أظير الجدول رقم ) بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين.
0.938  =Rيدلّ عمى ارتباط طردي وقوي جدّاً بين المتغيّرين محل الدّراسة، في حين بمغ معامل التّحديد  ؛ وىوR 2 

% من التّغيُّرات في كميّة العمل المنجز تتبع لمتغيُّرات في عمميّة التَّطوير 87.9؛ وىذا يدلّ عمى أنَّ 
لحسبان؛ مما يعني أنَّ ىناك تأثيراً معنويّاً لعمميّة التَّطوير التّنظيمي وما تبقى يعـود لعـوامـل أخرى لم تكن مأخوذة في ا
 التّنظيمي عمى كميّة العمل المنجز في الجامعـة محـل الدّراسة. 

 يوجد تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التنّظيمي عمى الالتزام لدى العاممين فـي جامعة تشرين.: الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3
بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين التَّطوير التّنظيمي  قام الباحث ضيّة الفرعيّة الثَّالثة لمفرضيّة الرّئيسة،ولاختبار الفر 

 ( مـا يمي:9(، )8للالتزام لدى العاممين. إذ تظير الجـداول ) (CE)والالتزام لدى العاممين، ومعامـل التَّحديد. وقد تمَّ إعطاء الرّمز 
 

Model Summary  ( تحميـل الانحـدار البسيط8)الجدول  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .115 .111 .111 .214 

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحميـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 

ANOVA
a ( تحميل التّباين9الجدول )   

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.111 1 1.111 7417.272 .000b 
Residual 2.013 42 0.221   

Total 1.711 51    
a. Dependent Variable: CE 

 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة

 = Sig = p( أنَّ 9علاقة معنويّة بين التَّطوير التّنظيمي والالتزام لدى العاممين، إذ أظير الجدول السَّابق رقم ) ىناك

0.000  α = 0.05   فإنَّ الباحث يرفض فرضيّة وبالتَّالي ؛ 0.05قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة
في جامعة تشرين؛  التَّطوير التّنظيمي والالتزام لدى العاممينبين العدم الَّتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة 

(، أنَّ معامل 8كما أظير الجدول رقم ) ويقبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين.
ي حين بمغ معامل ؛ وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقــوي جدّاً بين المتغيّرين، فR=  0.984الارتباط بيرسون بمغ 

% من التّغيُّرات في الالتزام لدى العاممين تتبع لمتغيُّرات في عمميّة 96.9؛ وىو يدلّ عمى أنَّ  R 2التّحديد 
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التَّطوير التّنظيمي؛ مما يعني أنَّ ىناك تأثيراً معنويّاً لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى الالتزام لدى العاممين في الجامعة 
 الدّراسة.محل 

 يــوجــد تأثير معنوي لعمميّة التَّطوير التّنظيمي عمى أداء العاممين فـي جـامعـة تشـرين. :اختبار الفرضيّة الرّئيسة
قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين التَّطوير التّنظيمي وأداء العاممين،  ولاختبار الفرضيّة الرّئيسة،

 ( الآتي:12(، )11(، )10لأداء العاممين. إذ تظير الجداول ) (PP)د تمَّ إعطاء الرّمز ومعامل التَّحديد. وق
 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميـل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :الفرضيّة الرّئيسةنتيجة اختبار 

ىناك علاقة معنويّة بين التَّطوير التّنظيمي وأداء العاممين في الجامعة محل الدّراسة؛ إذ أظير الجدول السَّابق رقم 
فإنَّ وبالتَّالي ؛ 0.05قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة   Sig = p = 0.000  α = 0.05( أنَّ 12)

في  التَّطوير التّنظيمي وأداء العاممينالباحث يرفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين 
كما  جامعة تشرين؛ ويقبل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين في الجامعة محل الدّراسة.

؛ وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقــوي جدّاً بين R=  0.920الارتباط بيرسون بمغ (، أنَّ معامل 10أظير الجدول رقم )
؛ وىو يدلّ عمى أنَّ  R 2( أنَّ معامل التّحديد بمغ قيمة وقدرىا 11المتغيّرين، في حين أظير الجدول )

يمي وما تبقى يعود لعوامل لم تكن % من التّغيُّرات في أداء العاممين تتبع لمتغيُّرات في عمميّة التَّطوير التّنظ84.7
 اسة.مأخوذة في الحسبان؛ مما يعني أنَّ ىنـاك تأثيراً معنويّاً لعمميّة التَّطوير التنّظيمي عمى أداء العاممين في الجامعــة محـل الدّر 

Correlations ( معـامل ارتباط بيرسـون بين التَّطوير التّنظيمي وأداء العاممين10الجـدول )  

 OD PP 

OD 

Pearson Correlation 1 .102** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 52 40 

PP 

Pearson Correlation .102** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 52 40 

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحميـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 

 Model Summary( تحميل الانحدار البسيط 11الجـدول )

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .920 .151 .155 .711 

 

ANOVAa ( تحميـل التّباين12الجـدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.111 1 1.111 011.117 .000b 
Residual 7.523 50 2.201   

Total 1.711 51    



 محمد                                                                 تأثير عمميّة التَّطوير التَّنظيمي عمى أداء العاممين في جـامعة تشـرين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
747 

 اسـة:، متوسّـط إجـابات أفـراد العيّنة لكـل متغيّـر مـن متغيّـرات الدّر (13)ويظير الجـدول الآتي رقـم 
 

 Descriptive Statistics( متوسّــط إجابـات أفراد العيّنـة لكـل متغيّـر 13الجـدول )

 N Mean (Variable)المتغيرّ 
Std. 

Deviation 
t Sig 

 OD 52 3.415 .513 40.310 .000 التَّطوير التنّظيمي
 QW 52 3.121 .551 41.300 .000 جودة العمل المنجز
 UW 52 3.517 .515 45.215 .000 كميتّ العمل المنجز
 CE 52 3.150 .530 12.154 .000 الالتزام لدى العاملين

 PP 52 3.411 .505 12.171 .000 أداء العاملين

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحميـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 
 الاستنتاجات والتّوصيات:

 :مـن خـلال الـدّراسـة الميدانيّـة وفي ضوء اختبـار الفـرضيَّـات؛ توصّـل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية: الاستنتاجات 
في جامعة تشرين، إذ كان الارتباط بين المتغيّر  التَّطوير التّنظيمي وأداء العاممينىناك علاقة إيجابيَّة ومعنويّة بين  _1

(؛ في حين بمغت قيمة معامل التَّحديد R=  0.920ي وقوي جدّاً، وبمغت قيمتوُ )المستقل والمتغيّر التَّابع ارتباط طرد
 في جـامعـة تشـرين. التَّطوير التّنظيمي عمى أداء العاممين%(؛ وىذا يظير أنَّ ىناك دوراً وتأثيراً معنويّاً لعمميّة 84.7)
(؛ 3.584)الميدانيَّة، أنَّ عمميّة التَّطوير التّنظيمي مطبقة إلى حدٍّ مقبول بمتوسّط وقدرهُ  تبيَّن من خلال الدّراسة _2

الجامعة محل الدّراسة بتوضيح التّعميمات والأنظمة والموائح الواجب اتباعيا من نوعاً من الاىتمام من قبل  وىذا يظير
والتّقنيَّات، بالإضافة إلى الاعتماد ولو بشكلٍ جزئي عمى قبل العاممين لإنجاز العمل، وتدريبيم في مجال البرمجيَّات 

 فرق العمل في سبيل تنفيذ برامج التّغيير.
الميدانيَّة، أنَّ أداء العاممين المتعمّق بجودة العمل المنجز، ىو مطبق إلى حدٍّ مقبول  تبيَّن من خلال الدّراسة _3

الجامعة محل الدّراسة بمتابعة العاممين لدييا لإنجاز ام من قبل نوعاً من الاىتم (؛ وىذا يظير3.606)وبمتوسّط وقدرهُ 
الأعمال المطموبة منيم في الوقت المحدد، بالإضافة إلى سعي الإدارة لتأمين ما يمزم من إمكانات تقنيّة؛ وذلك ضمن 

 الإمكـانيَّات الماديّة المتاحة.
ين المتعمّق بكميّة العمل المنجز، ىو مطبق إلى حدٍّ مقبول تبيَّن من خلال الدّراسة الميدانيَّة، أنَّ أداء العامم _4

الجامعة محل الدّراسة بضرورة امتلاك العاممين لدييا نوعاً من الاىتمام من قبل  وىذا يظير (؛3.481)وبمتوسّط وقدرهُ 
درة عمى استخدام القدرة عمى حل المشكلات والمعوّقات الَّتي تعترض أداء عمميم، بالإضافة إلى ضرورة امتلاكيم الق

 ميارات الاتصال والتّعامل مع الرّؤساء والعملاء بشكلٍ مناسب.
تبيَّن من خلال الدّراسة الميدانيَّة، أنَّ أداء العاممين المتعمّق بالالتزام لدى العاممين، ىو مطبق إلى حدٍّ مقبول  _5

ة محل الدّراسة بضرورة إلزام العاممين لدييا الجامعنوعاً من الاىتمام من قبل  وىذا يظير (؛3.642)وبمتوسّط وقدرهُ 
بالقوانين والسّياسات والإجراءات المعمول بيا، والالتزام بأوقات العمل الرّسميّة، بالإضافة إلى الاستعداد ولو بشكلٍ جزئي 

 وفي حـالات خاصّة لمعمل خارج أوقـات العمل الرّسمي.
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 ضـوء الاستنتاجات الَّتي تـمَّ التـّوصل إليـيا؛ يوصي الباحث بالآتي: في :التّوصيات 

زيادة الاىتمام بعمميّة التَّطوير التّنظيمي من قبل الجامعة محل الدّراسة؛ وذلك من خلال تقديم المزيد من الدّعم  (1
صلاحيّات وفق معايير محددة من أجل تحقيق المالي لبرامج التَّطوير التّنظيمي، بالإضافة إلى تمكين العاممين ومنحيم 

أداء أفضل، وزيادة الدّورات التّدريبيّة في مجال البرمجيَّات والتّقنيَّات، بالإضافة إلى ضرورة إشراك العاممين بجميع 
ـوع المعمومات المتعمّقة بالعمل؛ لتمكينيم من اتخاذ قرارات مناسبـة وصحيحة في بعض المواقـف دون الحاجة إلى الرّج

إلى الإدارة، وزيادة الاعتماد عمى فرق العمل في تنفيذ برامج التّغيير بكفاءة وفاعميّة، والتّشـديد عمى وضع خطط 
 تطويريّة واسـتراتيجيّة لمواكبة التّطوُّرات المستقبميّة في العمل.

ة العمل المنجز؛ ويكون ذلك من زيادة الاىتمام من قبل الجامعة محل الدّراسة بمستوى أداء العاممين المتعمّق بجود (2
خلال خمق ثقافة مشجعة عمى العمل، ورفع مستوى الإمكانات والقدرات لدى العاممين بما يسيم بإنجاز الأعمال 
المطموبة منيم في الوقت المحدد وبالسّرعة المناسبة، بالإضافة إلى زيادة الاىتمام من قبل الإدارة في الجامعة بتوفير 

 ة والماديّة الكافية واللازمة لمعمل؛ بحيث يتطابق الأداء الفعمي لمعاممين في الجامعة مع الأداء المخطط لوُ مسبقاً.الإمكانات التّقنيّ 
زيادة الاىتمام من قبل الجامعة محل الدّراسة بمستوى أداء العاممين المتعمّق بكميّة العمل المنجز؛ ويكون ذلك من ( 3

عاممين عن )طبيعة الوظيفة الَّتي يشغمونيا، كيفيّة أداء عمميم للأعمال الموكمة إلييم، خلال التّركيز عمى زيادة المعرفة لم
سياسات الجامعة المتعمّقة بالعمل(، بالإضافة إلى زيادة الاىتمام من قبل الإدارة في الجامعة بتنمية معرفة العاممين عن 

قامة دورات تدريبيّة متخصصة لمعاممين تتعمَّق المشاكل والمعوّقات الَّتي تعترض أداء العمل والحمول المناسبة  ليا، وا 
 بتنمية وتطوير ميارات التّواصل والتّعامل مع الرّؤساء والعملاء بشكلٍ مناسب.

زيادة الاىتمام من قبل الجامعة محل الدّراسة بمستوى الأداء المتعمّق بالالتزام لدى العاممين؛ ويكون ذلك من خلال  (4
ماء الوظيفي لمعاممين إلى المكان الَّذي يعممون بوِ، وتعزيز الثقّافة التّنظيميّة الَّتي تشجع العاممين تنمية الشّعور بالانت

عمى الالتزام بـ )أوقات العمل الرّسميّة، القوانين والسّياسات والإجراءات المعمول بيا في الجامعة، والاستعداد لمعمل 
 ة ذلك(. خارج أوقات العمل الرّسميّة إذا تطمَّبت الحاج
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 الملاحق:
 

 ت
 الأسئمة الاختصاصيَّة

 تحت الخيار المناسب( )ضع إشارة 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 

 عمميّة التَّطوير التّنظيمي

1 
الجامعة لمعاممين لدييا، التّعميمات الواجب اتباعيا  توضح

      لإنجاز العمل.

 تدرّب الجامعة عاممييا في مجال البرمجيَّات والتّقنيَّات. 2
     

3 
تفوّض إدارة الجامعة الصّلاحيَّات إلى المستويات الإداريّة 

      المختمفة.

4 
متواصل؛ لمواكبة التّطوُّرات  يوجد في الجامعة تخطيط

      المستقبميّة.

5 
تخصص الجامعة جزء من ميزانيَّتيا؛ لتطوير أداء العاممين 

      لدييا.

6 
تستخدم الجامعة أسموب فرق العمل في تنفيذ برامج التّغيير 

      بكفاءة وفاعميّة.

7 
جميع أقساميا؛ من خلال لوائح  توضح الجامعة العلاقات بين

 مكتوبة.
     

8 
يوجد في الجامعة أنظمة ولوائح يتم العمل بيا؛ في تنفيذ الميام 

      الوظيفيّة.

9 
تحرص الجامعة عمى تقديم الحوافز الماديّة والمعنويّة لمعاممين 

 لدييا.
     

10 
أداء يتمتع الييكل التّنظيمي لمجامعة بمرونة؛ تسيم في تسييل 

 كافة العمميَّات الإداريّة.
     

11 
تيتم الجامعة بتشكيل فرق العمل؛ كأسموب لاقتراح الأفكار 

 ووضع الحمول المناسبة.
     

 الأداء
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 جـودة العمل المنجز

12 
يقوم العاممون في الجامعة بإنجاز الأعمال المطموبة في الوقت 

 المحدد.
     

13 
يحرص العاممون في الجامعة عمى إتمام الأعمال الموكمة إلييم 

 بالسّرعة المناسبة.
     

14 
يحافظ العاممون في الجامعة عمى استغلال الوقت أثناء العمل 

 بشكلٍ مناسب، وعدم ضياعو بأعمال غير مفيدة.
     

15 
يتناسب حجم العمل المنجز يوميّاً في الجامعة، مع قدرات 

مكاناتيم.العاممين   وا 
     

16 
يخطط العاممون في الجامعة، تخطيطاً جيّداً للأعمال قبل 

 تنفيذىا.
     

17 
يمتمك العاممون في الجامعة القدرة عمى ترتيب الأولويّات في 

 العمل.
     

تسيم الإدارة في الجامعة بتوفير ما يمزم من إمكانات تقنيّة؛  18
 لإنجاز العمل بالشّكل المطموب.

     

19 
يتطابق الأداء الفعمي لمعاممين في الجامعة، مع الأداء المخطط 

 لوُ مسبقاً.
     

 كميّة العمل المنجز

20 
العاممون في الجامعة المعرفة الكافية عن كيفيّة أداء يمتمك 

 عمميم، وعن طبيعة الوظيفة الَّتي يعممون بيا.
     

21 
التّامة بسياسات الجامعة العاممون في الجامعة المعرفة يمتمك 

 المتعمّقة بالعمل.
     

22 
العاممون في الجامعة القدرة عمى حل المشكلات يمتمك 

 والمعوّقات الَّتي تعترض أداء عمميم.
     

23 
العاممون في الجامعة القدرة عمى استخدام ميارات يمتمك 

 بشكلٍ مناسب. والعملاء الرّؤساءالاتصال، والتّعامل مع 
     

24 
يتناسب حجم العمل المنجز في الجامعة، مع إمكانيَّات وقدرات 

 الأفراد العاممين لدييا.
     

25 
العاممون في الجامعة الواجبات والأعمال، دون الحاجة يؤدي 

 إلى الإشراف والمتابعة المباشرة والمستمرة من قبل المشرفين.
     

26 
والتّأقمم، مع أيّة تغيُّرات العاممون في الجامعة التّكيُّف يستطيع 

 قد تطرأ في الجامعة.
     

     العاممون في الجامعة جيوداً استثنائيّة؛ عندما تتطمَّب يبذل  27
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 ضغوط العمل ذلك.

 الالتزام لدى العاممين

      العاممون في الجامعة، بأوقات العمل الرّسميّة.يمتزم  28

29 
بالقوانين والسّياسات والإجراءات يمتزم العاممون في الجامعة 

 المعمول بيا في الجامعة.
     

30 
العاممون في الجامعة عمى اتباع القيم والسّموكيَّات يحرص 

 المشجعة عمى تميّز العمل.
     

31 
يمتمك العاممون في الجامعة الاستعداد لمعمل خارج أوقات العمل 

 الرّسمي؛ لإنجاز الأعمال المطموبة منيم.
     

      يتجنب العاممون في الجامعة الزّيارات الشّخصيّة في العمل. 32

33 
العاممون في الجامعة بالانتماء الوظيفي لممكان الَّذي يشعر 

 يعممون بوِ.
     

34 
العاممون في الجامعة عمى المشاركة في النّدوات وورش يحرص 

 العمل، الَّتي ليا علاقة مباشرة في العمل.
     

35 
بالتّعميمات والتّوجييات، من قبل  يمتزم العاممون في الجامعة

 مشرفييم في العمل.
     

 

 


